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Работа с письменными жалобами, предложениями, 
заявлениями, поручениями о рассмотрении обращений 

граждан в Администрации городского округа 
Стрежевой в 2018 году 

 
В Администрацию городского округа Стрежевой в 2018 году поступило 742  

письменных обращения, что на 32,3% больше, чем в 2017 году из них: 
 55 письменных жалоб граждан в Администрацию городского округа 

Стрежевой; 
 192 поручений государственных органов и органов местного 

самоуправления о рассмотрении обращений граждан Администрации 
городского округа Стрежевой; 

 495 письменных заявлений и предложений граждан в Администрацию 
городского округа Стрежевой. 
 

Динамика обращений граждан с 2006 по 2018 годы 

 
В 2018 зарегистрировано 73  коллективных письма, что на 60% больше чем в 2017 

(в 2017 г. зарегистрировано 29 коллективных писем), содержащих критические замечания 
жителей города по вопросам благоустройства территории, ремонта и эксплуатации жилых 
многоквартирных жилых домов, жалобы на соседей.  

 Граждане активно используют такую форму взаимодействия с органами власти, 
как обращения через информационно-коммуникационную сеть Интернет.  Граждане 
обращались на адрес электронной почты Администрации городского округа Стрежевой 
office@admstrj.tomsk.ru

 

, через Интернет-приемную Администрации городского округа 
Стрежевой, через Интернет-приемные Администрации Томской области, Президента Р.Ф., 
Правительства Р.Ф и др.  В 2011 году данным способом направлено 49 обращений, в 
последующие годы: 2012 г. - 99, 2013 г. -  92, в 2014 г. - 110, 2015 г. - 64, 2016 г. – 74, 2017 
г.– 99, 2018 г. - 157, из них через  Интернет-приемную Администрации Стрежевого 
обратилось  39 граждан. 
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Динамика электронных обращений граждан, в том числе обращений жителей городского 
округа Стрежевой в государственные органы власти (к Президенту, в Правительство, 

департаменты, территориальные органы федеральных органов власти и пр.) 
с 2011 по 2018 г.г. 

 
Тематика письменных жалоб, предложений, заявлений, поручений государственных 

органов власти и органов местного самоуправления о рассмотрении обращений 
граждан по тематике  

 
в 2018 г. по сравнению с 2017 г. 

 
 

Количество обращений по вопросам жилищно-коммунального хозяйства в 2018 
году возросло по сравнению с 2017 годом, главным образом, за счет поступления 
обращений по вопросу устранения строительных недоделок во вновь построенных домах 
в микрорайоне 3 ГГ – всего 103 (31%) из 330 заявлений по вопросам ЖКХ. Граждане были 
переселены в данные жилые помещения по программе ликвидации ветхого и аварийного 
жилья на территории города. 
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Тематика письменных жалоб, предложений, заявлений, поручений государственных 
органов власти и органов местного самоуправления о рассмотрении обращений 

граждан по тематике в 2018 г. 
 
 

 
 
По характеру вопроса обращения распределились следующим образом: 
21% составили вопросы жилищной политики, 44% - вопросы жилищно-

коммунального хозяйства и работы управляющих компаний, 16% - вопросы социальной 
политики, 9% - вопросы земли и землеустройства, 10% иные вопросы. 

 
 

Результаты рассмотрения  письменных жалоб, предложений, заявлений, 
поручений государственных органов власти и органов местного самоуправления о 

рассмотрении обращений граждан по тематике в 2018 г. 
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По итогам рассмотрения всех письменных обращений граждан в 2018 году на 22% 

даны мотивированные разъяснения по различным вопросам, 49% обращений граждан 
удовлетворены, отказано в удовлетворении просьбы на 19% обращений. По поручению  
органов государственной власти, местного самоуправления и организаций о 
предоставлении информации для рассмотрения обращений граждан направлено 10% 
писем. 
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Тематика письменных жалоб, предложений, заявлений, поручений государственных 
органов власти и органов местного самоуправления о рассмотрении обращений 
граждан по вопросам жилья и жилищной политики в 2018 г. 

 
В 2018 году количество поступающей корреспонденции от граждан по вопросам 

жилья и жилищной политики составило 158 или 21 % всех письменных обращений, что 
на 25% меньше, чем в 2017 г. (в 2017 г. - 197). Наибольшее их число зарегистрировано по 
вопросу улучшения жилищных условий, состоящих на учете в Администрации городского 
округа Стрежевой (очередников, вне очередников, первоочередников) – 35. К 
полномочиям органов местного самоуправления в области жилищной политики относится 
обеспечение жилыми помещениями по договору социального найма различных категорий 
граждан, вставших на учет в качестве нуждающихся. Жилые помещения предоставляются 
в порядке очередности. Таким гражданам даны разъяснения действующего жилищного 
законодательства и рекомендовано ожидать наступления своей очередности. 
Продолжалось поступление заявлений от граждан, несогласных с вариантами 
предоставления жилья, взамен признанного в установленном порядке аварийным 18. Это 
связано с тем, что в 2017 году состоялось завершение реализации региональной адресной 
программы по переселению граждан из аварийного жилищного фонда, рассчитанной на 
2013-2017 годы. Граждане расселены из ветхого в благоустроенное жилье. 

Актуальной остается проблема обеспечения жильем детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей – 19. 

По-прежнему, возникают конфликты на бытовой почве, жалобы на соседей – 11.  
Вместе с тем, зарегистрированы заявления по вопросам предоставления жилых 

помещений по договорам социального найма, приобретения права 
собственности/прекращения права собственности, переселения из ветхого жилья, 
предоставления жилого помещения по договору коммерческого найма, регистрации по 
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месту жительства и пребывания, обеспечения жильем выезжающих северян, вопросы 
дольщиков, нормативно-правовое регулирование обеспечения условий для осуществления 
гражданами права на жилище, правил пользования жилыми помещениями 
(перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению), 
обмена жилья, постановки на учет в органе местного самоуправления и восстановление в 
очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях, сделок по 
жилью, вопросы предоставления служебного жилья, предоставления субсидий на жилье,  
выделения жилья молодым семьям, специалистам, разрешение жилищных споров  и  
привлечение к ответственности за нарушение жилищного законодательства. 

 
Тематика письменных жалоб, предложений, заявлений, поручений государственных 

органов власти о рассмотрении обращений граждан по вопросам жилищно-
коммунального хозяйства работы управляющих компаний 

                  

в 2018 г. 
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В 2018 году  количество обращений по вопросам жилищно-коммунального 
хозяйства составило 330 или 44% всех письменных обращений, что на 45% больше, чем в 
2017 году (в 2017 г. - 180).  

Значительная часть обращений связана с вопросами устранения строительных 
недоделок в новых домах в 3 ГГ микрорайоне, предназначенных для переселения граждан 
из ветхого и аварийного жилья – 103 заявления. По результатам рассмотрения данных 
заявлений проведено обследование жилых помещений, дефекты строительства устранены.   

По ремонту многоквартирных домов зарегистрировано 55 обращений, из них 
вопросы капитального ремонта общего имущества – 11, ремонт частного жилищного 
фонда – 33, ремонт муниципального жилищного фонда – 11.   

Вопросы содержания общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, 
ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, 
придомовая территория) – 20. 

Зарегистрировано 27 предложений жителей города в адрес руководства по 
вопросам благоустройства придомовых территории, внутриквартальных проездов, 
автомобильных дорог.  

Уборка территории от снега, опавших листьев,  мусора, посторонних предметов 
несанкционированные свалки волнуют жителей города – 23. 

Проблема безнадзорных животных ежегодно поднимается жителями в своих 
жалобах  - 17. 

Вместе с тем в 2 0 18 году граждане обращались по вопросам теплоснабжения, 
водоотведения и канализования, водоснабжения, электроснабжения, коммунально-
бытового хозяйства и предоставления услуг в условиях рынка, оплаты ЖКУ и взносов в 
Фонд капитального ремонта, приборов учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде 
(в том числе на общедомовые нужды), технологического присоединения потребителей к 
системам электро-, тепло-, газо-, водоснабжения, правил технической эксплуатации 
теплостанций, теплоустановок и теплосетей, озеленения, транспортного обслуживания 
населения, пссажирских перевозок, работы управляющих компаний и товариществ 
собственников жилья, обследования жилого фонда на предмет пригодности для 
проживания (ветхое и аварийное жилье), предоставления коммунальных услуг 
ненадлежащего качества, подключения индивидуальных жилых домов к 
централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения. 
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Тематика письменных жалоб, предложений, заявлений, поручений 
государственных органов власти о рассмотрении обращений граждан 

по вопросам социальной политики в 2018 г. 

 
 
В 2018 году  количество обращений по вопросам социальной политики составило 

116 или 16% всех письменных обращений, что на 43% больше, чем в 2017 году (в 2017 г. 
- 66).  

На первом месте обращения ветеранов ВОВ по вопросам оказания материальной 
помощи на проведение ремонта жилых помещений, приобретение бытовой техники, 
зубопротезирование, поставке органических удобрений на садовые участки и пр. – 56  
заявлений. Все обращения ветеранов ВОВ удовлетворены в полном объеме на основании 
средств муниципальной программы «Формирование благоприятной и доступной 
социальной среды в городском округе Стрежевой на 2016-2020 годы». 

В числе приоритетных вопросы жителей об организации условий и мест для 
детского отдыха и досуга - 14, обеспечение активной жизни инвалидов (лиц с 
ограниченными возможностями здоровья) – 12, социальное обеспечение, социальная 
поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным 
семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в 
трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам – 10. 

Вместе с тем в 2018 году чаще обращались многодетные, малоимущие, неполные и 
молодые семьи. Зарегистрированы заявления по вопросам трудоустройства, опеки и 
попечительства,  культурно-досуговой деятельности обучающихся, основного общего 
образования, деятельности центров дополнительного образования, компенсационных 
выплат за утраченное имущество, выплат пособий и компенсаций на ребенка, 
предоставления дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных 
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законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление 
земельных участков многодетным семьям и др.), лечения и оказания медицинской 
помощи,  заработной платы педагогических работников, индивидуальных программ 
реабилитации инвалидов (лиц с ограниченными физическими возможностями здоровья), 
лишения родительских прав.  

В 2018 году поступило 63 или 8% от всех письменных обращений по вопросам 
земли и  землеустройства. Наибольшее их количество связано с просьбами граждан по 
урегулированию земельных споров, продления срока демонтажа нестационарного объекта 
(гаража) на земельном участке.  
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Исполнение поручений органов государственной 
власти и органов местного самоуправления о 

рассмотрении обращений граждан в 2018 году 
 
Всего в Администрацию городского округа Стрежевой в 2018 году поступило 192 

поручения (в 2014 году – 148, в 2015 – 155, в 2016  – 152, в 2017 – 186) органов 
государственной власти, Администрации Томской области, органов местного 
самоуправления о работе с обращениями граждан, из них: 

120 обращений граждан переадресованы в Администрацию городского округа 
Стрежевой по подведомственности для рассмотрении и подготовки ответа заявителю в 
установленном порядке в соответствии с компетенцией Администрацией городского 
округа (часть 3 статьи 8 Федерального закона от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке 
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»); 

на 72 поручения о предоставлении информации по обращениям граждан.   
 

Обращения граждан в органы государственной власти и органы местного 
самоуправления распределились следующим образом: 

 
Президент Российской Федерации 40 

Государственная Дума Федерального Собрания РФ 2 

Губернатор Томской области  31 

Законодательная Дума Томской области 3 
Уполномоченный при Президенте РФ по правам ребенка в 
Томской области 2 

Уполномоченный при Президенте РФ по правам человека в 
Томской области 2 

Дума городского округа Стрежевой 27 

Прокуратура г.Стрежевого 18 

Прокуратура Томской области 9 

Стрежевской городской суд Томской области 1 

Департамент по вопросам семьи и детей Томской области 14 
Департамент природных ресурсов и охраны окружающей 
среды в Томской области 1 

Департамент муниципального развития  1 
Департамент архитектуры и строительства Томской 
области 4 

Департамент ЖКХ и государственного жилищного надзора 
Томской области 10 

ООО «Стрежевой теплоэнергоснабжение» 10 

ТСЖ «Дом №401» 1 

Администрация Томского района 1 

Администрация города Томска 3 

ФКУ ИК – Новосибирск (исправительная колония) 1 

Федеральное архивное агентство  1 
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Федеральная служба  государственной регистрации кадастра 
и картографии 2 

Управление федеральной службы по надзору в сфере защиты 
прав потребителей и благополучия человека по Томской 
области 

3 

ГУ МЧС России по Томской области 2 
Следственное управление по Ханты-Мансийскому 
автономному округу Югре 1 

Аппарат Губернатора Ханты-Мансийского автономного 
округа Югры 1 

Администрация Чеченской республики 1 

ВСЕГО 192 
 
В 2018 году продолжается поступление значительного числа обращений жителей 

города на имя Главы государства по вопросам, не входящим в компетенцию Президента 
Российской Федерации и его Администрации - 40 обращений. В адрес Губернатора 
Томской области зарегистрировано 31 обращение,  в Думу городского округа Стрежевой 
поступило 27 заявлений, в Прокуратуру обратилось 27 человек (из них 18 в Прокуратуру  
города Стрежевого, 9 – в Прокуратуру Томской области), в различные Департаменты 
Томской области – 30 обращений, по просьбе Управляющей компании ООО «Стрежевой 
теплоэнергоснабжение» рассмотрено 10 заявлений. Среди обращений в Государственную 
Думу Федерального Собрания Российской Федерации поступило  1 обращение на имя 
депутата от партии ЛДПР Жириновского В.Ф.  

В соответствии с Федеральным законом №59-ФЗ «О порядке рассмотрения 
обращений граждан в Российской Федерации» такие обращения были направлены в 
Администрацию городского округа Стрежевой для рассмотрения их по существу и 
подготовки ответа заявителям.  
 

Тематика поручений вышестоящих органов власти, поступивших в 
Администрацию городского округа для рассмотрения в 2018 г. 
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Результаты рассмотрения поручений органов государственной власти, 
Администрации Томской области, органов местного самоуправления в 

Администрации городского округа Стрежевой в 2018 г. 

 
 
 
В целом в 2018 году более 35% всех поручений о рассмотрении обращений 

граждан – это поручения о рассмотрении обращений граждан по вопросам жилья и 
жилищной политики, 10% - по вопросам социальной политики, 39% - по вопросам 
жилищно-коммунального хозяйства, 4% - по вопросам землеустройства, 12% - прочие 
вопросы. 

Из  192 поручений о рассмотрении обращений в Администрации городского округа 
Стрежевой, на 66 даны разъяснения действующего законодательства, на 18 - направлены 
мотивированные отказы в удовлетворении заявлений, по 36 - приняты положительные 
решения, на 72 поручения подготовлена запрашиваемая информация. 
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Исполнительская дисциплина в Администрации 
городского округа Стрежевой при рассмотрении 

обращений граждан в 2018 году 

Исполнение письменных обращений граждан осуществляется Администрацией 
городского округа, ее структурными подразделениями и другими учреждениями и 
организациями на территории города.  

 
 
 

Наименование структурного подразделения 
 

Количество 
рассмотренных 

обращений 
граждан 

Количество 
исполненных 

поручений 
государственных 
органов власти о 

рассмотрении 
обращений граждан 

Всего 

Отдел жилищной политики 73 66 139 
Отдел содержания муниципального жилищного 
фонда 256 53 309 

Отдел социальной политики 65 10 75 
Отдел безопасности проживания и гражданской 
обороны 41 22 63 

Управление имущественных и земельных 
отношений  36 5 41 

Отдел архитектуры и градостроительства            18 11 29 

Правовое Управление 20 5 25 

Управление делами 18 1 19 
Отдел экономического анализа, прогноза и 
регулирования потребительского рынка 6 6 12 
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Наименование структурного подразделения 
 

Количество 
рассмотренных 

обращений 
граждан 

Количество 
исполненных 

поручений 
государственных 
органов власти о 

рассмотрении 
обращений граждан 

Всего 

Отдел опеки и попечительства 1 6 7 
Заместитель Мэра городского округа по 
экономике и финансам - Дениченко В.В.  7 - 7 

Архивный отдел 4 2 6 

МКУ Управление образования 2 3 5 

МКУ Финансовое управление  2 - 2 
МКУ «Управление культуры, спорта и 
молодежной политики Администрации 
городского округа Стрежевой» 

1 1 2 

ООО «Стрежевой теплоэнергоснабжение» - 1 1 

Всего  550 192 742 
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Организация и проведение приема граждан по 
личным вопросам Мэром городского округа Стрежевой 

в 2018 году 

Личный прием граждан Мэром городского округа Харахориным В.М. проводится в 
соответствии с утвержденным графиком приема граждан один раз в месяц на основании 
предварительной записи граждан, которая начинается с первого рабочего дня месяца, 
предшествующего месяцу проведения личного приема. На каждого гражданина, 
обратившегося с просьбой записаться на личный прием к Мэру городского округа, 
заполняется карточка личного приема. На личном приеме Мэра городского округа ведется 
аудиозапись. 

Всего на личном приеме Мэра городского округа в 2018 году зарегистрировано 63 
обращения. Основанная часть обращений связана с вопросами жилья и жилищной 
политики. 

 
Тематика устных обращений на приеме граждан по личным вопросам Мэром 

городского округа Стрежевой в 2018 г. 
 
 

 
Обращения граждан на личный прием Мэра по различным вопросам 

распределились следующим образом: 
 обращения по вопросам жилья –35 или 55%. Наибольшее число вопросов от  

очередников с просьбами предоставить жилье вне очереди;  
 обращения по вопросам ЖКХ и работы Управляющих кампаний – 13 или 21%; 
 обращения по вопросам социальной политики – 8 или 13%; 
 обращения по вопросам землеустройства – 3 или 5%; 
 иные обращения – 6% (охрана общественного порядка, градостроительство, 

налоги). 
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Тематика письменных жалоб граждан, 
поступивших в Администрацию городского округа Стрежевой в 2018 году 

 

 

итого разъяснено не поддержано поддержано информация 
предоставлена 

Обращения по вопросам жилья и жилищной политики 9 2 2 5 0 

Распределение жилых помещений, предоставляемых по договору социального найма 
0005.0005.0055.1125  

− 
 

− − − − 

Приобретение права собственности. Прекращение права собственности 
0001.0003.0037.0209 

− − − − − 

Первоочередное обеспечение жилыми помещениями  0005.0005.0055.1126 

− − − − − 

Внеочередное обеспечение жилыми помещениями 0005.0005.0055.1129   − − − − − 
Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого 
жилья, санитарно-защитной зоны 0005.0005.0055.1122 

− − − − − 

Несогласие граждан с вариантами предоставления жилья, взамен признанного в 
установленном порядке аварийным 0005.0005.0055.1124 

− − − − − 

Предоставление жилого помещения по договору коммерческого найма 
0005.0005.0055.1143 

− − − − − 

Регистрация по месту жительства и пребывания 0004.0016.0162.1021 − − − − − 
Обеспечение жильем выезжающих северян и жителей закрытых административно-
территориальных образований 0005.0005.0055.1130 

− − − − − 

Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 
0005.0005.0055.1139 

− − − − − 

Государственный контроль и надзор в области долевого строительства 0003.0009.0096.0676 − − − − − 
Нормативно-правовое регулирование обеспечения условий для осуществления гражданами 
права на жилище 0005.0005.0053.1116 

− − − − − 

Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, 
переоборудование, использование не по назначению) 0005.0005.0055.1136 

1 − − 1 − 

Конфликты на бытовой почве 0004.0016.0163.1028 7 2 1 4 0 

Обмен жилых помещений. Оформление договора социального найма (найма) жилого 
помещения 0005.0005.0055.1133 

− − − − − 

Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на 
получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях 0005.0005.0055.1127 

1 0 1 0 0 
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Сделки (за исключением международного частного права) согласие на сделку по жилью 
0001.0003.0034.0206 

− − − − − 

Служебные жилые помещения 0005.0005.0055.1142 
 

− − − − − 

Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору 
социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в 
качестве нуждающихся в жилых помещениях 0005.0005.0055.1128 

− − − − − 

Предоставление субсидий на жилье 0005.0005.0057.1178 − − − − − 

Муниципальный жилищный фонд 0005.0005.0056.1167 − − − − − 

Выделение жилья молодым семьям, специалистам 0005.0005.0055.1131 − − − − − 
Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного 
законодательства 0005.0005.0063.1188 

− − − − − 

Обращения  по вопросам ЖКХ и работы управляющих компаний 

34 11 3 20 0 

Перебои в теплоснабжении 0005.0005.0056.1156 1 1 0 0 0 
Перебои в водоотведении и канализовании 0005.0005.0056.1157 1 0 0 1 0 
Перебои в водоснабжении 0005.0005.0056.1154 − − − − − 
Перебои в электроснабжении 0005.0005.0056.1153 − − − − − 
Ремонт и эксплуатация ливневой канализации 0005.0005.0056.1158 − − − − − 
Устранение строительных недоделок 0003.0009.0096.0686 7 0 1 6 0 
Капитальный ремонт общего имущества 0005.0005.0056.1170 1 1 0 0 0 
Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые 
помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома) 0005.0005.0056.1152 

1 1 0 0 0 

Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного 
фондов 0005.0005.0056.1151 

− − − − − 

Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка 
0005.0005.0056.1147 

4 2 0 2 0 

Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта 
0005.0005.0056.1149 

− − − − − 

Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие 
конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая 
территория) 0005.0005.0056.1168 

2 1 1 0 0 

Несанкционированная свалка мусора, биоотходы 0005.0005.0056.1161 1 0 0 1 0 
Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые − − − − − 
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нужды) 0005.0005.0056.1172 
Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тепло-, газо-, 
водоснабжения 0003.0009.0093.0649 

− − − − − 

Правила технической эксплуатации теплостанций, теплоустановок и теплосетей 
0003.0009.0093.0650 

− − − − − 

Озеленение 0003.0009.0097.0692 − − − − − 
Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров 0003.0009.0097.0699 2 2 0 0 0 
Строительство и реконструкция дорог 0003.0009.0096.0684 2 0 1 1 0 
Комплексное благоустройство 0003.0009.0097.0689 1 1 0 0 0 

Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов 0003.0009.0097.0694 3 1 0 2 0 
Ненадлежащее содержание домашних животных 0003.0009.0098.0728 2 0 0 2 0 
Угроза жителям населенных пунктов со стороны животных 0003.0011.0127.0870 4 0 0 4 0 
Гуманное отношение к животным. Создание приютов для животных 0003.0011.0127.0865 − − − − − 
Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки 0003.0009.0099.0733 − − − − − 
Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления 
собственностью 0005.0005.0056.1164 

1 1 0 0 0 

Обращение с твердыми коммунальными отходами 0005.0005.0056.1160 1 0 0 1 0 

Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог 0003.0009.0099.0742 − − − − − 
Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное 
жилье) 0005.0005.0055.1137 

− − − − − 

Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества 0005.0005.0056.1169 − − − − − 
Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - 
газо-, электроснабжения и водоотведения 0005.0005.0056.1159 

− − − − − 

Обращения по вопросам социальной политики 4 1 1 2 0 
Признание участником ВОВ. Льготы и меры социальной поддержки ветеранов ВОВ 
0002.0007.0074.0302 - (ремонт) 

− − − − − 

Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи 
0002.0004.0051.0239 - (предоставление жилья) 

− − − − − 

Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим 
детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого 
возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим 
гражданам 0002.0007.0073.0294 

− − − − − 

Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в 
области содействия занятости населения 0002.0006.0064.0251 - (устройство на разбор 

− − − − − 
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домов) 

Архивные справки о трудовом стаже и заработной плате 0004.0015.0152.0911 − − − − − 
Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации 0002.0004.0049.0235 

− − − − − 

Обеспечение активной жизни инвалидов (лиц с ограниченными физическими 
возможностями здоровья) 0002.0007.0067.027 

− − − − − 

Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных 
площадок) 0003.0009.0097.0698 

2 0 0 2 0 

Культурно-досуговая деятельность обучающихся 0002.0013.0139.0336 − − − − − 

Система основного общего образования 0280 1 1 0 0 0 
Деятельность центров дополнительного образования (домов культуры, творческих 
коллективов, центров) 

− − − − − 

Компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в 
том числе жилье 0002.0007.0072.0285 

1 0 1 0 0 

Выплата пособий и компенсаций на ребенка 0002.0004.0051.0240 − − − − − 

Условия проведения образовательного процесса 0002.0013.0139.0332 − − − − − 

Установление опеки над недееспособными 0002.0007.0072.0292 − − − − − 
Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных 
законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление 
земельных участков многодетным семьям и др.) 0002.0007.0074.0312 

− − − − − 

Лечение и оказание медицинской помощи 0002.0014.0143.0390 − − − − − 

Заработная плата педагогических работников 0002.0013.0139.0346 − − − − − 
Индивидуальные программы реабилитации инвалидов(лиц с ограниченными физическими 
возможностями здоровья) 0002.0007.0067.0278 

− − − − − 

Лишение родительских прав 0002.0004.0047.0231 − − − − − 

Обращения по вопросам землеустройства 1 0 0 1 0 
Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области 
земельных отношений, в том числе связанные с "дальневосточным гектаром" 
0003.0011.0123.0842 

− − − − − 

Личные подсобные хозяйства 0003.0009.0098.0708 − − − − − 
Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных 
участков). Возникновение прав на землю 0003.0011.0123.0847 

− − − − − 

Арендные отношения в области землепользования 0003.0011.0123.0850 − − − − − 

Нецелевое использование земель сельхозназначения 0003.0011.0123.0851 1 0 0 1 0 
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Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров 0003.0011.0123.0845 − − − − − 

Иные обращения 7 5 1 1 0 
Участие граждан и общественных объединений в обеспечении безопасности 
0004.0016.0165.1035 

− − − − − 

Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения 0003.0009.0099.0743 
 

− − − − − 

Охрана общественного порядка 0004.0016.0162.0999 5 5 0 0 0 
Транспортная безопасность, в том числе наземная, подземнаяная, воздушная и надводная 
0003.0009.0099.0745 

− − − − − 

Материально-техническое и информационное обеспечение промышленности 
0003.0009.0093.0655 

− − − − − 

Градостроительство. Архитектура и проектирование 0003.0009.0097.0688 − − − − − 

Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы 0003.0011.0122.0834 − − − − − 

Нарушение режима водоохранных зон водных объектов 0003.0011.0125.0855 − − − − − 
Государственные символы Российской Федерации, субъектов Российской Федерации 
0001.0001.0002.0003 

− − − − − 

Рассмотрение уголовных дел с участием присяжных заседателей 0004.0018.0171.1056 − − − − − 

Налог на имущество 0003.0008.0086.0544 − − − − − 

Закупки для государственных и муниципальных нужд 0001.0002.0025.0096 − − − − − 

Эффективность использования муниципального имущества 0001.0003.0037.0214 − − − − − 
Государственные и профессиональные праздники, памятные даты. Юбилеи 
0001.0001.0020.0058 

− − − − − 

Государственные награды.Награды и почетные знаки субъекта Российской Федерации. 
Ведомственные награды.Награды органов местного самоуправления 0001.0001.0018.0055 

− − − − − 

Развитие предпринимательской деятельности (0001.0002.0025.0087) − − − − − 

Деятельность судебных приставов (0004.0019.0179.1104) − − − − − 
Рассмотрение в административном порядке принятого по обращению решения или 
действия (бездействие) при рассмотрении обращения 0001.0002.0027.0137 

− − − − − 

Приобретение права собственности. Прекращение права собственности 
(0001.0003.0037.0209) 

− − − − − 

Реклама (за исключением рекламы в СМИ) (0003.0012.0137.0885) − − − − − 
Регулирование алкогольного рынка. Лицензирование производства и оборота этилового 
спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции 0001.0002.0025.0105 

− − − − − 

Прекращение рассмотрения обращения 0001.0002.0027.0131 − − − − − 
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Действие (бездействие) при рассмотрении обращения 0001.0002.0027.0124 1 0 1 0 0 

Запросы архивных данных 0003.0012.0134.0881 − − − − − 

Дорожные знаки и дорожная разметка 0003.0009.0099.0744 1 0 0 1 0 

Государственная безопасность, борьба с терроризмом и экстремизмом 0004.0016.0161.0990 − − − − − 

Нежилые помещения - 0005.0005.0058.1181 − − − − − 

Вопросы возбуждения уголовных дел 0004.0016.0163.1031 − − − − − 
Торговля товарами, купля-продажа товаров, осуществление торговой деятельности 
0003.0009.0102.0770 

− − − − − 

Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его 
руководителей 0001.0001.0015.0042 

− − − − − 

Разъяснения требований по пожарной безопасности 0004.0016.0162.1024 − − − − − 

Привлечение к административной ответственности 0001.0002.0028.0159 − − − − − 

Итого 55 19 7 29 0 
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Тематика поручений органов государственной власти и органов местного самоуправления, о рассмотрении 
обращений граждан поступивших в Администрацию городского округа Стрежевой в 2018 году 

 

 
итого разъяснено не поддержано поддержано 

информация 
предоставлена 

Обращения по вопросам жилья и жилищной политики 68 21 12 3 32 

Распределение жилых помещений, предоставляемых по договору социального 
найма 0005.0005.0055.1125  

3 3 0 0 0 

Приобретение права собственности. Прекращение права собственности 
0001.0003.0037.0209 

- - - - - 

Первоочередное обеспечение жилыми помещениями  0005.0005.0055.1126 

5 0 4 0 1 

Внеочередное обеспечение жилыми помещениями 0005.0005.0055.1129   1 0 1 0 0 

Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, 
ветхого жилья, санитарно-защитной зоны 0005.0005.0055.1122 

4 1 0 1 2 

Несогласие граждан с вариантами предоставления жилья, взамен признанного в 
установленном порядке аварийным 0005.0005.0055.1124 

12 0 3 0 9 

Предоставление жилого помещения по договору коммерческого найма 
0005.0005.0055.1143 

- - - - - 

Регистрация по месту жительства и пребывания 0004.0016.0162.1021 1 1 0 0 0 

Обеспечение жильем выезжающих северян и жителей закрытых административно-
территориальных образований 0005.0005.0055.1130 

- - - - - 

Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 
0005.0005.0055.1139 

14 1 0 0 13 

Государственный контроль и надзор в области долевого строительства 
0003.0009.0096.0676 

1 0 0 0 1 

Нормативно-правовое регулирование обеспечения условий для осуществления 
гражданами права на жилище 0005.0005.0053.1116 

- - - - - 

Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, 
переоборудование, использование не по назначению) 0005.0005.0055.1136 

- - - - - 

Конфликты на бытовой почве 0004.0016.0163.1028 1 0 0 0 1 

Обмен жилых помещений. Оформление договора социального найма (найма) 
жилого помещения 0005.0005.0055.1133 

- - - - - 

Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди 
на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях 

2 0 0 0 2 
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0005.0005.0055.1127 

Сделки (за исключением международного частного права) согласие на сделку по 
жилью 0001.0003.0034.0206 

2 0 1 1 0 

Служебные жилые помещения 0005.0005.0055.1142 - - - - - 
Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору 
социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного 
самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях 
0005.0005.0055.1128 

18 13 2 0 3 

Предоставление субсидий на жилье 0005.0005.0057.1178 1 1 0 0 0 

Муниципальный жилищный фонд 0005.0005.0056.1167 1 0 1 0 0 

Выделение жилья молодым семьям, специалистам 0005.0005.0055.1131 1 1 0 0 0 
Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного 
законодательства 0005.0005.0063.1188 

1 0 0 1 0 

Обращения  по вопросам ЖКХ и работы управляющих компаний 

75 28 5 24 18 

Перебои в теплоснабжении 0005.0005.0056.1156 4 2 0 1 1 
Перебои в водоотведении и канализовании 0005.0005.0056.1157 1 0 0 1 0 
Перебои в водоснабжении 0005.0005.0056.1154 - - - - - 
Перебои в электроснабжении 0005.0005.0056.1153 - - - - - 
Ремонт и эксплуатация ливневой канализации 0005.0005.0056.1158 - - - - - 
Устранение строительных недоделок 0003.0009.0096.0686 7 0 1 3 3 
Капитальный ремонт общего имущества 0005.0005.0056.1170 5 1 1 3 0 
Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые 
помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома) 
0005.0005.0056.1152 

2 1 1 0 0 

Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного 
жилищного фондов 0005.0005.0056.1151 

3 2 0 1 0 

Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка 
0005.0005.0056.1147 

6 1 0 3 2 

Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального 
ремонта 0005.0005.0056.1149 

4 3 0 0 1 

Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие 
конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая 
территория) 0005.0005.0056.1168 

12 7 1 2 2 
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Несанкционированная свалка мусора, биоотходы 0005.0005.0056.1161 1 - - - 1 
Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на 
общедомовые нужды) 0005.0005.0056.1172 

- - - - - 

Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тепло-, газо-, 
водоснабжения 0003.0009.0093.0649 

1 1 0 0 0 

Правила технической эксплуатации теплостанций, теплоустановок и теплосетей 
0003.0009.0093.0650 

1 0 0 1 0 

Озеленение 0003.0009.0097.0692 - - - - - 
Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров 
0003.0009.0097.0699 

6 2 0 1 3 

Строительство и реконструкция дорог 0003.0009.0096.0684 2 2 0 0 0 
Комплексное благоустройство 0003.0009.0097.0689 - - - - - 
Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов 
0003.0009.0097.0694 

6 0 0 3 3 

Ненадлежащее содержание домашних животных 0003.0009.0098.0728 - - - - - 
Угроза жителям населенных пунктов со стороны животных 0003.0011.0127.0870 6 0 0 4 2 
Гуманное отношение к животным. Создание приютов для животных 
0003.0011.0127.0865 

- - - - - 

Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки 
0003.0009.0099.0733 

- - - - - 

Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы 
управления собственностью 0005.0005.0056.1164 

3 2 0 1 0 

Обращение с твердыми коммунальными отходами 0005.0005.0056.1160 - - - - - 

Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог 0003.0009.0099.0742 1 1 0 0 0 
Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и 
аварийное жилье) 0005.0005.0055.1137 

2 2 0 0 0 

Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества 0005.0005.0056.1169 1 0 1 0 0 
Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, 
тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения 0005.0005.0056.1159 

1 1 0 0 0 

Обращения по вопросам социальной политики 20 10 1 3 6 
Признание участником ВОВ. Льготы и меры социальной поддержки ветеранов ВОВ 
0002.0007.0074.0302 - (ремонт) 
 

- - - - - 

Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи 
0002.0004.0051.0239 - (предоставление жилья) 

- - - - - 
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Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, 
имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, 
гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной 
ситуации, малоимущим гражданам 0002.0007.0073.0294 
 

3 3 0 0 0 

Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги 
в области содействия занятости населения 0002.0006.0064.0251 - (устройство на 
разбор домов) 

1 1 0 0 0 

Архивные справки о трудовом стаже и заработной плате 0004.0015.0152.0911 1 0 0 1 0 
Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации 0002.0004.0049.0235 

0 0 0 0 0 

Обеспечение активной жизни инвалидов (лиц с ограниченными физическими 
возможностями здоровья) 0002.0007.0067.027 

2 1 0 0 1 

Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных 
площадок) 0003.0009.0097.0698 

4 0 0 1 3 

Культурно-досуговая деятельность обучающихся 0002.0013.0139.0336 - - - - - 
Деятельность центров дополнительного образования (домов культуры, творческих 
коллективов, центров) 

- - - - - 

Компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных 
бедствий, в том числе жилье 0002.0007.0072.0285 

- - - - - 

среднее общее образование 0002.0013.0139.0325.0034 
 

1 0 0 1 0 

Выплата пособий и компенсаций на ребенка 0002.0004.0051.0240 1 1 0 0 0 

Условия проведения образовательного процесса 0002.0013.0139.0332 1 1 0 0 0 

Установление опеки над недееспособными 0002.0007.0072.0292 1 1 0 0 0 
Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, 
установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе 
предоставление земельных участков многодетным семьям и др.) 
0002.0007.0074.0312 

1 0 0 0 1 

Лечение и оказание медицинской помощи 0002.0014.0143.0390 1 0 1 0 0 

Заработная плата педагогических работников 0002.0013.0139.0346 1 1 0 0 0 
Индивидуальные программы реабилитации инвалидов(лиц с ограниченными 
физическими возможностями здоровья) 0002.0007.0067.0278 

1 1 0 0 0 

Лишение родительских прав 0002.0004.0047.0231 1 0 0 0 1 

Обращения по вопросам землеустройства 7 3 0 1 3 

Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в 3 0 0 0 3 
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области земельных отношений, в том числе связанные с "дальневосточным 
гектаром" 0003.0011.0123.0842 

 

Личные подсобные хозяйства 0003.0009.0098.0708 - - - - - 
Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение 
земельных участков). Возникновение прав на землю 0003.0011.0123.0847 

- - - - - 

Арендные отношения в области землепользования 0003.0011.0123.0850 - - - - - 

Нецелевое использование земель сельхозназначения 0003.0011.0123.0851 2 1 0 1 0 

Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров 0003.0011.0123.0845 2 2 0 0 0 

Иные обращения 22 4 0 5 13 
Участие граждан и общественных объединений в обеспечении безопасности 
0004.0016.0165.1035 

- - - - - 

Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения 0003.0009.0099.0743 
 

1 1 0 0 0 

Охрана общественного порядка 0004.0016.0162.0999 7 0 0 1 6 
Транспортная безопасность, в том числе наземная, подземнаяная, воздушная и 
надводная 0003.0009.0099.0745 

- - - - - 

Материально-техническое и информационное обеспечение промышленности 
0003.0009.0093.0655 

- - - - - 

Градостроительство. Архитектура и проектирование 0003.0009.0097.0688 3 0 0 0 3 

Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы 0003.0011.0122.0834 1 0 0 1 0 

Нарушение режима водоохранных зон водных объектов 0003.0011.0125.0855 - - - - - 
Государственные символы Российской Федерации, субъектов Российской 
Федерации 0001.0001.0002.0003 

- - - - - 

Рассмотрение уголовных дел с участием присяжных заседателей 
0004.0018.0171.1056 

- - - - - 

Налог на имущество 0003.0008.0086.0544 - - - - - 

Закупки для государственных и муниципальных нужд 0001.0002.0025.0096 - - - - - 

Эффективность использования муниципального имущества 0001.0003.0037.0214 - - - - - 
Государственные и профессиональные праздники, памятные даты. Юбилеи 
0001.0001.0020.0058 

- - - - - 

Государственные награды. Награды и почетные знаки субъекта Российской 
Федерации. Ведомственные награды. Награды органов местного самоуправления 
0001.0001.0018.0055 

- - - - - 

Развитие предпринимательской деятельности (0001.0002.0025.0087) - - - - - 
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Деятельность судебных приставов (0004.0019.0179.1104) - - - - - 
Рассмотрение в административном порядке принятого по обращению решения или 
действия (бездействие) при рассмотрении обращения 0001.0002.0027.0137 

1 0 0 0 1 

Приобретение права собственности. Прекращение права собственности 
(0001.0003.0037.0209) 

1 0 0 1 0 

Реклама (за исключением рекламы в СМИ) (0003.0012.0137.0885) - - - - - 
Регулирование алкогольного рынка. Лицензирование производства и оборота 
этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции 
0001.0002.0025.0105 

- - - - - 

Прекращение рассмотрения обращения 0001.0002.0027.0131 - - - - - 

Действие (бездействие) при рассмотрении обращения 0001.0002.0027.0124 - - - - - 

Запросы архивных данных 0003.0012.0134.0881 1 0 0 1 0 

Дорожные знаки и дорожная разметка 0003.0009.0099.0744 - - - - - 
Государственная безопасность, борьба с терроризмом и экстремизмом 
0004.0016.0161.0990 

1 0 0 0 1 

Нежилые помещения - 0005.0005.0058.1181 1 - - 0 1 

Вопросы возбуждения уголовных дел 0004.0016.0163.1031 1 - - - 1 
Торговля товарами, купля-продажа товаров, осуществление торговой деятельности 
0003.0009.0102.0770 

1 1 0 0 0 

Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления 
и его руководителей 0001.0001.0015.0042 

1 1 0 0 0 

Разъяснения требований по пожарной безопасности 0004.0016.0162.1024 1 1 0 0 0 

Привлечение к административной ответственности 0001.0002.0028.0159 1 0 0 1 0 

Итого 192 66 18 36 72 
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Тематика письменных предложений, заявлений граждан, поступивших в Администрацию городского округа 
Стрежевой в 2018 году 

 

 

итого разъяснено не поддержано поддержано Информация 
предоставлена 

Обращения по вопросам жилья и жилищной политики 81 20 35 25 1 

Распределение жилых помещений, предоставляемых по договору социального найма 
0005.0005.0055.1125  

16 3 9 4 0 

Приобретение права собственности. Прекращение права собственности 
0001.0003.0037.0209 

1 0 0 1 0 

Первоочередное обеспечение жилыми помещениями  0005.0005.0055.1126 

1 0 1 0 0 

Внеочередное обеспечение жилыми помещениями 0005.0005.0055.1129   5 0 3 2 0 

Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого 
жилья, санитарно-защитной зоны 0005.0005.0055.1122 

4 0 3 1 0 

Несогласие граждан с вариантами предоставления жилья, взамен признанного в 
установленном порядке аварийным 0005.0005.0055.1124 

6 1 4 1 0 

Предоставление жилого помещения по договору коммерческого найма 
0005.0005.0055.1143 

5 1 2 2 0 

Регистрация по месту жительства и пребывания 0004.0016.0162.1021 6 0 4 2 0 

Обеспечение жильем выезжающих северян и жителей закрытых административно-
территориальных образований 0005.0005.0055.1130 

4 3 0 1 0 

Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 
0005.0005.0055.1139 

5 3 0 1 1 

Государственный контроль и надзор в области долевого строительства 
0003.0009.0096.0676 

2 2 0 0 0 

Нормативно-правовое регулирование обеспечения условий для осуществления 
гражданами права на жилище 0005.0005.0053.1116 

2 1 0 1 0 

Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, 
переоборудование, использование не по назначению) 0005.0005.0055.1136 

3 1 1 1 0 

Конфликты на бытовой почве 0004.0016.0163.1028 3 1 0 2 0 

Обмен жилых помещений. Оформление договора социального найма (найма) жилого 
помещения 0005.0005.0055.1133 

2 1 1 0 0 

Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на 
получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях 0005.0005.0055.1127 

6 1 1 4 0 
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Сделки (за исключением международного частного права) согласие на сделку по жилью 
0001.0003.0034.0206 

1 0 0 1 0 

Служебные жилые помещения 0005.0005.0055.1142 4 0 3 1 0 
Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору 
социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в 
качестве нуждающихся в жилых помещениях 0005.0005.0055.1128 

5 2 3 0 0 

Предоставление субсидий на жилье 0005.0005.0057.1178 − − − − − 

Муниципальный жилищный фонд 0005.0005.0056.1167 − − − − − 

Выделение жилья молодым семьям, специалистам 0005.0005.0055.1131 − − − − − 
Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного 
законодательства 0005.0005.0063.1188 

− − − − − 

Обращения  по вопросам ЖКХ и работы управляющих компаний 

221 33 34 154 0 

Перебои в теплоснабжении 0005.0005.0056.1156 7 2 1 4 0 
Перебои в водоотведении и канализовании 0005.0005.0056.1157 2 1 0 1 0 
Перебои в водоснабжении 0005.0005.0056.1154 8 1 0 7 0 
Перебои в электроснабжении 0005.0005.0056.1153 1 0 0 1 0 
Ремонт и эксплуатация ливневой канализации 0005.0005.0056.1158 1 1 0 0 0 
Устранение строительных недоделок 0003.0009.0096.0686 89 3 3 83 0 
Капитальный ремонт общего имущества 0005.0005.0056.1170 5 1 0 4 0 
Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые 
помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома) 
0005.0005.0056.1152 

30 3 21 6 0 

Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного 
жилищного фондов 0005.0005.0056.1151 

8 4 0 4 0 

Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка 
0005.0005.0056.1147 

3 1 1 1 0 

Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта 
0005.0005.0056.1149 

3 0 2 1 0 

Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие 
конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая 
территория) 0005.0005.0056.1168 

6 3 0 3 0 

Несанкционированная свалка мусора, биоотходы 0005.0005.0056.1161 3 1 0 2 0 
Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на 9 1 0 8 0 
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общедомовые нужды) 0005.0005.0056.1172 
Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тепло-, газо-, 
водоснабжения 0003.0009.0093.0649 

2 1 1 0 0 

Правила технической эксплуатации теплостанций, теплоустановок и теплосетей 
0003.0009.0093.0650 

2 1 0 1 0 

Озеленение 0003.0009.0097.0692 1 0 0 1 0 
Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров 
0003.0009.0097.0699 

14 4 1 9 0 

Строительство и реконструкция дорог 0003.0009.0096.0684 3 0 0 3 0 
Комплексное благоустройство 0003.0009.0097.0689 4 2 0 2 0 

Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов 0003.0009.0097.0694 8 1 2 5 0 
Ненадлежащее содержание домашних животных 0003.0009.0098.0728 2 1 0 1 0 
Угроза жителям населенных пунктов со стороны животных 0003.0011.0127.0870 2 0 0 2 0 
Гуманное отношение к животным. Создание приютов для животных 
0003.0011.0127.0865 

1 1 0 0 0 

Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки 0003.0009.0099.0733 7 0 2 5 0 
Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы 
управления собственностью 0005.0005.0056.1164 

− − − − − 

Обращение с твердыми коммунальными отходами 0005.0005.0056.1160 − − − − − 

Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог 0003.0009.0099.0742 − − − − − 
Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и 
аварийное жилье) 0005.0005.0055.1137 

− − − − − 

Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества 0005.0005.0056.1169 − − − − − 
Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - 
газо-, электроснабжения и водоотведения 0005.0005.0056.1159 

− − − − − 

Обращения по вопросам социальной политики 92 6 12 74 0 
Признание участником ВОВ. Льготы и меры социальной поддержки ветеранов ВОВ 
0002.0007.0074.0302 - (ремонт) 

56 0 0 56 0 

Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи 
0002.0004.0051.0239 - (предоставление жилья) 

2 0 1 1 0 

Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, 
имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам 
пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, 
малоимущим гражданам 0002.0007.0073.0294 

7 0 4 3 0 



33 

Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в 
области содействия занятости населения 0002.0006.0064.0251 - (устройство на разбор 
домов) 

1 1 0 0 0 

Архивные справки о трудовом стаже и заработной плате 0004.0015.0152.0911 4 0 2 2 0 
Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации 0002.0004.0049.0235 

1 1 0 0 0 

Обеспечение активной жизни инвалидов (лиц с ограниченными физическими 
возможностями здоровья) 0002.0007.0067.027 

10 2 3 5 0 

Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных 
площадок) 0003.0009.0097.0698 

8 2 1 5 0 

Культурно-досуговая деятельность обучающихся 0002.0013.0139.0336 1 0 0 1 0 
Деятельность центров дополнительного образования (домов культуры, творческих 
коллективов, центров) 

1 0 1 0 0 

Компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, 
в том числе жилье 0002.0007.0072.0285 

− − − − − 

Среднее общее образование 0002.0013.0139.0325.0034 1 0 0 1 0 

Выплата пособий и компенсаций на ребенка 0002.0004.0051.0240 − − − − − 

Условия проведения образовательного процесса 0002.0013.0139.0332 − − − − − 

Установление опеки над недееспособными 0002.0007.0072.0292 − − − − − 
Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных 
законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление 
земельных участков многодетным семьям и др.) 0002.0007.0074.0312 

− − − − − 

Лечение и оказание медицинской помощи 0002.0014.0143.0390 − − − − − 

Заработная плата педагогических работников 0002.0013.0139.0346 − − − − − 
Индивидуальные программы реабилитации инвалидов(лиц с ограниченными 
физическими возможностями здоровья) 0002.0007.0067.0278 

− − − − − 

Лишение родительских прав 0002.0004.0047.0231 − − − − − 

Обращения по вопросам землеустройства 55 14 21 20 0 
Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области 
земельных отношений, в том числе связанные с "дальневосточным гектаром" 
0003.0011.0123.0842 

42 10 14 18 0 

Личные подсобные хозяйства 0003.0009.0098.0708 1 0 1 0 0 
Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных 
участков). Возникновение прав на землю 0003.0011.0123.0847 

2 0 2 0 0 

Арендные отношения в области землепользования 0003.0011.0123.0850 3 2 0 1 0 
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Нецелевое использование земель сельхозназначения 0003.0011.0123.0851 3 2 1 1 0 

Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров 0003.0011.0123.0845 3 0 3 0 0 

Иные обращения 46 9 14 23 0 
Участие граждан и общественных объединений в обеспечении безопасности 
0004.0016.0165.1035 

2 0 0 2 0 

Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения 0003.0009.0099.0743 6 3 0 3 0 

Охрана общественного порядка 0004.0016.0162.0999 2 1 0 1 0 
Транспортная безопасность, в том числе наземная, подземнаяная, воздушная и 
надводная 0003.0009.0099.0745 

2 1 1 0 0 

Материально-техническое и информационное обеспечение промышленности 
0003.0009.0093.0655 

1 0 1 0 0 

Градостроительство. Архитектура и проектирование 0003.0009.0097.0688 4 0 2 2 0 

Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы 0003.0011.0122.0834 1 0 0 1 0 

Нарушение режима водоохранных зон водных объектов 0003.0011.0125.0855 1 0 0 1 0 
Государственные символы Российской Федерации, субъектов Российской Федерации 
0001.0001.0002.0003 

1 0 0 1 0 

Рассмотрение уголовных дел с участием присяжных заседателей 0004.0018.0171.1056 11 0 4 7 0 

Налог на имущество 0003.0008.0086.0544 2 1 1 0 0 

Закупки для государственных и муниципальных нужд 0001.0002.0025.0096 1 1 0 0 0 

Эффективность использования муниципального имущества 0001.0003.0037.0214 1 0 1 0 0 
Государственные и профессиональные праздники, памятные даты. Юбилеи 
0001.0001.0020.0058 

1 0 0 1 0 

Государственные награды.Награды и почетные знаки субъекта Российской Федерации. 
Ведомственные награды.Награды органов местного самоуправления 
0001.0001.0018.0055 

1 0 1 0 0 

Развитие предпринимательской деятельности (0001.0002.0025.0087) 1 0 0 1 0 

Деятельность судебных приставов (0004.0019.0179.1104) 1 0 1 0 0 
Рассмотрение в административном порядке принятого по обращению решения или 
действия (бездействие) при рассмотрении обращения 0001.0002.0027.0137 

1 0 1 0 0 

Приобретение права собственности. Прекращение права собственности 
(0001.0003.0037.0209) 

1 0 0 1 0 

Реклама (за исключением рекламы в СМИ) (0003.0012.0137.0885) 1 1 0 0 0 
Регулирование алкогольного рынка. Лицензирование производства и оборота этилового 
спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции 0001.0002.0025.0105 

1 1 0 0 0 
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Прекращение рассмотрения обращения 0001.0002.0027.0131 1 0 0 1 0 

Действие (бездействие) при рассмотрении обращения 0001.0002.0027.0124      

Запросы архивных данных 0003.0012.0134.0881 1 0 0 1 0 

Дорожные знаки и дорожная разметка 0003.0009.0099.0744 − − − − − 
Государственная безопасность, борьба с терроризмом и экстремизмом 
0004.0016.0161.0990 

− − − − − 

Нежилые помещения - 0005.0005.0058.1181 − − − − − 

Вопросы возбуждения уголовных дел 0004.0016.0163.1031 − − − − − 
Торговля товарами, купля-продажа товаров, осуществление торговой деятельности 
0003.0009.0102.0770 

− − − − − 

Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и 
его руководителей 0001.0001.0015.0042 

− − − − − 

Разъяснения требований по пожарной безопасности 0004.0016.0162.1024 − − − − − 

Привлечение к административной ответственности 0001.0002.0028.0159 − − − − − 

Итого 495 82 116 296 1 
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Сводная таблица

 

 письменных жалоб, предложений, заявлений граждан, поручений органов государственной 
власти, органов местного самоуправления о рассмотрении обращений граждан, поступивших в 

Администрацию городского округа Стрежевой в 2018 году 

 

итого разъяснено не поддержано поддержано информация 
предоставлена 

Обращения по вопросам жилья и жилищной политики 158 43 49 33 33 

Распределение жилых помещений, предоставляемых по договору социального найма 
0005.0005.0055.1125  

19 6 9 4 0 

Приобретение права собственности. Прекращение права собственности 
0001.0003.0037.0209 

1 0 0 1 0 

Первоочередное обеспечение жилыми помещениями  0005.0005.0055.1126 

6 0 5 0 1 

Внеочередное обеспечение жилыми помещениями 0005.0005.0055.1129   6 0 4 2 0 

Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого 
жилья, санитарно-защитной зоны 0005.0005.0055.1122 

8 1 3 2 2 

Несогласие граждан с вариантами предоставления жилья, взамен признанного в 
установленном порядке аварийным 0005.0005.0055.1124 

18 1 7 1 9 

Предоставление жилого помещения по договору коммерческого найма 
0005.0005.0055.1143 

5 1 2 2 0 

Регистрация по месту жительства и пребывания 0004.0016.0162.1021 7 1 4 2 0 

Обеспечение жильем выезжающих северян и жителей закрытых административно-
территориальных образований 0005.0005.0055.1130 

4 3 0 1 0 

Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 
0005.0005.0055.1139 

19 4 0 1 14 

Государственный контроль и надзор в области долевого строительства 
0003.0009.0096.0676 

3 2 0 0 1 

Нормативно-правовое регулирование обеспечения условий для осуществления 
гражданами права на жилище 0005.0005.0053.1116 

2 1 0 1 0 

Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, 
переоборудование, использование не по назначению) 0005.0005.0055.1136 

4 1 1 2 0 

Конфликты на бытовой почве 0004.0016.0163.1028 11 3 1 6 1 

Обмен жилых помещений. Оформление договора социального найма (найма) жилого 
помещения 0005.0005.0055.1133 

2 1 1 0 0 
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Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на 
получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях 0005.0005.0055.1127 

9 1 2 4 2 

Сделки (за исключением международного частного права) согласие на сделку по жилью 
0001.0003.0034.0206 

3 0 1 2 0 

Служебные жилые помещения 0005.0005.0055.1142 4 0 3 1 0 
Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору 
социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в 
качестве нуждающихся в жилых помещениях 0005.0005.0055.1128 

23 15 5 0 3 

Предоставление субсидий на жилье 0005.0005.0057.1178 1 1 - - - 

Муниципальный жилищный фонд 0005.0005.0056.1167 1 - 1 - - 

Выделение жилья молодым семьям, специалистам 0005.0005.0055.1131 1 1 - - - 
Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного 
законодательства 0005.0005.0063.1188 

1 - - 1 - 

Обращения  по вопросам ЖКХ и работы управляющих компаний 

330 72 42 198 18 

Перебои в теплоснабжении 0005.0005.0056.1156 6 3 1 2 0 
Перебои в водоотведении и канализовании 0005.0005.0056.1157 4 1 0 3 0 
Перебои в теплоснабжении 0005.0005.0056.1156 6 2 0 3 1 
Перебои в водоснабжении 0005.0005.0056.1154 8 1 0 7 0 
Перебои в электроснабжении 0005.0005.0056.1153 1 0 0 1 0 
Ремонт и эксплуатация ливневой канализации 0005.0005.0056.1158 1 1 0 0 0 
Устранение строительных недоделок 0003.0009.0096.0686 103 3 5 92 3 
Капитальный ремонт общего имущества 0005.0005.0056.1170 11 3 1 7 0 
Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые 
помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома) 
0005.0005.0056.1152 

33 5 22 6 0 

Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного 
жилищного фондов 0005.0005.0056.1151 

11 6 0 5 0 

Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка 
0005.0005.0056.1147 

13 4 1 6 2 

Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта 
0005.0005.0056.1149 

7 3 2 1 1 

Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие 
конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая 

20 11 2 5 2 
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территория) 0005.0005.0056.1168 
Несанкционированная свалка мусора, биоотходы 0005.0005.0056.1161 5 1 0 3 1 
Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на 
общедомовые нужды) 0005.0005.0056.1172 

9 1 0 8 0 

Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тепло-, газо-, 
водоснабжения 0003.0009.0093.0649 

3 2 1 0 0 

Правила технической эксплуатации теплостанций, теплоустановок и теплосетей 
0003.0009.0093.0650 

3 1 0 2 0 

Озеленение 0003.0009.0097.0692 1 0 0 1 0 
Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров 
0003.0009.0097.0699 

22 8 1 10 3 

Строительство и реконструкция дорог 0003.0009.0096.0684 7 2 1 4 0 
Комплексное благоустройство 0003.0009.0097.0689 5 3 0 2 0 

Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов 0003.0009.0097.0694 17 2 2 10 3 
Ненадлежащее содержание домашних животных 0003.0009.0098.0728 4 1 0 3 0 
Угроза жителям населенных пунктов со стороны животных 0003.0011.0127.0870 12 0 0 10 2 
Гуманное отношение к животным. Создание приютов для животных 
0003.0011.0127.0865 

1 1 0 0 0 

Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки 0003.0009.0099.0733 7 0 2 5 0 
Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы 
управления собственностью 0005.0005.0056.1164 

4 3 0 1 0 

Обращение с твердыми коммунальными отходами 0005.0005.0056.1160 1 0 0 1 0 

Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог 0003.0009.0099.0742 1 1 0 0 0 
Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и 
аварийное жилье) 0005.0005.0055.1137 

2 2 0 0 0 

Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества 0005.0005.0056.1169 1 0 1 0 0 
Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - 
газо-, электроснабжения и водоотведения 0005.0005.0056.1159 

1 1 0 0 0 

Обращения по вопросам социальной политики 116 17 14 79 6 
Признание участником ВОВ. Льготы и меры социальной поддержки ветеранов ВОВ 
0002.0007.0074.0302 - (ремонт) 

56 0 0 56 0 

Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи 
0002.0004.0051.0239  

2 0 1 1 0 

Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, 10 3 4 3 0 
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имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам 
пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, 
малоимущим гражданам 0002.0007.0073.0294 
Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в 
области содействия занятости населения 0002.0006.0064.0251  

2 2 0 0 0 

Архивные справки о трудовом стаже и заработной плате 0004.0015.0152.0911 5 0 2 3 0 
Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации 0002.0004.0049.0235 

1 1 0 0 0 

Обеспечение активной жизни инвалидов (лиц с ограниченными физическими 
возможностями здоровья) 0002.0007.0067.027 

12 3 3 5 1 

Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных 
площадок) 0003.0009.0097.0698 

14 2 1 8 3 

Культурно-досуговая деятельность обучающихся 0002.0013.0139.0336 1 0 0 1 0 

Система основного общего образования 0280 2 1 0 1 0 
Деятельность центров дополнительного образования (домов культуры, творческих 
коллективов, центров) 

1 0 1 0 0 

Компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, 
в том числе жилье 0002.0007.0072.0285 

1 0 1 0 0 

Среднее общее образование 0002.0013.0139.0325.0034 1 0 0 1 0 

Выплата пособий и компенсаций на ребенка 0002.0004.0051.0240 1 1 0 0 0 

Условия проведения образовательного процесса 0002.0013.0139.0332 1 1 0 0 0 

Установление опеки над недееспособными 0002.0007.0072.0292 1 1 0 0 0 
Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных 
законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление 
земельных участков многодетным семьям и др.) 0002.0007.0074.0312 

1 0 0 0 1 

Лечение и оказание медицинской помощи 0002.0014.0143.0390 1 0 1 0 0 

Заработная плата педагогических работников 0002.0013.0139.0346 1 1 0 0 0 
Индивидуальные программы реабилитации инвалидов(лиц с ограниченными 
физическими возможностями здоровья) 0002.0007.0067.0278 

1 1 0 0 0 

Лишение родительских прав 0002.0004.0047.0231 1 0 0 0 1 

Обращения по вопросам землеустройства 63 17 21 22 3 
Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области 
земельных отношений, в том числе связанные с "дальневосточным гектаром" 
0003.0011.0123.0842 

45 10 14 18 3 

Личные подсобные хозяйства 0003.0009.0098.0708 1 0 1 0 0 
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Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных 
участков). Возникновение прав на землю 0003.0011.0123.0847 

2 0 2 0 0 

Арендные отношения в области землепользования 0003.0011.0123.0850 3 2 0 1 0 

Нецелевое использование земель сельхозназначения 0003.0011.0123.0851 7 3 1 3 0 

Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров 0003.0011.0123.0845 5 2 3 0 0 

Иные обращения 75 18 14 30 13 
Участие граждан и общественных объединений в обеспечении безопасности 
0004.0016.0165.1035 

2 0 0 2 0 

Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения 0003.0009.0099.0743 7 4 0 3 0 

Охрана общественного порядка 0004.0016.0162.0999 14 6 0 2 6 
Транспортная безопасность, в том числе наземная, подземнаяная, воздушная и 
надводная 0003.0009.0099.0745 

2 1 1 0 0 

Материально-техническое и информационное обеспечение промышленности 
0003.0009.0093.0655 

1 0 1 0 0 

Градостроительство. Архитектура и проектирование 0003.0009.0097.0688 7 0 2 2 3 

Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы 0003.0011.0122.0834 2 0 0 2 0 

Нарушение режима водоохранных зон водных объектов 0003.0011.0125.0855 1 0 0 1 0 
Государственные символы Российской Федерации, субъектов Российской Федерации 
0001.0001.0002.0003 

1 0 0 1 0 

Рассмотрение уголовных дел с участием присяжных заседателей 0004.0018.0171.1056 11 0 4 7 0 

Налог на имущество 0003.0008.0086.0544 2 1 1 0 0 

Закупки для государственных и муниципальных нужд 0001.0002.0025.0096 1 1 0 0 0 

Эффективность использования муниципального имущества 0001.0003.0037.0214 1 0 1 0 0 
Государственные и профессиональные праздники, памятные даты. Юбилеи 
0001.0001.0020.0058 

1 0 0 1 0 

Государственные награды.Награды и почетные знаки субъекта Российской Федерации. 
Ведомственные награды.Награды органов местного самоуправления 
0001.0001.0018.0055 

1 0 1 0 0 

Развитие предпринимательской деятельности (0001.0002.0025.0087) 1 0 0 1 0 

Деятельность судебных приставов (0004.0019.0179.1104) 1 0 1 0 0 
Рассмотрение в административном порядке принятого по обращению решения или 
действия (бездействие) при рассмотрении обращения 0001.0002.0027.0137 

2 0 1 0 1 

Приобретение права собственности. Прекращение права собственности 
(0001.0003.0037.0209) 

2 0 0 2 0 
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Реклама (за исключением рекламы в СМИ) (0003.0012.0137.0885) 1 1 0 0 0 
Регулирование алкогольного рынка. Лицензирование производства и оборота этилового 
спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции 0001.0002.0025.0105 

1 1 0 0 0 

Прекращение рассмотрения обращения 0001.0002.0027.0131 1 0 0 1 0 

Действие (бездействие) при рассмотрении обращения 0001.0002.0027.0124 1 0 1 0 0 

Запросы архивных данных 0003.0012.0134.0881 2 0 0 2 0 

Дорожные знаки и дорожная разметка 0003.0009.0099.0744 1 0 0 1 0 
Государственная безопасность, борьба с терроризмом и экстремизмом 
0004.0016.0161.0990 

1 0 0 0 1 

Нежилые помещения - 0005.0005.0058.1181 1 0 0 0 1 

Вопросы возбуждения уголовных дел 0004.0016.0163.1031 1 0 0 0 1 
Торговля товарами, купля-продажа товаров, осуществление торговой деятельности 
0003.0009.0102.0770 

1 1 0 0 0 

Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и 
его руководителей 0001.0001.0015.0042 

1 1 0 0 0 

Разъяснения требований по пожарной безопасности 0004.0016.0162.1024 1 1 0 0 0 

Привлечение к административной ответственности 0001.0002.0028.0159 1 0 0 1 0 

Итого 742 167 140 362 73 

 


	Работа с письменными жалобами, предложениями, заявлениями, поручениями о рассмотрении обращений граждан в Администрации городского округа Стрежевой в 2018 году
	Исполнение поручений органов государственной власти и органов местного самоуправления о рассмотрении обращений граждан в 2018 году
	Исполнительская дисциплина в Администрации городского округа Стрежевой при рассмотрении обращений граждан в 2018 году
	Организация и проведение приема граждан по личным вопросам Мэром городского округа Стрежевой в 2018 году
	Тематика письменных жалоб граждан,
	поступивших в Администрацию городского округа Стрежевой в 2018 году
	Тематика поручений органов государственной власти и органов местного самоуправления, о рассмотрении обращений граждан поступивших в Администрацию городского округа Стрежевой в 2018 году
	Тематика письменных предложений, заявлений граждан, поступивших в Администрацию городского округа Стрежевой в 2018 году

