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Работа с письменными обращениями граждан, 
поручениями о рассмотрении обращений граждан в 

Администрации городского округа Стрежевой в 2017 
году 

 
В Администрацию городского округа Стрежевой в 2017 году поступило 502  

письменных обращения на 10% больше, чем в 2016 году из них: 
 28 письменных жалоб граждан в Администрацию городского округа 

Стрежевой; 
 186 поручений государственных органов и органов местного 

самоуправления о рассмотрении обращений граждан Администрации 
городского округа Стрежевой; 

 288 письменных заявлений и предложений граждан в Администрацию 
городского округа Стрежевой. 
 

Динамика обращений граждан с 2006 по 2017 годы 

 
В 2017 зарегистрировано 29  коллективных писем, содержащих критические 

замечания жителей города по вопросам благоустройства территории, ремонта и 
эксплуатации жилых многоквартирных жилых домов, жалобы на соседей.  

 Граждане активно используют такую форму взаимодействия с органами власти, 
как обращения через информационно-коммуникационную сеть Интернет.  Граждане 
обращались на адрес электронной почты Администрации городского округа Стрежевой 
office@admstrj.tomsk.ru

 

, через Интернет-приемную Администрации городского округа 
Стрежевой, через Интернет-приемные Администрации Томской области, Президента Р.Ф., 
Правительства Р.Ф и др.  В 2011 году данным способом направлено 49 обращений, в 
последующие годы: 2012 г. - 99, 2013 г. -  92, в 2014 г. - 110, 2015 г. - 64, 2016 г. – 74, 2017 
г.– 99, из них через  Интернет-приемную Администрации Стрежевого обратилось  63 
гражданина. 

Динамика обращений граждан, в том числе обращений граждан в государственные органы 
власти через информационно-коммуникационную сеть Интернет 

с 2011 по 2017 г.г. 
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Тематика письменных обращений (жалоб, предложений-заявлений, поручений 
государственных органов власти о рассмотрении обращений граждан), поступивших 

в Администрацию городского округа Стрежевой в 2017 году 
 

 
 
По характеру вопроса обращения распределились следующим образом: 
около 40% составили вопросы жилищной политики, 36% - вопросы жилищно-

коммунального хозяйства и работы управляющих компаний, 13% - вопросы социальной 
политики, 6% - вопросы земли и землеустройства, 5% иные вопросы. 

 
Рассмотрение  письменных обращений (жалоб, предложений-заявлений, поручений 

государственных органов власти о рассмотрении обращений граждан), поступивших в 
Администрацию городского округа Стрежевой в 2017 году 

 
 
По итогам рассмотрения всех письменных обращений граждан в 2017 году на 54% 

даны мотивированные разъяснения по различным вопросам, 35% обращений граждан 
удовлетворены, отказано в удовлетворении просьбы на 8% обращений. 

 



5 

Тематика письменных обращений (жалоб, предложений-заявлений, поручений 
государственных органов власти о рассмотрении обращений граждан) по вопросам 

жилья и жилищной политики в 2017 году 

 
В 2017 году количество поступающей корреспонденции от граждан по вопросам 

жилья и жилищной политики составило 197 обращений. 
Наибольшее их количество зарегистрировано по вопросу переселения из ветхого и 

аварийного жилья – 123 (66,5% от всех заявлений по вопросам жилищной политики). Это 
связано с тем, что в 2017 году состоялось завершение реализации региональной адресной 
программы по переселению граждан из аварийного жилищного фонда, рассчитанной на 
2013-2017 годы. Граждане расселены из ветхого в благоустроенное жилье.    

К полномочиям органов местного самоуправления в области жилищной политики 
относится обеспечение жилыми помещениями по договору социального найма различных 
категорий граждан, вставших на учет в качестве нуждающихся. Жилые помещения 
предоставляются в порядке очередности. Чаще всего в 2017 году в Администрацию 
обращались очередники с просьбами предоставить жилье вне очереди – 28 заявлений. 
Таким гражданам даны разъяснения действующего жилищного законодательства и 
рекомендовано ожидать наступления своей очередности. 

Вместе с тем, зарегистрированы заявления по вопросам обеспечения жильем 
льготных категорий граждан (инвалиды, дети-сироты), по вопросам долевого 
строительства, купли-продажи квартир, регистрации по месту жительства/месту 
пребывания, приватизации, предоставления жилых помещений по договору найма, 
социального найма, обмена, «северного переселения», перепланировки и разрешительных 
процедур на капитальное строительство. 
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Тематика письменных обращений (жалоб, предложений-заявлений, поручений 
государственных органов власти о рассмотрении обращений граждан) по вопросам 

жилищно-коммунального хозяйства работы управляющих компаний в 2017 году 
                  

 
 
В 2017 году  количество обращений по вопросам жилищно-коммунального 

хозяйства составило 180.  
Значительная часть обращений связана с вопросами устранения строительных 

недоделок в новых домах, предназначенных для переселения граждан из ветхого и 
аварийного жилья – 49 заявлений. По результатам рассмотрения данных заявлений 
проведено обследование жилых помещений, дефекты строительства устранены.   

Зарегистрировано 31 предложение жителей города в адрес руководства по 
вопросам благоустройства придомовых территории, внутриквартальных проездов.  

Вместе с тем в 2 0 17 году, граждане обращались по вопросам оплаты ЖКУ, 
содержания дорожного хозяйства, водоснабжения и отопления, работы управляющих 
компаний и товариществ собственников жилья,  зарегистрированы жалобы на 
безнадзорных животных. 
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Тематика письменных обращений (жалоб, предложений-заявлений, поручений 
государственных органов власти о рассмотрении обращений граждан) по вопросам 

социальной политики в 2017 году 
 

 
66 или 13% всех письменных заявлений граждан в Администрацию городского 

округа в 2017 году касаются социальной сферы жизни города. Наибольшее их 
количество  - 11 заявлений по вопросу снижения родительской платы за посещение 
ребенком муниципального детского дошкольного образовательного учреждения. На 
втором месте обращения ветеранов ВОВ по вопросам оказания материальной помощи на 
проведение ремонта жилых помещений, приобретение бытовой техники, 
зубопротезирование, поставке органических удобрений на садовые участки и пр. Все 
обращения ветеранов ВОВ удовлетворены в полном объеме на основании средств 
муниципальной программы «Формирование благоприятной и доступной социальной 
среды в городском округе Стрежевой на 2016-2020 годы». 

Зарегистрировано  16 заявлений в сфере трудового права, 5 обращений по 
оказанию материальной поддержки, 4 – по вопросу обеспечения активной жизни 
инвалидов.  
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Исполнение поручений органов государственной 
власти и органов местного самоуправления о 

рассмотрении обращений граждан в 2017 году 
 
Всего в Администрацию городского округа Стрежевой в 2017 году поступило 186 

поручений (в 2016 году - 152 поручения) органов государственной власти, 
Администрации Томской области, органов местного самоуправления о работе с 
обращениями граждан, из них: 

118 обращения переадресованы в Администрацию городского округа Стрежевой по 
подведомственности для рассмотрении и подготовки ответа заявителю в установленном 
порядке в соответствии с компетенцией Администрацией городского округа (часть 3 
статьи 8 Федерального закона от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения 
обращений граждан Российской Федерации»); 

68 поручений о предоставлении информации по обращениям граждан.   
 

Обращения граждан в органы государственной власти и органы местного 
самоуправления распределились следующим образом: 

 
Президент Российской Федерации 50 

Правительство Российской Федерации 3 

Министерство строительства РФ 1 

Министерство здравоохранения РФ 1 

Губернатор Томской области  49 

Законодательная Дума Томской области 11 

Департамент архитектуры и строительства Томской области 9 

Департамент по вопросам семьи Томской области 7 
Департамент ЖКХ и государственного жилищного надзора 
Томской области 1 

Департамент транспорта, дорожной деятельности и связи 
Томской области 1 

Департамент муниципального развития Томской области 2 
Департамент природных ресурсов и охраны окружающей 
среды в Томской области 2 

Уполномоченный при Президенте РФ по правам ребенка в 
Томской области 3 

Администрация города Томска 2 

Прокуратура Томской области 1 

ВПП Единая Россия 2 

ТО ТУ Роспотребнадзор по Томской области 2 

УФСИН по Томской области  1 

Дума городского округа Стрежевой 8 

Прокуратура г.Стрежевого 25 

Стрежевской городской суд 1 
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Стрежевская коллегия адвокатов 1 

Общероссийская общественная организация потребителей 1 

ООО Стрежевой теплоэнергоснабжение 1 

Мэрия г.Новосибирска 1 

ВСЕГО 186 
 
В 2017 году продолжается поступление значительного числа обращений жителей 

города на имя Главы государства по вопросам, не входящим в компетенцию Президента 
Российской Федерации и его Администрации, 50 обращений. В адрес Губернатора 
Томской области зарегистрировано 49 обращений. В соответствии с Федеральным 
законом №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации» 
такие обращения направлены в Администрацию городского округа Стрежевой для 
рассмотрения их по существу и подготовки ответа заявителям.  
 

Тематика поручений вышестоящих органов власти, поступивших в 
Администрацию городского округа для рассмотрения в 2017 году  

 

 
Результаты рассмотрения поручений органов государственной власти, 
Администрации Томской области, органов местного самоуправления в 

Администрации городского округа Стрежевой в 2017 году 
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В целом в 2017 году более 60% всех поручений о рассмотрении обращений 
граждан – это поручения о рассмотрении обращений граждан по вопросам жилья и 
жилищной политики, 12% - по вопросам социальной политики, 17% - по вопросам 
жилищно-коммунального хозяйства, 3% - по вопросам землеустройства, 6% - прочие 
вопросы. 

Из  186 поручений о рассмотрении обращений в Администрации городского округа 
Стрежевой, на 140 даны разъяснения действующего законодательства, из них по 68 
поручениям подготовлена запрашиваемая информация, на 21 направлены 
мотивированные отказы в удовлетворении заявлений, по 25 приняты положительные 
решения. 
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Исполнительская дисциплина в Администрации 
городского округа Стрежевой при рассмотрении 

обращений граждан в 2017 году 

Исполнение письменных обращений граждан осуществляется Администрацией 
городского округа, ее структурными подразделениями и другими учреждениями и 
организациями на территории города.  

 

Наименование структурного подразделения 
 

Количество 
рассмотренных 

обращений 
граждан 

Количество 
исполненных 

поручений 
государственных 
органов власти о 

рассмотрении 
обращений граждан 

Всего 

Отдел жилищной политики 76 103 179 
Отдел содержания муниципального жилищного 
фонда 110 24 134 

Отдел безопасности проживания и гражданской 
обороны 39 12 51 

Отдел социальной политики 22 9 31 
Управление имущественных и земельных 
отношений  18 5 23 

МКУ Управление образования Администрации 
городского округа Стрежевой 4 13 17 

Отдел экономического анализа и прогноза 10 5 15 

Отдел архитектуры и градостроительства            11 3 14 

Управление делами 10 2 12 

Архивный отдел 6 1 7 
Отдел регулирования потребительского рынка и 
поддержки предпринимательства 1 4 5 

Правовое Управление 4 1 5 

Отдел опеки и попечительства 0 4 4 
Дениченко В.В. - заместитель Мэра городского 
округа по экономике и финансам 3 0 3 

МКУ «Управление культуры, спорта и 
молодежной политики Администрации 
городского округа Стрежевой» 

2 0 2 

Всего  316 186 502 
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Организация и проведение личного приема граждан 
Мэром городского округа Стрежевой в 2017 году 

Личный прием граждан Мэром городского округа, первым заместителем Мэра 
городского округа, а также иными должностными лицами Администрации городского 
округа проводится в соответствии с утвержденными Мэром городского округа графиками 
приема граждан.  

Личный прием Мэра городского округа проводится один раз в месяц на основании 
предварительной записи граждан, которая начинается с первого рабочего дня месяца, 
предшествующего месяцу проведения личного приема. На каждого гражданина, 
обратившегося с просьбой записаться на личный прием к Мэру городского округа, 
заполняется карточка личного приема. На личном приеме Мэра городского округа ведется 
аудиозапись. 

Всего на личный прием Мэра городского округа в 2017 году обратилось 58 
человек. Основанная часть обращений связана с вопросами жилья и жилищной политики. 

 
Распределение обращений граждан на личном приеме Мэра городского округа 

Стрежевой в 2017 году 
 
 

 
Обращения граждан на личный прием Мэра по различным вопросам 

распределились следующим образом: 
 обращения по вопросам жилья – 34 или 59%. Наибольшее число вопросов от  

очередников с просьбами предоставить жилье вне очереди;  
 обращения по вопросам ЖКХ и работы Управляющих кампаний - 10; 
 обращения по вопросам социальной политики – 6; 
 обращения по вопросам землеустройства – 4; 
 иные обращения – 4 (соблюдение санитарных норм, содействие в рекламе, 

предоставление помещения под спортивный клуб); 
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Приложение 

1. Информация о рассмотрении письменных заявлений и предложений граждан 
граждан, поступивших в Администрацию городского округа Стрежевой в 2017 году. 

2. Информация о рассмотрении письменных жалоб граждан, поступивших в 
Администрацию городского округа Стрежевой в 2017 году. 

3. Информация об исполнении поручений органов государственной власти и 
органов местного самоуправления по рассмотрению обращений граждан в 2017 году в 
Администрации городского округа Стрежевой. 

4. Информация о рассмотрении обращений граждан по итогам проведения личного 
приема граждан Мэром городского округа Стрежевой в 2017 году. 
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