[MocTaHoBneHne AgMuHucTpauumn ropoackoro okpyra Ctpexeson o1 11.09.2018 Ne661
«06 yTBEpXAEeHUN AOMUHUCTPATMBHOIO perfaMmeHTa npegocTaBieHns
MyHUuunanbHou ycnyru «lpegoctasneHne nHgopmMauumn o nopsake npeaoctaBneHns
XUIULLHO-KOMMYHanbHbIX ycnyr» (B pegakummn ot 05.10.2018 Ne750, ot 09.07.2019
Ne543, ot 17.03.2020 Ne162, ot 03.06.2020 Ne385)

B cootBeTctBUM c 4actbio 3 crtatbu 165 XunuwHoro kogekca Poccuinckon
depepaumn, PepepanbHbiM 3akoHOM OT 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHusauumn
npenocTaBneHns rocy4apCTBEHHbIX U MyHULUMNASbHBIX YCIyr»

NMNOCTAHOBNAIO:

1. YTBEpAUTb AOMUHUCTPATMBHBIN pernaMmeHT npeaocTaBlieHns MyHULUNansHON
ycnyrn ««[lpegoctaBneHme uHdopmMauMm O nopsiake npeaoCcTaBneHns XUMULLHO-
KOMMYHarbHbIX YCAYr» COrfacHO NPUMOXEHUIO K HACTOALLIEMY MOCTAHOBIIEHMIO.

2. MpusHaTb yTpaTMBLWIUMK CUAY MOCTAHOBMEHMS AOMUMHUCTPaAUUN FOPOLCKOro
okpyra CtpexxeBon:

- oT 28.05.2015 Ne 382 «O6 yTtBepxaeHun AOMWHUCTPATUBHOIO perfameHTa
npegocTaBneHnsa MyHuumnansHon ycnyrmn «lpegoctaBneHne nHopmaumm o nopsiake
NpeaoCTaBNEHNSA XUNLLHO-KOMMYHANbHbIX YCITYr»;

- or 12.05.2016 Ne 355 «O BHECEHMM WU3MEHEHUA B MOCTAHOBMNEHUNE
AgmMmnHuncTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 382»;

- or 27.12.2016 Ne 1004 «O BHECEHMM WU3MEHEHMA B MOCTAHOBMNEHWNE
AgmMmnHucTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 382»;

- or 19.09.2017 Ne 694 «O BHECEHMM WU3MEHEHUA B MOCTAHOBMNEHWNE
AgmMmnHucTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson o1 28.05.2015 Ne 382»;

- or 13.11.2017 Ne 817 «O BHECEHMM WU3MEHEHUA B MOCTAHOBMNEHWNE
AgmMmnHucTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson o1 28.05.2015 Ne 382»;

- ot 19.02.2018 Ne 90 «O BHECEHMM W3MEHEHUN B MOCTAHOBMNEHWNE
AgmMmnHucTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson o1 28.05.2015 Ne 382»;

- or 08.05.2018 Ne 297 «O BHECEHMM WU3MEHEHUA B MOCTAHOBNEHWNE
AgmMmnHucTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 382»;

- or 06.07.2018 Ne 475 «O BHECEHMM WU3MEHEHUA B MOCTAHOBNEHMNE
AgmMmnHucTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 382»;

- or 24.08.2018 Ne 628 «O BHECEHMM WU3MEHEHUA B MOCTAHOBMNEHWNE
AgmMmnHucTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 382».

3. HacTtosiee nocTtaHoBneHMe noanexut oduuuanbHOMy onybriMkoBaHuO B
rasete «CeBepHas 3Be3ga» W pasMelleHnto Ha oduuManbHOM canTe OopraHoB
MECTHOro camoynpaBrieHns ropoAcKoro okpyra CTpexeBon.

4. KoHTpOnb 3a WCMNOMIHEHMEM HACTOALLEro MOCTAHOBIEHNSA BO3NOXUTb
Ha 3amecTuTensa Mapa ropoackoro okpyra Mo 3KOHOMUKE U (PMHAHCaM, HavarbHUKa
®uHaHcoBOro  ynpaeneHus  AgmMuHUCTpauuu  ropogckoro  okpyra  CTpexeBou
[eHnyeHko B.B.

Map ropoackoro okpyra B.M. XapaxopuH



Mpunoxexwue

YTBEP>XOEH
NOCTaHOBMEHMEM
AOMUHUCTPALMN TOPOACKOro
okpyra CtpexeBon

oT 11.09.2018 Ne 661 (B
pegakumm ot 05.10.2018 Ne750,
o1 09.07.2019 Ne543, ot
17.03.2020 Ne162, ot
03.06.2020 Ne385)

AOMUHUCTPATUBHbIN PEMMAMEHT
npegocTaBneHUA MyHuuunansHou ycnyru «lMpepocrtaBneHne nHopmaumm o
nopsiake npeAoCTaBNEeHUs XUITULLHO-KOMMYHalbHbIX YyCIyr»

l. O06Lwme nonoxeHus

MpeaomeT perynupoBaHnst AQMUHUCTPATUBHOIO perfnamMeHTa
npenocTaBneHns MyHUUMNansHOM yCryrm

1. AOMUHUCTPATUBHBIA perfnameHT npeaocTaBneHns MyHUUUNanbHOW yCnyru
«lMpegoctaBneHne  uMHopMauunm O  nNopsake  NPenoCTaBNeHUs  KUMULLHO-
KOMMYHarbHbIX ycnyr» (ganee — AOMUWHUCTPATMBHBLIMG pernamMeHT) onpegenser
nopsgok M ctaHdapT NpefocTaBneHus nHgopmaumm O nopsgke npenocTaBneHus
XUINULLHO-KOMMYHarnbHbIX YCryr (danee — MyHuuMnanbHas ycryra) Ha Tepputopumn
ropogckoro okpyra CtpexeBon AaMUHUCTpauuen ropoackoro okpyra CrpexeBow,
OOSDKHOCTHBIMM - nMuaMmn - AgMUHUCTpaumMm ropoackoro okpyra Crtpexesoun, numbo
MYHULUMNANbHBIMU CITY>KaLMMu.

Kpyr sasButenen

2. 3assButensMun ABMAIOTCA U3NYECKMe W opuaudeckme nvua, nnbo unx
YrOSTHOMOYEHHbIE NpeAcTaBuTenn (danee — 3asaBUTENN).

TpeboBaHus K nopsaky MHPOPMMPOBaAHMA O NpefoCTaBieHuM MyHULMNanbHON
ycnyru

3. lHdopmupoBaHune 3asasutenen o nopagke npefocTaBreHns MyHUUMNanbHOM
ycrnyrm obecneynBaeTcs MYHUUMNANbHbIMN cnyxatimmu, cneymanucTamm
AoMUHUCTpaummn ropoackoro okpyra CTpexeBon, MHOroyHKUMOHANbHOro LEeHTpa
NpeaoCcTaBnNeHnsa rocyfapCTBEHHbIX W MyHuUuunanbHbIX ycnyr (ganee - M®LU) npu
HanMyYnUM 3akrlOYEeHHOro OopraHamMm MECTHOro CaMOynpaBfieHUs TOPOACKOro OKpyra
CtpexeBon ¢ MOLl cornawenunsa o B3aMmoaencTenmn, B COOTBETCTBUM C TpeboBaHNAMM,
npenycMoTpeHHbIMK ctatben 18 PepepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-d3 «O6
opraHusauun npefocTaBneHus rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHLIX yCryry (ganee -
cornaweHune ¢ MoLl).

4. OCHOBHbIMW TpeboBaHUAMU K MHPOPMUPOBAHWUIO rpaXgaH O Mopsiake
npenocTaBneHuns MYyHULMNANbHOM ycnyru ABMAKTCA [OCTOBEPHOCTb
npegoctaBnsemMon MHOpMauumn, YEeTKOCTb B WU3MOXEHUN WMHAOPMAaLUK, MNOSHOTa U
onepaTMBHOCTb MHPOPMUPOBAHUA.

5. MecTo HaxoxgeHus AOMUHUCTPpaLMK ropoackoro okpyra CTpexeBon, opraHoB
N OpraHus3auum, y4acTByHLMX B MNpPeaocTaBfAeHUM MYHUUUNANbHOW YCIyrn, WUx



noYToBble agpeca, ouumarnbHble canTbl B MH(POPMaLMOHHO-TENEKOMMYHUKALNOHHON
cetn «WNHTepHeT» (manee — cetb WHTepHeT), mHpopmauma o rpacdukax paboThbl,
TenedOoHHbIX HOMepax U agpecax df1eKTPOHHOW MoYTbI NpeacTaBeHbl B NPUNoXeHuu 1
K HactosweMy AOMUHUCTPATUBHOMY perfiameHTy.

6. WHpopmauma o mMecTe HaxoxaeHusi, rpadukax pabdoTbl AAMUHUCTpauuu
ropogckoro okpyra CTpexeBoWn, opraHusauui, Yy4acTBYWOLLMX B NpefocTaBrneHum
MYHUUMNANbHOM yCryrku, O MOopsigke npefoCTaBfeHuUss MyHUUMNanbHOW  YCryrm
pasmellaeTca Ha oduuManbHOM canTe OpraHoB MECTHOro camoynpasBneHus
ropofckoro okpyra CTtpexeBov B ceTu VIHTepHeT, B dpefeparnibHON rocygapCTBEHHOW
MHJOPMAaLUNOHHON cucteMe «EOnHbING nopTan rocygapCTBEHHbIX U MYHULMNASbHbIX
ycnyr (dyHKumn)» (ganee — EAuHbIN nopTan rocyfapCTBEHHbIX M MyHUUMMANbHbIX
ycnyr (byHKUMI)), a Takke NpegocTaBnseTca no TenedoHy N SNEKTPOHHON NoYTe.

7. Ha odwmumanbHOM canTe opraHOB MECTHOrO camoyrnpaBfieHUs ropoacKoro
okpyra CtpexeBon B ceT VIHTepHET pa3smeLLaeTcs crnegyowas nHpopmaums:

1) HanmeHOBaHMe W no4vToBble agpeca AAMUMHUCTpPaUMU TOPOLCKOro OKpyra
CtpexeBou;

2) Homepa TenedoHoB AOMUHUCTPaLUMK ropoackoro okpyra CTpexesou;

3) rpaduk paboTbl AGMUHUCTPaLMN FOpPOLCKOro okpyra CTpexeBo;

4) TpeboBaHMs K MMCbMEHHOMY 3anpocy rpaxgaH O npefocTaBreHum
MHopmauumn o Nnopsiake NpeocTaBreHns MyHUUMNanbHOW YCNyri;

5) nepeveHb OOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbLIX AN NOMyYeHUs MYHULMNANbHOM
ycnyru;

6) TEeKCT HacTosALwero AOAMUHUCTPATUBHOIO perfiaMeHTa C NPUNOXeHNSMU;

7) KpaTKoe onuvcaHne nopsiaka NpegocTaBrieHns MyHUUMNanbHON YCnyru;

8) ob6pasubl oopMNeHna OOKYMEHTOB, HeOOXOAMMbIX ANs  MNOfyvYeHus
MYHULUMNANbHOW yCnyru, u TpeboBaHNSA K HUM.

8. Ha EavHom nopTtane rocygapCTBEHHbIX U MyHUUMNANbHbLIX YCNyr (PYHKLMN)
pasmellaeTcs criegyowas nHdpopMaums:

1) ncyepnbiBalOLWNN NepeyeHb JOKYMEHTOB, HEOOXO0AUMbIX ANA NpeaoCcTaBneHns
MyHMUMNAanbHOW ycryrn, TpeboBaHNsa K 0QOPMITEHNIO YKa3aHHbIX JOKYMEHTOB, a Takxke
nepeyeHb [OKYMEHTOB, KOTOpble 3asBUTElNb BNpaBe nNpeactaBuTb MO COBCTBEHHOM
NHUUNATUBE;

2) Kpyr 3asButenen;

3) CpOK NpeaocTaBneHnsa MyHULMNAanbHON yCryru;

4) pesynbTaTtbl NpedoCTaBfneHUs  MyHWUMNANbHOWM  ycryru,  NOPSAoK
npedocTaBneHna  OOKyMeHTa, SABNALWEeroca  pesynbTtaTtoM  NpeaocTaBneHus
MYHMLMNANbHOWN yCnyru;

5) pasmep rocygapCTBEHHOM MOLWMMHbBI, B3MMaeMOW 3a NpefocTaBrieHne
MYHULMNANbHOW yCnyru;

6) ucyepnbiBalOLWKUIKA NepevyeHb OCHOBAHUA NSl MPUOCTAHOBMAEHNSA NN OTKa3a B
npegocTaBneHn MyHULMNANsLHOW YCIyru;

7) 0 npaBe 3aaBUTENA Ha gocynebHoe (BHecyaebHoe) obxanoBaHne OENCTBUN
(be3pencTBmsl) U peLlleHni, NpUHATBLIX (OCyWecTBnseMblX) B XO4e NpeaocTaBneHuns
MyHULUMNANbHOWN yCcnyru;

8) opmbl 3aaBneHu (yBeOOMIIEHWA, COOOLIEHMN), WCNOoMb3yeMble Mpu
npeaocTaBneHnn MyHUUMNanbHON yCnyru.

9. B rocygapCTtBeHHON MHMOPMALMOHHOW CUCTEME >KXUIULLHO-KOMMYHAlbHOMO
xo3anctea (panee - TUC XKKX) pasmelwiaetrcs uHdopmauuss npeaycMoTpeHHas
Mpukazom MuHucCTEpCcTBa CBA3M M MaAcCOBbIX KOMMYHuKauun P® u MuHuctepcTtBa
CTPOUTENBCTBA U XUIULLHO-KOMMYHanbHoro xossncrea P® ot 29.02.2016 Ne 74/114/np
«O6 yTBepxaeHuMM cocTaBa, CPOKOB WU MEPUOLAMYHOCTM pasMeLLeHns MHopMaumm
nocrtaslukamm UHGOpPMaUuUM B TOCYOAPCTBEHHOW WHAOPMALMOHHOM CUCTEME



XUINULLHO-KOMMYHarbHOro Xo3sncTea

10. NHdopmauuio o nopsagke NONyyYeHUs MyHUUMNAanbHOM YCIyrn, a Takke O
MeCTe HaxOXOeHWs, KOHTaKTHbIX TenedoHax (TenedpoHax AnNs cnpasBokK), agpecax
9NEKTPOHHOM MoYThbl, rpaduke paboTbl, cBegeHns 06 opraHax W opraHuM3aumsXx,
y4yaCTBYHOLMX B NpedoCTaBfieHUN MYHUUMNANbHOMW  yCnyru Wnu  sBhAsoWMXCS
MCTOYHMKOM MONyYeHUs MHGOpMaL MK, rpaxaaHuH MOXET MONyYnTb:

1) nnyHO npu obpaweHun K [OMMKHOCTHOMY nuuy (cneumanucTy) oTgena
9KOHOMMYECKOr0 aHanusa, nporHo3a W perynvpoBaHus NOTPeOUTENBLCKOro pblHKa
AOMUHUCTpaunmn ropoackoro okpyra CTpexeBou;

2) NO KOHTaKTHbIM TerieoHam B 4acbl paboTbl AOMWHUCTPALMM FOPOACKOro
okpyra CTpexeBon, ykadaHHbIM B NpusioxxeHnn 1 K AQMUHUCTPATUBHOMY pernamMmeHTy;

3) B popMe 3MNEKTPOHHOro JOKYMEHTa Ha agpec 3NeKTPOHHON NOYTbI, yKa3aHHbIN
B npunoxeHnn 1 K AQMUHUCTPATUBHOMY pernamMmeHTy;

4) B cetm WHTepHeT Ha ohuumanbHOM canMTe oOpraHoB MECTHOro
camoynpasneHus ropogckoro okpyra CrpexeBon: http://admstrj.ru B pasgene
«MyHuumnanbHble yenyrn — KoHTakTHas MHopmaunsy»;

5) Ha WHOPMAUMOHHBLIX cTeHaax B AJMUHUCTpaUUW TOPOACKOro OKpyra
CTtpexeBon no agpecy, YkasaHHOMYy B npunoxeHun 1 K HacTosiwemy
AOMWHUCTPaATUBHOMY perfameHTy;

6) nocpeactsoM EAMHOro nopTana rocyfapCTBEHHbIX U MyHUUMNAnbHbIX yCryr
(dbyHkumn): http://www.gosuslugi.ru/;

7) npun obpawieHnn B MOLL (npm ycnoBum 3akmno4eHHOro CornatleHus).

11. WHdbopmaumoHHble cTeHabl obopyayloTca B MecTax npeaocTaBneHuns
MYHUUMNANbHOMW  yCNyrMn B MNOMELEeHUn AOMUHUCTPaAUMKM  FOPOACKOro  OKpyra
CtpexeBon. Ha nHopmaumnoHHbIx CTeHaax pa3mMellaeTcs crnegyrowasa obsasatenbHas
nHopmauus:

1) noyToBBIN agpec AOMUHUCTPAUUKU rOPOACKOro okpyra CTpexeBon;

2) agpec odmumanbHOro canta opraHoB MECTHOIMO CamMOynpaBfeHnst ropoACcKoro
okpyra CtpexeBon B ceTn IHTepHeT;

3) cnpaBOYHbLIN HOMep TenedgoHa AOMUHUCTpPaAUMW  TOPOLACKOrO OKpyra
CtpexeBou;

4) rpadouk padoTbl AOMUHUCTPaLMN ropoLCcKoro okpyra CTpexeBow;

5) nepeveHb OOKYMEHTOB, HEOOXOAWMbLIX AN NOMyYeHUss MYHULMNANbHON
ycnyru.

12. ObpaweHnsa no KOHTaKTHOMY TenedoHy No Bonpocam MH(OPMMPOBAHUSA O
nopsgke npenocTaBneHns MyHUUMNANbHOW YCRyrn NPUHUMAlOTCS B COOTBETCTBUU C
rpacomkom paboTbl OTAena 3KOHOMWYECKOro aHanmsa, MporHo3a W perynmpoBaHus
noTpebuTenbCKOro  pblHKa  AMUMHUCTpauMM  ropogckoro  okpyra  CrpexeBon,
npegcraBneHHoMy B NPUITOXeHUN 1 K ADMUHUCTPATUBHOMY perfiaMeHTy.

13. OtBeT Ha TenedOHHbIN 3BOHOK [OOMKEH coaepXaTb WHdOopMauuk o
HaMMEeHOBaHUN CTPYKTYPHOro nogpasgerneHvs AOMUHUCTpaUMM FOPOLCKOro OKpyra
CTpexeBon, B KOTOpOe oOpaTtuncs rpaxnaHuH, amunun, MMeHu, otyectBe (npu
HanM4ynun) N JOMKHOCTU creumanucta, NpUHABLLEro TenedOHHbIN 3BOHOK.

14. MNpun oTBeTax Ha TenedOHHbIE 3BOHKN U YCTHble obpalleHnst cneumanucTbl
oTAena 9KOHOMMYECKOro aHanmsa, MNporHo3a W perynmpoBaHust NOTPebuTenbCKoro
pblHKa ALMUHUCTPaUMK ropoackoro okpyra CTpexeBon, 00s3aHbl NpPeaocTaBnsTb
MHOpMaUUIo No cneayoLwmnmM Bonpocam:

1) o mMecTe npefocTaBneHUs MyHUUMNAanNbHOM ycnyrm u cnocobax npoesga K
HeMmy;

2) o rpacduke npuema rpaxgaH no Bonpocam npeaocTaBrieHns MyHULMNanbHON
ycnyru;

3) 0 BXogsWwMx HOMepax, Mo4 KOTOPbIMU 3aperucTpupoBaHbl B CUCTEME



gernonponssoactesa AOMUHUCTPaUMK ropoackoro okpyra CTpexeBon, NOCTynuBLLME OT
3asBUTENS AOKYMEHTbI;

4) O HOpMaTUBHLIX MNPaBOBbIX akTax, perynupyrwmx npegocraBneHme
MYHUUMNANbHOW yCryru (HaMMeHoBaHue, HoOMep, AaTta MPUHATUS HOPMATMBHOIO akTa);

5) 0 nepevyHe [OOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbBIX ANA MNOMYYEHUA MYHULMNANbHON
ycnyru;

6) 0 cpokax pacCMOTPEHNSA JOKYMEHTOB;

7) 0 cpokax npefoCcTaBNeHUs MyHULMNANbHOW YCNYIu;

8) 0 MecTe pasmelleHna Ha oduumanbHOM canlTe OpraHoB MECTHOro
camoynpasneHus ropoackoro okpyra Crtpexeson B ceTu VHTepHeT uHdopmauum no
BOMpocaMm npefocTaBneHns MyHULMNansHOW yCnyru.

15. Mpn obweHnn ¢ rpaxgaHamu (NO0 TenedgoHy UM NMYHO) crneumanucTbl
AgMnHMCTpaumn ropoackoro okpyra CTpexeBOW LOSMKHbI KOPPEKTHO U BHUMATESbHO
OTHOCUTBCA K TrpaxgaHam, He YHWwKass MX YeCcTM W [OOCTOMHCTBA. YCTHOe
WHOpPMMpPOBaHNE O MNOpsAKe MpeaocTaBneHns MyHULMMNansHOW YCNyrn [OOSHKHO
NPOBOAUTBLCS C UCMONb30BaHMEM OPULMANbHO-AENOBOIO CTUMSA peyn.

16. lpn obpaweHnn 3a uHdOpMaumen 3asiBUTENS JMYHO, CheuvanucTbl
AOMUHUCTpaumn ropoackoro okpyra CtpexeBon 06543aHbl NPUHATL €ro B COOTBETCTBUN
Cc rpagukoMm paboTbl. [MpoaormKNTENBLHOCTL NMpMemMa MNpu JNIMYHOM ObOpalleHun — He
OOIMKHO MpeBbilaTb NATHaguaTu MuUHyT.  Bpemsa oxungaHus B ovepeam npu AMYHOM
obpalleHnn He JOIMKHO NpeBblaTh NATHAALATU MUHYT.

17. Ecnv gns NogrotoBkM OTBeTa Ha YCTHoe obpauieHune Tpebyetca Gonee
NATHagUuaT¥ MUWHYT, cneuvanuct AgMuHUCTpauuMm ropoackoro okpyra CrpexeBow,
OCYLLECTBNAOWNA YCTHOE MH(MOPMUPOBaHME, Npeanaraet 3aaBUTEN0 Ha3HaAYUTb
apyroe ygobHoe Ang Hero Bpems Ans YCTHOro MHAOPMUMpoBaHWS nnbo HanpasuTb
3asBUTEMN0 MUCbMEHHbLIN OTBET MOCPEACTBOM MOYTOBOrO OTnpasneHna nmbo B
3NEeKTPOHHOM hopme.

18. NMuucbMeHHOEe MHOPMUPOBAHMNE 3asBUTENS OCYLLECTBNAETCS NpU NOyYeHum
OT HEro NMCbMEHHOro obpalleHnst IMYHO UNU NOCPEACTBOM MOYTOBOrO OTMNPaBIIEHNUS,
obpauleHna B 3NeKTPOHHOW dopme O npeaocTaBneHMM MHGOPMauMK No BOMpocam
npegocTaBneHns MyHUUMNanbHOW YyCryru, CBeJeHUM O Xode npefocTaBneHus
MyHUUMNanbHon ycnyri. NucbeMeHHoe obpalleHne perucTpupyetcs B TedyeHue Tpex
AHewn co OHA nocTynneHus B ADMUHUCTpaLmMIO ropoackoro okpyra CTpexxeBou.

19. MNpun obpaweHnn 3a nHdbopmaumnen B NMCbMEHHON dOpMe OTBET 3asBUTENIO
HanpaBnseTcd B MUCbMEHHOM dopMe Mo MNOYTOBOMY adpecy, YKas3aHHOMY B
obpalueHunn, noctynmeeMm B AOMUHUCTpaUMO ropoackoro okpyra CtpexxeBon, otaen
9KOHOMWYECKOro aHanusa, MNporHo3a W perynupoBaHna MNoTpebuTenbCKoro pbiHKa
AoMunHUCTpaumn ropoackoro okpyra CTpexeBoW, B TedeHue Tpuauatu OHEW CO AHS
pernctpauumn obpalleHms.

20. Tpu obpaweHnn 3a uHpopMaumen no SNEeKTPOHHOW noyTe, C
ncrnionb3osaHvem EguHOro noptana rocygapCTBEHHbIX WM MyHUUMMAnbHbIX  YCryr
(dbyHKUMIN) B (hopMe IMEKTPOHHOrO AOKYMEHTa OTBET 3asiBUTENK0 HanpaBnseTca B
dopme 3IMEeKTPOHHOrO [OKYMEHTa MO afpecy ONeKTPOHHOM MoYThbl, yKa3aHHOMY B
obpalueHunn, noctynmewemM B AOMUHUCTpaUMO ropoackoro okpyra CtpexxeBon, otaen
9KOHOMWYECKOro aHanusa, NporHo3a W perynupoBaHna MNoTpebuTenbCKOro pbiHKa
AoMUHUCTpaumn ropoackoro okpyra CTpexeBoW, B TedYeHue Tpuauatu OHEW CO AHS
pernctpauumn obpalleHus.

21. B obGpaweHun, ykazaHHOM B nyHkTe 20 HacTtoswero AOMUHUCTPATMBHOIO
pernameHTa, 3asBuTeNb B 06A3aTenbHOM MOpsiAKE yKasblBaeT CBOWM (hamMunuio, Mms,
OTYECTBO (nocrnegHee - MpU HanuMyuu), agpec 3NEKTPOHHOM MOYThbl, MO KOTOPOMY
OOSMKHbI ObiTb HanpasBneHbl OTBET, YBEAOMSIEHME O nepeagpecaumm obpalleHus.
3asgBuTenb BNpaBe NPUNOXUTb K TakoMy oObpalleHuio Heobxoammblie OOKYMEHTbI U



MaTtepuarnbl B 9NeKTPOHHON dhopMe.

22. PaccmoTpeHme obpaweHnin 0 npegocTaBneHnn MHopMauum O nopsiake
npenocTaBneHuns MYHMUMNANbHON  yCNyrM  OCyLLeCTBMAseTCA B  nopsgke,
npegycMmoTpeHHoM ®depnepanbHbiM 3akoHOM oOT 02.05.2006 Ne 59-03 «O nopsigke
paccMoTpeHnsa obpalleHun rpaxaaH Poccuinckon degepaummy».

Il. CtangapT npegoctaBneHnsa MyHMUmMnanbHON yCnyru
HavmeHoBaHMe MyHULMNANsHOW yCnyru

23. HanmeHoBaHMe MyHMUMNANbHOW yCnyru: npegocTtaBneHne nHgpopmaumm o
nopsiAke NpefoCTaBeHNs XUMULWHO-KOMMYHarbHbIX YCIYT.

HanmeHoBaHue opraHa, NnpeoCTaBnsoOWEro MyHULMNANbHY0 yCnyry

24. MpenocTtaBneHue MYHULMNANbHOM ycnyrm oCyLlecTBNsAeTCs
AOoMnHUCTpaumen ropoackoro okpyra CTpexeBomn.
25. HenocpencreeHHo npegocTaBrieHne MYyHULMNANbHON ycnyrm

OCyLLleCTBNAEeTCA crneuvanictamm oTtaena 3KOHOMWYECKOro aHanmsa, nporHosa wu
perynmpoBaHna noTpebuTenbCckoro pbiHka AOMUHUCTPaAUMM  TOPOLCKOrO  OKpyra
CrtpexeBou (oanee - otgen).

26. B uenax nonyvyeHus WHOpMaUMM M OOKYMEHTOB, HeobxogumbiX AN
NpeaoCTaBNeHNa MyHUUMNANbHOW YCIyrM, OCYLLECTBNAETCA B3auMOAEWNCTBUE C
pecypcocHabXallwmmMm  opraHu3aumMsiMm U opraHuMsauusiMi,  OKasbiBalOLLMMMU
KOMMYHarnbHble  YCINyrM, OpraHv3auusMy, OKasblBalOWWMMUN  XWUMULLHbIE  YCIYyrn
(Ynpasnsowme opraHusaumm, TCX), B pacnopsiKeHUN KOTOPbIX HAaxXoaAaTCcsl CBeAeHus,
HeobxoguMble AN NOAy4YeHUs MyHULMNANbHOW YCIyru.

Pe3ynbTaT npeaocTaBneHns MyHULMNAnNbHOW yCcryru

27. PesynbTatoM npefocTaBreHUs  MyHULUMNAnbHOW  YCryrn  SABrsieTcs
NHOPMALMOHHOE MUCLMO O MopsaKe MPefoCTaBNeHNs KUITULLHO-KOMMYHarbHbIX
yCnyr.

28. B cnyyae Hanuuus OCHOBaHMW O OTKasa B NpefoCcTaBreHuun
MYHMUMMNANbHOW YCIyrn, ykasaHHbiXx B NyHKTe 41 Hactoswero AOMWUHUCTPaTUBHOIMO
pernaMmeHTa, pesynbTaToM MpefoCTaBNeHns MYHULMNANbHOM Yycryrn SBnsieTcs
yBegomrieHne ob oTkase B NnpegocTaBneHnn nHdopmauun o nopsiake npeaocTaBneHns
XUMULLHO-KOMMYHaIbHbIX YCIyr.

Cpok npepocraBneHuss MyHULMNAnsHOW ycryru

29. Cpok npefocTaBrieHnss MyHUUMNanbHOM YCnyrm ¢ y4eToM HeobxoaumMocTu
obpallieHnsa B opraHnsaLmu, y4acTeylowme B npegoctaBneHmm MyHULMNansHomn ycnyru,
He MOXET npesbillaTh TpUaLaTn KaneHgapHbix JHEN CO AHA MOCTYNIEHUs 3asBreHus O
npefocTaBneHnM MHopmaumm o nopsiake nNpefocTaBneHns XXUIMULLHO-KOMMYHarbHbIX

yCnyr.
MNpaBoBble OCHOBaHMWS AN NPEAOCTaBNEHUST MYHULMMNANBHOW YCryru

30. MNpepocTtaBneHne MyHUUUNanNLHOM YCryrn OCyLLEecTBSAeTCA B COOTBETCTBUM
C:

- XKuvnmwHeim  kopgekcom  Poccuinckon  depepaumn /[ «CobpaHue
3akoHogartenbctBa PO», 03.01.2005, Ne 1 (yacTtb 1), cT. 14, «Poccuickada razeta», Ne



1, 12.01.2005, «lMapnameHTckas raseta», Ne 7-8, 15.01.2005;

- ®epepanbHbin 3akoH oT 07.12.2011 Ne 416-®3 «O BOAoCHaGXeHuUM u
BogooTBeaeHuny; [/ «Poccuiickaa raseta», Ne 278c, 10.12.2011, «CobpaHue
3akoHogartenbctBa PO», 12.12.2011, Ne 50, ct. 7358, «[lMapnameHTtckas raseta», Ne
55-56, 16-22.12.2011;

- ®epgepanbHbin 3akoH oT 27.07.2010 Ne 190-®3 «O TtennocHabxeHuny; //
«Poccuiickaa raseta», Ne 168, 30.07.2010, «CobpaHue 3akoHogaTenbctBa Py,
02.08.2010, Ne 31, cT. 4159;

- Q®epepanbHbii 3akoH oT 06.10.2003 Ne 131-®3 «O6 o6wux npuHUMNax
opraHuMsauum MecTHoro camoynpasrnieHust B Poccunckon Pepepauum» // «CobpaHue
3akoHogartenbctea P®y», 06.10.2003, Ne 40, cT. 3822, «[lapnameHTtckasa rasetay», Ne
186, 08.10.2003, «Poccuinckas raseta», Ne 202, 08.10.2003;

- MNoctaHoBneHue [pasutenbctea Poccurckon depepaunmm ot 23.05.2006 Ne
306 «O6 ytBepxaeHun [lpaBun YyCTaHOBMEHMST WM OMNpefeneHns HopMaTUBOB
noTpebneHnsa KOMMYyHamnbHbIX YCAYyr WU HOPMaTMBOB NOTPEBNEeHns KOMMYHanbHbIX
pecypcoB B LeNAxX cogepxaHumsa obuiero mmywiecrsa B MHOrokBapTUpHOM gomey //
«CobpaHue 3akoHogartenbctBa P®», 29.05.2006, Ne 22, crt. 2338, «Poccuinckas
raseta», Ne 114, 31.05.2006;

- MNoctaHoBneHue [pasutenbctea Poccuickon depepaunmm ot 13.08.2006 Ne
491 «O06 ytBepxaeHun lNpaBun cogepkaHns odLiero nvyLiectsa B MHOrokBapTUPHOM
OOME W npaBuSlT U3MEHEHMS1 pas3Mepa onnaTtbl 3a COAEpXXaHMe U PEMOHT XWUIOro
NoMeLleHNss B Cryvyae oOKasaHus YCnyr U BbINOSIHEHUS paboT no ynpasreHuto,
coAepXaHuio W  pemMoHTy obuiero wumyllecTBa B MHOrMOKBapTMpPHOM  AOMeE
HeHagnexawero Kkadectsa u (Mnu) ¢ nepepbiBamu, NPeBbILLALWNMU YCTAHOBIIEHHYIO
npoaomkmuTenbHocTby // «CobpaHue 3akoHogatensctBa PO», 21.08.2006, Ne 34, cr.
3680, «Poccunckas raseta», Ne 184, 22.08.2006;

- MNoctaHoBneHue [pasutenbctea Poccuickon depepaumm ot 23.09.2010 Ne
731 «O6 yTBepXOeHMM CcTaHdapTa packpbiTua MHGOpPMaLuMM  opraHuM3aunamu,
OCYLLECTBNALWMMN  OEeATEeNbHOCTb B cdepe ynpaBreHuss MHOTOKBapTUPHbIMU
aomamny // «Poccuinckas rasetay», Ne 222, 01.10.2010, «CobpaHune 3akoHogaTenbcTBa
P®d», 04.10.2010, Ne 40, cT. 5064;

- [loctaHoeneHne [lpaButenbctBa P® ot 27.06.2013 Ne 543 «O
rocyaapCTBEHHOM KOHTporne (Hagsope) B obnactu perynmpyembix rocygapCTBOM LIEH
(TapuoB), a Takke N3MEHEHUN U MPU3HAHUN YTPATUBLUMMU CUMY HEKOTOPbLIX aKTOB
MpaButenbctea  Poccuinickon  depepaunn»  (Bmecte ¢ «[llonoxeHnem o
rocygapCTBEHHOM KOHTporne (Haasope) B obnactn perynmpyemblx rocyaapCTBOM LIEH
(tapudpoB)») /I OdpmumanbHbIN ~ MHTEPHET-NopTan  nNpaBoBOW  MHdOpMauun
http://www.pravo.gov.ru, 01.07.2013, «CobpaHue 3akoHogaTensctea Po®», 08.07.2013,
Ne 27, c1. 3602;

- [loctaHoBneHue [lpaButensctea P® ot 06.05.2011 Ne 354 (pea. ot
26.03.2014) «O npegocTaBneHWM KOMMYHamnbHbIX YCryr COGCTBEHHMKaAM U
Nnonb3oBaTeNsIM NOMELLEHNA B MHOTOKBaAPTUPHbLIX AOMaX U XWUIbIX JOMOB» (BMeCTe C
«lMpaBunamn  nNpegocTaBfeHNs  KOMMYHasnbHbIX — YCNYr  COOGCTBEHHMKaM 1
Nnonb3oBaTeNiiM MNOMELLEHNUA B MHOFOKBaApPTUPHbLIX [OMax W Xunblx gomosy) //
«CobpaHue 3akoHogartenbctea P®», 30.05.2011, Ne 22, crt. 3168, «Poccuinckas
raseta», Ne 116, 01.06.2011;

- [loctaHoBneHue [lpaButensctea P® ot 27.08.2012 Ne 857 (pem. ot
10.09.2013) «O6 ocobeHHOCTAX NpuMeHeHus NpaBun NnpegocTaBieHns KOMMYHanbHbIX
ycnyr cobCTBEeHHMKaM M NONb30BaTENsIM MOMELLEHU B MHOFOKBAPTUPHBIX AOMaXx W
Xunblx AomMoB» (BMecTe c «[1paBunamu pacyeta pasmepa nnatbl 3a KOMMYHalbHYHO
ycnyry no otonneHuto») // «Poccunckaa raseta», Ne 200, 31.08.2012, «CobpaHune
3akoHopgaTtenbcTBa P®», 03.09.2012, Ne 36, cT. 4908;



- lMoctaHoBneHne locctpos P® ot 27.09.2003 Ne 170 «O6 yTBeEpxaeHMM
MpaBun 1 HOPM TEXHUYECKOM IKCMMyaTaunn XUULWHOIO doHaa» (3aperncTtpupoBaHo
B MuHiocte PO 15.10.2003 Ne 5176) // «Poccuinckaa raseta», Ne 214, 23.10.2003
(BONONHUTENBHLIN BbINYCK)

- 3akoHom Tomckon obnactu ot 11.01.2007 Ne 5-O3 «O6 obpalLeHusx rpaxaaH
B rocyapCTBeHHble opraHbl TOMCKON 06nacTn 1 opraHbl MECTHOrO camoynpaBneHnsa»
Il «Tomckne HoBoctm», Ne 3, 18.01.2007, «OduumanbHble BeOOMOCTHU
locygapctBeHHon dymbl Tomckor obnactm» (COOpHMK HOPMAaTMBHbBIX NPaBOBLIX aKTOB),
25.01.2007, Ne 60(121), «CobpaHue 3akoHogaTenbcTBa Tomckon obnactuy,
31.01.2007, Ne 1(18).

NcuepnbiBatoLwmin nepeveHb 4OKYMEHTOB, HEOH6XOANMbIX B COOTBETCTBUM

C 3aKkoHOoOaTeNnbHbIMWU U WHBbIMA HOPMAaTMBHbIMKM MNPAaBOBLIMW akTamMu AOns
npenocTaBneHns MyHULMNAnNbHOM yCnyru, ¢ pasgefieHMeM Ha JOKYMEHTbI

N MHOPMaLNIO, KOTOPbIE 3asBUTENDb LOIMKEH NPeaoCTaBUTb CAMOCTOATENBHO, U
OOKYMEHTbI, KOTOpble 3asiBUTENb BNpaBe nNpefocTaBuTb N0 COOCTBEHHOW MHMLMATUBE,
TaKk KaKk OHW nognexar nNpeaCTaBfeHUd B paMKax MeXBeLOMCTBEHHOro
NHOPMAaLMOHHOIO B3aMMO4ENCTBUS

31. B uenax nonyyeHus MyHuUMNanbHOW YCrnyrn 3adBuTenb npencraBnseT
3asBrieHve (npepnaraemas dopma 3asBfieHus npeactaBreHa B NPUIOXeHun 2 K
HacTosweMy AOMUHUCTPATUBHOMY perfameHTy) nmbo ykasbliBaeT MyHUUMManbHYO
ycriyry B KOMMfEeKCHOM 3anpoce (Npu Hanu4nm 3aknioyeHHoro cornawenna ¢ MoLl).

3asButens npu NMYHOM oObpalieHun 3a npefocTaBieHneM MyHULMNanbHOM
ycrnyrm — npegbsaBnseT  OOKYMEHT, YOOCTOBEpPSWMA  NNYHOCTb, U OOKYMEHT,
yAOCTOBEpSAOLWMI  npaBa  (MOMHOMOYMS)  npeacTtaBuTens  (pU3MyYeckoro  Unu
tOpPNONYECKOro nuua, ecniv ¢ 3asiBrieHnemM obpaliaeTtcs npeacTaBuTeNb 3aaBUTENS.

OTBETCTBEHHOCTb 3a MOJSIHOTY W [OCTOBEPHOCTb MpeACTaBnsieMblX CBeOeHUN
HeceT 3asaBuUTElb.

31.1. PeweHune o npegocTaBneHnn nHBanugam mMep couunanbHOn nogaepku, oo
OKasaHMM UM MyHUUMNANbHOW YyCryru, O peanu3aumm UWHbIX MpaB  WHBANWAOB,
npeanyCcMOTPEHHbIX 3akoHoAdaTenbCcTBoM Poccunckon defepaummn, ocyecTBnseTcsa Ha
OCHOBaHUN cBefeHuMn 006 MHBanMMAHOCTW, copepXawmxca B deaepanbHOM peecTpe
WHBanNWaoB, a B Criyd4ae OTCYTCTBUSA COOTBETCTBYHWOLIMX CBedeHun B dbeageparnbHOM
peecTpe MHBaNUAOB Ha OCHOBAHUMU NPeACTaBlieHHbIX 3adBUTENEM JOKYMEHTOB.

32. B cnyyae ecnu myHuuunanbHas ycnyra ykasaHa B KOMMJIEKCHOM 3arpoce
3asBuTens (Npy Hanu4nmn 3akntoYeHHoro cornawenus ¢ MoL), MOL npegoctasnsieT B
AOMUHUCTpauMilo  ropoackoro  okpyra CTpexeBoW  3asBrieHue, MoanucaHHoe
YyNONMHOMOYEHHbIM paboTHukom MOPL|, n ckpenneHHoe nevaTtbto MOL|, OOKyMEHTbI,
npeaycMoTpeHHble MNyHKTOM 31 HacToswero AOMWHUCTPATUBHOIO perfameHTa, C
npunoxeHnem 3asepeHHon ML konum KOMMNEKCHOro 3anpoca 3asaBUTens.

33. dopma 3aaBneHna [OOCTynHa [Ans  KONUMPOBaHUS W 3anofilHEHUS B
9NEeKTPOHHOM BuAe Ha EamHOM nopTtane rocygapCTBEHHbIX M MYHWUUNANbHbIX YCNyr
(dbyHKUMR), Ha odmumanbHOM CanTe OpraHoOB MECTHOr0 CaMoynpaBrieHUs TOPOACKOro
okpyra Ctpexeson: http://admstrj.ru B pasgene «MyHuumMnansHble yCnyrmny».

34. B 6ymaxxHoM Bnae doopma 3asBreHunsi NpeaocTaBnsieTcs HenocpeacTBEHHO B
Otpene no agpecy, ykazaHHOMY B NpunioxeHnn 1 Kk ADMUHUCTPATUBHOMY perfiaMeHTy,
B MOL| (Npn HanMyum 3akno4YeHHOro cornalleHus).

35. MNpu npepcraBneHMn 3asiBUTENEM KOMUMA OOKYMEHTOB 3asBuTenb 00s3aH
npeaocTaBUTb OpUrMHamnbl TakuX [OOKYMEHTOB NS MPOBEPKM COOTBETCTBUSA KOMUM
OOKYMEHTOB WX OpurnHanam, nocrne 4ero OpuruHanbl Takux  JOKYMEHTOB
BO3BpaLLaloTCsa 3adBUTENIO.



36. [JokymeHTbl, Heobxoanmble NS NpegoCTaBAeHUss MyHUUUNANbLHOW yCnyru,
MoryT ObITb npeacTaBneHbl B AOMUMHUCTPaUMIO ropoAckoro okpyra CTpexeBon C
ncnonb3oBaHmeM EpuHOro noprtana rocygapCTBEHHbIX M MYHMUMMANbHbBIX  YCIyr
(dbyHKUMK)  (nocne  obecnevyeHns - TEXHUYECKOM  BO3MOXHOCTM),  MOYTOBbLIM
OTnpaBneHvem, nNpuv NMYHOM obpalleHnn, a Takke noCcpeacTBOM obpalleHuns 3a
noslydeHMem MyHuumnanbHon ycnyrm B MOL  (Npy  Hanmumm  3aknOYeHHOro
cornaiueHus).

37. B cnydyae HanpasreHus 3adBNeHUA B 3NeKTPOHHOW opmMe 3aaBuTerb
npvKnagbiBaeT K TakoMy obpalleHno HeobxoanuMble JOKYMEHTbI, YKa3aHHbIe B

nyHkte 31 HacTosiwero AOMUWHUCTPATMBHOIO perfiameHTa n maTtepuansl B
3NEeKTPOHHOM hopme.

38. MepeyeHb OOKYMEHTOB, HeobxoaANMbIX ansd npeaocTaBrieHns
MYHMUMNANbHON YCNyru, KOTOpblE€ HaxOAATCHA B PACMOPSKEHUM pecypCoCHabXaroLwmx
opraHusauun ” opraHusaunin, okKasbiBalOLWMUX KOMMYHamnbHble YCIyru, opraHusauumn,
oKasblBalOWMX XunuwiHele ycnyrn (Ynpaenswowue opraHudauuun, TCXK), koTopble
3asBuTENb BNpase NpegoCcTaBuUTb N0 COBCTBEHHOM MHULMATUBE:

1) nHhopmaumsa 0 NokasaHUAX NPUBOPOB y4eTa;

2) wvH(opmauma o HopmatmBax noTpebrneHuss pasmepoB TapudoB Ha
KOMMYyHarnbHble ycrnyru, obbemax notpebrneHus, pasMepe nnatbl 3a cogepaHue,
PEMOHT;

3) UHopMauusa o pasMmepe B3HOCOB Ha KanuTarnbHbI PEMOHT;

4) nepeyHn BbINOSNHEHHbIX PaboT, yCcnyr.

39. AoMnHMUcTpauma ropogckoro okpyra CTpexeBon He Bripase:

1) TpeboBaTb OT 3asBUTENS NpeAcTaBfeHNs OOKYMEHTOB M MHopmMaumm unm
OCYyLLECTBNEHNA [OENCTBUN, npeacTaBfieHne UM OCYLLECTBIIEHME KOTOPbIX He
NpeaycMOTPEHO HOPMAaTMBHbLIMU MPaBOBbLIMW akTamMu, PeryrvpyowmMmmn OTHOLUEHUS,
BO3HMKaOLLME B CBA3M C NPeAOCTaBNEHNEM MYHULMNANBbHOW YCNyru;

2) TpeboBaTb OT 3aaBUTENA NpeacTaBneHUss JOKYMEHTOB U MHAOpMaLuK, B TOM
yucne nNoaTBEPXKAAMLWIMX BHECEHMEe 3adBuTeneM nnatbl 3a npegocTaBfeHune
MyHMUMNANbHOW  YCryru, KOTOpble  HaxXOAATCA B pacnopskeHun  opraHa,
NpeaoCTaBNAWEro  MyHULMNANbHYO YCAYry, WHbIX [OCYAapCTBEHHbLIX OPraHoB,
OpraHoB MECTHOro camoyrnpasreHns nMbo noaBeAOMCTBEHHbIX [OCYAapCTBEHHbIM
opraHaMm WNM opraHam MeCTHOrO CaMOynpaBfeHUss OpraHuM3auui, Y4acTBYHOLMX B
npenocTaBneHnn nNpeaycMoTpeHHbIX YacTbio 1 ctatbn 1 degepanbHOro 3akoHa OT
27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHusauum npenoCcTaBneHUss FOCYAapCTBEHHbIX W
MYHULUMNAMbHbIX YCIYr» roCcyAapCTBEHHbLIX U MyHUUMNANbHbIX YCIyr, B COOTBETCTBUN C
HOpPMaTMBHbIMW NpaBoBbIMM akTamu Poccuickon degepaumn, HOPMATUBHBIMU
npaBoOBbIMW akTamm Tomckon obnactv, MyHUUMNanbHbIMW MPaBOBbIMW akTaMu, 3a
NCKINIOYEHNEM [OOKYMEHTOB, BK/IOYEHHbIX B OMNpefeneHHbln YacTbio 6 ctatbn 7
depepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-903 «O6 opraHumsaumn npenocTaBreHus
rOCy4apCTBEHHbIX M MyHUUMNANbHbIX YCAyr» nepevyeHb [OOKYMEHTOB. 3asButenb
BNpaBe nNpeacTaBUTb  YKa3aHHble  OOKYMEHTbl W WHopmauuio B OpraH,
NpeaoCTaBNALLMA MyHULMNATBHYIO YCyry, N0 COGCTBEHHOW NHULMATUBE;

3) TpeboBaTb OT 3aABUTENSI OCYLLUECTBMEHUS [LOEUCTBUW, B TOM 4ucre
cornacoBaHui, HeO6Xo4MMbIX ASS NOSyYEeHUs MyHULMNAnbHOM YCIyrn N CBA3AHHbIX C
obpaLlleHneM B UHble rocyAapCTBEHHbIE OpraHbl, OpraHbl MECTHOIO CaMoynpaBneHns un
opraHusauuun, 3a WUCKIKYEHNEM MOSTYYEHUA YCAyr W MNOSMyYEeHUS [OKYMEHTOB MU
WHpopmauun, npenocTaBnsemMblXx B pesdynbTaTe nNpefoCTaBfieHUs TakKux  YCnyr,
BKITOYEHHbIX B NEPEYEHb YCNyr, KOTOpble ABNSTCA HEOOX0aUMbIMU N 06A3aTENbHLIMU
ANa  npefocTaBneHuss MyHuUMnanbHbIX YCIyr, YTBEepPXAEHHbIn peweHnem [dymbl
ropoackoro okpyra Ctpexeson oT 10.10.2011 Ne 127 «O6 ycnyrax, KOTopble ABMNSAOTCA
HeobxooMMbiMn 1 obA3aTenbHbIMM NS NPefoCTaBfieHns MyHUUMNanbHbIX  yCnyr



AOMnHUCTpaumen ropoackoro okpyra CTpexeBon n ee opraHammny;

4) TpeboBaTb OT 3adABUTENS NPeACTaBfeHUsT OOKYMEHTOB W MHGOpMaLmK,
OTCyTCTBME U (MNIM) HEOOCTOBEPHOCTb KOTOPbIX HE YKa3blBanucCb Mpu nepBoHayaribHOM
OTKase B NnpuMeme AOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbLIX ANsi NpeaocTaBfeHns MyHUUMNanbHOM
ycnyru, nubo B npefoCTaBneHMM MYHULMNANbHOW YCNyrM, 3a WCKIHYEHNEM
cnefyowmnx criyvyaes:

a) u3MeHeHMe TpeboBaHM HOPMATUBHbBIX MNPAaBOBbLIX aKTOB, KacaloLMXCS
npenocTaBneHns MyHULMNanbHOW yCryrn, nocne nepBoHavasnbHOW Nogayn 3asBneHus
O npeaocTaBneHnn MyHUUUNanbHOW yenyru;

0) HannMyme ownboK B 3asiBNEHMM O NPeaoCcTaBneHnn MyHUUUNAnbHOW YCiyrn u
OOKYMeHTax, MnoJaHHbIX 3asBUTernem nocre nepBoHavYanbHOro oOTkasa B npueme
OOKYMEHTOB, HeobxoanMmbiX LA NpPeaoCTaBneHns MyHUUMNanbHOW ycnyrn, nubo B
npegocTaBneHnM MyHUUUNANbHOW YCNYIM U He BKITKOYEHHbIX B NPeACTaBleHHbIN paHee
KOMMNIEKT AOKYMEHTOB;

B) UCTeYeHMe CpoKa OeNCTBUA JOKYMEHTOB UM n3MeHeHne nHopmawmm nocne
nepBOHa4YanbLHOro oTkasa B NpMemMe LOKYMEHTOB, HEOOXoaMMbIX AN nNpeaocTaBreHns
MyHMUMNanbHOW ycnyru, nnbo B npefoCcTaBneHnm MyHUUUNanbHOM YCyru;

r) BbISBMEHWE OOKYMEHTanbHO NOATBEPXAEHHOro bakta (MpPM3HAKOB)
OWMBOYHOro MnM NPOTUBOMNPABHOrO AencTBusa (6e3nencTsnst) OOIMKHOCTHOrO nvua
opraHa, NpegoCTaBNAOWEro MyHUUMNANbHYHO YCyry, MyHUUUNAnbHOro CryXaLllero,
paboTHnka M®Ll, paboTHrka opraHusaumm, npegycMoTpeHHon yactbio 1.1 ctatbn 16
depepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-903 «O6 opraHumsaumn npenocTaBreHus
rocy4apCTBEHHbIX U MyHULMNANbHbLIX YCAyr», NPy NepBoHa4aribHOM OTKa3e B npuveme
OOKYMEHTOB, HeobxoanMmbIX LA NPeaoCTaBneHns MyHUUMNnanbHOW ycnyru, nubo B
npegocTaBneHnM MyHUUuUnanbHOW ycnyru, 0 4em B NMUCbMEHHOM BuAe 3a NOANUCHI0
PYKOBOOAMTENSA OpraHa, npeaocTaBfsloWero MyHUMUMNAanbHyK YCnyry, pykoBogutens
M®L npu nepBoHavYanbHOM OTKase B MpueMe [OKYMEHTOB, Heobxoaumbix AN
npenocTaBneHns MyHUUMNanbHOW  ycnyru, nubo pykoBOAUTENsT OpraHusauuu,
npegycMoTpeHHoN YacTbio 1.1 ctaTbn 16 HacToswero ®enepansHOro 3akoHa

oT 27.07.2010 Ne 210-93 «O6 opraHmMsaunmn npeaocTaBreHnsa rocyaapCTBEHHbIX
N MyHULMNAMbHLIX YCNYr», yBeOOMNSAETCH 3asBUTENb, @ Takke NMPUHOCATCH U3BUHEHUS
3a gocTtaBneHHble HeynobCTBa;

5) oTkasbiBaTb B nNpuemMe 3asiBIEHUS U MHbIX AOKYMEHTOB, HeEO6XoauMbIX Ons
npenocTaBneHns MyHUUMNAnbHOW YCIyrn, B Criydae, ecnu 3asiBfieHne N LOKYMEHThI,
HeobxoguMble Ons NpeaoCcTaBeHNa MyHULMNANbLHOM YCyri, NogaHbl B COOTBETCTBUM
C WHJoOpMaunen O cpokax W nopsake npeaocTaBfieHUs MyHUUMNANbHOW YCIyri,
onybnukoBaHHOW Ha EAMHOM nopTane rocygapCTBEHHbIX M MyHUUMNAnbHbIX yCRyr
(dyHKUMR);

6) oTkasbiBaTb B MpefoCTaBfeHUM MyHUUMNanbHOW YCryru B crnydae, ecrnu
3asBreHne Uu [OOKYMEHTbl, Heobxogumble ANA NpeaoCTaBfeHUs MyHUUMNAanbHOM
ycriyrm, nodaHbl B COOTBETCTBUM C WUH(popMaumen O Cpokax W rnopsiake
npenocTaBneHns MyHuMUMnanbHOW ycnyru, onybnukoBaHHowm Ha EauvHom nopTtane
rocyAapCTBEHHbIX 1 MyHULUMNANbHBLIX YCryr (PYHKLUURA).

WcyepnbiBaowmin nepevyeHb OCHOBAHWW Onsi OTKa3a B NpuemMe [OOKYMEHTOB,
HeobXxoauMbIX ANA NpeaoCcTaBNeHNs MyHULMNANbHOM yCnyru

40. OcHoBaHus Ons OoTkasa B MNpueMe [OOKYMEHTOB Ansi NpeaocTaBreHust
MYHULMNAnbHOW YCRyru:

1) 3asBneHve nogaHo NMLOM, HE MMEKLMM MONIHOMOYMI Ha nogavy AaHHOro
3aaBreHns;

2) 3asiBNeHNEe He COoOEepXWUT CBeaeHWU NMbOo CoaepXXUT HenosHble CBeaeHUs,



YCTAHOBJIE€HHbIE MPUINOXXEHNEM 2K HacTosALllemy A,D,MI/IHVICTpaTVIBHOMy pernameHTy,;

3) OOKYMEHTbI coaepXaTtT noBpexaeHud, Haln4dmnme KOTOPbiIX HEe NOo3BOJSIAEeT
OQHO3HA4YHO UCTOJIKOBATb X COoOepKaHue,

4) B JOKYMEHTax MMerTCA NoAYNCTKN, NMPUTNMNCKN, 3a4EPKHYTbIE CIloBa.

NcuepnbiBatowmmn nepeyeHb OCHOBaHuUM ang NPMOCTaHOBSEHUS
npegocTaBneHns  MyHUUMNanbHOW  yCryru unuM  OTkasa B NpefocTaBneHuun
MYHUUMNANbHOW yCnyrm

41. OcHoBaHusa ONg OTKasa B NpedocTaBneHu MyHUUMnanbHOM YCryrn:

1) HecooTBeTCTBME OBpaLLeHMa CoaepKaHNO MyHULMNANbHOW YCIYTu;

2) K 3a8BMNEHNI0 He NPUITOXeHbl JOKYMEHTbI, COOTBETCTBYOLWMNE TpeboBaHUAM,
yCTaHOBIIEHHbIM NYHKTOM 31 HacToswero AOQMUHUCTPaTUBHOIO pernamMeHTa.

42. OcHoBaHWs ANS NPUOCTAHOBIIEHMS NPeOCTaBNEeHNA MyHULMMNANbHON YCNyru
OTCYTCTBYIOT.

Pasmep nnatbl, B3uMaemMou ¢ 3asiBUTens npu npegocraBfeHnm MyHULMNansHOou
ycryrm, M cnocobbl ee B3MMaHUA B cryvasax, NpeaycMoOTpeHHbIX deaeparnbHbiMU
3aKoHaMu, NPUHUMAEMbIMU B COOTBETCTBUM C HUMU MHBbIMW HOPMATUBHBLIMW NPaBOBbLIMU
aktamm Poccuickon depepaumn, HOPMATUBHbIMKM NPaBOBbIMA akTaMn TOMCKOM
obnactn, MyHMUMNanbHbIMU NPABOBbLIMU aKTaMm

43. MyHMumnanbHasa ycnyra npegocrasnsercsa 6ecnnaTtHo.
44. Ycnyrn, KoTopble SABNANTCA HeobxoguMMbiMM U 0Ba3aTenbHbIMU AN
npegocTaBnNeHns MyHULMNansHOM yCrnyru, OTCYTCTBYHOT.

MakcrmarnbHbI CPOK OXXMAAHMS B 0Mepeamn npu nogaye 3asiBneHus
O NPeAoCTaBNEHNV MyHULMNANbHOW YCIYT U NPU NONyYeHUn
pe3ynbTata NpeaoCcTaBNeHUst MyHULMMNANBHOW YCryru

45. MakcumanbHbIZ CPOK OXMAaHUSA B odepeaun npu nNu4HOM nogade 3asiBNeHus o
npeaocTaBNeHnn MyHULUMNanbHOW YCNyrn He JOSMKEH NpeBblwaTh NATHaAUaTU MUHYT.

46. MakcvmarnbHbI CPOK OXuOaHuUs B odepenu npu nonydeHun pesyrnbTaTta
npeaocTaBneHnsa MyHULMNAaNbHOW YCNyrn He JOJDKEH NpeBblllaTh NATHAgUaTU MUHYT.

Cpok perucrpaumm 3asiBneHnst o NpeaocTaBneHnn MyHULMNanbHOM yCnyru

47. 3aaBneHne Ha ByMaKHOM HOCUTeNe perMcTpupyeTcsa B AeHb MNOCTYNMEHNS B
AoMnHMCcTpaumio ropogckoro okpyra CTpexeBoW 3asiBfeHUss U [OOKYMEHTOB [ns
npenocTaBneHns MyHULUMNANbHOM YCNyru.

48. Peructpauusa 3asiBNeHUsi, HanpasfeHHOro B (OpMe 3SIEKTPOHHOro
OOKyMeHTa 4epe3 EauHbIN nopTan rocyaapCTBEHHbIX W MYHUUMNANbHbLIX  YCIyr
(dbyHKUMR), oduLManbHbIA CalT OPraHOB MECTHOrO caMoynpaBrieHNs, OCYyLLEeCTBASeTCs
He no3gHee pabo4vero AHs, cnefyowero 3a AHEM ero nNocTynneHna B AQMUHUCTPaLnIo
ropofckoro okpyra CTpexeBomu.

TpeboBaHUsi K MOMELLEHNsIM, B KOTOPbIX MpeaocTaBnseTcs MyHuUMnanbHas
ycnyra,

K 3any OoXuaaHusi, MecTam Ansi 3arofiHeHVs1 3asiBNEHUM O NpeaocTaBneHun
MYHULMNANbHOW YCryrin, MHPOPMaLUMOHHbIM CTeHAaM C obpasuamy Ux 3anofiHEHUs U
nepeyHeM OOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbIX Arsi NPeAoCTaBNeHNss MyHULMNanbHoM

ycnyru, B TOM 4yucne k obecrneyeHuno OOCTYNHOCTU AN MHBANMAOB YKa3aHHbIX



00bEKTOB B COOTBETCTBMM C 3akoHoAdaTenbcTBoM Poccumnckon degepaunm
O couuanbHOW 3aluuTe MHBaNMaoB

49. lNpepocTaBneHne MyHUUUNanNbLHOW YCIyrn OCYLECTBNAETCA B cneumnanbHO
BblAENEHHbIX ANs 9TUX LeNen NoMeLLeHUnsX.

50. «OpraHunsaums napkoBoK 06LLEero Nonb3oBaHMs BO3ne 34aHns (CTpoeHus), B
KOTOPOM pa3MeLLeHO MomeLlleHre npuema n Bblgayn JOKYMEHTOB OCYLLECTBISETCHA B
cooTBeTcTBUM ¢ PegepanbHbiM 3akoHOM OT 24.11.1995 Ne 181-®3 «O coumanbHoOn
3awmTe nHBanuaos B Poccunckon depepauum.

51. Bxoa B nomelleHne npvema v Bblaadn LOKYMEHTOB AOSMKEH obecneyvmBaTtb
cBobOAHbIN AOCTYN 3asBuTenen, 6biTb 06opyaoBaH yaOOHON NECTHULEN C MOPYYHSAMMU,
LUMPOKNMM NMpOXogamu.

52. Ha 3gaHum psgom ¢ BXO4OM AOMKHa ObiTb pasmeleHa MHGOopMaumMoHHas
BbIBECKA, COAepKaLlasn crneayoLyo nHopmaumio:

1) HaumeHoBaHwWe opraHa;

2) MECTO Hax0oXAeHWs 1 lpUanYecknin agpec;

3) pexum paboTbl;

4) HoMmepa TenedOoHOB ANSA CrnpaBok;

5) agpec oduumanbHOro canta opraHoB MECTHOIO camoyrnpasreHnsa ropoackoro
okpyra CtpexeBon B ceTu NHTepHeT.

53. ®acap 3paHna pomkeH ObiTb 06opyaoBaH OCBETUTENbHbIMU Npubopamu,
NO3BONSAOLMMN NOCETUTENAM O3HAKOMUTBLCS C MH(POPMALMOHHBIMK Tabnuykamu.

54. lNomeleHna npvema M BblgayYn OOKYMEHTOB [OSKHbI MpedycmaTpuBaTth
MecTa 4Nnd OXuaaHud, MHpOpMMPOBaHUS N NpuemMa 3asiBUTENEN.

55. B mectax ansa nHbopmmnpoBaHusa JormkeH ObiTb obecneyeH JOCTyn rpakaaH
ONA O3HAKOMSEHUSI C MHOPMAaLMEN He TOSbKO B Yacbl nNpvemMa 3asiBfIEHUMA, HO N B
paboyee Bpems, Koraa npMem 3aaBuTenen He BegeTcs.

56. XapakTepucTuku nomMeLleHUn npuemMa W BblgayM [OOKYMEHTOB B 4acTu
00BHEMHO-NNAHNPOBOYHBIX M KOHCTPYKTUBHBLIX PELUEHWUA, OCBELLEHUS, MNOXXapHOW
6e30nacHOCTU, MHXEHEPHOro obopyaoBaHUA OOMKHbI COOTBETCTBOBaTbL TpeboBaHUAM
HOPMaTUBHbIX JOKYMEHTOB, ENCTBYIOLLMX Ha TeppuTopun Poccurckon ®enepaunu.

57. TlomelieHna npuvema W Bblgadn [OOKYMEHTOB 060pyayrTCA CTeHaamu
(cTonkamu), cogepxalummm nHopmaumo o0 nopsgke NpeaocTaBeHnss MyHUUMNansHOM
ycrnyru.

58. B mecTtax Ana oxuaaHua yCTaHaBnMBAIOTCHA CTYIbSA (KpecerbHble CeKuuu,
Kpecna) ansa sassutenen.

59. B nomelweHun npuema n BbldayM OOKYMEHTOB BblOensieTcd MecTo Afis
odopmMmIieHnss OOKYMEHTOB, npegycMmaTpuBatowiee cTtonbl (CTOMKM) C  ©BnaHkamu
3asIBIIEHNN N KaHLUENSPCKMMM NPUHAONIEXKHOCTAMN.

60. NHdopmaums o hamunmmn, UMeHn, otdyectse (NpU HanMyMmM) U OOSHKHOCTU
cneynanucTa opraHa, OCyLLeCTBNAKLWEro npegoctaBieHne MyHUUMNansHOW YCnyru,
AOomKHa bbITb pasmelleHa Ha paboyem MmecTe crneunanucTa oTaena.

61. OpraH, npegocTaBnAlWNA  MyHUUMNANbHYIO  ycnyry, obecneymBaet
MHBanNuaam:

1) ycnoBua pgna 6GecnpendaTCTBEHHOro Aoctyna K o06bekTy (3@aHuio,
NOMELLEHMIO), B KOTOPOM OHa MpeaocTaBnsieTcs, a Takke Ans 6ecnpenaTcTBEHHOro
NoNb30BaHNA TPAHCMOPTOM, CpeaCcTBaMu CBA3U U NHpopMaumu;

2) BO3MOXXHOCTb CaMOCTOSITENBHOIO NepeaBMXeHns No TEPPUTOPUN, Ha KOTOPOWN
pacnonoxeH 0ObEKT (3gaHue, nomMelleHne), B KOTOPOM MpefocTaBnsieTca
MYHUUMNAaNbHasa ycrnyra, a Takke Bxoda B Takon 0OBLEKT M BbIxo4a U3 HEro, nocagku B
TpaHCNOPTHOE CPeACTBO U BbICAAKN U3 HEro, B TOM YMCIie C UCMNOJSIb30BaHNEM Kpecra-
KONSACKM;



3) CconpoBOXAEeHWe WHBanNMOoB, UMEKLWMX CTOMKME paccTpoucTBa (OYHKUUK
3pPEHNS N CaMOCTOATENBbHOIO NepeaBMKEHNS;

4) Hagnexawee pasmelleHne obopygoBaHWs M HOCUTENEW MHGOPMaUmK,
HeobxoaumbIx onsa obecnevyeHnss 6ecnpenaTCTBEHHOrO AOCTyNa UHBANMAOB K OObeEKTY
(3maHunio, NomeLleHu0), B KOTOPOM MpeaoCTaBnseTca MyHuuMnanbHaa ycrnyra, U K
ycryre ¢ y4eTOM OrpaHNYeHnn NX XXN3HEOEeATENbHOCTY;

5) pybnupoBaHve HeobxoouMMoW [ONs MHBANWAOB 3BYKOBOW W 3pUTENbHON
nHopMauum, a TaKKe Haanucew, 3HaAKOB UM MHOWM TEKCTOBOM U rpadouyeckomn
MHOpMaUUKN 3HaKamMu, BbINOMHEHHBbIMU penbedHO-ToYeYHbIM WpudToM Bpanns;

6) oonyck cypaonepeBoaymka u TudnocypaonepeBoaymka;

7) ponyck Ha OObeKT (3gaHue, NMoMeLleHMe), B KOTOPOM NpenocTaBnsieTcs
MyHUUMNanbHas  ycnyra, cobakun-npoBoOAHMKA npwm HanMuuM  OOKYMEHTa,
noaTBepXaatllero ee cneuuanbHoe oO0yyYyeHMe W BblgaBaemMoro no ¢opme n B
nopsgke, KoTopble onpefensarTcs deaepanbHbiM OpraHoM UCMOSHUTENbHOW BracTy,
oCyLLeCcTBNALWMM (PYHKLUMM NO BbipaboTKe U peanusaunm rocygapCTBEHHON MNOMUTUKN
N HOPMaTUBHO-NPaBOBOMY PErYNMPOBaHUIO B Cchepe coumarnbHON 3aLlmThl HACeNeHs;

8) okasaHve wuHBanuMgam nomowm B rnpeofoneHun 6GapbepoB, MeLlarLmnX
NONTYYEHMIO UMW MYHULIMNANBHOW YCIYr HapaBHe C APYrMMU nLamMu.

MokasaTenu JOCTYMHOCTU U Ka4yeCcTBa MyHULMNANbHOW yCryru

62. NokazaTenamMmmn JOCTYMHOCTU N KayeCcTBa MyHULMNANBHOW YCyrn ABNAKTCA:

1) mocToBEpHOCTb NPefoCTaBsSeMOoN rpaxgaHamMm nHpopmaumm;

2) NOSIHOTa MHMPOPMUPOBAHUS rpaxaaH;

3) HarnagHoCcTb opM nNpeaocTaBnNgemMon nHopmaumm 06 agMUHUCTPATUBHBIX
npoueaypax;

4) yno6CcTBO M OOCTYMHOCTb MOMyYeHUss MHpopMaLmMmn 3asBUTENAMM O NopsaaKe
npeaocTaBneHnsa MyHULMNAaIbHOW YCryru;

5) cobnogeHne CpokoB UCNOSNTHEHUSA OTAENbHbIX agMUHUCTPATUBHBLIX NpoLeayp
N NpeaocTaBnNeHNsa MyHULMNAIbHOW YyCyrn B LENOM;

6) cobnogeHne TpeboBaHWM K pa3mMepy nnatel 3a nNpegocTaBrieHune
MyHULUMNANbHON yCcnyru;

7) cobniogeHne TpeboBaHUM CcTaHgapTa npefocTaBfeHus MyHUUMMNanbHON
ycnyru;

8) otcytcTBMe 0B60OCHOBaHHbIX Xanob Ha peweHunsa, gencteusa (6espencrteue)
opraHa, NpefoCcTaBnsAlWEero MyHUUMNanbHY Ycnyry, OOMMKHOCTHOrO nuvua opraHa,
NpeaoCTaBNALLIEro MyHALMNANBHYO YCNyry, MMb60 MyHUUMNANbHOMO Cry)XXallero;

9) nonHoTa W akTyanbHOCTb MHGOPMauMM O nopsake npefoCTaBneHus
MYHMLMMNANbHON YCNyru.

63. [Mpn nonNyyYeHnn MyHMUMNANbLHOW YCIyrn 3asBUTENb OCYLLECTBNAET He bonee
Tpex B3auMogencTBuim C JOMKHOCTHBIMUY NnLamMu, B TOM YUCHe:

1) Nnpyn nogaye 3anpoca Ha NonyyYeHne ycrnyrn n nonydeHun pesynstarta ycryrm
3aaBUTENEM NIMYHO, B TOM ymncne vyepe3 ML, - He Gonee aByx pas;

2) npn nogade 3anpoca Ha MnorlyyeHne ycnyrm ¢ ucnonb3oBaHneMm EpguHoro
noptana rocydapCTBEHHbIX W  MyHAUMNAnbHbIX  ycryr  (PYHKUUKW), MOYTOBbLIM
oTnpaeneHnem - He 6onee ogHoOro pasa.

64. [MpoOoIMKNTENBHOCTL KaXdoro B3aUMOAEWCTBUS He [JOSKHa npeBbllaTtb
NATHaAUaTV MUHYT.

65. VcyepnbiBatoLwwmin coctaB AeNCTBUN, KOTOPbIE 3aABUTENb BNpaBe COBEPLUUTb
B 9NEKTPOHHOM dopme MpU MOSTYYEHUN MYHUUMMNANbHOW YCNyrn C UCMOSIb30BaHUEM
EguHoro noptana MyHuumnanbHbIX yenyr (yHKUMI) (nocne obecnevyeHns TeXHUYECKON
BO3MOXXHOCTH):



1) nony4yeHne nHopMauum 0 MyHULMNANbLHON yCryre;

2) O3HaKoOMIEeHne C hopMamm 3asiBIEHUA N UHbIX OOKYMEHTOB, HEOOXOOUMbIX
ANA  NONyyYeHWs MyHuuMnanbHOW ycnyri, n obecnedeHne paocTyna K HUM Ons
KOMMPOBaHUS M 3anOSTHEHUS B ANTEKTPOHHOM (hopMeE;

3) npeacTaBrieHvs 3asdBfeHus O npefocTaBNeHUM MyHUUUNanbHOW YCINyrn B
3NEKTPOHHON hOpME,;

4) npegctaBneHne  OOKYMEHTOB, HeobXoaumbiX Ans  npefocTaBreHus
MYHULMNANBHOW YCRyru, B 9NeKTPOHHON hopMe;

5) ocywecTBneHne MOHUTOPUHra Xoda npefoCTaBNeHus MyHULMNanbHON
ycnyru;

6) nonyvyeHwe pes3ynbTaTOB MPeAOCTaBEHUS YCINYrn B 3NIEKTPOHHOM BUAE Ha
EovHoM nopTtane rocygapCTBEHHbIX M MyHMUMNANbHBIX YCnyr (pyHKUMIA), ecnm 3To He
3anpeLeHo enepanbHbIM 3aKOHOM.

NHble TpeboBaHuWs, B TOM Yncne yunTbiBatowme ocobeHHOCTH
npefocTaBneHnss  MyHuuunaneHon ycnyru B MOL, un ocobeHHOCTU
npegocTaBneHns MyHULMNAanNsHOM yCNyru B 35IEKTPOHHOW hopme

66. 3asBuTenio nNpefocTaBnseTcs BO3MOXHOCTb MOMYyYEHUS MYHULMNAnsHOM
ycnyru ¢ ucnonb3oBaHnem EOWHOro noptana rocygapCTBEHHbIX WU MyHULMNAbHbIX
ycnyr (dyHkumn) (nocne obecneyeHnss TEXHUYECKON BO3MOXHOCTU), MOYTOBbLIM
OTNpaBfneHneM, a Takke [MOCPeACTBOM JIMYHOro obpalleHus 3a nonyvYeHuem
MyHuumMnansHon ycnyrn B MOLL (npy Hanvyuum 3aknio4eHHOro cornatleHuns).

67. MNpu obpalieHnn 3a MNonyyYyeHMeM MyHULUMNANbLHOW ycnyrnm vepes EauHbIn
noptan rocygapCTBEHHbIX W MyHuUMNanbHbIX ycnyr (PYHKUMK) MPUMEHSIETCH
3MEKTPOHHas noanucb B cootBeTcTBUM ¢ PegepanbHbiM 3akoHoM oT 06.04.2011

Ne 63-93 «O6 aneKTpoHHOW Noanucuy.

68. lNpu npeacraBneHnn 3asBfIEHUS B 3NIEKTPOHHOM bopMe npencraBuTenem
3aaBuUTENS, 4ENCTBYIOLMM HA OCHOBaHWUM LOBEPEHHOCTUN, AOBEPEHHOCTb AOMMKHA ObiTb
npeacrasneHa B (OpMe 3NEKTPOHHOrO [AOKYMEHTa, MOAMUCAHHOIO 3NEeKTPOHHOM
NoANUCHIO YNOSTHOMOYEHHOrO 1A, BblaasLuero (noanncasLlero) 4JOBEPEHHOCTb.

69. [JoKyMeHTbl, aBnsatoLlmneca pesynbTatoM nNpeaocTaBfieHns MyHULMNANbHOM
yCcriyrm B BUAE 9NEKTPOHHOro [AOKYMEHTa, HanpaBnsalTCHa 3aaBuUTento yvepes EavHbI
nopTan rocygapCTBEHHbIX U MyHUUMNanbHbIX ycnyr (yHkuun) (nocne obecneyeHus
TEXHUYECKON BO3MOXHOCTH).

70. B cnyyae noctynneHus 3asBfieHNA U JOKYMEHTOB B 3f1eKTPOHHOW dhopme C
ncrnionb3osaHvem EguHOro noptana rocygapCTBEHHbIX WM MyHUUMMAnbHbIX  YCIyr
(dbyHKUMIW) cneunanncT, OTBETCTBEHHbIN 3a MNPUMEM W perucTpauuio  LOKYMEHTOB,
NHOPMUPYET 3aABUTENS Yepes NUYHBLIN KaBUHET O perncTpaumm 3asaBneHns.

71. OpraHunsaums npegocTaBneHnsa MyHULMNAnsHON yCryrn ocyLecTBNAeTcs no
NPUHUMNY «OAHOro OkHa» Ha 6asze M®L| npu nuyHom obpalieHumn 3aasutens (npu
Hann4Mm 3aKIOYEHHOro CornalleHus).

72. 3asBuTenam npeaocTtaBnseTcsl BO3MOXHOCTb ANs npeaBapuTeribHOM 3anncu
Ha nogavy 3asiBfeHns n JOKYMEHTOB 418 NpeoCTaBeHns MyHUUMNanbHON YCnyru.

73. [llpepBapuTernbHas 3anuMCb MOXET  OCYLLECTBIATbLCA  Criedylowmmu
cnocobamu no BbIGOPY 3aABUTENS:

1) npu nuyHom obpaweHun 3asButens B AOMUHUCTPaUMIO FOPOACKOro OKpyra
CtpexeBomn, oTgen;

2) no TenedoHy;

3) yepes3 ohmumnanbHbI CanT OpraHoOB MECTHOrO camMoynpaBfieHUst TOPOACKOro
okpyra Ctpexeson: http://admstrj.ru.

74. lNpun npeaBapuTeNbHON 3an1Mcu 3asaBUTENb COObLLaeT cneayowme gaHHbIe:



1) anga usndeckoro nuua: paMmnnuio, UMs, 0THECTBO (NPU HaANMMYUK);

2) oNs lopUanMYeckoro nuua: HaMmMmeHoBaHue KpPUANYECKOro nuua;

3) KOHTaKTHbIV HOMep TenedoHa;

4) agpec anekTPOHHOW NoYTbI (MPY HANU4YUN);

5) »xenaemble gaTy u BpeMa npeactaBrieHns JOKYMEHTOB.

75. TpepBaputenbHas 3anucb OCYLLECTBNAETCA MNyTEM BHECEHUS yKa3aHHbIX
CBeEeHUN B KHUTY 3arnvcu 3asButernemn, Kotopasa BeAeTcsl Ha 3NIEKTPOHHbIX HOCUTENSX.

3aasuTento coobuialoTca garta u BpeMda npuema LOKYMEHTOB, KaOMHET (OKHO)
npyema AOKYMEHTOB, B KOTOpbIM criegyet obpaTtutbed. pu nuyHOomM obpaiueHumn
3asBUTENIO0 BbI4AETCA TanoH-noaTBepXaeHue. 3asiBUTenb, 3anucaBLUMNCA Ha npuem
yepe3 odumumarnbHbIN CalnT OpPraHOB MECTHOro CaMoynpaBrieHUs rOpOLCKOro okpyra
CTpexeBoun, MOXET pacnedataTb aHanor TanoHa-noATBEPXAEHMS.

76. OcywecTBneHne 3anucu 3asBUTenen Ha  onpedeneHHyw  garty
3aKkaH4YMBaeTCs 3a CYTKM 40 HACTYNSeHUs 3TOon AaThbl.

77. MNpun ocywecTBneHnn NpeaBapuTenbHON 3anucK 3asasuTenb B 06s13aTeNbHOM
nopsgke MHMOpMUMpPYeTCss O TOM, YTO npeaBapuTeribHas 3anucb aHHynupyeTcs B
Cny4yae ero HesiBKW No UCTeYeHUn NATHagLUaTV MUHYT Ha3HA4YeHHOro BpeMeHU npmema.

3aaBuTenaMm, 3anucasBlUMMCS Ha NpuemM Yepe3 oduumanbHbii CankT OpraHoB
MECTHOro camoynpasneHus ropoackoro okpyra CTpexeBou, 3a TpU KaneHaapHbIX OHSA
00 NpyemMa OTnpaBnsieTCA HanoOMUHAHWE Ha yKa3aHHbIN agpec 3NEKTPOHHOM MOYTbl O
aate, BpeMeHM W MecTe npuema, a Takke uHdopmaums o6 aHHynMpoBaHuK
npenBapuTenibHOM 3anucu B Crydae HesdABKM MO UCTEeYEeHUU nNATHaguatM MUHYT C
Ha3Ha4YeHHOro BpeMeHu npmema.

78. 3asButenb B nboe Bpems BrpaBe OTKa3aTbCA OT NpeaBapuTenbHON
3anucu.

79. B oTcyTtcTBME 3aaBMTENEn, obpaTMBLUMXCA MO NpeaBapuTesnibHOM 3anucuy,
OCYLLECTBNAETCA NpMeEM 3asaBuTeNen, 00paTUBLLMXCA B NOPSOKE OHepean.

80. lpaduk npmema (NpuemHoe BpeMsi) 3asaBUTENEN NO npeaBapuUTESbHON
3anuMcu ycTaHaBnMBaeTCA HayalbHUKOM OTAena B 3aBUCUMMOCTUM OT MHTEHCUBHOCTU
obpauieHni.

81. 3asBuTtenb uMeeT BO3MOXHOCTb MOMydYeHuss wuHdopmaumm o Xoae
npenocTaBneHns MyHuuunanbHon ycnyrn. WHdopmaumsa o xoge npenocTtaBneHus
MYHUUUNANbHOW YCNYru HanpasnseTca 3adaBUTENIO B CPOK, HE MpeBblaoLwmm 0gHOro
paboyero AHA MNOCMe 3aBeEPLUEHNS BbINONIHEHMS COOTBETCTBYIOLLErO OEWCTBUSA, Ha
agpec O9neKTPOHHOW MOoYTbl WM C UCMNONb3oBaHMEM cpeacTs EauHoro nopTtana
rocygapCTtBEHHbIX UM MyHUUMNanbHbIX ycnyr (pyHkumin) (nocne obecneyeHus
TEXHUYECKON BO3MOXHOCTH).

Mpn npegocTaBneHUM MyHUUMNANBHOW YCAYyrM B 3NIEKTPOHHOM  dhopme
3asBUTENIO HanpaBnsaeTcs:

1) yBegomneHne O npuvemMe U perncTtpaumm 3asBfneHns 1 OOKYMEHTOB,
HeobxoaMMbIX ANs NpeaoCTaBNeHNA MyHMLMNANbHOW YCyTu;

2) yBeJOMIEHNE O pesynbTaTax pacCMOTPEHUS JOKYMEHTOB, HEOBXOAUMbIX ASis
npegocTaBneHns MyHULMNAaNsHOM YCNyru;

3) yBedOMMEeHMEe O BO3MOXHOCTU MNOMyYUTb pe3ynbTaT npeoCcTaBeHuns
MyHMUMNANbHOM  ycnyrm nmMbo  MOTMBMPOBAHHbBIA  OTKa3 B  NpegocTaBreHun
MYHULUMNANBbHOW YCIYIn.».

. CocTtaB, nocnegoBaTenibHOCTb U CPOKX BbINOMHEHUS aAMUHUCTPATUBHbBIX
npouenyp, TpeboBaHWA K MNOPSOKY WX BbINOSIHEHUSA, B TOM 4ucne OcCOBeHHOCTU
BbIMNOSIHEHNA aAMMHUCTPATUBHLIX Mpoueayp B 3MEeKTPOHHOW opMme, a Takxke
0COBEHHOCTN BbINONTHEHNSA aAMUHUCTPATMBHbIX Npoueayp B8 ML



82. lMpepocTtaBneHve MyHMLUMNANbHOW ycnyrn BkNovaeT B cebs cnegyowme
aAMWHUCTpaTUBHbIE Npoueaypbl:

1) npMeM M perncTpaums 3asBrieHUs U OOKYMEHTOB, Heobxoaumbix AOns
npeaocTaBneHnsa MyHULMNAaIbHOW YCyru;

2) paccMOTpPeHVE 3asBMeHNs U NpunaraeMblX K HEMy JOKYMEHTOB;

3) dopMMpOBaHME W HanpaefneHwe 3anpocoB B pecypcocHabxaroLme
opraHvsauum n opraHvsauuu, okasblBaloLlne KOMMYyHarnbHble YCMyrn, opraHusauuu,
oKasblBaloWme kunuuwHble ycnyrn (Ynpaenswowme oprauusaummn, TCXK) (npwu

HeobxooMMocCTn);

4) npuHATME peleHna o npegoctaeBneHnn nmbo o6 oTkase B
npeaoCcTaBNeHNN MyHULMMNANBHON yCnyru;

5) BblJaya pesynbTaTta NnpeaocTaBneHNs MyHUUMNanbHOW YCyri.

Brnok-cxeMa npegocTaBneHns MyHULMNansHOM yCryrm

83. brnok-cxema nocrnegoBaTenbHOCTM OEWUCTBUMA  MpPU  NpedocTaBrieHnn
MyHUUMNANbHOM  yCrnyru npegcraBneHa B MpunoxeHun 3 K HacTosilwemy
AOMUHNCTPATUBHOMY pernamMmeHTy.

Mpuem 1 perncTpaums 3asiBeHUss U [OOKYMEHTOB, Heobxoaumblx AOns
npeaocTaBneHnst MyHULUMNanbHOM yCnyru

84. OcHoBaHMeM ana Havana BbIMNOMIHEHUS [aHHOW aAMUHUCTPAaTUBHOW
npouenypsbl SBnseTcs noctynreHne B AAMUHUCTPaLMIO ropoackoro okpyra CTpexeBou
3asBreHns N OOKYMEHTOB, onpefeneHHblXx  nyHkTom 31 HacTosLero
AOMUHUCTPATUBHOIO pernameHTa:

1) B Xxode TIuMYHOro npuema 3asBuTensd (nNpeacTtaBuTens  3asiBUTENS)
crneumManncTtomM YnpasreHus, OTBETCTBEHHbIM 3a NPUeEM 3asiBIieHUs O NpegocTaBreHnm
MYHUUUNANbHOW YCRyrn U AOKYMEHTOB;

2) n3 MOL, B TOM uucne 3adaBneHus, MNOAMUCAHHOIO YMNOSITHOMOYEHHbIM
paboTHnkoMm MOPL| n ckpenneHHoro nedateto MOLL, ¢ npunoxeHnem 3asepeHHon MOL
KOMMM KOMMIEKCHOro 3anpoca 3asBuTEnNs, B Clydae ecnu MyHuuunanbHasa ycryra
ykasaHa B KOMMMEKCHOM 3anpoce 3asBuUTens, npeaycMOTpeHHOM cTaTben 15.1
depepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-903 «O6 opraHumsaumn npenocTaBreHus
rOCyAapCTBEHHbIX M MYHUUMMANbHbIX YCAyr» (MPYU HanMynMm 3aKYeHHOro cornaleHns
¢ MoLl);

3) NOYTOBbLIM OTNPaBNEHNEM;

4) B 9NeKTPOHHON hopMe NOCPeACTBOM 3NIEKTPOHHOWN NOYThI;

5) B anekTpoHHoWm dopmMe C ucnonb3oBaHnem EguHoro  noprtana
rocygapCTBEHHbIX M MyHUUMNanbHbIX ycnyr (pyHkumin) (nocne obecneyeHus
TEXHUYECKON BO3MOXXHOCTH).

85. [llpn noctynneHun 3asiBneHuss U npunaraemMblXx K HeMy [OOKYMEHTOB
nocpeacTBoM IMYHOro obpaweHuna 3assutens B Otaen, cneumanuct OTtgena,
OTBETCTBEHHbIN 3a MpedocTaBrneHne MyHUUMNanbHOW  YCnyru, OocylecTBrnseT
cneayoLyo nocrnegoBaTenbHOCTb AENCTBUN:

1) ycTtaHaBnvBaeT npegmMeT obpalleHus;

2) ycTaHaBnuBaeT COOTBETCTBME  JIMYHOCTU  3aaBUTENS  OOKYMEHTY,
yAOCTOBEpPSOLLEMY NMYHOCTL (B Chnyvae, ecnu 3asButenem saernseTcs usmyeckoe
nnuo);

3) npoBepsieT  OOKYMEHT,  yAOCTOBepsioWMA  npaBa  (MONHOMOYMS)
npeacraBnTenNs prU3an4ecKkoro Unun PUaMYeckoro nvua (B criydyae, ecrnv ¢ 3asiBneHuem
obpallaeTcsa npeactaBuTens 3asaBuTens (3assutenen));



4) ycTaHaBnuBaeT HanuMyMe OCHOBaHWW AOfs OTKa3a B npuemMe [OOKYMEHTOB,
yCTaHoBfeHHbIX NyHKTOM 40 HacTtodwero AOMWHUCTPATUBHOIO pernameHTa. [lpu
YCTaHOBIIEHUN OCHOBaHWMW Ons OTKasa B npuemMe [OKYMeHToB creumanuct Otgena
BO3BpaLlaeT 3asBUTENIO NpeacTaBlieHHble JOKYMEHTbI C YyKa3aHWeM Npu4vH Bo3Bparta.

86. [Mpum oTcytcTBUMM y 3asBUTEns, o0OpaTMBLUErOCA fMYHO, 3arOfHEHHOrO
3a8BNeHNs wunuM npu  HenpasWibHOM ero 3anonHeHuu, cneuuwanuct Otaena,
OTBETCTBEHHbI 3a MpefoCTaBfieHne MyHUMUMNanbHOW  ycnyru, ocyliecTsnseT
MEeTOLMYECKYHO NOMOLLb.

87. Obwwnin MakcnmanbHbI CPOK NpuemMa 3asiBfieHust U npunaraemblX K Hemy
OOKYMEHTOB Npu NMMYHOM ObpalleHnn 3asBUTENS He NpeBblaeT NAaTHagUaTM MUHYT.

88. Mpn nocTynneHuun 3asiBrieHNs N npunaraemMblX K HeMy JOKYMEHTOB B agpec
AOMuHUCTpaumm ropoackoro okpyra CtpexeBon NocpeACcTBOM NOYTOBOrO OTNPaBeHUs
pacrnvcka B nosiydeHUn OOKYMEHTOB C yKa3aHMeM UX NepevHs U aTbl UX MonyYeHus
Otgenom, HanpaBnaeTca 3asdBUTENO MOYTOBbIM OTMNPaBlEHMEM B TeyeHue nATU
KaneHgapHbIX OHEW ¢ AaTbl MONyyYeHUs 3asBneHus 1 npunaraeMblx K HeMy JOKYMEHTOB.

89. lNpu noctynneHnn 3aaBneHnsa n npunaraemMblx K HeMy JOKYMEHTOB B aZpec
AgMnHucTpaumm ropogckoro okpyra CTpexeBoW MNOCPEeACTBOM 3SIEKTPOHHOM MOYThI
yBeZjOMNeHne o nornyvyeHmmn cneumnanuctom OTaena naketa AOKYMEHTOB HarnpasnseTcs
3asBUTENIO NO 3IEKTPOHHOM NOYTE Ha YKa3aHHbI UM B 3asiBIIEHUN afpec 3I1IeKTPOHHOM
NoYTbl B TeyeHWe [ABYX KaneHdapHblX AHEeNn CO [OHA MOoNydeHus 3asiBneHus u
npunaraembiX K HeMy JOKYMEHTOB.

90. Cneumnanuct OTaena, OTBETCTBEHHbIN 3a NpefoCTaBfieHne MyHULMNArIbHON
ycriyri, HanpaBnsieT 3adBfieHne W npunaraemble K HeMy [AOKYMEHTbl cneuvanucty
AgmMuHucTpaumm ropoackoro okpyra CTpexeBoW, OTBETCTBEHHOMY 3a MpueMm WU
perncTpauuio  JOKYMEHTOB, Ha perucTpauuio nyTeM BHECEHUS 3anucu B XKypHan
perncTpauumn BXoAsaWwmnx AOKYMeHToB AOMUHUCTpauun ropoackoro okpyra CtpexesBow,
B A€Hb NOCTYNMNEHUs 3asBeHns U npunaraeMblx K HeMy JOKYMEHTOB.

91. He nosgHee p[HA perucTpauun, 3asiBieHWe W rnpunaraemble K Hemy
OOKYMEHTOB  HanpasnsawTtca  cneuvanucty  OTtgena,  OTBETCTBEHHOMY — 3a
npegocTaBneHne MyHMUMnanbHON ycnyru.

92. PesynbTaTOM agMUHUCTPATUBHOW npoueaypbl  ABNSeTca nepefada
npolweawero peructpauuio 3asBfieHUs M MpunaraemblX K HemMy [OOKYMEHTOB Ha
paccmoTpeHne cneumnanucty OTagena, OTBETCTBEHHOMY 3a  NpefocTaBneHus
MYHMLMMNANbHON YCNyru.

93. 06w MakcMmarbHbI CPOK BbIMOMHEHMS agMUHUCTPATMBHON npouenypbl
He MOXeT NpeBbIwaTh 04HOro paboyero AHSA CO AHA NOAaYu 3asBNEHUS.

PaccmoTpeHue 3asBneHnsa n npunaraembix K Hemy JOKYMEHTOB

94. OcHoBaHMeM [ONA Havana BbIMNOMHEHUS agMWHUCTPATUBHOM npoueaypbl
ABNAETCA NOCTYNMeHWe NPoLeaLero perMcTpaunio 3asaBneHns u npunaraeMblx K HEMy
OOKYMEHTOB Ha paccmoTpeHue cneumanucty Otgena, OTBETCTBEHHOMY 3a
npegocTaBneHne MyHuumMnanoHon ycnyrn. [lpy  paccMoTpeHun 3asdBreHus U
npunaraemblx K HeMy [OOKyMeHToB crieumanuct Otaena, OTBETCTBEHHbLIN 3@
npedocTaBneHne - MyHUUMNanbHOW  yCcryru  ycTaHaBnvMBaeT  HeobxoouMoCTb
opMMPOBaHNS 3anpocoB B pecypcocHabXawlimMe opraHusaumMmM U opraHusauuu,
oKasblBalOLMe KOMMYyHarbHble YCMyry, OpraHusaumn, OKasbiBalowmne >XUMULLHbIE
ycnyru (Ynpasnswowume opraHnsaumm, TCXK).

95. lMpwn ycTaHOBNEHUM OCHOBAHWUK, yKa3aHHbIX B NyHKTE 41 AOMUHUCTPATMBHOIO
pernameHTa, cneuuanuct Otpmena, OTBETCTBEHHbI 3@  MpefocTaBreHve
MYHMUMNANbHOW yCnyrn roToBUT MPOEKT yBeaoMIeHnss o6 oTkase B npegocTtaBreHumn
MyHMUMManNbHOW Yycryru B MOpsidKe, YycTaHoBneHHoM nyHktom 104  HacTosiwero
AOMUHUCTPATUBHOIO pernameHTa.



96. PesynbtatoM agMUHUCTPATUBHOW rpouenypbl  SBNSETCH  BblABIEHUE
Heob6xooMMOCTN (HOPMUPOBAHUA W HanpasfeHWUs 3arnpocoB B pecypcocHabxarolme
opraHuMsauun M opraHuMsauuu, okasbiBalLiMe KOMMYHalbHble YCIyrn, opraHusauuu,
OKasblBaloLMe XunuwHole yenyrm (Ynpasnstowme opraHmsaumm, TCX).

97. O6wmn MakcMmarsbHbI CPOK BbIMOMHEHMS agMUHUCTPATMBHON npouenypbl
He npeBblllaeT [AByX pabounmx [OHEeNW CO [OHA perucTpauum 3asiBfeHus Ha
npegocTaBneHne MyHMUMnansHOW yCnyri.

dopmMmmpoBaHue 1 HanpasfeHMe 3anpocoB B pecypcocHabxatowme opraHm3aumm
N opraHmsauuun, okasbiBaloLMe KOMMYyHarbHble YCNyru, opraHu3aumm, okasbiBaloLine
XunuuwHele yenyru (Ynpasnawowme opraHmsaumm, TCXK)

98. OcHoBaHMeM ans Havana agMUMHUCTpPaATMBHOM  npoueaypbl Mo
OPMUPOBAHUIO U  HaMpaBfiEHMIO 3arnpocoB O NPefoCTaBfeHUN [OOKYMEHTOB,
HeoOxoaumMbIX AN NpeaocTaBfeHns  MyHMUMMAnNbHOW  YyCnyru,  siBnsieTcs
HeoOXoAMMOCTb 3anpoca CBeAeHurM Ana NOAroTOBKM WMHAOpMauuMnm O nopsigke
npegoCcTaBNeHUs XUMULLHO-KOMMYHaITbHbIX YCITyr.

99. [lpn nogrotoBke 3anpocoB cneunanuct OTaena, OTBETCTBEHHbLIN 3a
npeaocTaBneHne MyHUUMNanbHOW YCnyru, onpegensiet nepedeHb HeoOXoaAMMbIX NS
npenocTaBneHnss MyHUUMNAanbHOMW YCRyrn OOKYMEHTOB (CBeOEHMM, coaepKalumxca B
HWX) pecypcocHabxaloLwmx  opraHu3auumn " opraHusaumn, OKas3sblBatoLLMX
KOMMyHanbHble  YCNyrn,  OpraHuMsauuu,  okasblBalolmne  XKUMULLHbIE  YCIyrn
(Ynpaenawowme opranmsaummn, TCXK) (npu HeobxoguMmocTu), B KOTOPbIX AaHHbIE
CBeQleHNs HaxoaaTcs.

100. [Ona npepocTtaBneHns MyHuuMnansHoM ycnyrn cneuuwanuet OTtaena,
OTBETCTBEHHbIA 3a nNpefoCTaBfieHMe MyHUUMNANbHOW YCryriM, B TeYeHWe O[HOro
paboyero OHA CO [JHS pPacCMOTPEHUs [OOKYMEHTOB HanpaBndeT 3anpocbl B
pecypcocHabxatolme opraHM3aumm n opraHu3aumm, okasbiBalolme KOMMYHarbHble
yCryru, opraHusaumm, okasbiBaroLme XunuuiHble ycnyru (Ynpasnsatowme opraHnsawmu,
TCX) B pacnopsiKeHUn KOTOPbIX HAXOAATCA CBeAEHUs1 0 HeOBXoaUMbIX AN NOSyYeHUs
MYHMLMNANbHON YCNYrn AOKYMEHTaXx.

101. PesynbtatoMm agmMuHUCTpPaATUBHOW npoueaypbl sBnsetca o06o6uweHne
MONy4YeHHOW B  paMKax B3auUMOAEWUCTBMS  CBeOeHun, Heobxogumbix — Ansg
npenocTaBneHns MyHULMNansHOM yCnyru 3asiBuTento.

102. MakcumarbHbI  CPOK  BbINOSIHEHUS  aAMUHUCTPATMBHOM npouenypbl,
cocTaBnsieT He Oonee wectn paboumx AHEeW CO OHSA BbISIBEHUS HEo6Xo4MMOCTU
dopmmpoBaHms n HanpaBneHus MEXBEAOMCTBEHHbIX 3anpocos B
pecypcocHabxatolme opraHM3aumm n opraHu3aumm, okasbiBalolme KOMMYHarbHble
ycryru, opraHusaumm, okasbiBaroLume XunuuiHble ycnyru (Ynpasnsawowme opraHnsasmu,
TCX).

MpUHATME pelueHust O npegocTaBrieHMn NMbo o6 oTkase B NpenocTaBrieHuu
MyHULMNAnbHOW yCryru

103. OcHoBaHveM [ns Hayana agaMUHUCTpPaTUBHOW npoueaypbl 0606LweHne
MHpopMauun Ana nNpefocTaBneHns MyHUUUNANbHOW YCNyru, noslydeHHOW B paMkax
B3aMMOOENCTBNA  OT  pecypcocHabXawwmx  opraHMsaumMi WM opraHuMsauum,
OKa3blBaOLWNX KOMMYHarTbHbIE YCIYrn, OpraHn3aunii, OKasblBaloLLMX XUITULLHbIE YCIyrn
(Ynpasnsowme opraHusauuun, TCX) B pacnopspkeHUn KOTOpbIX HAXOAATCA CBeAeHUs O
Heobxo4MMbIX A58 NONYYEHNS MyHULMNANbHOW YCNyrn JOKYMEHTax.

104. CneumanucT, OTBETCTBEHHbIN 3a MNOLrOTOBKY [AOKYMEHTOB, B TeyeHue
ogHoro paboyero AHA nocne MNoOsiyYeHUs CBeAEHUM TMOMyYEeHHbIX B paMKax



B3aMMOEeNCTBUS OT pecypcocHabXalwLlmx OopraHusauun un opraHusauun,
OKa3blBaOLWMNX KOMMYHarbHbIE YCIYrn, OpraHn3aunii, OKasblBaloLMX XUSULLHbIE YCIyrn
(Ynpasnswowme opraHusauuun, TCX) B pacnopspkeHUn KOTOpbIX HAXOAATCA CBeAeHUs O
HeobxoaMMbIX ANA MOMy4YeHUs MYHUUMNAnNbHOW YCNyrn OOKYMEHTax roTOBUT MNPOEKT
OOKYMeHTa, O(popMMAOLWEro peLlleHne U B TOT Xe [eHb nepefaet Ha nognucb Mapy
ropogckoro okpyra CTpexeBon:

- VH(OpMAaUMOHHOE MUCLMO O nopsagke NpPefoCTaBNeHUs  KUIULWHO -
KOMMYHanbHbIX YCNYT;

- yBegomneHue o6 oTkase B NpeaoCTaBieHn MyHULMNanbHOW YCyri.

105. TlognucaHHbin Mapom ropoackoro okpyra CTpexeBon B Te4eHMe OOHOro
paboyero AHA OOKYMEHT, 0POpPMASAOLLMIA NPUHATOE peLleHne, ykasaHHoe B nyHkTe 104
HacToswero AOMUWHUCTPATMBHOIO perfiaMeHTa perucTpupyeTcsa B CPOK He no3gHee
ogHoro pabodero p[HA CO OHA NoAMMCaHMA UM nepefaeTcs  cneuwanucry,
OTBETCTBEHHOMY 3a NOArOTOBKY JOKYMEHTOB.

106. PesynbtatoMm agMMHUCTPATUBHOW Mpouenypbl ABNAETCS NOoArotoBka W
perncTpaunsa AOKyMeHTa, OPOPMASIOLWEro MPUHATOE pelleHne, ykasdaHHoe B MyHKTe
104 AOMUHUCTPATUBHOIO perfiaMmeHTa.

107. MakcumarnbHbI CPOK BbIMOMIHEHNA agMWHUCTPATUBHOW npouenypbl He
npeBbllwaeT nsatM  paboymx OHEW C  MOMEHTa MONydeHuss CBeaeHun ang
npeaocTaBneHnsa MyHUUMNanbHOW YCNyru, Nony4YeHHbIX B paMkax B3auMMoOencTsus ot
pecypcocHabxalowmx opraHM3aumm M OpraHu3auun, okasbiBalWMX KOMMYHasbHbIE
yCnyru, opraHnsaunin, okasbliBaroLUX XUNULHble ycnyru (YnpasnstoLwme opraHnsauum,
TCX) B pacnopsikeHUn KOTopbIX HaXogATCA CBeAeHUst 0 HeobXoaMMbIX 4518 NoNyYeHus
MYHULUMMNANbHON YCNyru AOKYMEHTax.

Bbigaya pesynbtata npegocTaBneHus MyHUUMNansHOM ycnyru

108. OcHoBaHMeM [Anis Hayana agMWHUCTPATUBHOW npoueaypbl SABMSeTcH
perncTpauusa JoOKyMeHTa, ohopMIISIOLWEro OAHO U3 NPUHSATLIX peLUeHU.

109. Bblgaya pesynbTata NpedocTaBneHUs  MyHUUMNAnNbHOW  yCryru
oCyLLleCTBNAETCA CNocoboM, yKkazaHHbIM 3asiBUTENEM B 3asiBlIEHUMN, B TOM YUCTE:

1) npu nu4Hom obpaleHnn B Otaen (Ha BymaxkHoM HocuTene);

2) nocpedcTBOM MOYTOBOro OTMPaBIieHUs Ha agpec 3asBUTEnNs, yKasaHHbIn B
3asaBrneHun (Ha GymaxxHom HocuTene);

3) nocpeacTBOM 9MNEKTPOHHOW MOYThbl B aApec, YKa3aHHbI B 3asiBfieHUN (CKaH-
Konus);

4) npu nuyHom obpaweHnn B MOLL (npn Hanu4mm 3akno4YeHHOro cornalleHuns)
(Ha BymaxkHoM HocuTene);

5) 4yepes nunyHbIn kKabuHeT Ha EguMHOM nopTane rocygapCTBEHHbIX WU
MyHuUMNanbHbIX ycnyr (dpyHkumn) (B opme 3neKTpoHHOro [JOKyMeHTa) nocne
obecneyeHnsa TEXHNYECKON BO3MOXXHOCTMU.

110. MakcumanbHbIA CPOK BbINOSIHEHUS aOMWHUCTPATUBHOW Mpouenypbl He
npeBbllWaeT AByX pabouymx OHen co OHA nognucaHus Mapom ropofckoro okpyra
CTpexeBoun AOKyMeHTa, 0pOopMAAIOLLEro NPUHATOE peLLeHme.

IV.  ®opMbl KOHTPONS 3a UCMONHEHMEM AOMUHUCTPATMBHOIO pernameHTa

MopsiAoK OCyLLEeCTBNEHNSI TEKYLLEro KOHTPONS 3a cobnogeHMeEM U UCTIONHEHNEM
OTBETCTBEHHbIMW  [OJDKHOCTHbIMM  NULAMM  MONOXEHWA  AOAMWHUCTPATUBHOIO
pernameHTa U MHbIX HOPMATUBHbIX NPABOBbIX aKTOB, YCTaHaBNMBaloLWMX TpeboBaHMs K

npenocraBneHunto MyHVILI,VII'IEU'IbHOVI yCnyru, a Takke rnpuHATUEM MMun pemeHvu7|

111. TeKywnin KOHTPOSNb 3a coOnioaeHMeM U UCMOSNIHEHMEM MOJSIOXEHUN



AOMUHUCTPATUBHOINO  perfaMmeHTa W WHbIX HOPMAaTMBHbIX MPaBOBbLIX  AKTOB,
yCTaHaBnmBawwWwmx TpeboBaHMA K NPeaoCTaBNEHU  MYHULUNANbHOWM  YCRyru,
ocywectBndaeTcs pykosoautenem Otagena.

112. TlMopsgok OCYLWEeCTBNEHUS TeKyLllero KOHTponsi 3a cobniogeHnem wu
NCNOMNHEHNEM OTBETCTBEHHbLIMU OOIMKHOCTHbLIMM nuyamm NOSOXXEHUN
AOMWHUCTPATUBHOIO  perfaMmeHTa W  WHbIX HOPMAaTUBHbIX MPaBOBbIX  aKTOB,
yCTaHaBnmBawwmux TpeboBaHns K NpeaoCTaBNEHNIO MyHULMNANBHOW YCNyrn, a Takke
NPUHATMEM UMW  peLleHUn, OCYLLEeCTBNAeTcA B  NOpsake,  YCTAHOBIIEHHOM
noctaHosneHnem AgMuHUcTpaumm ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 02.04.2014

Ne 247 «O6 ytBepxaeHun [lopsgka OCYLECTBNEHUS KOHTPOMSA MOSIHOThlI U
KayecTBa MNpeaoCTaBfneHUss MyHUUMMAnbHbIX YCAyr W cobniogeHus nonoXeHun
aAMWHUCTPATMBHbBIX pPErflamMeHToB nNpeaocTaBneHna  MyHUUMNanbHbIX — yCnyr Ha
TeppuTopun ropoackoro okpyra Ctpexeson».

Mopsigok W NEepUoAMHHOCTb  OCYLLECTBIIEHUSI MMaHOBbIX W BHEMNNaHOBbIX
NPOBEPOK MONHOThLI U Ka4YecTBa NpeaoCTaBNeHUs MyHUUMNANbHOW yCnyri, B TOM Yucre
nopsiAok W  OpMbl  KOHTPOMSI 3a MOMHOTOM M Ka4yecTBOM MNPeAoCTaBeHUs
MYHULMNANbLHOW YCnyru

113. KoHTposib 3a MNOSIHOTOW M KAa4yeCTBOM NpeaocTaBlfieHNs MyHULMNAaNsHON
ycryru ocyliectensieTcs B popmax:

1) npoBeaeHNa NPOBEPOK,;

2) paccmoTpeHus xanob 3assutenen Ha gencteus (6es3gencrane) AOMKHOCTHbIX
nuy, AgMUHUCTpaumMn ropoackoro okpyra CTpexeBOoW, MyHMUMNAmbHbIX CryXKalux,
OTBETCTBEHHbIX 3a NpeoCcTaBNeHne MyHUUMNansHOW yCIyri.

114. B uensx OCYLLECTBNEHUSA KOHTPONA 3a MOMHOTOM U Ka4vyeCTBOM
npegocTaBneHns MyHUUMManbHOW YCRyrn npoBOAATCA MMaHOBble WM BHEMNSIaHOBblE
nposepkn. [lopagok M NepuoaUYHOCTb  OCYLLECTBMEHUS  MMAHOBbLIX  MPOBEPOK
yCTaHaBnMBaeTCs nnaHoMm paboTbl AOMUMHUCTPaAUMKM rOpoAcKoro okpyra CTpexeBown.
lNpn npoBepke paccmaTpuBalTCA BCE BOMPOCHI, CBA3aHHblE C NPeaoCTaBfIEHMEM
MyHULUMNANbHON ycnyru (KOMMeKCHbIE NPOBEPKN), NN OTAENbHbLIA BONPOC, CBA3AHHbLIV
C npenocTaBfieHneM MyHULMNanbHOW ycnyrn (Tematuyeckme nposepkun). lNMpoBepka
TaKKe MOXeT NPOBOANTLCS NO KOHKPETHON anobe 3asBuTens.

115. BHennaHoBble NPOBEPKN MPOBOAATCH B CBA3U C NPOBEPKON YCTpPaHEHUS
paHee BbISBIIEHHbIX HapyLleHnn AOMUHUCTPATMBHOIO perfiaMmeHTa, a Takke B chnydae
nonyyeHust xano® 3aaButenen Ha p[gencteusa (6e3gencrTBrve) AOSMKHOCTHLIX N,
AgmMnHmncTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson, OTtaena, MyHUUMNANbHbBIX CrYXaLLmX.

116. PesynbTaTbl NPOBEPKN OPOPMMAIOTCA B BUAE aKTa MPOBEPKU, B KOTOPOM
YKa3blBalOTCA BbISIBIIEHHbIE HEAOCTATKM N NPEASIOKEHUS NO UX YCTPAHEHNIO.

OTBETCTBEHHOCTb  AOIPKHOCTHbIX WL~ opraHa, NpeaocTaBnsoLLEro
MyHUUMNanbHY0 YCnyry, 3a peleHuss n pencteust (besgencteve), NpUHMMaemble
(ocyLLecTBNsSieMble) UMW B XoAe NPeAoCTaBeHNs MyHULMMNANbHOW yCnyru

117. [lo pesynbTaTaM npoBeOeHHbIX TMPOBEPOK, B Cly4ae BbIsIBIIEHUS
HapyLwweHun cobnioaeHnsa nonoXeHnn AOMUHUCTPATMBHONO perfiameHTa, BMHOBHbIE
OOIDKHOCTHblE Nuua AaMuHuCTpauuu ropogckoro okpyra Ctpexesoun, Otaena Hecyt
nepcoHanbHyl0 OTBETCTBEHHOCTb 3a pelweHna wn gencteua  (6esgencreme),
NpUHUMaemble B Xoe npefoCcTaBfeHnss MyHUUMNanbsHOW YCIyri.

118. [lepcoHanbHas OTBETCTBEHHOCTb AOSMKHOCTHLIX nuy AQMUHUCTpauumn
ropogckoro okpyra CTpexeBon 3akpennseTcsd B [OO0SDKHOCTHbIX WHCTPYKUMSX B
cooTBeTCTBMM C TpeboBaHMsaMM 3akoHogaTtenbctBa Poccunckon Pegepauum u



3akoHoaaTenbcTBa ToMckom obnacTu.

MonoxeHns, xapakrtepusyLime TpeboBaHnst K Nopsiaky n doopmamM KOHTpons 3a
npefgocTaBneHNeM MyHUMUMNANbHOW YCryrM, B TOM YUCIie CO CTOPOHbI rpaxaaH, ux
00beanHEHU 1 opraHn3auunn

119. KoHTpornb 3a npegocTaBneHMeM MyHULMNANbHOW yCryru, B TOM YucChe Co
CTOPOHbI rpaxgaH, Ux obbeauHEeHUNn 1 opraHnsaunin, OCyLLeCTBSEeTCS NocpeacTBOM
nyébnukaumnm ceBedeHun O JedATenbHOCTM  AAMWMHUACTPauUMM TOPOACKOro  OKpyra
CTtpexeBou npu npefocTaBneHnm MyHUUUNansLHOM ycnyrn, NonydYeHns rpaxgaHamm, mx
006begMHEHNAMM N OpraHM3auMs MU akTyanbHOW, NOIHOW U 4OCTOBEPHON MHOpMaLum
0 nopsgke npegocTaBfieHUs MYHULMNANbHOW ycryrm n obecrneyeHns BO3MOXKXHOCTU
pocygebHoro (BHecyaebHoro) paccMoTpeHmns xanob.

V. OocynebHbin (BHecyaebHbIn) nopsagok obxanoBaHus pelleHuin u OeNCTBUN
(6e3penctBng) opraHa, npefocTaBnslOWEro MyHuuunanbHyw  ycnyry, MOL,
opraHusauun, ykasaHHblx B Yactn 1.1 ctaten 16 ®egepansHOro sakoHa

oT 27.07.2010 Ne 210-93 «O6 opraHmMsaunmn npeaocTaBreHnsa rocyaapCTBEHHbIX
N MyHULUMNANbHBLIX YCAYry», a Takke UX AOSPKHOCTHBIX NL, MyHUUUNAMNbHbBIX CRyXXaLuX,
paboTHMKOB

120. 3assutenb BnpaBe o0b6paTUTbCA C Xanobow Ha pelleHuss n OencrTeus
(6esgencTteme) opraHa, NpedoCTaBNALWEro MyHUUMNANbHY YCRyry, AOMKHOCTHOrO
nvua opraHa, npefocTaBnsloWero MyHuUMnanbHY ycnyry, nMbo MyHMUMNanbHOro
cnyxauwero, M®L|, pabotHnka MOLL, a Takke opraHusaummn, NpeayCMOTPEHHbIX YaCTbiO
1.1 crtatbu 16 PepepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, mnm mx paboTHuKoB (ganee -
Xanoba), B TOM Yncne B cneayroLmnx cnyyasax:

1) HapyweHune cpoka perumcrpauum 3asBfneHus O  NpefocTaBreHun
MYHUUMNANbHOM YCNyrn, 3anpoca, ykasaHHoro B ctatbe 15.1 ®epepanbHoro 3akoHa Ne
210-93;

2) HapylweHue cpoka npefocTaBneHus MyHuuunanbHoOW ycnyrn. B ykaszaHHOM
cnyyae gocynebHoe (BHecyaebHoe) obxanoBaHue 3asiBUTENEM pPeELLUEHUA U OEeNCTBUI
(6espenctBus) MOL, paboTHnka ML, Bo3moOXHO B cnyyae, ecnn Ha MOL|, peweHuns n
pencrteusa  (besgenctene)  KOTOpPOro  oGXanykTcs,, BO3fnoXeHa  QYHKUMS Mo
NpeaoCTaBNEHNIO  MyHUUMNANbHOM ycrnyrm B NOMHOM obbeme B NOpsake,
onpegeneHHom YacTbio 1.3 ctatbn 16 PegepansHoro 3akoHa Ne 210-03;

3) TpeboBaHne y 3agBUTENS OOKYMEHTOB wnu  uHpopmauum  nunbo
OCYyLLeCTBNEHNS [OeNCTBUW, npeacTtaBfieHne UM OCYLLECTBIIEHME KOTOPbIX He
npegycMOTPEHO HOpPMaTMBHbIMW  MpaBoBbIMW  akTamu  Poccuiickon  ®epepauuu,
HOpPMaTUBHbLIMW MPaBOBbIMW akTamu Tomckon obnactu, MyHUUMNANsHLIMU NPaBOBbIMU
akTamn ropoackoro okpyra CTpexeBou ONA npeaocTaBreHUs rocyaapCTBEHHOM wunuv
MyHULUMNANbHOWN yCcnyru;

4) oTka3 B npueme y 3aaBUTENA [OOKYMEHTOB, MNpeAoCTaBfeHWe KOTOpbIX
npegycMOTPEHO HOPMaTMBHbIMW  MpaBOBbiIMW  akTamu Poccuiickon ®epepauuu,
HOPMaTUBHbLIMM MPaBOBbLIMW akTamu Tomckon obnactvu, MyHULMNanNeHbLIMU NPaBOBbLIMU
akTamu Ans npefocTaBneHns MyHUUMNansHOW yCnyru;

5) oTka3 B npegoCTaBneHMM MyHULMNANBHOW YCyrn, eCnmn OCHOBaHNS OTKa3a He
npeaycMoTpeHbl edepanbHbIMM 3aKOHAMU U MPUHATBIMU B COOTBETCTBMM C HUMU
WHBIMXW HOPMAaTUBHBLIMW MNpPaBOBbIMM akTamyn Poccunckon depepaumm, 3akoHamMun U
WHBIMW HOPMaTMBHLIMM MPaBOBbLIMM akTamy TomckorM obractn, MyHUUMnanbHbIMU
npaBoBbIMX akTamu. B ykasaHHOM cnydae gocynebHoe (BHecyaebHoe) obxanoBaHue
3asBuTenem peweHnn n gencrtemn (6esgencteunsa) MoOLL, pabotHmka M®PL| BO3MOXHO B



cnyyae, ecnn Ha MOLU, peweHua n gencreusa (6esgencreme) koToporo obxanytTcs,
BO3MOXeHa (PyHKUMS Mo NpefoCTaBneHnio MyHULMNAIbHOW YCnyru B NosIHOM o6beme B
nopsagke, onpeageneHHoM vactbio 1.3 ctaten 16 ®egepansHoro 3akoHa Ne 210-93;

6) 3aTpeboBaHWe C 3asBUTENS NpU NpefoCcTaBreHMn MYHULMNAnbHOW YCnyru
nnaTtbl, He nMpeayCMOTPEHHON HOPMAaTUBHBIMW NPaBOBbIMKM akTamu Poccunckon
degepaunn, HopMaTUBHBIMU NPABOBLIMK akTamu ToMckor obnactu, MyHULMNanbHbIMN
NpaBOBbIMU aKTamu;

7) oTKa3 opraHa, NpegocTaBrALWEro MyHAUUNANbHY YCryry, AOMKHOCTHOMO
nvua opraHa, nNpeaocTaBnsalowero MyHuumnanbHyo ycnyry, M®L, paboTHuka M®L,
opraHusauun, npeaycMoTpeHHbIX YacTbto 1.1 ctatbn 16 PegepanbHOro 3akoHa

Ne 210-®3, unm ux paboTHMKOB B MCNpaBreHnn SONYLEHHbIX UMW OnevaTok m
ownboK B BblJaHHbIX B pe3ynbTarte npedocTaBneHns MyHUUUnanbHOW  ycryru
OOKyMeHTax nunbo  HapylweHue YCTaHOBMEHHOro MyHKTOM 125  HacTosLiero
ALOMUHUCTPATUBHOIO perfaMmeHTa cpoka Takux ucnpasneHvin. B ykasaHHOM cnydae
aocynebHoe (BHecyoebHoe) obOxanoBaHWe 3asdBUTENEM peLeHUn W OeUCTBUN
(6e3penctems) ML, pabotHuka ML Bo3amoxxHO B cnyyae, ecnv Ha MOL, pelueHna un
aenctena  (6e3genctene) KOTOPOro  oOXanyklTcs, BO3NoOXeHa  (PyHKUMs Mo
NpeaoCcTaBneHnio  MyHUUMNAnbHOM ycrnyrm B MNONHOM obbeme B nopsgke,
onpegeneHHomMm YacTbto 1.3 ctatbn 16 PegepansHoro 3akoHa Ne 210-93;

8) HapylweHue cpoka unuM nopsgka Bbldayn [OOKYMEHTOB MO pesynbTaTam
npeaocTaBNeHNa MyHULMNANbHOW YCAYTu;

9) npuocTaHoBreHWe nNpefoCTaBfeHus  MyHUUUNAnbHOWM  YCIyrn, ecrnu
OCHOBaHUA MPUOCTAHOBMEHUA He NpeaycMOTpeHbl eaepanbHbiMM  3aKOHaMM U
NPUHATBIMM B COOTBETCTBUM C HUMU WHBIMW HOPMAaTUBHLIMW MPaBOBbLIMU aKTaMu
Poccuinckon ®depepauun, 3akoHamm M UHBIMW HOPMATUBHLIMW MPABOBbIMW aKTaMu
Tomckon obnactn, MyHMUMNAnNbHbLIMKM MPaBOBbIMW akTamn. B ykasaHHOM cnyvae
aocynebHoe (BHecyoebHoe) obOxanoBaHWe 3asdBUTENEM peLeHUn W OeUCTBUN
(6e3penctens) ML, pabotHmka ML Bo3amoxxHO B cnyyae, ecnv Ha MOL, pelueHna un
aenctena  (6es3genctene) KOTOPOro  oGXanyklTcs, BO3NoOXeHa  (PyHKUMs Mo
NpeaoCcTaBneHnio  MyHUUMNanbHOM ycrnyrm B NONHOM obbeme B nopsgke,
onpegeneHHoMm YacTbto 1.3 ctatbn 16 PegepansHoro 3akoHa Ne 210-93;

10) TpeboBaHue y 3asBUTENS NpWU NPeaoCTaBfEHUN MYHULMNANbHOW YCnyru
OOKYMEHTOB unu umHdopMmaumm, oTCyTCTBME U (MNN) HEAOCTOBEPHOCTb KOTOPbIX HE
yKasblBanucb npu nepBoHavyanbHOM OTKa3e B NpuemMe LOKYMEHTOB, HeobxoamMMbIx Ans
npeaocTaBneHnsa MyHUUMNanbHoOM ycnyrn, nubo B NpeaocTaBneHUn MyHUUUnanbHOW
YCNyru, 3a UCKIOYEHWEM Crny4yaeB, NpedyCMOTPEeHHbIX MyHKTOM 4 yactu 1 ctatbn 7
depepanbHoro 3akoHa Ne 210-93. B ykaszaHHOM cnyyae pocynebHoe (BHecypnebHoe)
obxanoBaHue 3asBuTenem peweHnn n gencteun (6esgencrtensa) MOL], paboTHuka
MoL Bo3moxHO B cnyyae, ecnm Ha MOLU, peweHus u pgencrteus (6esgencteue)
KOTOpPOro oGxanytTcs, BO3MNOXeHa (PyHKUMS Mo NpegocTaBfieHUI0 COOTBETCTBYHOLLNX
MyHUUMNAnNbHbIX YCNyr B MNOMHOM o6beme B nopsgke, onpederneHHoMm 4vactoeto 1.3
ctatbh 16 ®egepanbHoro 3akoHa Ne 210-03.

121. Xanoba Ha peweHuna wn pgencteua  (6espencTene)  opraHa,
NpedoCTaBNALWEro  MyHUUMNanbHYO  yCryry, AOfMKHOCTHOMO  fvua  opraHa,
NpeaoCTaBNAOWEro  MyHUUMNANbHYO  YyCRAyry,  MYHAUMNANbHOMO  Cryallero,
pyKOBOAUTENSA oOpraHa, npedoCTaBnsAoWero MyHuUMNanbHYK ycnyry, nogaetca B
NMCbMEHHON popme Ha OymMaxHOM HocuTene, B 3NeKTPOHHOM dopme B OpraH,
NpeaoCTaBNALLMA MYHULMNATBbHYIO YCIYry, N MOXET ObITb HanpasneHa (nogaxa):

1) no no4yte (nNo agpecy, YykasaHHOMY B npunoxeHun 1 K HacToswemy
AOMUHUCTPATUBHOMY perfameHTy);

2) yepes ML (npn HanNMyMM 3aKNKOYEHHOro cornalleHns);

3) yepes3 ohmumnanbHbI CanT OpraHoB MECTHOrO camMoynpaBfieHUsI TOPOACKOro



okpyra CrpexeBon: http://admstrj.ru (B pasgene «HaceneHuo»/»UNHTepHeT-
npuemMHas»);

4) ¢ wucnonb3oBaHnem EpguHoro noprtana (Npy  HanMuMM  TEXHUYECKOW
BO3MOXHOCTW);

5) B xoQe NUYHOro npuema 3asaButens.

122. YKanoba gomkHa cogepxartb:

1) HaumeHOBaHWe opraHa, npPeaoCTaBMAOWEr0 MYHAUMNANbHY  yCnyry,
OOIMKHOCTHOrO fnuua opraHa, nNpeaoCTaBAWEro MyHuUMNanbHy ycnyry, nmbo
MyHMUMNanbHOro cnyxawero, M®L|, ero pykosoautena wu (unu) paboTHUKA,
opraHusauun, npeaycMoTpeHHbIX YacTbto 1.1 ctatbn 16 PegepanbHOro 3akoHa

Ne 210-93, ux pykoBogutenem u (unu) paboOTHUKOB, peELLUEeHUss U OenCTBUS
(6e3pencTBme) KOTOPbIX 0BXanyrTCs;

2) hamunuio, M4, OT4YeCTBO (MocregHee - NpU Hanuvyuu), CBeAEeHUs O MecTe
XNTenbCTBa 3asBUTENs - n3nmyeckoro nuua nmbo HammeHoBaHWe, CBeAEHUS O MecTe
HaxXoXOeHUs 3aaBUTENS - KPUAMYECKOrO Nuua, a Takke HoMep (HoMepa) KOHTaKTHOro
TenedoHa, agpec (agpeca) aneKkTpPOHHOM NoYyThl (NPU HaNUYMKM) U NOYTOBLIA agpec, No
KOTOPbIM AOMMKEH ObITb HAaNpaBneH OTBET 3asBUTENIO;

3) cBegeHna o6 obxanyembix peweHnax u gencteusax (besgenctsnmn) opraua,
NPeaoCTaBNAOWEro  MyHMUMNANbHYK  yCnyry, AO/MKHOCTHOMO  fvua  opraHa,
NpenoCTaBNALWEro  MyHMUMNAnNbHYK  ycrnyry, nubo rocygapCTBEHHOrO  MNn
MYHULMNANbHOIo crniyxaktiero, ML, paboTHMKa ML, opraHusaumn,
npeaycMOTpeHHbIX YacTtbto 1.1 ctatem 16 PepgepanbHoro 3akoHa Ne 210-03, wmx
pabOTHMKOB;

4) [oBOAbl, HA OCHOBaHMM KOTOPbIX 3asBUTENb HE COMfaceH C peLUeHVEM U
pevictBuem (6esgenctenemM) opraHa, nNpegocTaBnsoWEro MyHUUMNANbHYK YCnyry,
OOIMKHOCTHOrO fnuua opraHa, nNpeaoCTaBAlOWEro MyHuUMnanbHyl ycnyry, nmbo
MYyHULMNANbHOIo crniyxaktiero, ML, paboTHMKa ML, opraHusaumn,
npeaycMoOTpeHHbIX YacTtbto 1.1 ctatem 16 dPepgepanbHoro 3akoHa Ne 210-03, wmx
paboTHMkOB. 3asiBuTenemMm MoryT ObiTb MNpeAcTaBneHbl AOKYMEHTbl (MpYM Hanmyun),
noaTeepXxaatoLmne 4oBoAbl 3adBUTENS, MO0 NX KONu.

123. YKanoba moxeT 6bITb HanpaeneHa:

HavanbHWKY oTAena Ha aencteus (b6es3gencrTeme) AOMMKHOCTHLIX NML U oTaena, a
Takke NPUHUMaEeMble UMW PELLEHNS NPU NPegOCTaBEHNN MyHULMNANbHOW YCIYIu;

3amecTtutento Mapa ropoackoro okpyra no 3KOHOMUKE U (pHaAHCaM Ha AENCTBUS
(bespencTBne) oThaena, HayanbHWKa OTAEeNna, OOIMKHOCTHBIX NUL, U MyHUUMNANbHbIX
CnyXawmx, a Takke TMNpUHUMaeMble UMW peleHns npu  npegocTaBneHumn
MYHULMMNANbHOWN yCnyru;

Mapy ropogackoro okpyra CTpexeBon Ha aencteus (besgenctame) samectutens
Mapa ropoackoro oOkpyra Mo 3KOHOMWKE W (pvHaHCaMm, HayvanbHWKa OTAena,
OOIMKHOCTHBIX NNL, M MyHULMNANbHBIX CAyXawmx AAMUHUCTPaLMM rOPOACKOro OKpyra
CTtpexeBou npu NpegocTaBneHnn MyHULMNANbHOW YCIyru;

pykoBogutenio MOLl Ha peweHna n gencreus (6esgencrteme) paboTHUKa 3TOro
MoL;

yuypeautento MOLL nnn gomKHOCTHOMY nNuLy, YNOAHOMOYEHHOMY HOPMATUBHbLIM
nNpaBoBbIM akTOM Tomckor obnactu Ha pelweHus n aenctems (6esgencteme) MOL;

PYKOBOAUTENSAM OpraHusauui, npeaycMoTpeHHbIX Yactbto 1.1 crtatbm 16
®epepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, Ha peweHusas wu pencteus (besgencreume)
pabOTHMKOB 3TUX OpraHM3aLni.

124. Xanoba nognexut obs3aTenbHOW permctpauun B TEYEHUE Tpex OHEN C
MOMEHTa MOCTYNNEHUA B OpraH, NpeaoCTaBnsaoWmMiA MyHMUMnanbHyo yenyry. B geHb
pernctpauumn >xanoba HanpaBnseTCA pPYKOBOAMTEMD OpraHa, npegocTaBfsoLWEro
MYHULUMNANbHYO YCryry, Nocne 4Yero He no3gHee ogHoro pabo4vero gHS nepefaeTcs Ha



paccMOTpeHNe OOIMKHOCTHOMY vy, HaZeneHHOMY MOSTHOMOYUAMM NO PAaCCMOTPEHUIO
Xanoo.

125. YKanoba nognexunt pacCMOTPEHUIO B TeYeHne naTtHaguatn pabounx aHen
CO [Hs ee perucTpaumm, a B criydyae obxanoBaHusa oTkasa opraHa, npefoCTaBnsoLwero
MyHuumnansHyto yenyry, M®Ll opranmsaumm, npegycMoTpeHHbiX YacTelo 1.1 ctaten 16
depnepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, B npveme [OOKYMEHTOB Yy 3aaBuTens nubo B
McnpaBneHnn [OMyLeHHbIX oneyaTok M owubok wmnu B crnydyae obxanoBaHUs
HapyLleHMs YCTaHOBMEHHONO CpOKa TakMX MCMNpaBfieHW - B TedeHue natm paboumx
OHEen Co OHS ee perucTpauuu.

126. Tllo pesynbTaTaM paccMOTPeHus xanodbbl MNpUHUMAETCsa OAHO U3
cneayowmnx peLleHni:

1) xanoba ypoBneTBopsieTcsl, B TOM 4ucrne B ¢OpmMe OTMEHbl MNPUHATOro
peLLeHns, UCnpaBneHnsa OONYyLLEHHbIX oneYyaTok U ownboK B BblAaHHbIX B pe3ynbtarte
npenocTaBneHns MyHUUMNanbHOM  yCnyrm OOKYMEeHTax, BO3BpaTa 3asaBUTENHO
OEHEeXHbIX CpeacTB, B3WMaHWE KOTOpbIX He nNpedyCMOTPEHO HOPMaTUBHbLIMU
npaBoBbiMM akTammn Poccuinckon ®Pepepaunmn, HOpMaTMBHLIMU MNPaBOBLIMM aKTaMU
Tomckon obnacTtn, MyHMLMNanbHbIMN NPaBOBbIMU aKTaMu;

2) B y4OBMETBOPEHUN Xanobbl OTKa3bIBaeTCs.

127. He nosgHee gHA, cnegyowero 3a AHEeM MPUHATUS peLleHus], YKa3aHHOro B
nyHKTe 126 HacTosiwero AQMUHUCTPATUBHOIO perfiameHTa, 3asiBUTEN0 B NMUCbMEHHON
dopmMe UM N0 >KenaHuw 3aaBUTENd B 3NEKTPOHHOM (opme HanpasnseTcs
MOTMBMPOBAaHHbIA OTBET O pe3ynbTaTax pacCMOTPEHNS Xanobbl.

128. B cnyyae npusHaHus xanobbl noanexawlen  yooBNEeTBOPEHMIO
opraHusyeTcs paboTa NO BOCCTAHOBMEHUIO HapPYLIEHHbIX NpaB 3asBUTENSs, a Takke
NHble MePONPUATUSA, HaNpaBfeHHbIE Ha YCTPaHEeHWE BbISIBIIEHHbIX HAPYLUEHUM.

129. MNMpwn ycTpaHeHUN BbISABNEHHbIX HAPYLUEHUN, BOCCTAHOBIIEHUN HAPYLUEHHbIX
npaB 3asiBUTENs CPOKM BbIMNOMHEHUS aAMUHUCTPATMBHLIX Mpouedyp He MoryT
npeBbllLaTbh CPOKOB, YCTAHOBMEHHbIX HACTOALWMM AOMUHUCTPATUBHBLIM PEFNTAMEHTOM.

130. B cnyyae ycrtaHoBrneHuss B xode wnv Mo pesynbTaTaM pacCMOTPeHUs
XanoObbl NpM3HaKOB COCTaBa agMUHUCTPATUBHOIO NPaBoOHapPYLUEHUS NN NPECTYNNEHNS
AOJPKHOCTHOE N0, paboTHUK, HaAeneHHbIe NOSTHOMOYUAMM MO PACCMOTPEHMIO »Karnoob,
He3amMeaIMTenNbHO HaNpaBNAT UMEOLMECss maTepuarbl B OpraHbl NPOKypaTypbl.».

131. B cnyyae npusHaHusa xanobbl noanexailen yaoBNeTBOPEHUIO B OTBETE
3asBUTENIO, yKa3aHHOM B NyHkTe 127 HacTosiwero AOMUHUCTPaATMBHOIO perfiameHTa,
JaeTtca MHpopMauma o0 OeUCTBUSX, OCYLLECTBASIEMbIX OpraHoM, npeaoCcTaBrsoWmM
MyHUUmMnaneHyo ycnyry, MOL nnubo opraHusaumen, npenyCMOTPeHHOW 4Yactbio 1.1
ctatbM 16 depepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, B uensx HesameasMTESNbHOro
YCTPaHEHMUS BbISIBNEHHbIX HAPYLUEHUN NPU OKasaHUM MYHULUMUNANbHOW YCAyrK, a Takke
NPUHOCATCHA U3BUHEHWNA 3a LOCTaBneHHble HeyaobCcTBa N ykasbiBaeTcs MHpopmauus o
AanbHenWnx OencCTBUAX, KOTOpble HeobXOoAMMO COBEpPLUUTb 3asBUTEN0 B LEensax
Nony4eHUss MyHULMNAanbHOW YCIyru.

132. B cnyyae npusHaHus xanobbl He noanexallen yooBneTBOPEHNIO B OTBETE
3asBUTENO, yKa3aHHOM B nyHkTe 127 HacTtosiwero AOQMUHUCTPaTMBHOIO perfamMeHTa,
[alTCa apryMeHTUPOBaHHbIE Pa3bsCHEHUSA O MPUYMHAX MPUHATOrO PELLEHUs, a Takke
NHopmauusa o nopsiake 0GXanoBaHUSA NPUHATOrO PeLIEHNS.



Mpunoxexwue 1

K AOMUHUCTPATUBHOMY pernameHTy
npegocTaBneHns MyHUUMNansHom
ycnyru «lpepocrasneHve
MHopMaunn o nopsake
npenocTaBnNeHns XUnNuLHo-
KOMMYHarbHbIX YCIyr»

CnpaBo4Hasa nHgpopmaums
0 MecTe HaxoxaeHus, rpaduke paboTbl, KOHTAKTHbIX TenedgoHax, agpecax
9NEKTPOHHOM MOYTbl OPraHoOB, NPEeAOCTaBASAOLWMX MYHULMNATBbHYIO YCNYTY, NX
CTPYKTYPHbIX NogpasaeneHnii 1 opraHm3auni, y4acTByOLWMX B NPeaoCTaBneHnm
MYHULMNANbHON yCnyru

1. AOMnHUCTpauma ropogckoro okpyra Ctpexeson
MecTo HaxoxaeHus: 636785, Tomckaa obnactb, r. CtpexesoMn, yn. EpmakoBa, 46a.
Mpacbmk paboTbl AOMUHUCTPaLMK FOPOACKOro okpyra CTpexeBou:

[MoHeaenbHUK: ¢ 08.30 go 17.30 nepepniB ¢ 12.30 go 14.00
BTopHuK: ¢ 08.30 go 17.30 nepepniB ¢ 12.30 go 14.00
Cpepa: ¢ 08.30 no 17.30 nepepsiB ¢ 12.30 go 14.00
YeTBepr: ¢ 08.30 go 17.30 nepepsoiB ¢ 12.30 go 14.00
MNatHuua: ¢ 08.30 no 16.00 nepepsbiB ¢ 12.30 go 14.00
Cy6bora: BbIXOAHOW AE€Hb

BockpeceHbe: BbIXOOHOW OeHb

"padmk Nnpuema 3assutenen B AOMUHUCTPAUNKN rOPOACKOro okpyra CTpexeBon:

[MoHeenbHUK: ¢ 08.30 go 17.30 nepepniB ¢ 12.30 go 14.00
BTopHuk: ¢ 08.30 no 17.30 nepepsiB ¢ 12.30 go 14.00
Cpega: ¢ 08.30 go 17.30 nepepsbiB ¢ 12.30 go 14.00
YeTBepr: ¢ 08.30 no 17.30 nepepsiB ¢ 12.30 no 14.00
MartHuua: ¢ 08.30 go 16.00 nepepniB ¢ 12.30 go 14.00
Cy6b6orTa: BbIXOAHOW AE€Hb

BockpeceHbe: BbIXOOHOW OeHb

MouToBLIM agpec AoMUHUCTpPaUMM ropoackoro okpyra CrtpexeBon: 636785, Tomckas
obnactb, r. CtpexeBoun, yn. EpmakoBa, 46a, AOMUHUCTpaLMS TFOPOACKOrO OKpyra
CtpexeBon.

KoHTakTHbIN TenedoH: 8 (38259) 5-10-01.

OdvumarnbHbIn  CauT OpraHOB MECTHOrO CaMOynpaBIieHUss TOPOACKOro  Ookpyra
CtpexeBon B ceTn IHTepHeT: http://admstrj.ru.

Appec 3neKTPOHHOW MoYTbl AAMUHUCTpaUMK ropoAackoro okpyra CTpexeBon B ceTu
NHTepHeT: office@admstrj.tomsk.ru.

2. OToen 3KOHOMMWYECKOro aHanusa, NporHo3a v perynupoBaHust NOTPebuTenbckoro
pblHKa AOMUHUCTPaUUKN ropoackoro okpyra Ctpexesown



MecTo HaxoxgeHus oTaeria 3KOHOMWYECKOro aHanmsa, NporHo3a U perynupoBaHus
NnoTPedunTENbCKOro pbiHKa AAMUHUCTpauuK ropoackoro okpyra CrpexeBon: 636785,
Tomckas obnactb, r. Ctpexesown, yn. EpmakoBa, 46a, kabuHeTbl 9, 22.

pacbmk paboTbl oTAena 9KOHOMUYECKOro aHanmsa, NporHo3a W perynmpoBaHus
noTpebnTenbCckoro pbiHka AgMUHUCTPaLMK ropoackoro okpyra CTpexeBou:

NoHegenbHUK: ¢ 08.30-12.30 o6en c 12.30 go 14.00 ¢ 14.00-17.30
BTopHuK: ¢ 08.30-12.30 o6eg c 12.30 go 14.00 ¢ 14.00-17.30
Cpepa: ¢ 08.30-12.30 ob6en c 12.30 no 14.00 ¢ 14.00-17.30
YeTBepr: ¢ 08.30-12.30 o6en ¢ 12.30 go 14.00 ¢ 14.00-17.30
MNartHnua: ¢ 08.30-12.30 ob6en c 12.30 go 14.00 ¢ 14.00-16.00
Cy6bora: BbIXOAHOW AE€Hb

BockpeceHbe: BbIXOOQHOW OEHb

padbmvk npuema 3aaBuTenen B OTAeNe 3KOHOMMYECKOro aHanmsa, nporHosa Wu
perynmpoBaHna noTpedbuTenbckoro pbiHka AOMUHUCTPaAUMM  TOPOLCKOrO  OKpyra
CtpexeBoM:

[NoHegenbHUK: ¢ 08.30-12.30 o6en ¢ 12.30 go 14.00 ¢ 14.00-17.30
BTopHuk: ¢ 08.30-12.30 oben c 12.30 go 14.00 ¢ 14.00-17.30
Cpepa: ¢ 08.30-12.30 o6en ¢ 12.30 oo 14.00 ¢ 14.00-17.30
YeTBepr: ¢ 08.30-12.30 ob6en c 12.30 go 14.00 ¢ 14.00-17.30
MNatHuua: He NpUeMHbIN OEeHb

Cy6b6orTa: BbIXOAHOW AE€Hb

BockpeceHbe: BbIXOOHOW OeHb

Mo4TOBbLIM agpec oTAena 9KOHOMUYECKOrO aHanM3a, NPorHo3a 1 perynMpoBaHus
noTpebnTenbCckoro pbiHka AMUHUCTpPauUMM ropoackoro okpyra CrpexeBon: 636785,
Tomckasa obnacTb, r. Ctpexeson, yn. EpmakoBa, 46a, kabuHeTbl 9, 22.

KoHTakTHbIN TenedoH: (38 259) 3-17-50; 5-00-65.

OduumanbHbii pa3gen canWTa oTAena 3KOHOMMYECKOro aHanmsa, nporHosa u
perynupoBaHns NoTpebUTenbCKoro pblHKa  AZAMUHUCTPALMM  FOPOACKOrO  OKpyra
CtpexeBon B cetn NHTepHeT: http://admstrj.ru B pasgene «MyHuuunanbHble yCcrnyru -
KoHTakTHas nHgopmaums».

AOpec 9nekTpoOHHOW MOYTbl OTAena 3KOHOMWYECKOro aHanwusa, nporHosa u
perynupoBaHus noTpebutenbckoro pbiHKa AAMUHMCTPaUUKM  rOPOACKOrO  OKpyra
CrtpexeBou B cetn NHTepHeT: Balickaya@admstrj.tomsk.ru.



Mpunoxexwue 2

K AOMWUHUCTPATUBHOMY perfameHTy
npegocTaBneHns MyHULMNansHOMW ycnyru
«[penocraBnenne nHpopmauum o nopsiake
npegocTaBnNeHUs XUNULHO-KOMMYHaIbHbIX
ycnyr»

Mapy ropoackoro okpyra Ctpexesomn
B.M. XapaxopuHy

oT
®.1.0. 3aaButens
agpec 3asBuTtens
TenedoH 3aaBuTens
3AABINEHNE

Ha npegocTaBneHne MHopMaLmMmM O NOpPsiAKE NPEAOCTaBNEHUS XXUNNLLHO-KOMMYHaNbHbIX
ycnyr

[ato cornacune Ha 06paboTKy NnepcoHarnbHbIX LaHHbIX.

aaTta noanuchb U
pacwupoBka 3asiBuTenNs



MpunoxeHwne 3

K AOMWUHUCTPATUBHOMY perfameHTy
npegocTaBneHns MyHULMNansHOM ycnyru
«[penocraBnenne nHpopmauum o nopsiake
npegocTaBnNeHUs XUNULHO-KOMMYHaIbHbIX
ycnyr»

BJIOK-CXEMA
M KpaTKoe onucaHue nopsigka npefocTaBrneHns MyHUUMNanbHON ycnyru
«MpepocTaBneHne nHcopmaLum o NopsaKe NpeaocTaBNeHUN XUINULLHO-
KOMMYHanbHbIX yCIyr»

3asBuTens |

OTaen 9KOHOMMYECKOro aHanuaa, NporHo3a u
perynupoBaHmst NOTpedunTenbCKOro pbiHka AQMUHUCTpaLUn
ropogckoro okpyra CtpexeBou

Mpuem 1 perncTpaums 3asiBreHns U JOKYMEHTOB,
HeobXoANMbIX AN NpeaoCTaBeHNs MyHUUMNanbHOW YCIyrn

1 pabounin oeHb

PaCCMOTpeHMe 3adaBneHnda n npunaraemMbixX K HEMY
OOKYMEHTOB

2 pabounx gHs

HeobxogumocTb HanpaeneHus 3anpoca Het

|
,El,‘a

dopmupoBaHue 1 HanpaseHne 3anpocoB B
pecypcocHabxatoLme opraHu3aunm n opraHusaumu,
oKasblBaloLne KOMMYyHarbHble YCNyrn, opraHusaumu, 1 pabounn aeHb

oKasblBaloLLMe XunuviHbele ycryru (Ynpasnsiowme
opraHmsauun, TCX)

[MonyyeHne oTeBeTa Ha 3anpoc cBeAeHun oT
pecypcocHabXaroLwmnx opraHn3aunin n opraHnu3auun, 5 pabouunx gHen
NpegoCcTaBnsOLLMX XUNULHO-KOMMYHamNbHbIE YCIyrn

MoaroToBneHHbI NakeT JOKYMEHTOB ANS NpeaoCcTaBneHuns

- HeTt
MYHULIMNANbHON YCNyru
[a | |
MNogrotoBka
yBegomrneHust oo
lNepepaya npoekta Ha nognucb Ma OoTKase B
3 pabouunx gHa PeA P A /3Py
ropogckoro okpyra CtpexeBou npegocTaBneHnm
MYHULMNANbHOW
yCnyru




2 paboumx gHs

Bblaaya pesynsrata npeaocTaBrneHms
MYHULMNANbHOW YCryri

15 pabounx
aHen
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	19. При обращении за информацией в письменной форме ответ заявителю направляется в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в Администрацию городского округа Стрежевой, отдел экономического анализа, прогноза и регулиро...
	20. При обращении за информацией по электронной почте, с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) в форме электронного документа ответ заявителю направляется в форме электронного документа по адресу электронной по...
	21. В обращении, указанном в пункте 20 настоящего Административного регламента, заявитель в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведом...
	22. Рассмотрение обращений о предоставлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
	II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
	Наименование муниципальной услуги
	23. Наименование муниципальной услуги: предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг.
	Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
	24. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией городского округа Стрежевой.
	25. Непосредственно предоставление муниципальной услуги осуществляется специалистами отдела экономического анализа, прогноза и регулирования потребительского рынка Администрации городского округа Стрежевой (далее - отдел).
	26. В целях получения информации и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется взаимодействие с ресурсоснабжающими организациями и организациями, оказывающими коммунальные услуги, организациями, оказывающими жилищны...
	Результат предоставления муниципальной услуги
	27. Результатом предоставления муниципальной услуги является информационное письмо о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг.
	28. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 41 настоящего Административного регламента, результатом предоставления муниципальной услуги является уведомление об отказе в предоставлении информации ...
	Срок предоставления муниципальной услуги
	29. Срок предоставления муниципальной услуги с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, не может превышать тридцати календарных дней со дня поступления заявления о предоставлении информации о пор...
	Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
	30. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
	- Жилищным кодексом Российской Федерации // «Собрание законодательства РФ», 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст. 14, «Российская газета», № 1, 12.01.2005, «Парламентская газета», № 7-8, 15.01.2005;
	- Федеральный закон от 07.12.2011 № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении»; // «Российская газета», № 278с, 10.12.2011, «Собрание законодательства РФ», 12.12.2011, № 50, ст. 7358, «Парламентская газета», № 55-56, 16-22.12.2011;
	- Федеральный закон от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении»; // «Российская газета», № 168, 30.07.2010, «Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, № 31, ст. 4159;
	- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» // «Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст. 3822, «Парламентская газета», № 186, 08.10.2003, «Российская газета», №...
	- Постановление Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 306 «Об утверждении Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг и нормативов потребления коммунальных ресурсов в целях содержания общего имущества в мно...
	- Постановление Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера оплаты за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполн...
	- Постановление Правительства Российской Федерации от 23.09.2010 № 731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами» // «Российская газета», № 222, 01.10.2010, «С...
	- Постановление Правительства РФ от 27.06.2013 № 543 «О государственном контроле (надзоре) в области регулируемых государством цен (тарифов), а также изменении и признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации» (вместе с ...
	- Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 (ред. от 26.03.2014) «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (вместе с «Правилами предоставления коммунальных услуг собств...
	- Постановление Правительства РФ от 27.08.2012 № 857 (ред. от 10.09.2013) «Об особенностях применения Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (вместе с «Правилами расчета ...
	- Постановление Госстроя РФ от 27.09.2003 № 170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда» (Зарегистрировано в Минюсте РФ 15.10.2003 № 5176) // «Российская газета», № 214, 23.10.2003 (дополнительный выпуск)
	- Законом Томской области от 11.01.2007 № 5-ОЗ «Об обращениях граждан в государственные органы Томской области и органы местного самоуправления» // «Томские новости», № 3, 18.01.2007, «Официальные ведомости Государственной Думы Томской области» (сборн...
	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии
	с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, с разделением на документы
	и информацию, которые заявитель должен предоставить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	31. В целях получения муниципальной услуги заявитель представляет заявление (предлагаемая форма заявления представлена в приложении 2 к настоящему Административному регламенту) либо указывает муниципальную услугу в комплексном запросе (при наличии зак...
	Заявитель при личном обращении за предоставлением муниципальной услуги предъявляет документ, удостоверяющий личность, и документ, удостоверяющий права (полномочия) представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представи...
	Ответственность за полноту и достоверность представляемых сведений несет заявитель.
	31.1. Решение о предоставлении инвалидам мер социальной поддержки, об оказании им муниципальной услуги, о реализации иных прав инвалидов, предусмотренных законодательством Российской Федерации, осуществляется на основании сведений об инвалидности, сод...
	32. В случае если муниципальная услуга указана в комплексном запросе заявителя (при наличии заключенного соглашения с МФЦ), МФЦ предоставляет в Администрацию городского округа Стрежевой заявление, подписанное уполномоченным работником МФЦ и скрепленно...
	33. Форма заявления доступна для копирования и заполнения в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), на официальном сайте органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.ru в разде...
	34. В бумажном виде форма заявления предоставляется непосредственно в Отделе по адресу, указанному в приложении 1 к Административному регламенту, в МФЦ (при наличии заключенного соглашения).
	35. При представлении заявителем копий документов заявитель обязан предоставить оригиналы таких документов для проверки соответствия копий документов их оригиналам, после чего оригиналы таких документов возвращаются заявителю.
	36. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, могут быть представлены в Администрацию городского округа Стрежевой с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической воз...
	37. В случае направления заявления в электронной форме заявитель прикладывает к такому обращению необходимые документы, указанные в
	пункте 31 настоящего Административного регламента и материалы в электронной форме.
	38. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении ресурсоснабжающих организаций и организаций, оказывающих коммунальные услуги, организаций, оказывающих жилищные услуги (Управляющие организа...
	1) информация о показаниях приборов учета;
	2) информация о нормативах потребления размеров тарифов на коммунальные услуги, объемах потребления, размере платы за содержание, ремонт;
	3) информация о размере взносов на капитальный ремонт;
	4) перечни выполненных работ, услуг.
	39. Администрация городского округа Стрежевой не вправе:
	1) требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципа...
	2) требовать от заявителя представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных государс...
	3) требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения у...
	4) требовать от заявителя представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муници...
	а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
	б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и н...
	в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
	г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, предусм...
	от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;
	5) отказывать в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке ...
	6) отказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной н...
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	40. Основания для отказа в приеме документов для предоставления муниципальной услуги:
	1) заявление подано лицом, не имеющим полномочий на подачу данного заявления;
	2) заявление не содержит сведений либо содержит неполные сведения, установленные приложением 2 к настоящему Административному регламенту;
	3) документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;
	4) в документах имеются подчистки, приписки, зачеркнутые слова.
	Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
	41. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
	1) несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги;
	2) к заявлению не приложены документы, соответствующие требованиям, установленным пунктом 31 настоящего Административного регламента.
	42. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
	Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативн...
	43. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
	44. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления
	о предоставлении муниципальной услуги и при получении
	результата предоставления муниципальной услуги
	45. Максимальный срок ожидания в очереди при личной подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать пятнадцати минут.
	46. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать пятнадцати минут.
	Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги
	47. Заявление на бумажном носителе регистрируется в день поступления в Администрацию городского округа Стрежевой заявления и документов для предоставления муниципальной услуги.
	48. Регистрация заявления, направленного в форме электронного документа через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), официальный сайт органов местного самоуправления, осуществляется не позднее рабочего дня, следующего за днем е...
	Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга,
	к залу ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной
	услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации
	о социальной защите инвалидов
	49. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.
	50. «Организация парковок общего пользования возле здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи документов осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федер...
	51. Вход в помещение приема и выдачи документов должен обеспечивать свободный доступ заявителей, быть оборудован удобной лестницей с поручнями, широкими проходами.
	52. На здании рядом с входом должна быть размещена информационная вывеска, содержащая следующую информацию:
	1) наименование органа;
	2) место нахождения и юридический адрес;
	3) режим работы;
	4) номера телефонов для справок;
	5) адрес официального сайта органов местного самоуправления городского округа Стрежевой в сети Интернет.
	53. Фасад здания должен быть оборудован осветительными приборами, позволяющими посетителям ознакомиться с информационными табличками.
	54. Помещения приема и выдачи документов должны предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей.
	55. В местах для информирования должен быть обеспечен доступ граждан для ознакомления с информацией не только в часы приема заявлений, но и в рабочее время, когда прием заявителей не ведется.
	56. Характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на террит...
	57. Помещения приема и выдачи документов оборудуются стендами (стойками), содержащими информацию о порядке предоставления муниципальной услуги.
	58. В местах для ожидания устанавливаются стулья (кресельные секции, кресла) для заявителей.
	59. В помещении приема и выдачи документов выделяется место для оформления документов, предусматривающее столы (стойки) с бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.
	60. Информация о фамилии, имени, отчестве (при наличии) и должности специалиста органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, должна быть размещена на рабочем месте специалиста отдела.
	61. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает инвалидам:
	1) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором она предоставляется, а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;
	2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположен объект (здание, помещение), в котором предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такой объект и выхода из него, посадки в транспортное средство и высадки из н...
	3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;
	4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга, и к услуге с учетом ограничений их жизнедеяте...
	5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
	6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
	7) допуск на объект (здание, помещение), в котором предоставляется муниципальная услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом испо...
	8) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.
	Показатели доступности и качества муниципальной услуги
	62. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
	1) достоверность предоставляемой гражданам информации;
	2) полнота информирования граждан;
	3) наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;
	4) удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги;
	5) соблюдение сроков исполнения отдельных административных процедур и предоставления муниципальной услуги в целом;
	6) соблюдение требований к размеру платы за предоставление муниципальной услуги;
	7) соблюдение требований стандарта предоставления муниципальной услуги;
	8) отсутствие обоснованных жалоб на решения, действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
	9) полнота и актуальность информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
	63. При получении муниципальной услуги заявитель осуществляет не более трех взаимодействий с должностными лицами, в том числе:
	1) при подаче запроса на получение услуги и получении результата услуги заявителем лично, в том числе через МФЦ, - не более двух раз;
	2) при подаче запроса на получение услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), почтовым отправлением - не более одного раза.
	64. Продолжительность каждого взаимодействия не должна превышать пятнадцати минут.
	65. Исчерпывающий состав действий, которые заявитель вправе совершить в электронной форме при получении муниципальной услуги с использованием Единого портала муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности):
	1) получение информации о муниципальной услуге;
	2) ознакомление с формами заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и обеспечение доступа к ним для копирования и заполнения в электронной форме;
	3) представления заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме;
	4) представление документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в электронной форме;
	5) осуществление мониторинга хода предоставления муниципальной услуги;
	6) получение результатов предоставления услуги в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), если это не запрещено федеральным законом.
	Иные требования, в том числе учитывающие особенности
	предоставления муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
	66. Заявителю предоставляется возможность получения муниципальной услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности), почтовым отправлением, а также посредством личного о...
	67. При обращении за получением муниципальной услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) применяется электронная подпись в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011
	№ 63-ФЗ «Об электронной подписи».
	68. При представлении заявления в электронной форме представителем заявителя, действующим на основании доверенности, доверенность должна быть представлена в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного лица, выдавшег...
	69. Документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги в виде электронного документа, направляются заявителю через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности).
	70. В случае поступления заявления и документов в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, информирует заявителя через личный кабине...
	71. Организация предоставления муниципальной услуги осуществляется по принципу «одного окна» на базе МФЦ при личном обращении заявителя (при наличии заключенного соглашения).
	72. Заявителям предоставляется возможность для предварительной записи на подачу заявления и документов для предоставления муниципальной услуги.
	73. Предварительная запись может осуществляться следующими способами по выбору заявителя:
	1) при личном обращении заявителя в Администрацию городского округа Стрежевой, отдел;
	2) по телефону;
	3) через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.ru.
	74. При предварительной записи заявитель сообщает следующие данные:
	1) для физического лица: фамилию, имя, отчество (при наличии);
	2) для юридического лица: наименование юридического лица;
	3) контактный номер телефона;
	4) адрес электронной почты (при наличии);
	5) желаемые дату и время представления документов.
	75. Предварительная запись осуществляется путем внесения указанных сведений в книгу записи заявителей, которая ведется на электронных носителях.
	Заявителю сообщаются дата и время приема документов, кабинет (окно) приема документов, в который следует обратиться. При личном обращении заявителю выдается талон-подтверждение. Заявитель, записавшийся на прием через официальный сайт органов местного ...
	76. Осуществление записи заявителей на определенную дату заканчивается за сутки до наступления этой даты.
	77. При осуществлении предварительной записи заявитель в обязательном порядке информируется о том, что предварительная запись аннулируется в случае его неявки по истечении пятнадцати минут назначенного времени приема.
	Заявителям, записавшимся на прием через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой, за три календарных дня до приема отправляется напоминание на указанный адрес электронной почты о дате, времени и месте приема, а такж...
	78. Заявитель в любое время вправе отказаться от предварительной записи.
	79. В отсутствие заявителей, обратившихся по предварительной записи, осуществляется прием заявителей, обратившихся в порядке очереди.
	80. График приема (приемное время) заявителей по предварительной записи устанавливается начальником отдела в зависимости от интенсивности обращений.
	81. Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги. Информация о ходе предоставления муниципальной услуги направляется заявителю в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения выполнения соотве...
	При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляется:
	1) уведомление о приеме и регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	2) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	3) уведомление о возможности получить результат предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.».
	III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процеду...
	82. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
	1) прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	2) рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов;
	3) формирование и направление запросов в ресурсоснабжающие организации и организации, оказывающие коммунальные услуги, организации, оказывающие жилищные услуги (Управляющие организации, ТСЖ) (при необходимости);
	4) принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
	5) выдача результата предоставления муниципальной услуги.
	Блок-схема предоставления муниципальной услуги
	83. Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги представлена в приложении 3 к настоящему  Административному регламенту.
	Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	84. Основанием для начала выполнения данной административной процедуры является поступление в Администрацию городского округа Стрежевой заявления и документов, определенных пунктом 31 настоящего Административного регламента:
	1) в ходе личного приема заявителя (представителя заявителя) специалистом Управления, ответственным за прием заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов;
	2) из МФЦ, в том числе заявления, подписанного уполномоченным работником МФЦ и скрепленного печатью МФЦ, с приложением заверенной МФЦ копии комплексного запроса заявителя, в случае если муниципальная услуга указана в комплексном запросе заявителя, пре...
	3) почтовым отправлением;
	4) в электронной форме посредством электронной почты;
	5) в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности).
	85. При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов посредством личного обращения заявителя в Отдел, специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет следующую последовательность действий:
	1) устанавливает предмет обращения;
	2) устанавливает соответствие личности заявителя документу, удостоверяющему личность (в случае, если заявителем является физическое лицо);
	3) проверяет документ, удостоверяющий права (полномочия) представителя физического или юридического лица (в случае, если с заявлением обращается представитель заявителя (заявителей));
	4) устанавливает наличие оснований для отказа в приеме документов, установленных пунктом 40 настоящего Административного регламента. При установлении оснований для отказа в приеме документов специалист Отдела возвращает заявителю представленные докуме...
	86. При отсутствии у заявителя, обратившегося лично, заполненного заявления или при неправильном его заполнении, специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет методическую помощь.
	87. Общий максимальный срок приема заявления и прилагаемых к нему документов при личном обращении заявителя не превышает пятнадцати  минут.
	88. При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов в адрес Администрации городского округа Стрежевой посредством почтового отправления расписка в получении документов с указанием их перечня и даты их получения Отделом, направляется заявител...
	89. При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов в адрес Администрации городского округа Стрежевой посредством электронной почты уведомление о получении специалистом Отдела пакета документов направляется заявителю по электронной почте на ...
	90. Специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, направляет заявление и прилагаемые к нему документы специалисту  Администрации городского округа Стрежевой, ответственному за прием и  регистрацию  документов, на регистрацию...
	91. Не позднее дня регистрации, заявление и прилагаемые к нему документов направляются специалисту Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
	92. Результатом административной процедуры является передача прошедшего регистрацию заявления и прилагаемых к нему документов на рассмотрение специалисту Отдела, ответственному за предоставления муниципальной услуги.
	93. Общий максимальный срок выполнения административной процедуры  не может превышать одного рабочего дня со дня подачи заявления.
	Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов
	94. Основанием для начала выполнения административной процедуры  является поступление прошедшего регистрацию заявления и прилагаемых к нему документов на рассмотрение специалисту Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги. При рассм...
	95. При установлении оснований, указанных в пункте 41 Административного регламента, специалист  Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги готовит проект уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги в порядке, установл...
	96. Результатом административной процедуры является выявление необходимости формирования и направления запросов в ресурсоснабжающие организации и организации, оказывающие коммунальные услуги, организации, оказывающие жилищные услуги (Управляющие орган...
	97. Общий максимальный срок выполнения административной процедуры  не превышает двух рабочих дней со дня регистрации заявления на предоставление муниципальной услуги.
	Формирование и направление запросов в ресурсоснабжающие организации и организации, оказывающие коммунальные услуги, организации, оказывающие жилищные услуги (Управляющие организации, ТСЖ)
	98. Основанием для начала административной процедуры по формированию и направлению запросов о предоставлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является необходимость запроса сведений для подготовки информации о порядке п...
	99. При подготовке запросов специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, определяет перечень необходимых для предоставления муниципальной услуги документов (сведений, содержащихся в них) ресурсоснабжающих организаций и орга...
	100. Для предоставления муниципальной услуги специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги,  в течение одного рабочего дня со дня рассмотрения документов направляет запросы в ресурсоснабжающие организации и организации, оказы...
	101. Результатом административной процедуры является обобщение полученной в рамках взаимодействия сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги заявителю.
	102. Максимальный срок выполнения административной процедуры, составляет не более шести рабочих дней со дня выявления необходимости формирования и направления межведомственных запросов в ресурсоснабжающие организации и организации, оказывающие коммуна...
	Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги
	103. Основанием для начала административной процедуры обобщение информации для предоставления муниципальной услуги, полученной в рамках взаимодействия от ресурсоснабжающих организаций и организаций, оказывающих коммунальные услуги, организаций, оказыв...
	104. Специалист, ответственный за подготовку документов, в течение одного рабочего дня после получения сведений полученных в рамках взаимодействия   от ресурсоснабжающих организаций и организаций, оказывающих коммунальные услуги, организаций, оказываю...
	- информационное письмо о порядке предоставления жилищно -коммунальных услуг;
	- уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
	105.   Подписанный Мэром городского округа Стрежевой в течение одного рабочего дня документ, оформляющий принятое решение, указанное в пункте 104 настоящего Административного регламента регистрируется в срок не позднее одного рабочего дня со дня подпи...
	106.  Результатом административной процедуры является подготовка и регистрация документа, оформляющего принятое решение, указанное в пункте 104 Административного регламента.
	107.  Максимальный срок выполнения административной процедуры не превышает пяти рабочих дней с момента получения сведений для предоставления муниципальной услуги, полученных в рамках взаимодействия от ресурсоснабжающих организаций и организаций, оказы...
	Выдача результата предоставления муниципальной услуги
	108. Основанием для начала административной процедуры является регистрация документа, оформляющего  одно из принятых решений.
	109. Выдача результата предоставления муниципальной услуги осуществляется способом, указанным заявителем в заявлении, в том числе:
	1) при личном обращении в Отдел (на бумажном носителе);
	2) посредством почтового отправления на адрес заявителя, указанный в заявлении (на бумажном носителе);
	3) посредством электронной почты в адрес, указанный в заявлении (скан-копия);
	4) при личном обращении в МФЦ (при наличии заключенного соглашения) (на бумажном носителе);
	5) через личный кабинет на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (в форме электронного документа) после обеспечения технической возможности.
	110. Максимальный срок выполнения административной процедуры не превышает двух рабочих дней со дня подписания Мэром городского округа Стрежевой документа, оформляющего принятое решение.
	IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента
	Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также...
	111. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем Отдела.
	112.  Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а...
	№ 247 «Об утверждении Порядка осуществления контроля полноты и качества предоставления муниципальных услуг и соблюдения положений административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории городского округа Стрежевой».
	Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
	113.  Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в формах:
	1) проведения проверок;
	2) рассмотрения жалоб заявителей на действия (бездействие) должностных лиц Администрации городского округа Стрежевой,  муниципальных служащих, ответственных за предоставление муниципальной услуги.
	114.  В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги проводятся плановые и внеплановые проверки. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливается планом работы  Администрации городског...
	115.  Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений Административного регламента, а также в случае получения жалоб заявителей на действия (бездействие) должностных лиц Администрации городского округа Стрежев...
	116.  Результаты проверки оформляются в виде акта проверки, в котором указываются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
	Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
	117.  По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений Административного регламента, виновные должностные лица Администрации городского округа Стрежевой, Отдела несут персональную ответственность за решения и дейс...
	118.  Персональная ответственность должностных лиц Администрации городского округа Стрежевой закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и законодательства Томской области.
	Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
	119.  Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством публикации сведений о деятельности Администрации городского округа Стрежевой при предоставлении муниципаль...
	V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона
	от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников
	120. Заявитель вправе обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, а также о...
	1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ;
	2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого об...
	3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными...
	4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
	5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Том...
	6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами;
	7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона
	№ 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного пунктом 125 настоящего Административного регламента срока таких исправлений...
	8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
	9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными пра...
	10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,...
	121. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подае...
	1) по почте (по адресу, указанному в приложении 1 к настоящему Административному регламенту);
	2) через МФЦ (при наличии заключенного соглашения);
	3) через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.ru (в разделе «Населению»/»Интернет-приемная»);
	4) с использованием Единого портала (при наличии технической возможности);
	5) в ходе личного приема заявителя.
	122. Жалоба должна содержать:
	1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Ф...
	№ 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) эле...
	3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, органи...
	4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника М...
	123. Жалоба может быть направлена:
	начальнику отдела на действия (бездействие) должностных лиц и отдела, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги;
	Заместителю Мэра городского округа по экономике и финансам на действия (бездействие) отдела, начальника отдела, должностных лиц и муниципальных служащих, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги;
	Мэру городского округа Стрежевой на действия (бездействие) заместителя Мэра городского округа по экономике и финансам, начальника отдела, должностных лиц и муниципальных служащих Администрации городского округа Стрежевой при предоставлении муниципальн...
	руководителю МФЦ на решения и действия (бездействие) работника этого МФЦ;
	учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Томской области на решения и действия (бездействие) МФЦ;
	руководителям организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, на решения и действия (бездействие) работников этих организаций.
	124. Жалоба подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу. В день регистрации жалоба направляется руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу, после чего не поз...
	125. Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ,...
	126. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
	1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмо...
	2) в удовлетворении жалобы отказывается.
	127. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 126 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотр...
	128. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению организуется работа по восстановлению нарушенных прав заявителя, а также иные мероприятия, направленные на устранение выявленных нарушений.
	129. При устранении выявленных нарушений, восстановлении нарушенных прав заявителя сроки выполнения административных процедур не могут превышать сроков, установленных настоящим Административным регламентом.
	130. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиес...
	131. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 127 настоящего Административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, МФЦ либо организа...
	132. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 127 настоящего Административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования...
	Приложение 1
	к Административному регламенту предоставления муниципальной  услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг»
	Справочная информация  о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах, адресах электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу, их структурных подразделений и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги

