lMoctaHoBneHne AgMmuHucTpauum ropoackoro okpyra Ctpexeson oT 24.08.2018 Ne623
«O6 yTBEPXKAEHMM AOMUHNCTPATMBHOIO pernaMmeHTa NnpegocTaBneHns
MyHuuMnanbHon ycnyru «lMpegocrtaBneHme nHpopmaumm 06 ovepegHoOCTU
npenoCTaBNeHUs XNUNbIX NOMELLEHNIA HA YCIOBUSX COLManbHOro HanMa» (B peaakuum
o1 05.10.2018 N2e753, o1 09.07.2019 Ne534, ot 15.06.2020 Ne428, ot 08.11.2021
Ne595)

B cooteBetctBUM C DepeparnbHbiM 3akoHOM oT 27.07.2010 Ne 210-&3 «O6
opraHusauun npefocTaBneHusi roCydapCTBEHHbIX W MYHUUMNANbHbIX YCAyr»,  Ha
OCHOBaHWM NyHKTa 36 Yactn 2 ctatbu 47 YctaBa ropoackoro okpyra Ctpexxeson

MOCTAHOBIAIO:

1. YTtBepautb AOMWHNCTPAaTUBHbIN pernameHT npegoctaBneHns
MyHuuunaneHon  ycnyrm  «[llpegoctaBneHne  uHgopmauum 006  oyepeaHOCTU
NnpegoCTaBNeHUs XumbiX MOMELLEHUA Ha YCMOBUSX COUMAaribHOro Hamma» COorfacHo
NPUITOXEHNIO K HACTOSILLEMY NOCTAHOBNEHUIO.

2. T[pusHaTtb yTpaTUBLUMMK CUITy MOCTAHOBMEHMS AZMUHUCTPALUN ropoaCcKOro
okpyra CtpexxeBon:

- ot 28.05.2015 Ne 381 «O6 yrtBepxaeHun AOMUHUCTPATMBHOIO pernameHTa
npegocTtaBneHns MyHuumnanoHon ycnyrm «[lpepocTtaBneHve uHdopmaumm 06
oYepeiHOCTU NPeaoCTaBIIEHUS XNUIbIX MOMELLEeHUIN Ha YCNOBUSAX COLMaribHOro Harma;

- or 13.05.2016 Ne 379 «O BHECEHMM WU3MEHEHUA B MOCTAHOBMNEHWNE
AgmMmnHucTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 381 »;

- or 20.12.2016 Ne 945 «O BHECEHMM WU3MEHEHUA B MOCTAHOBMNEHUNE
AgmMmnHucTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 381 »;

- oT 24.10.2017 Ne 757 «O BHECEHMM WU3MEHEHUA B MOCTAHOBMNEHWNE
AgmMmnHucTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 381».

3. Hactoswee nocTaHoBreHWe NOLNEXUT oduumanbHOMYy OnyonmkoBaHMio B
rasete «CeBepHas 3Be3ga» W pasMelleHnto Ha oduuManbHOM canTe OopraHoB
MECTHOro camoyrnpaBfeHns ropoAckoro okpyra CTpexeBon.

4. KoOHTpOsnb 3a WCMOSMIHEHMEM HACTOSLWEro MOCTAHOBEHNA BO3MOXUTb Ha
3amectutensa Mapa ropogckoro okpyra no couunansHon nonutnke CanmuHa B.B.

Map ropoackoro okpyra B.M. XapaxopuH



MpunoxeHwne

YTBEP>XOEH

noctaHoBreHneM AgMMHUCTpaummn
ropofckoro okpyra CtpexeBou

oT 24.08.2018 Ne 623 (B pegakuuu
oT 05.10.2018 Ne753, o1 15.06.2020
Ne428, ot 08.11.2021 Ne595)

AOMUHUCTPATUBHbLIA PETMAMEHT
npepocTaBrneHMa MyHuumMnanbHomn ycnyru «lNpegocrtaBneHue nHcgpopmaumm o6
oyepeaHOCTU NpeaoCTaBNEeHUA XUNbIX NOMELEeHU Ha YCITOBUAX COLUanbLHOro
Hanma»

l. O06Lwume nonoxeHus

MpeoMeT perynupoBaHus agMUHUCTPATMBHOIO perfiameHTa npeaocTaBrieHus
MyHULMNAnbHOW yCryru

1. AOMWHUCTPaTUBHBLIN pernaMmeHT npeaocTaBfieHUss MyHULMNAnbHOW yCryru
NO NpedocTaBneHnto WHgopmaumm 06 o4vYepedHOCTU NPedoCTaBNEeHUs  KUMbIX
noMeLleHn Ha YCroBUSX couuanbHOro HavMma (ganee - AQMUHUCTPAaTUMBHBIN

pernameHT) onpegenser nopsgok W CTaHgapT NpeaocTaBfeHns MyHUUMNanbHOW
yCcnyru no npegoctaBneHuto MHgopmMaumm o6 ovyepeaHOCTU NpeaoCTaBEHUs XUMbIX
NOMELLEHMA Ha YCMOBUSAX COLManbHOro Hamma (ganee - MyHuuunanbHasi ycnyra) Ha
Tepputopun ropoackoro okpyra CrpexeBon AOMMHUCTPAUUM TOPOACKOro OKpyra
CtpexeBon.

Kpyr 3asButenen

2. 3aaBuTENAMM HA NOMYyYeHne MyHULMNanbLHOM yCcnyru (ganee - 3asBUTENb)
ABNAOTCA:

- husmyeckme nuua, coctosilimMe Ha ydete B AOMUHUCTPALMM FOPOACKOro OKpyra
CTpexeBoW B Ka4yeCTBE HYXAAOLMXCS B XKUMbIX NOMELLEHUAX, NPeaoCTaBnseMblX Mo
AOroBopaMm couuanbHoOro Hanma, nubo npeactaBuTenu, [OEWUCTBYHOLUME B CUMY
NOMHOMOYNIA, OCHOBAHHbIX Ha IOBEPEHHOCTM UIN UHbIX 3aKOHHBIX OCHOBaHUSIX.

TpeboBaHus K nopsgky MHPOPMMPOBaAHMA O NpefoCTaBieHuM MyHULMNanbHON
ycnyru

3. NHdopmupoBaHmne 3aaBUTENEN o] nopsake npenocTaBneHns
MYyHUUUNAaNbHOM ycnyru obecneunBaeTcs MYHUUUNANbHLIMN cny>awumum,
cneuvanucTamm AOMUHUCTpaumm ropoAacKoro oKpyra Ctpexesown,
MHOrOYHKLMOHaTbHOIo ueHTpa npegocTaBneHuns rocygapCTBEHHbIX n
MyHUUMNanNbHbIX ycnyr (ganee — MOLl) npyv Hannumm 3aknYEHHOro opraHamu
MECTHOro camoynpasrieHust ropogckoro okpyra Crtpexeson ¢ MOL cornaweHus o
B3aMMOAENCTBMU, B COOTBETCTBMM C TpeboBaHUAMU, NpesyCMOTPEHHbIMU cTaTben 18
depepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHvMsaumm npegocTaBneHus
rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNAnbHbIX YCyr» (aanee - cornaweHune ¢ MoLl).

4. OcHOBHbIMK TpeboBaHMAMM K MHPOPMUPOBAHMIO 3asBUTENEN O NopsaaKe
npegocTaBneHns MyHMLMNANbHON ycnyrm ABNATCA OOCTOBEPHOCTb
npegoctaBnsasemMon MHOpMauun, YEeTKOCTb B WU3MOXEHUN WMHAOPMAaLUK, MNOSHOTa U
onepaTMBHOCTb MHAPOPMUPOBAHUS.

5. Mecto HaxoxgeHus AgMuHUCTpaumm ropogckoro okpyra Crpexesown,



OpraHoB U OpraHusauuu, y4acTBYOLNX B NPeaoCcTaBieHnn MyHULMNAnbHON yCnyru, nx
noyToBble agpeca, ouumnanbHble canTbl B UHPOPMAaLNOHHO-TENEKOMMYHUKALUOHHON
cetn «WHTepHeT» (manee — ceTb WHTepHeT), uMHdopmauMs O rpadukax pabdoTbl,
TeneOHHbLIX HOMepax N agpecax 3NEKTPOHHOM MOYTbl NpeAcTaBneHbl B [punoxeHun
1 HacTosweMy K AOMUHUCTPATUBHOMY pErfiaMeHTy.

6. MHdopmaunsa o mecte HaxoxaeHus, rpadukax padotbl AOMUHUCTpaUUK
ropogckoro okpyra CTpexeBOoW, OpraHoB U oOpraHusauuun, Yy4acTBylOLMX B
npeaocTaBneHnn  MyHUUMNANbLHOW  YCryru, O nopsgke  npefocTaBreHus
MyHMUMMaNbHON YyCryrn pasMellaeTcss Ha oduunarbHOM canTe OpraHoB MECTHOro
camoynpasneHus ropoackoro okpyra CtpexeBon B ceTu WHTepHeT, B heaepanbHomn
rocygapcTBeHHON MHMOpPMaLUMOHHON cucteme «EauHbIM nopTan rocygapCTBEHHbLIX Y
MYHUUMNANbHbIX ycnyr (pyHkumin)» (ganee — EAWMHBIA nopTan rocygapCTBEHHbIX U
MyHMUMNanbHbIX ycnyr (dpyHKuun)), a Takke npenoctasnsgeTcs Mo TenedoHy u
3MEKTPOHHOWN MouTe.

7. Ha odumumanbHOM canTe opraHoB MECTHOIO caMoynpaBfieHUsi FOPOLCKOro
okpyra CtpexeBon B ceT VIHTepHET pa3smeLLaeTcs crnegyowas nHpopmaums:

1) HanmeHOBaHMe W no4vToBble agpeca AAMUMHUCTPaUMU TOPOLCKOro OKpyra
CtpexeBou;

2) Homepa TenedoHoB AOMUHUCTPaLUMK ropoackoro okpyra CTpexesou;

3) rpaduk paboTbl AQMUHUCTPaLMK FOpOACKOro okpyra CTpexxeBowu;

4) TpeboBaHMA K MMCbMEHHOMY 3anpocy 3asBuTENen O npenocTaBreHum
MHpopmauumn o Nnopsiake NpeocTaBreHns MyHUUMNanbHOW YCNyriu;

5) nepeyeHb AOKYMEHTOB 415 NOMy4YeHNa MyHUUUNAanbHOW yCnyru;

6) TekcT AOMUHUCTPATUBHOIO perfnameHTa ¢ NpUNoXKeHNaMuU;

7) KpaTkoe onucaHue nopsiaka NpegocTaBneHnMs MyHUUunanbHon ycnyrmn (6nok-
cxema).

8. Ha EavHom nopTtane rocygapCTBEHHbIX U MyHUUMNANbHbLIX YCNyr (PYHKLMN)
pasmellaeTcs criegyowas MHdpopMaums:

1) ncyepnbIBaoLLnN nepevyeHb  [OOKYMEHTOB, HeobxoguMMbIX AN
npeaocTaBneHnsa MyHuumnanbHOW ycnyrn, TpeboBaHus K O(OPMNEHUI0 yKasaHHbIX
OOKYMEHTOB, a Takxe rnepeyvyeHb JOKYMEHTOB, KOTOPbIE 3adBUTENb Bripase npeacrtaBuTb
No cOBCTBEHHOWN MHULUMNATUBE;

2) Kpyr 3asButenem;

3) CPOK NpefocTaBreHns MyHULMNAansHON yCnyru;

4) pesynbTatbl NpefoCTaBfeHUs  MYHUUUNAnNbHOWM  YCIyrn,  rnopsgok
npedocTaBneHna  OOKyMeHTa, SABNALWEerocd  pesynbTtaTtoM  NpeaocTaBneHus
MYHULUUNANbHOW YCryru;

5) pasMep rocyaapCTBEHHONW MOLUNUHBLI, B3MMAaeMol 3a npenocTaBneHue
MYHULMNANbHONM YCNyru;
6) MCcYepnbIBaOLWMIA NepevyeHb OCHOBaHUA AN MPUOCTaHOBMNEHUS UMK

OoTKasa B nNpefoCcTaBreHn MyHULUNAansHOW yCrnyru;

7) O npaBe 3aaBuTens Ha pocyaebHoe (BHecyaebHoe) obxanoBaHue
aenctBun  (6e3genctBnsi) W pelleHun, NPUHATBLIX  (OCYLLEeCTBNSeMbIX) B XoAe
npeaocTaBneHnsa MyHULMNArIbHOW YCryru;

8) dopmbl  3aABReHUN (yBeOOMIEeHUR, coobLueHuin), ucnonb3yemble npu
npeaocTaBneHnn MyHUUMNanbHON yCnyru.

9. MHpopmaunio o nopsgke nosiydeHuss MyHUUUnanbHOW yCnyru, a Takke o
MecTe HaxoXOeHUs, KOHTaKTHbIX TernedoHax (TenedoHax ANs CNpaBoK), agpecax
SMNEeKTPOHHOM MNOYThl, rpaduke paboTbl, cBefdeHns 06 opraHax W opraHu3aumsx,
yyacTBylOWMX B NPefoCTaBneHuM MyHUUMNAnNbHOW YyCryrm Wnu  ABMASOLLMXCA
MCTOYHUKOM MOJSTydeHus MHpopMaL K, 3asBUTENb MOXET MONYYNTb:

1) nu4yHO npu obpaweHnn K LOSMKHOCTHOMY nuvuy (cneuwanucTy) oTtaena
XUMNULLHOW MONUTUKN AAMUHUCTpaLmMmn ropogckoro okpyra Ctpexeson;



2) No KOHTaKkTHOMY TenedoHy B 4Yacbl paboTbl AOMUHUCTpPaLMM FOPOOCKOro
okpyra CtpexeBon, ykasaHHble B [MpunoxeHnn 1 K Hactoswemy AOMUHUCTPATUBHOMY
perrnameHTy;

3) nocpeacTtBoM HanpasreHus obpalleHusi B 3NEeKTPOHHOW ¢hopme Ha agpec
SMNEKTPOHHOM MOYTHI, YKa3aHHbIN B [MpunoxeHun 1 kK HacToawemy AOMUHUCTPATUBHOMY
pernameHTy;

4) B cemm WHTepHeT Ha opMumanbLHOM CcanTe OpraHoB MECTHOro
camoynpasneHus ropoackoro okpyra Ctpexeson: http://admstrj.ru;

5) Ha MHPOPMALMOHHBIX CTeHAax B 34aHUn AOMUHUCTPAUUKM rOPOLCKOro OKpyra
CtpexeBou;

6) nocpeacteoMm EguHOro noprana rocyaapCTBEHHbIX U MyHULMMANbHbLIX YCNyr
(dbyHKUMR): http://www.gosuslugi.ru/;

7) npu obpaweHun B MOLL (npn Hanu4mm 3akno4eHHOro CornalleHus).

10. WHdopmaumnoHHble cTeHabl obopyaytTcs npuv Bxoge B MNOMeLleHue
oTAena >XWIULWHOW NONMUTUKM AOMWHUCTpaumm ropoackoro okpyra Crpexeson. Ha
MH(POPMaLMOHHBIX CTeHAax pa3MeLLaeTcs cnegyowas obasarensHas nHpopmaLums:

1) noyToBbLIN agpec AOMUHUCTPAUUKN rOPOACKOro okpyra CTpexeBon;

2) agpec omumManbHOro canta opraHoB MECTHOMO camoynpaBieHUst ropoaCcKOn
okpyra Ctpexeon B ceTn IHTepHeT;

3) KOHTaKTHbIn HOMep TenedoHa AOMUHUCTpPaAUUM TOPOLCKOro OKpyra
CtpexeBou;

4) rpadouk padoTbl AOMUHUCTPaLMN ropoLCcKoro okpyra CTpexeBow;

5) nepeyeHb AOKYMEHTOB 415 NOMy4YeHNa MyHUUUNAanbHOW yCnyru;

6) TekcT AOMUHUCTPATUBHOIO perfnameHTa ¢ NpUNoXKeHNaMuU,;

7) obpaseL ohbopMneHns 3asaBneHns.

11. OG6palleHns No KOHTaKTHOMY TenedoHy no Bornpocam MHPOPMUPOBaHUSA
0 nopsgke npegocTaBrieHUss MyHUUUNANbHOW YCNyrn NPUHUMAalOTC B COOTBETCTBUN C
rpacpvkom paboTbl oTAena XUMAULWHOM NONUTUKN AOMUHUCTPAUUN FOPOACKOrO OKpyra
CrtpexeBou, npeacrasrneHHoMy B [punoxeHun 1 k HacToswemy AOMUHUCTPATUBHOMY
pernameHTy.

12. OTBeT Ha TenemOHHLIM 3BOHOK OOSMKEH CoAdepXaTb WH@opMauulo o
HaMMeHOBaHUM CTPYKTYPHOro nogpasgeneHvs AAMUHUCTpauUM rOpOACKOro OKpyra
CtpexeBon, B koTopoe obpartunca 3assutenb, amMunuu, MMeHu, oTyecTBe (npwm
Hann4Mm) n JOMMKHOCTW cneunanucTa, npuUHABLLEro TenedOHHbIA 3BOHOK.

13. [llpu oTBeTax Ha TeneoHHbIE 3BOHKM U YCTHble ObpalleHns cneumManmcTbl
oTAeNna >KUMULWHOW NONMUTUKA  AZMUHUCTPaLMM FOpoAcKoro okpyra CTpexeBown,
0065a3aHbl NpeaoCcTaBNATb UHPOPMALMIO NO CAeAyHoLMM BONPOCaM:

1) o mMecTe npefocCTaBneHUs MyHUUMNAanNbHOM ycnyrm u cnocobax npoesga K
HeMmy;

2) O rpaduke npuvema 3asBuTeENenW No BonpocaMm npeaocTaBneHus
MYHMLMNANbHON yCNyru;

3) O BXOOAWMX HOMepax, MOA4 KOTOPbIMW 3aperncTpupoBaHbl B CUCTEME
genonpounssoactesa AAMUHUCTPaUMM ropoackoro okpyra CTpexeBoW  MoCTynuBLUKE
OOKYMEHTbI;

4) O HOpMaTUBHLIX MNPaBOBbIX akTax, perynupyrwmx npegocraBneHme
MyHUUMNanbHOW ycnyru (HaMmmeHoBaHue, HOMep, Aata NPUHATUA HOPMATUBHOIO akTa);

5) o0 HeobGxogMmoM nepevHe [OOKYMEHTOB OT 3asiBUTENa ANa NOfyvYeHus
MYHULUMNANbHOW yCnyru;

6) O cpokax pacCMOTPEHWUA 3adBfEeHUs O npefoCcTaBfieHUM MYHULUUNArbHOW
ycnyru;

7) 0 cpokax nNpefocTaBneHns MyHULMNarbHOW YCryru;

8) 0 MecTe pasmeleHnda Ha oduumanbHOM canlTe OpraHoB MECTHOro
camoynpasneHus ropogckon okpyr CTtpexeBon B ceTu VIHTepHeT wuHdopmauun no



BOMpocaMm npefocTaBneHns MyHULMNansHOW yCnyru.

14. [pwn obweHumn ¢ 3aasutenamu (No TenedoHy UK NIMYHO) cneumanucTbl
oTAena XUMNULWHON NONUTUKN AOMUHUCTPAUUKM ropoacKkoro okpyra CTpexxeBon OOKHbI
KOPPEKTHO W BHMMATESNIbHO OTHOCUTBLCA K 3asiBUTENSM, HE YHWXass WUX YecTn WU
AOCTOMHCTBA. YCTHOE MH(pOpMMPOBaHWE O nopsake NpedoCTaBfieHUss MyHUUMNAnsHON
yCrnyrn SOSMKHO NPOBOAUTLCA C UCMNOSb30BaHNEM OhrLManbHO-4EM0BOMO CTUMS PeYM.

15. Tllpu obpaweHun 3a wuHpopmauuen 3asBUTeNnd JIMYHO CheuManucTbl
oTAeNa XUMWHOM NONUTUKU AOMUHUCTPaUMN ropoackoro okpyra CtpexxeBon 06a3aHbl
MNPVHATbL €ro B COOTBETCTBUM C rpadnkom paboThbl. [1pogormKkuTensHOCTL NpuemMa npu
nM4yHOM obpalleHnn He OOSKHa NpeBbllwaTth NATHaguaTM MUHYT. Bpemsa oxugaHus B
oyepeaun npy NMYHOM obpalleHnn He AOMMKHO NpeBbIWaTh NATHaAUATY MUHYT.

16. Ecnu gna nogrotoBku oTBeTa Ha ycTHoe obpawieHue Tpebyetca Gonee
NATHagUaT¥ MWHYT, cheynanucT oTgena XWMWHOW MONUTUKM  AOMUHUCTpauun
ropogckoro okpyra CTpexeBOW, OCYWEeCTBAAWNA YCTHOE MHGOPMUPOBaHUE,
npeanaraeT 3adBUTENO HasHauUTb Apyroe yaobHoe And Hero Bpemsa Ans YCTHOro
NHOPMUMPOBAHNA NUOO HanpaBuUTb 3asBUTENMO MUCbMEHHLIM OTBET MNOCPELCTBOM
MOYTOBOrO OTNpaBieHnsa NGO B ANEKTPOHHOW hopme.

17. TlncbMeHHOE WHOPMUMPOBaAHME 3asaABUTENSA  OCYLLECTBNSETCs  npu
NOny4YeHnn OT HEro MNMCbMEHHOro ObpalleHUss NUYHO WM NOCPEenCTBOM MOYTOBOrO
oTnpasneHns, obpaLleHns B 3NEeKTPOHHOM ddopMe O NpeaocTaBneHMmn nHpopmaumm no
BOMpoCaM  MpefocTaBfeHns  MyHuuunanbHOW  ycryru, CBedeHWn O  Xoje
npenocTaBneHns MyHuuunanbHon ycnyrn. NucbMeHHoe obpalleHne peructpupyeTtcs B
TeyeHue Tpex AHen C MOMeHTa MOCTynneHns B AOMUHUCTpaLUMIO FOPOACKOro oKpyra
CtpexeBon.

18. Tllpu ob6paweHnn 3a wnHdOpMaumen B MNUCbMEHHOM dopmMe OTBET
rpakgaHmHy HanpaensieTcs B NMCbMEHHOM dopMe No NOYTOBOMY afpecy, yKa3zaHHOMY
B oOpaweHun, noctynuewemM B ALMWHUCTPaUMIO ropoackoro okpyra CTrpexeBow,
OTaen >KUNUWHOW NONUTUKKM AQMMHUCTPaAUMK ropoackoro okpyra CTpexeBon, B
TeyeHune TpuauaTn QHen Co OHA pernctpaumm obpalleHuns.

19. T[lpn obpaweHnn 3a wuHdopMauuen no INEKTPOHHOM noyTe, C
ncrnionb3osaHvem EguHOro noptana rocygapCTBEHHbIX WM MyHUUMMAnbHbIX  YCIyr
(dbyHKUMIN) B (popmMe 3MEKTPOHHOrO OOKYMEHTa OTBET rpaxgaHuHy HanpaBnseTcs B
dopme 3IMEeKTPOHHOrO [OKYMEeHTa MO afpecy OSMNeKTPOHHOM MoYThbl, yKa3aHHOMY B
obpalueHnn, noctynusellemM B AgMUHUCTpauUno ropoackoro okpyra Ctpexeson, Otaoen
XUMULWHOM NONMUTUKM AOMUHUCTpauuu ropoackoro okpyra CTrpexeBoW, B TedeHue
TpyauaTtu AHen co OHA permctpauum obpalleHms.

B o6paweHun rpaxxagaHmH B 06s3aTenbHOM NOPSiAKE yKasblBaeT CBOU haMunmio,
UMs1, OTYECTBO (MOocneaHee - Npu Hanuynm), agpec dNEeKTPOHHOW NOYTbl, NO KOTOPOMY
OOSMKHbI OblTb HanpasneHbl OTBET, YBEAOMSIEHME O nepeagpecaumm obpalleHus.
pakgaHWH BNpaBe MPUOXWUTb K TakoMy oOOpalleHnto HeobXoauMble LOKYMEHTbl W
MaTtepuarnbl B 9NeKTpOHHON dhopMe.

20. PaccmoTtpeHue obpalieHnin 0 npegocTtaBneHMm MHopmaumm o nopsiake
npegocTaBneHus MYHUUMNANbHOMW  YCNyrM  OCYLLECTBMsSeTCH B nopsake,
npegycMoTpeHHoM ®PepnepanbHbiM 3akoHOM OT 02.05.2006 Ne 59-03 «O nopsgke
paccMoTpeHnsa obpalleHun rpaxaaH Poccuinckon degepaummy».

II. CraHgapT npegocTaBneHss MyHUUMNansHOW ycryrn
HavmeHoBaHMe MyHUUMNANsHOW yCnyru
21. HaumeHoBaHWe MyHuumMnansHowm ycnyru: «[pegoctasneHne nHgopmauum

006 o4yepenHOCTN MNpPenoCTaBNEHUS XWUNbIX MOMELEHUM Ha YCNOBUAX COLUManbHOro
Hanmay.



HanmeHoBaHue opraHa, NpeoCTaBNsoLWEro MyHULMNAnbHy0 yCnyry

22. [lpepocTaBneHune MYHMLMMNANbHON yCcnyru ocyLLecTBNseTc
AOoMnHUCTpaumen ropoackoro okpyra CtpexeBomn.
23. HenocpeacTtBeHHO npegocTaBneHune MYyHMLMNANbHON ycnyrm

OCyLLeCTBNAETCA crneuvanuctamm oTaena >XUIUWHOW  NONUTUKM  AAMUHUCTpaL MK
ropogckoro okpyra Ctpexeson (qanee — Otgen).

PesynbTaT npegocTaBneHns MyHULMNAanbHOM yCryru

24. PesynbtatoM nNpefocTaBrieHNss  MyHUAUMNAanbHOW  YCryrn SBNSAETCS
MH(POPMAUNOHHOE NNCbMO AAMUHUCTpaUMKM ropoackoro okpyra Crpexeson 06
oYepefiHOCTU 3asfABUTENSA Ha MOSyYeHWEe J>KUIMOro MOMELLEHUS MYHULMUNanbHOro
XUNuLHoro ooHAa Ha yCnoBusix JOroBopa couunaribHOro Hamma.

25. B cnyyae HanuuMs OCHOBaHW/A AONnNd  oOTka3a B NpefocTaBfeHum
MYHMUMNANbHOW YCIyrn, yKasaHHbIX B MyHKTe 36 Hactoswero AAMWUHUCTPaTUBHOIO
pernameHTa, pesynbTaToM MpefoCTaBNeHUs MYHULMNANbHOM YyCcryrn SBNsieTcs
yBegomreHne o6 otkase B NnpefoCcTaBneHnM MyHULMNANbHOW YCyru.

Cpok npeaocTaBneHnst MyHULMNAanbHOWM yCryru

26. Cpok npegocTaBneHns MyHUUMNANbHOW YCnyrm co gHA obpalleHus
3asBUTENS HE MOXET npeBbllaTtb Aecatn paboumx AHen CO AHA MNOCTYNnneHus
3as1BrEHNs O NpeaocTaBneHnn nHdopmaumm o6 o4epegHoOCT NPeaoCTaBNEHUS XKUMbIX
noMeLleHUn Ha YCrnoBuSAX coumaribHOro Hamma B AAMUHUCTpaLMIO FOPOLACKOro okpyra
CTpexeBon.

npaBOBbIe OCHOBaHUA OAnA npegoctaBneHnd MyHl/ILI,I/II'IaJ'IbHOVI ycnyru

27. [lpepocTtaBneHve  MyHMUMNANbHOWM  YCNyrMm  OCyLlecTBnsieTca B
COOTBETCTBUMU C:

1) KvnuwHeim kogekcom Poccumrckon depepaummn ot 29.12.2004 Ne 188-
®3// «CobpaHne 3akoHogaTenbctBa P®», 03.01.2005, Ne 1 (wactb 1), cT. 14,
«Poccuinckaa raseta», Ne 1, 12.01.2005, «lMapnameHTckaa raseta», Ne 7-8,
15.01.2005;

2) depepanbHbiM 3akoHOM OT 06.10.2003 Ne 131-d3 «O6 0bwmx npmHUMnax
opraHuMsauum MecTHoro camoynpasrneHuss B Poccunckon Pepepauum» // «CobpaHue
3akoHogartenbctea P®y», 06.10.2003, Ne 40, cT. 3822, «[lapnameHTtckasa rasetay, Ne
186, 08.10.2003, «Poccuinckas raseta», Ne 202, 08.10.2003;

3) depgepanbHbiM 3akoHOM OT 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHmsauumn
NpeaoCTaBnNeHNs rocygapCTBEHHbIX W MyHUumMnanbHbiX ycnyr» /[ «Poccuiickas
rasetar», Ne 168, 30.07.2010, «CobpaHue 3akoHogatenbctea Pd», 02.08.2010, Ne 31,
CT. 4179;

4) 3akoHom Tomckon obnactun ot 08.06.2005 Ne 91-O3 «O nopsgke BegeHns
opraHamuM MECTHOrO CamMOyrnpaBfieHUs ydeTa rpaxgaH B KauyeCTBe HYXOaloLMXCS B
XUINbIX MOMELLEHUSIX, NPEOOCTaBNsiEMbIX MO [OroBopam CoUManbHOro Hanma»
(«OdbmumanbHble BegomMocTn» (COOPHMK HOPMAaTMBHO-NPABOBLIX aKTOB, MOAMMCAHHbLIX
Mason AgmuHuctpaumm Tomckon obnactu), 13.06.2005, Ne 16 (131)).

I/Icqepnblsarou.mﬁ nepeyeHb JOKYMEHTOB, Heob6XxoaNMbIX B COOTBETCTBUN
C 3akKoHoaaTesibHbiIMU WU WHbIMKW HOPMATUBHbIMW NPaBOBbIMMX aKTaMun On4d
npenoctaBneHnd MyHVILI,I/II'IaJ'IbHOVI ycnyru, ¢ pasgeneHnemMm Ha JOKYMEHThI



N MHOPMaLMIO, KOTOPbIE 3asBUTENDb LOIMKEH NPeaoCTaBUTb CAMOCTOATENBHO, U
OOKYMEHTbI, KOTOpble 3asiBUTENb BNpaBe npefocTaBuTb N0 COOCTBEHHON MHMLMATUBE,
TaKk KaKk OHW nognexar npeaCTaBfeHUd B paMKax MeXBeLOMCTBEHHOro
NHOPMAaLMOHHOIO B3aMMO4ENCTBUS

28. B uenax nonyyeHns MyHuUMNanbHOW YyCryrn 3asiBUTeNnb npeacraBnset
3asBrieHve (npegnaraemas dopma 3asBfeHus npeactaBreHa B NPUIOXeHun 2 K
HacTosweMy AOMUHUCTPATUBHOMY perfameHTy) nmbo ykasbliBaeT MyHUUMManbHYO
ycriyry B KOMIMMEKCHOM 3anpoce, npeaycMoTpeHHoM cTtatben 15.1 ®depepanbHOro
3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHmsaumm npenocTaBneHns
rOCyAapCTBEHHbIX Y MYHUUMMANbHbIX YCAyr» (MPYU HanMymMm 3aKroYeHHOro cornalleHns
c MoLl).

29. K 3asBneHuto Ha npegocTaBneHne MyHUUMNAanbHOW YCryrn npunararTcs
cnegylowime JOKYMEHTbI:

1) KON JOKYMEHTa, YAOCTOBEPSIOLLEro NMMYHOCTb 3asBUTENS;

2) OOKYMEHT, MOATBEepXAalLWwmi MOMHOMOYMS nuua Ha OCyLWecTBrieHne
OENCTBUA OT MMEHW 3aaBUTENs, B Clnyyae oOpaleHusa YNoSTHOMOYEHHOro nuvua
3aaBuTens.

[oKymMeHTbl Ons NpeaocCTaBNeHna  MyHUUMNAnbHOW  ycnyrm  MOryT  ObiTb
npeacTtasneHsl B AOMUHUCTPaUUIO ropoackoro okpyra CTpexxeBon C MCNosfib30BaHMEM
EovHoro noprtana rocygapCTBEHHbIX W MyHUUMNAnbHbIX yenyr (dpyHkuun) (nocre
obecneyeHns TEXHUYECKOM BO3MOXXHOCTM), MOYTOBbIM OTMPaBfieHUEM, NPU JIMYHOM
obpaweHun, a Takke nocpeacTBOM obpalwieHus 3a MNonyYeHMeM MyHMLUMNanbHON
ycnyrm B MOL, (npy Hanuummn 3aknoYeHHOro cornaweHus). B cnyvyae HanpasneHus
3as5IBNEHNS B 9MEKTPOHHOW hopMe 3asiBUTENb NpUKNagbiBaeT K TakoMy obpalleHuto
HeobxoauMble OOKYMEHTbl M MaTepuanbl B 3NeKTpoHHou dopme. [Mpepnaraemas
dopma 3asiBreHnsa OCTynHa 4SS KONMMPOBaHUA U 3arofiIHEHUS B 3N1IEKTPOHHOM BuAe Ha
EovHoMm nopTane rocyaapCTBEHHbIX W MyHUUMNANbHbIX  ycryr (PYHKUURA), Ha
oduynanbHom cavte. B OymaxHoM Buae npeanaraemas opma 3aaBneHus
npenocraBnseTcs HenocpeacTeeHHo B Otaene (kabuHet Ne 32), B MOL, (npn Hannumn
3aKNYEHHOro CornalleHus).

29.1. PeweHne o0 npegocTtaBneHNUN WUHBaNngam Mep coumanbHOW MOAAEPXKKM,
006 OKazaHuM UM MyHUUMMNANbHOM YCMyrn, O peanu3aumm WHbIX NpaB WHBaNUOOB,
npeayCcMOTPEHHbIX 3akoHoAdaTeNnbCcTBOM Poccunckon defepaummn, ocyLecTBnseTcsa Ha
OCHOBaHUN cBefeHun 00 MHBanMMAHOCTW, copepXawmxca B deaepanbHOM peecTpe
WHBanNMaoB, a B Criyd4ae OTCYTCTBUSA COOTBETCTBYHWOLIMX CBedeHun B dbeadepanbHOM
peecTpe MHBaNUAOB Ha OCHOBAHUM NPeACTaBIieHHbIX 3ad9BUTENEM JOKYMEHTOB.

30. B cnyyae, ecnu MyHuMuunanbHasa ycriyra ykasaHa B KOMIMMEKCHOM 3arnpoce
3asBuTens, npegycMmoTpeHHoM ctaTben 15.1 ®epepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne
210-®3 «O6 opraHuM3aumm nNpenocTaBneHNs roCyaAapCTBEHHbIX UM MyHMUMNANbHbBIX
ycnyr» (Mpyv Hanuuun 3akroyeHHoro cornawenus ¢ MoL), MoL npepoctaBnseTt B
AOMUHUCTpauUMlo  ropoackoro  okpyra CTpexeBoW  3asBrieHue, noAnucaHHoe
YyNOMHOMOYEHHbIM paboTHukom MOPL|, n ckpenneHHoe nevaTtbto MOL|, OOKyMEHTbI,
npegycMoTpeHHble nyHkToM 30 Hactoawero ALMUHUCTPATUBHOIO pernameHTa, C
npunoxeHnem 3asepeHHon ML konum KOMMNEKCHOro 3anpoca 3asaBUTens.

31. [okymeHTbl, HeobGxoaumble ANS NpedoCTaBNeHns  MyHULMNAnbHOM
YCInyru, KOTOpble HAaXOAATCH B pacnopsXXeHU opraHoB 1 OpraHusaLmi, y4acTBYOLWKNX B
npegocTaBneHnM MyHUUMNANsHOW YCNyrn, OTCYTCTBYIOT.

32. AopMrnHMUCTpauma ropoackoro okpyra CTpexeBon He Brpase:

1) TpeboBaTb OT 3aaBUTENSA NPeACTaBNEHUA OOKYMEHTOB U MHOpMaLMM Uin
OCYyLLeCTBNEHNS [OeNCTBUW, npeacTtaBfieHne UM OCYLLECTBIIEHME KOTOPbIX He
npegycMOTPEHO HOPMaTMBHLIMW MPABOBLIMU aKTamu, PerynupyrowmmMmm OTHOLLEHUS,



BO3HMKaOLLMe B CBA3U C NpeocTaBneHneM MyHULMNanbLHON yCrnyru;

2) TpeboBaTb OT 3aaBUTENS NPeLCTaBNEeHUs JOKYMEHTOB U MHopmaLmm, B TOM
yucne noATBeEpXOAawLWMX BHECEHWe 3adBuTenemM nnatbl 3a npefocTaBrieHne
MYHULUMNANbHOW YCIYrn, KOTOpPblE HaxoaAaTCs B pacrnopsbkeHun doeaepanbHbiX OpraHoB
MCNOMHUTENBHOM BNacTW, OpraHOB [OCY4APCTBEHHbIX BHEGHOMXKETHbIX (OOHAOB,
MUCMOMHUTENbHBIX  OpPraHOB  rOCyAapCTBEHHOM Bnactu  cybbekta  Poccuinckon
depgepaumn, oOpraHoB MECTHOro camoynpaBneHns nmbo noaBEeAOMCTBEHHbIX
rocyJapCTBEHHbIM OpraHam WM opraHamMm MECTHOro camMoOynpaBfieHUsi OpraHuM3auun,
y4yaCTBYHOLMX B NpegoCTaBNeHun MyHUUunanbHOMW YCIyrn, B COOTBETCTBUU C
HOPMaTMBHbIMM MNPaBOBbIMW akTamu Poccunckon ®depgepaummn, HOpMaTUBHbLIMU
npaBoBbIMM  akTamum cybbektoB  Poccuiickon  depepauun,  MyHUUUNANbHbIMU
NpaBOBbIMW aKTaMW, 3a WCKMOYEHMEM [OOKYMEHTOB, BK/OYEHHbIX B MepeyeHb
OOKYMEHTOB, onpefeneHHbl YyacTblo 6 ctatbn 7 ®egeparnbHoro 3akoHa ot 27.07.2010
Ne 210-903 «O6 opraHm3aumm npefocTaBneHUs rocygapCTBEHHbIX U MyHMUMNANbHbBIX
yCrnyr;

3) TpeboBaTb OT 3aABUTENS OCYLLUECTBMEHUS [OEWCTBUW, B TOM 4ucCre
cornacoBaHui, Heo6Xo4MMbIX ANS NOSyYEeHUST MyHULMNAnbHOM YCIyrn N CBA3AHHbIX C
obpalleHnemM B MHbl€ rOCyaapCTBEHHbIE OpraHbl, OpraHbl MECTHOIO camoynpaBfeHus u
opraHusauuun, 3a WCKIIKYEHUEM MOMyYeHUa YCcnyr u norydeHns [OOKYMEHTOB U
WHpOpMaUuK, npeaocTaBnsieMblX B peaynbTate npefoCTaBfieHUs TakuxX  YChyr,
BKITHOYEHHbIX B NEPEYEHb YCNyr, KOTOpble ABNSITCA HEOOX0aUMbIMK N 06A3aTENbHLIMU
AnNs  nNpefocTaBfieHnMst MyHUUMNAnbHbIX  YCAYr, YTBEPXAEHHbIN pelueHnem [ymbl
ropoackoro okpyra Ctpexeson oT 10.10.2011 Ne 127 «O6 ycnyrax, KOTopble ABMASOTCA
HeobxoauMbIMM U obBsA3aTenbHbIMM ANS NPefoCTaBNeHUs MyHUUMNAnbHbIX YCIyr
AOMUHUCTpaumen ropoackoro okpyra CTpexeBon 1 ee opraHammny;

4) TpeboBaTb OT 3adABUTENS NPEeACTaBfEeHUsT OOKYMEHTOB W  MHGOpMaLmW,
OTCyTCTBME U (MNIM) HEOOCTOBEPHOCTb KOTOPbIX HE YKa3blBanucb Mpu nepBoHayaribHOM
OTKase B NnpuMeme AOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbLIX ANsi NpeaocTaBfeHns MyHUUMNanbHOM
ycnyru, nubo B npefoCTaBneHMM MYHULMNANbHOW YCNyrM, 3a WCKIHYEHNEM
cnepyowmnx criyvyaes:

a) u3MeHeHve TpeboBaHM HOPMATUBHBIX MNPABOBbLIX aKTOB, KacaloLMXCS
npenocTaBneHns MyHULMNanbHOW yCrnyry, nocne nepBoHavasnbHOW Nogayn 3asiBneHus
0 npeaocTaBneHnn MyHUUUnNanbHOW yenyru;

0) HannMyne ownbOoK B 3asiBNEHMM O NPeaoCcTaBneHnn MyHULUNAanbHOW YCiyrn u
OOKYMeHTax, MnoJaHHbIX 3asBuUTenem nocre nepBoHavanbHOro oOTkasa B npueme
OOKYMEHTOB, HeobxoammbiX LA NpPeaoCTaBneHns MyHUUMnanbHOW ycnyru, nubo B
npegocTaBneHnM MyHUUUNANbHOM YCNYrM U He BKITIOYEHHbIX B NPeACTaBleHHbIN paHee
KOMMNIEKT AOKYMEHTOB;

B) UCTeYeHMe CpoKa OeNCTBUA JOKYMEHTOB UM n3MeHeHne nHopmaumm nocne
nepBOHa4YanbLHOro oTkasa B NpMemMe LOKYMEHTOB, HEOOXoaMMbIX AN nNpeaocTaBreHns
MyHMUMNanbHOW ycnyru, nnbo B npefocTaBneHmm MyHUUUNanbHOM yCnyru;

r) BbISBMEHWE [OOKYMEHTANbHO NOATBEPXAEHHOro bakta (MpPM3HAKOB)
OWMBOYHOro MM MPOTUBOMNPABHOrO AencTBusa (6e3nencTBnst) OOIMKHOCTHOrO nuua
opraHa, NpefoCTaBNSAOWEro MyHUUMNANbHYH YCyry, MyHUUUNAnbHOro CryXawllero,
paboTHnka M®Ll, paboTHmka opraHusaumm, npegycMoTpeHHon yactbio 1.1 ctatbn 16
depepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-903 «O6 opraHumsaumn npenocTaBreHus
roCcy4apCTBEHHbIX U MyHULMNAMbHbLIX YCAyr», NPy NepBoHa4aribHOM OTKa3e B npuveme
OOKYMEHTOB, HeobxoamMmbiX LA NpPeaoCTaBneHns MyHUUMnanbHOW ycnyru, nubo B
npegocTaBneHnM MyHUUUnanbHOW ycnyru, 0 4em B NMUCbMEHHOM BuAe 3a MNOANUCHI0
PYKOBOOAMTENSA OpraHa, NpeaocTaBmsloWero MyHUMUMNAanbHyK YCnyry, pykoBoguTens
M®LU npu nepBoHadYanbHOM OTKase B MpueMe [LOKYMEHTOB, Heobxoaumbix AN
npenocTaBneHnss MyHUUMnanbHOW  ycnyru, nubo pykoBOAUTENst OpraHusauuu,
npegycMoTpeHHon 4acTtbio 1.1 ctatbm 16 Hactoswero PenepanbHOro 3akoHa OT



27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHusauum npefoCcTaBneHUss FOCYAapCTBEHHbLIX W
MYHMUMNANbHbIX YCNYr», yBeAOMISETCA 3a8BUTENb, @ Takke NPUHOCATCS U3BUHEHNS 3a
AOCTaBneHHble HeyaobCTBa;

5) oTkasbiBaTb B NpuemMe 3asiBMIEHUSI U MHbIX AOKYMEHTOB, HeobXxoauMbiX O5s
NpeaoCTaBNEHNA MYyHMLMNANbHOW YCryrk, B Criydyae, ecnu 3asdBfieHne U AOKYMEHTHI,
HeobxoauMble Onst NPeaoCTaBNeHNs MyHULMNANbHOW YCIyri, NogaHbl B COOTBETCTBUM
C MHopMauMen O Ccpokax M nopsgke npenocTaBneHus MYyHUMUMNanbHOW yCcnyru,
onybnMkoBaHHOW Ha EgMHOM nopTane rocygapCTBEHHbIX M MyHMUMNAnbHbIX yCnyr
(cbyHKUWNIA);

6) oTkasbiBaTb B MpefoCTaBfEHWM MyHUUMNAnNbHOW YyCryrn B cnydae, ecnu
3asBNeHne W [OKYMEHTbl, Heobxoaumble ANs NpeaoCTaBNeHUs MyHULMNanbHON
ycnyru, nogaHol B COOTBETCTBMM C WHDOpPMaUMen O Cpokax W nopsigke
nNpeaocTaBneHna MyHuMUMNanbHOW ycnyru, onybrnukoBaHHoW Ha EpguHom noprtane
rocy4apCTBEHHbIX U MyHULMNANbHBLIX YCnyr (QYHKUWRA).

McuepnbiBaowum nepeydeHb OCHOBaHUA ONA OTKasa B NpMemMe JOKYMEHTOB AN
npegocTaBneHns MyHULMNansHOM ycnyru

33.  OcHoBaHusa ans oTkasa B npueme OKYMEHTOB:

1) 3asBneHve nogaHo NMLOM, HE MMEIOLMM MOMIHOMOYMIW Ha nogadvy AaHHOro
3asBneHns;

2) 3asBrieHNEe He COoOEepXWUT cBefeHWA NMBO CoOEepXWUT HenosHble CBeAeHUs,
yCTaHOBMEHHbIE NPUNOXEHNEM 2 K HacTosleMy AOMUHUCTPATUBHOMY pPerfiaMeHTy;

3) DOOKYMEHTbl cofepxaT MOBpeXAeHUs, Hanuume KOTOpblX He Mo3BoNnsAeT
O[IHO3HAYHO UCTONKOBATb NX CoAepXaHue.

McuepnbiBatowmm nepeyeHb OCHOBaHui ang NPUOCTaHOBSIEHNS
npefocTaBneHns  MyHUUMNanbHOW  yCryrM wunuM  OTkasa B NpefocTaBreHun
MYHUUUNANbHOW yCnyru

34. OcHoBaHusi ANl MPUOCTAHOBMEHUST MPEAOCTaBNEHUS MYHULMNANbHOW
yCnyru OTCyTCTBYHOT.

35. OcHoBaHMeM fnsi OTka3a B NPefoCTaBMEHWM MyHULMMANbHOW YCnyru
SIBNSIeTCS Nofadva 3asiBNIEHUS JIMLOM, He OTHOCSALMMCS K KaTeropuu 3asiBUTenew,
yKasaHHbIX B NyHKTE 2 HacToAwero AQMUHUCTPATUBHOTO pernameHTa.

Pasmep nnatbl, B3uMaemMou C 3asiBUTenNs npu npegocrasBfneHm MyHULMNansHou
ycrnyrm, M cnocobbl ee B3MMaHUA B cryvasax, NpeaycMoOTpeHHbIX deaeparnbHbiMu
3aKoHaMn, NPUHUMAEMbIMU B COOTBETCTBUM C HUMU MHBbIMU HOPMATUBHBLIMW NPaBOBbLIMU
aktamm Poccuickon depepaumn, HOPMATMBHbIMKM MNPaBOBbIMA akTaMn TOMCKOM
obnactn, MyHMUMNanbHbIMU NPABOBbLIMU aKTaMm

36. MyHuuunaneHas ycnyra npegocraBnsieTcs 6ecnnaTtHo.

37. Ycnyru, KoTopble £BASATCA HeobxoaumMbiMu U oBsi3aTenbHbIMK  ANis
npegocTaBneHns MyHULMNAanNsHOM yCnyru OTCyTCTBYHOT.

38. Pasmep w”n oOCHOBaHMA B3MMaHus nnaTbl 3a nNpegocTaBneHne
HeobxoouMMbIX U oBA3aTenbHbIX  yCryr  YCTaHaBAMBAKOTCA  OpraHvM3auusiMu,
npegocTtaBnaAlWUMN HeobxogmMmble M obsi3aTenbHble YCnyru, Heobxogumble ANs
npegocTaBneHns MyHUUMNAanbHOWM  YCIyrn, CaMOCTOSATENIbHO B COOTBETCTBUM C
TpeboBaHUAMM AENCTBYIOLLIENO 3aKOHO4ATENbLCTBA.

MakcumanbHbIi CPOK OXWOaHWA B o4Yepean npu nodadvye 3asiBNeHUs o
npeaocTaBneHNn MyHULMNANbHOM YCyri U Npu NonydYeHun pesynbtata



NpeaoCcTaBneHNs MyHULMNANbHOW YCryri

39. MakcumanbHbId CPOK  OXuhaHus B odepeau npu  NUYHOW nopjaye
3a8BNeHns O npefocTaBfieHUn MyHUUMManbHOW YCNyrm He [AOMMKeH MpeBbilwaTtb
NATHagUaTV MUHYT.

40. MakcumanbHbI CPOK OXUAAHWUS B ovepeau Npu nofyyeHun pesynbtarta
npegocTaBneHns MyHULMNANsHOM YCNyru He JOMMKEH NpeBbIwaTth NATHaAUaTy MUHYT.

CpOK perncTpauum 3adaBrieHnAa o npeaoctaBneHnn MyHl/ILI,I/II'IaJ'IbHOVI ycnyru

41. 3asBneHue Ha GymMaXHOM HOCUTENe PerncTpmpyeTcs B A€Hb NOCTYMMEHUS
B AOMWHUCTpaUMIO ropoackoro okpyra CTpexeBoW 3asiBNEeHUst U OOKYMEHTOB Ans
NpeaoCcTaBNeHNA MyHULMNANbHOW YCyru.

42. Peructpaumsa 3asiBNeHUsi, HanpaBfieHHOro B (opMe 3NeKTPOHHOro
OOKyMeHTa 4epe3 EavHbIM nopTan rocyAapCTBEHHbIX W MyHUUMNANbHbLIX YyCnyr
(dbyHKUMR), ocyLiecTBNseTCcs He nosgHee paboyero OHs, cnefylowero 3a AHEM ero
nocTynneHns B AOMUHUCTpaLMIO ropoackoro okpyra CTpexxeBoun.

TpeboBaHMst K MNOMeLleHUsIM, B KOTOPbIX NPeaocTaBnseTcs MyHuuunanbHas
ycrnyra, K 3any oXwugaHusi, MectaMm Ond 3anofiHEHWSA 3asiBeHUA O npefocTaBfieHun
MYHMLUMNANbHOW YCRyrn, MHPOPMAaLUMOHHbIM CTeHAaM € obpasuamu nx 3anofHEHUS U
nepevYHeM AOKYMEHTOB, HEOOXOANMbIX AN NPeA0CTaBNEHNA MyHULMNANTbHON

ycrnyrm, B TOM 4ucrne Kk obecrnedeHnto JOCTYNHOCTU ANA UHBANUOOB YKa3aHHbIX
0ObEKTOB B COOTBETCTBUMN C 3aKoHOAATENbCTBOM Poccunckon denepaumm

O coumanbHOM 3aLnTe NHBaNMOoB

43. [llpepoctaBneHne  MyHUMUMNANbLHOW  ycnyrM  OcCywlecTBnseTcsas B
cneumnanbHO BblAEMNEHHbIX ANSA 3TUX Lenen NoMeLLEHNAX.

44. MecTta npefocCTaBneHMs MyHUUMNANbHOM ycnyrn obopyayloTca C y4yeToMm
TpeboBaHUN AOCTYMHOCTM AN MHBanNMOoOB B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATESNIbCTBOM
Poccuinckon  depepaumn. B cnyvyae HeBO3MOXHOCTM obopyaoBaHust MmecTa
npenocTaBneHns MyHUUMNanbHOM YCryrm ¢ yyeToM TpeboBaHWM [OCTYNHOCTUM ANs
WHBaAnNMOOB B COOTBETCTBUM C 3akoHopatenbCcTtBOM Poccunckon degepaumm Ha
COTPyAHWKA opraHa, npefoCTaBnsAOWEro MyHUUMNANbHYK YCryry BoO3naraeTtcd
0083aHHOCTb MO OKa3aHUI CUTYaLMOHHOM MOMOLUM MHBaNuAaMm BCEX KaTeropumn, Ha
nepuog npeaocTaBneHnsa MyHULUNanbHON yCryri.

45. OpraHusaums napkoBok obLuero nonb3oBaHWs BO3ne 3aaHus (CTPOEHWs), B
KOTOPOM pa3MeLLEHO MOMeLLeHME NpUeMa M Bbl4ayn OOKYMEHTOB OCYLLECTBISETCHA B
cooTBeTCcTBUM ¢ PeneparnbHbiM 3akoHOM OT 24.11.1995 Ne 181-®3 «O coumnanbHon
3awmTe nHBanuaos B Poccunckon degepaumm».

46. Bxog B nomeLleHne npvemMa u Bblgaym AOKYMEHTOB OOSmKeH obecneymBaTb
cBobogHbLIN OOCTYN 3aaBuTeENen, ObliTb 060pyaoBaH yaOOHOW NECTHULEN C MOPYYHAMM,
LUMPOKMMU NpoXodamMu.

47. Ha 3pgaHum psagom ¢ BXOLOM A0SMKHA ObiTb pa3mMelleHa MHGopMaunoHHas
BbIBECKA, coAepallasa cnegyoLyro MHopMaLumio:

1) HanMeHoBaHWe OpraHa;

2) MECTO HaXOXOEHNS U IOPUANYECKUN afpeC;

3) pexunm paboTbl;

4) HOMepa TenedoHOB AN CNPaBoK;

5) agpec oduumanbHOro canta OpraHoB MECTHOro camoyrnpasfieHus
ropofckoro okpyra Ctpexeson B ceTu VIHTepHerT.

48. ®acapg 3gaHusa JormkeH ObiTb 060pyaoBaH ocBETUTENbHBIMU Npubopamu,
NO3BONSAIOLWMMN NOCETUTENAM O3HAKOMUTBLCS C MHPOPMALMOHHBIMUK Tabnuykamu.



49. [MomelwleHnsa npvema n Bblgayn OOKYMEHTOB [OSKHbI nNpegycMaTtpuBaTh
MecTa 4Nnd OXuaaHud, MHpoOpMMPOBaHUS N NpUeMa 3asiBUTENEN.

50. B wmectax ana wuHdopmupoBaHuA [OMmKeH ObiTb obecneyeH AocTyn
3asBUTENSM ANA O3HAKOMMEeHUs C uHGOpMauMen He TOonbko B 4Yacbl npuema
3asBnNeHnin, HO N B pabo4yee BpeMs, Korga npuem 3asBuTenen He BegeTcs.

51. XapakTepucTukuM MNOMELLEHUA MpUMEMA W BblOayYn OOKYMEHTOB B 4acTu
00BHEMHO-NNAHNPOBOYHBIX M KOHCTPYKTUBHBLIX PELUEHWA, OCBELLEHUS, MNOXapHOW
6e30nacHOCTU, MHXEHePHOro obopyaoBaHUA OOMKHbI COOTBETCTBOBATbL TpeboBaHUAM
HOPMaTUBHbIX JOKYMEHTOB, ENCTBYIOLLMX Ha TeppuTopun Poccunckon ®enepaunu.

52. TllomelweHns npuema Bblgadnm [OKYMEHTOB o0OopyayloTcs CTeHaamu
(cTonkamun), cogepxalummm nHopmaumo o0 nopsgke NpeaocTaBeHnss MyHUUMNansHOM
ycrnyru.

53. B MecTax ana oXxugaHus yCTaHaBIIMBAKOTCA CTYIbS (KpecesibHble cekuuu,
Kpecna) ansa sassutenen.

54. B nomeweHumn npvema u Bblgaun OOKYMEHTOB BblAENsieTCA MeCTO Ans
odopmMmIeHnss OOKYMEHTOB, npegycMaTpuatowiee cTtonbl (CTOMKM) € ©BnaHkamu
3a8BNEHNN N KaHLENSPCKUMN NPUHAANEXHOCTAMMN.

55.  WHdopmauusa o bamunmm, MMeHun, oT4ecTBe (Npu HanM4ymMm) n OOSMKHOCTU
cneuymnanucTa opraHa, OCyLLeCTBNAKLWEro npeaoctaBrieHne MyHUUMNanbHOW YCnyru,
OomkHa bbITb pasmelleHa Ha paboyem mecte cneunanucta Otgena.

56. OpraH, npegocTaBnAlWNA  MyHUUMNANbHYyO ycnyry, obecnednBaet
WMHBanNuaam:

1) ycnoBua pgna 6GecnpenaTCTBEHHOro Aoctyna K o06bekTy (3@aHuio,
NOMELLEHMIO), B KOTOPOM OHa MpeaocTaBnsieTcs, a Takke Ans 6ecnpenaTcTBEHHOro
NoNb30BaHNA TPAHCMOPTOM, CpeaCcTBaMu CBA3U U NHpopMaumu;

2) BO3MOXXHOCTb CaMOCTOSITENBHOIO NepeaBmXeHns No TEPPUTOPUN, Ha KOTOPOWN
pacnonoxeH O0ObEKT (3gaHue, nomMelleHne), B KOTOPOM  MNpefocTaBnsieTca
MYHUUMNanbHasa ycrnyra, a Takke Bxofa B Takon 0OBLEKT U Bbixo4a U3 HEro, nocagku B
TpaHCNOPTHOE CPeaCTBO U BbICAAKU U3 HEro, B TOM YMCIie C UCMNOJSIb30BaHUEM Kpecra-
KONSACKM;

3) conpoBOXAEeHWe WHBaNMOoB, UMEKLWMX CTOMKME paccTpomcTBa (PYHKUUK
3pEHUS N CaMOCTOATENBHOIO NepeaBMKEHNS;

4) Hagnexawee pasmelleHne obopygoBaHWa M HOCUTENEW MHGOPMaUUK,
HeobxoaumbIx onsa obecnevyeHns 6ecnpenaTCTBEHHOrO AOCTyna UHBANMAOB K OObeEKTY
(3@aHunio, NomeLleHu0), B KOTOPOM MpefoCTaBnseTca MyHuuMnanbHaa ycrnyra, U K
ycryre ¢ y4eTOM OrpaHNYeHn NX XXN3HEOEeATENbHOCTY;

5) pybnupoBaHve HeobxoouMMoOW [ONs MHBANWAOB 3BYKOBOW W 3pUTENbHON
nHopmauum, a TaKKe Haanucew, 3HAKOB UM MHOWM TEKCTOBOM U rpadouyeckomn
MHOpMaUUKN 3HaKaMu, BbINOMHEHHbIMU penbedHO-ToYeYHbIM WpudToM Bpanns;

6) oonyck cypaonepeBoaymka u TudnocypaonepeBoaymka;

7) ponyck Ha OObeKT (3gaHue, NMOMeLLeHMEe), B KOTOPOM NpenocTaBnsieTcs
MyHUUMNanbHas  ycnyra,  cobaku-npoBOAHMKA  NPU  HanMuMm  OOKYMEHTa,
noaTBepXxaatLlero ee cneuuanbHoe oOyyeHMe W BblgaBaemMoro no ¢opme n B
nopsgke, KoTopble onpefenawTcs deaepanbHbiM OpraHoM WUCMHOSHUTENbHOW BracTy,
oCyLLeCTBNALWMM (PYHKLUMM NO BbipaboTKke U peanusaunm rocygapCTBEHHON MNOMUTUKK
N HOPMaTUBHO-NPaBOBOMY PEryNMPOBaHUIO B chepe coumarnbHON 3aLmThl HaCeNeHUs;

8) okasaHve wuHBanuMgam nomowm B npeofoneHun 6GapbepoB, MeLlarLnX
NOSTYYEHMIO UMW MYHULIMNANBHOW YCIYr HapaBHe C APYrMMU fnLamMu.

Moka3aTenu JOCTYMHOCTU U KayeCcTBa MyHULMNANbHOW yCryru

57. Tloka3atensmu [OCTYNHOCTUM W KayecTBa MyHMLMMNANbHOM  yCryru
ABNSAOTCS:



1) OOCTOBEPHOCTb NpefoCcTaBNaeMon 3aaBUTeNaM MHpopmaumu;

2) NofHoTa MHPOPMMPOBAHUS 3aSIBUTESEN;

3) HarnsgHoCTb dopm npegocTraBnsaemMom MHopMauun 06
aAMWHNCTPaTUBHbIX NpoLeaypax;

4) yaobCcTBO M [JOCTYMHOCTb MNOMyYeHUs WHopmauumn 3aaButensMm o
nopsiake npefocTaBneHns MyHULMNAansHOW YCryru;

5) cobniogeHne CpPoKOB  UCMOMHEHMS  OTAENbHbIX  aAMUHUCTPATUBHbBIX
npoueayp 1 npegocTaBrieHns MyHULMNAanbHOW YCryr B LErnowm;

6) cobniogeHne TpeboBaHMM K pasmepy nnatbl 3a NpeaocTaBneHue
MyHULUMNAaNbHOW yCcnyru;

7) cobntogeHun TpeboBaHMM cTaHAapTa NPeaoCTaBfiEHUsT MYHULMNANbHON
yCnyru;

8) OTCyTCTBME 0BOCHOBaHHbIX anob Ha pelleHus, aencTeus (besgencraeme)
opraHa, NpefoCTaBnsAWEro MyHUUMNAanbHYH YCnyry, OOMKHOCTHOrO nuvua opraHa,
NpeaoCTaBNALLIEro MyHALUNANBHYO YCNyry, MMb60 MyHUUMNANbHOMO CryXXallero;

9) MNOMHOTa W akTyanbHOCTb MHGOPMauMm O MopsaKke npeaocTaBneHus
MYHMLMMNANbHON YCNyrL.

58. [lpu nonyyeHun MyHULMMNANbHOW YCRyrn 3asBUTENb OCYLLECTBSeT He
BGonee Tpex B3aUMOAEWCTBUI C OOSDKHOCTHBIMY L @MUK, B TOM YnCne:

1) npyv nogadve 3anpoca Ha MofnydeHue ycrnyrm M nosfyvyeHuu pesynbrarta
yCnyru 3asBuTenem nM4Ho, B TOM ymcne vyepe3 ML, — He Gonee aByx pas;
2) npy nogadye 3anpoca Ha MnorfyvyeHue ycrnyrn ¢ ucnonb3oBaHnem EamHoro

noptana rocydapCTBEHHbIX W  MyHAUMNAnbHbIX  ycryr  (PYHKUUKW), MOYTOBbLIM
oTnpaeneHnem — He 6onee ogHoro pasa.

59. [poAoMKUTENBHOCTb KaXXdoro B3aMMOAEWCTBUS He JOShKHa npeBblaTtb
NATHaAUaTV MUHYT.

60. VcyepnbiBatoLwwmin coctaB 4eNCTBUN, KOTOPbIE 3asBUTENb BNpaBe COBEPLUUTb
B 9NEKTPOHHOM dopMe MpU MOSTYYEHUN MYHUUMMANbHOW YCNyrn C UCMOSIb30BaHUEM
EguHoro noptana MyHuumMnanbHbIX yenyr (yHKUMI) (nocne obecnevyeHns TeXHUYEeCKoN
BO3MOXHOCTH):

1) nony4yeHne nHopmMauum 0 MyHULMNANbLHON yCryre;

2) O3HaKoOMIEeHWe C hopMamm 3asiBIEHNUA N UHbIX OOKYMEHTOB, HEOOXOOUMbIX
ANA  NONyyYeHWs MyHuuMnanbHOW ycnyri, u obecnedeHve pocTyna K HUM Ons
KOMMPOBaHUS 1 3anOSTHEHUS B ANTEKTPOHHOM (hopMeE;

3)npencraBneHns 3asaBreHnd O npefoCTaBNeHUn MyHUUUNarbHOWM YCNyru B
3NEKTPOHHON hOpME,;

4)npeacTaBneHne  OOKYMEHTOB,  Heobxoaumblx  Ans  NpefoCTaBreHus
MYHULMNANBHOW YCyru, B 9NeKTPOHHON hopMe;

5) ocywecTBneHne MOHUTOPUHra Xoda npefoCTaBNeHns MyHULMNanbHON
yCcnyru;

6) nonyvyeHwe pes3ynbTaTOB MPeAOCTaBEHUS YCINYrn B 3NIEKTPOHHOM BUAE Ha
EgovHom nopTane rocygapCTBeHHbIX U MyHULMNANbHbLIX YCryr (PYHKUURA), ecriv 3TO He
3anpeweHo enepanbHbIM 3aKOHOM.

NHble TpeboBaHus, B TOM 4ucne yyuTbiBarowme ocobeHHOCTN npeaocTaBneHns
MyHuumunanbHoW ycnyrm B MOL, n ocobeHHOCTM npegocTaBneHus MyHUUMManbHOM
yCnyru B aneKTpoHHOW hopme

61. 3asButenio NpegocTaBnseTcs BO3MOXHOCTb MOMyYEHUS MYHULMNANbHOM
ycnyrm ¢ ucnonb3oBaHnem EAuHOro moprana rocydapCTBEHHbIX UM MyHULUMNANbHbIX
ycnyr  (pyHkumn) (nocne obecnevyeHnss TeXHUYECKOW BO3MOXHOCTU), MOYTOBbLIM
oTnpaBrneHneMm, a Takke MOoCPeAcTBOM IM4yHOro obpalweHns 3a nornyyYyeHuem
MyHUUmMnanbHon ycnyrm B MOL| (npy Hanu4mm 3aknioYeHHOro cornawleHmns).

62. MNpn obpalwieHnn 3a NofnyvyeHnem MyHUUMnanbHOW ycnyrn yYepe3 EauHbIn



noptan rocygapCTBEHHbIX W MyHuUMNanbHbIX ycnyr (PYHKUMK) MPUMEHSIETCH
3MEKTPOHHas noanuck B cootBeTcTBUMN ¢ PegepanbHbiM 3akoHOM OoT 06.04.2011 Ne 63-
@3 «O6 aneKTpOHHOM NoANUCK».

63. lNpu npeacraBneHnn 3asBfIEHUS B ANIEKTPOHHOM bopMe npeacTaBuTenem
3aaBUTENS, OENCTBYIOLWMM HA OCHOBaHWM LOBEPEHHOCTUN, AOBEPEHHOCTb AOMMKHA ObiTb
npeacrasneHa B (OpMe 3MEKTPOHHOrO [AOKYMEHTa, MOAMUCAHHOIO 3NEeKTPOHHOM
NoANUChIO YNOSTHOMOYEHHOTO N1, BblaasLuero (noanncasLlero) 4JOBEPEHHOCTb.

64. [JoOKyMeHTbl, SBnsoLWneca pesynbTaToM NpeaocTaBneHns MyHUUMNanbHON
yCcriyrm B BUAE 9NEKTPOHHOro [AOKYMEHTa, HanpasBnsalTCcA 3aaBuUTeNnto yYepes EavHbIN
nopTan rocygapCTBEHHbIX U MyHuUUMNanbHbIX ycnyr (yHkuun) (nocne obecneyeHus
TEXHUYECKON BO3MOXHOCTH).

65. B cnyyae noctynneHus 3asBfieHNa U JOKYMEHTOB B 3f1EKTPOHHOW dhopme C
ncrnionb3osaHvem EguHoro noptana rocygapCTBEHHbIX WM MyHUUMMAnbHbIX  YCIyr
(dbyHKUMIM) cneumanuct, OTBETCTBEHHbIA 3a MNPUEM [OOKYMEHTOB, WHMopmupyeT
3aaBUTENS Yepes NNYHbIN KabUHET O perncTpaunmn 3asaBneHus.

66. OpraHunsaums npegocTaBneHnsa MyHULMNAnNbHOM yCryrn oCyLecTBNAETCs No
NPUHUMMNY «OAHOro OkHa» Ha 6asze M®L| npu nuuHom obpalwieHumn 3aasutens (npu
Hann4Mm 3aKIOYEHHOro CornalleHus).

67. 3aaBuUTenamM npeaocTaBnsaeTcs BO3MOXHOCTb AN npeaBapuTeribHON 3anncu
Ha nogavy 3asiBfeHns n JOKYMEHTOB 418 NpeoCTaBeHns MyHUUMNanbHON yYCnyru.

68. [lpepBaputenbHaa 3anMcb MOXET  OCYLECTBIATLCA  CreayloLmnmm
cnocobamu no BbIGOPY 3aABUTENS:

1) npu nuyHom obpaweHun 3asButens B AOMUHUCTPaUMIO FOPOACKOro OKpyra
CtpexeBon, OTaen;

2) no TenedoHy;

3) yepes3 ohmumnanbHbI CanT OpraHoB MECTHOrO camMoynpaBfieHUst TOPOACKOro
okpyra Ctpexeson: http://admstrj.ru.

69. Npu npeaBapuTENbLHON 3anMcK 3asaBUTENb COOBLLIAET cneayowme JaHHbIe:

1) anga usndeckoro nuua: paMmnnuio, UMs, 0THECTBO (NMPU HaANMMYUK);

2) Ans 1opuandeckoro nuua: HammeHoBaHWe LPUANYECKOro Nmua;

3) KOHTaKTHbIV HOMep TenedoHa;

4) agpec aneKTPOHHOW NoYTbI (MPY HAaNU4YNN);

5) »xenaemble gaTy U BpeMa npeactaBneHns JOKYMEHTOB.

70. lNpepBaputenibHas 3anucb OCYLLECTBNAETCA MNyTEM BHECEHUS yKa3aHHbIX
CBeJEeHUN B KHUTY 3arnvcu 3asButernemn, Kotopasa BeeTcsl Ha 3NIEKTPOHHbIX HOCUTENSX.

71. 3aasutento cooblwiaoTcs gata U BpeMda npuemMa [OKYMEHTOB, KabuHeT
(OKHO) Npvema OOKYMEHTOB, B KOTOPbIV criegyeT obpaTtutbes. [Mpy nnyHom obpalueHum
3aaBUTEN0 BblJaeTca TarnoH-nogTeBepXxaeHne. 3adBuTenb, 3anucaBLUMACA Ha MNpuem
yepe3 odumumarnbHbIN CalnT OpraHOB MECTHOro caMoynpaBrieHUs rOpOLCKOro okpyra
CTtpexeBoun, MOXeT pacnedyaTtaTb aHanor TanoHa-nogTBepXaeHus.

72. OcyuwecTBneHuwe 3anucu 3asBuTenen Ha  onpedeneHHyw  garty
3aKaH4MBaeTCs 3a CYTKU O HacTynneHus 3aTon aaTbl.

73. MNpun ocywecTBneHMn NpeaBapuTenbHON 3anucuK 3assuTenb B 06s13aTeNbHOM
nopsigke MHOpMUpyeTcss O TOM, YTO NpeadBapuTernbHas 3anncb aHHynuMpyeTcsa B
Cny4yae ero HesiBKW No UCTeYeHUn NATHagLUaTV MUHYT Ha3Ha4YeHHOro BpeMeHu npmema.

74. 3agBntensam, 3anucaBLUMMCS Ha NpueM vepes3 opuumanbHbiA CauT OpraHoB
MECTHOro camoynpasneHus ropoackoro okpyra CTpexeBou, 3a TpU KaneHaapHbIX OHSA
00 npuemMa oTnpaBnseTcss HaNOMWHAHWE Ha YKa3aHHbIN agpec ANEKTPOHHOW MOYTbl O
aate, BpeMeHuM W MecTe npuema, a Takke uHdopmaums o6 aHHynMpoBaHUK
npeaBapuUTENbHON 3anncuM B Criydae HesiBKM MO UCTeYeHMM NSaTHaguaTu MUHYT C
Ha3Ha4YeHHOro BpeMeHu npmema.

75. 3asButenb B nboe Bpems BrpaBe OTKa3aTbCA OT NpeaBapuTenbHON
3anucu.



76. B oTtcytcTtBMe 3aaBuTenen, obpaTUBLUMXCA MO NpeaBapuTENbHOM 3anucwy,
OCyLLIeCTBNAETCA NpUeM 3asaBuTernien, obpaTUBLLMXCA B NOpAOKe ovepeau.

77. paduk nprvema (npyemHoe BpeMs) 3asaBuTENnen no npeaBapuTesibHON
3anucuM  ycTaHaBnuBaeTCs  HayanbHWKOM  YnpaBneHus B 3aBUCUMOCTU  OT
MHTEHCMBHOCTWN 0OpaLLEeHNIA.

78. 3asBuTenb uMMeeT BO3MOXHOCTb MOMydYeHus wuHdopmaumm o Xxoae
npegocTaBneHns MyHuuunaneHon ycnyrn. MHdopmaumsa o xoge npefocTtaBneHus
MYHMUMNANbHOW YCNyru HanpasnseTcs 3asBUTEN0 B CPOK, HE MPEBbILALWMIA OQHOMO
paboyero AHs nocne 3aBepLlEeHUs BbINOSIHEHNA COOTBETCTBYIOLLErO AEWCTBUSA, Ha
afipec 9NeKTPOHHOM MOoYTbl UMM C UCnonb3oBaHWeM cpencTB EguHoro noptana
rocyAapCTBEHHbIX W MyHUUMNAnNbHbIX Yycnyr (YHKUMA) (NpU HanMymm TEXHUYECKOWU
BO3MOXXHOCTH).

Mpy npepoctaBneHMn MyHUUMNANbHOW YCNyrM B 3MEKTPOHHOW  hopme
3a8BUTENO HanpasnseTcs:

1) yBegomneHue O npuveme U perncTpaumm 3asaBfeHus U [OOKYMEHTOB,
HeobxoaMMbIX ANa NpeaoCcTaBNeHna MyHULMNAaIbHOW YCyru;

2) yBe[OMNEHNE O pesyrnbTatax paCCMOTPEHUS JOKYMEHTOB, HEOBXOANMbIX ANS
npeaocTaBneHnsa MyHULMNAaIbHOW YCyru;

3) yBedoOMIMeHMe O BO3MOXHOCTU MNOMyYnUTb pesynbTaT npefocTaBneHus
MyHMUMNanbHOW  ycnyru 1nmMbo  MOTMBMPOBAHHLIA  OTKa3 B  NpefocTaBneHuu
MYHMLMMNANbHON YCNyru.

[ll. CocTaB, nocnegoBaTeNbHOCTb UM CPOKM BbIMNOSIHEHNA aAMUHUCTPATUBHbIX
npouenyp, TpeboBaHWSA K MNOpsSOKy MX BbINOMHEHUS, B TOM 4ucne OCOOEHHOCTU
BbINOSIHEHNA AAMWHUCTPATUBHBIX Npoueayp B 9NEeKTpOHHOM opme, a Takke
0COBEHHOCTN BbINONTHEHUSA aAMUHUCTPATMBHbLIX Npoueayp B MLI®

79. [lpepoctaBneHve MyHUUMMNanbHOW yCryru BknoYvaeT B cebsa cneayowme
aAMUHUCTpaTUBHbIE Npouenypbl:

1) npuem u peructpauus 3asBrieHUs W [OOKYMEHTOB AN NpefocTaBreHus
MyHULUMNAaNbHON yCcnyru;

2) paccMoOTpeHue 3asBneHus 1 NnpeacTaBneHHbIX JOKYMEHTOB;

3) npuHATME peleHus O npegocTaBneHnn (06 oTkase B NpeaoCTaBneHun)
MYHULMNANbHOW yCnyru;

4) Bblgaya pesyrnbTata npefocTaBneHns MyHULMNanbLHOW yCryri.

Brok-cxema npegocTaBneHnst MyHULMNAnbHOWM ycryru

80. bnok-cxema nocnegoBaTenbHOCTU OEWCTBUA  NpW  NpefoCTaBneHuu
MyHMUMNANbHOW  yCcnyrM npeacrtaBfneHa B NpUioxeHun 3 K HacToswemy
AOMWHUCTPATUBHOMY pernamMeHTy.

MNpuem un pernctpaums 3asiBrieHUst UM [OOKYMEHTOB Ansi NpeaoCTaBneHus
MyHULMNAnbHOW yCnyru

81. OcHoBaHveM pAna Hayana BbINONHEHUS [aHHOW aAMWHUCTPaTUBHOM
npouenypsbl SABrseTcs nocTtynreHne B AMUHUCTPaLMIO ropoackoro okpyra CTpexeBou
3asaBreHnsa  (npegnaraemas  dopma B NPUNOXeHUM 2 K HacToswemy
AOMUHUCTPATMBHOMY pernamMeHTy) M [OOKYMEHTOB, OrpeferieHHbIX MyHKTOM 29
HacTosLwwero AAMUHUCTPATUBHOIO perfiaMeHTa:

1) B Xo4e 5n4YHOro rnpuvema 3asButens (npencraBuTens 3asBuTens)
creunannucTom YnpasreHus, OTBETCTBEHHbIM 3a Mpuem 3asBrneHus O NpeaocTaBneHnm
MYHULMMNANbHOW YCNyrn n JOKYMEHTOB;



2) n3 MoOL, B TOM uuncrne 3asBneHusi, NOANUCAHHOIO YNONHOMOYEHHbIM
paboTHukoMm MOLL n ckpenneHHoro nevatbto MOLL, ¢ npunoxeHnem 3asepeHHon MoOLI
KOMMM KOMMSIEKCHOrO 3anpoca 3asBUTENs, B Clnydae €eCcnu MyHuuunanbHasa ycrnyra
ykaszaHa B KOMMJIEKCHOM 3anpoce 3asBUTENs, NpeayCcMOTPeHHOM cTaTben 15.1
depnepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-9#3 «O6 opraHusaumm npeaocTaBrieHns
rocy4apCTBEHHbIX U MyHUUMMANbHbIX YCIyr» (MPY HanM4ymMm 3aK4YeHHOro cornaleHns

c MoLl);
3) NOYTOBbLIM OTMNPaBEHNEM;
4) B 9NEeKTPOHHON hopMe NOCPeCTBOM 3M1EKTPOHHOM NOYTHI;
5) B 9NIeKTpOHHOM dopmMe C ucnonb3oBaHnem EagunHoro noptana

rocygapCTBEHHbIX W MyHUUMnanbHblX ycnyr (yHkuun) (nocne obecneyeHus
TEXHUYECKON BO3MOXHOCTN).

82. [lpu ycTaHOBNEHUM OCHOBaHUM [ONA OTKa3a B MNpuemMe [LOKYMEHTOB,
npeaycMOTPEHHbIX MNyHKTOM 33 HacTtoswero AAMUMHUCTPATUBHOINO perfiameHTa,
cneuynanuct Otgena, OTBETCTBEHHbIN 3a NpUeM 3adBfNeHus W [OOKYMEHTOB, He
NpYHUMaeT npeacTaBleHHble 3asBuTeneM LOOKYMEHTbl C ykaszaHueM npuuvH. [pu
OTCYTCTBMM OCHOBaHWM ONdA OTKa3a B NpuemMe JOKYMEHTOB, NPeayCMOTPEHHbIX MYHKTOM
33 Hactosiwero AAMMHUCTPATUBHOIO pernameHTa, cneumanuct Otgena HanpaBnsieT
3asBreHve W JOKYMeHTbl cneunanucty AOMUHUCTpauMm  ropoAcKOro  okpyra
CTpexeBoun, OTBETCTBEHHOMY 3a perucTpauuio JOKYMEHTOB, Ha perucrpauuio nytem
BHECEHUS 3anucyu B >XypHan perncrtpauun BXOOAWMX OOKYMEHTOB AOMWHUCTpauum
ropogckoro okpyra CTpexeBoW, B OeHb MOCTYMMEHUS 3asiBIIEHUS U NPUITOXEHHbIX K
HeMYy JOKYMEHTOB.

83. Cneumanuct, OTBETCTBEHHbIA 3a perucTpaumioo, B [OeHb MNOCTYMMeHUs
3a8BIIEHNS U NPUITOXKEHHbIX OOKYMEHTOB pernctpupyeT W HarnpasnseT HavalbHUKY
OTtpena.

84. HavanbHuk OTaena Bu3vpyeT U B AeHb NOSly4eHUs 3asiBreHnsa nepenaet
ero Ha paccmoTpeHue crneumanucty OTaena, OTBETCTBEHHOMY 3a npefocTaBrieHue
MYHUUUNANbHOW YCAyrn.

85. Pesynbtatom agMuMHUCTpATMBHOW npouenypbl ABNAeTcAa nepegaya
npoLleawero perucTpaumio 3asBrieHUss U MPUNoXeHHbIX JOKYMEHTOB Ha pacCMOTpPeHUne
cneumanucty Otaena, oTBETCTBEHHOMY 3a NpefocTaBneHne MyHUUMnanbLHOM yCryri.

86. MakcumanbHbIA  CPOK  BbINOSTHEHUA  aAMUHUCTPaATMBHOM npoueaypbl
cocTaBngeT He bonee AByx paboynx OHen co AHS nofayn 3asBreHus.

PaCCMOTpeHVIe 3adaBrieHna n npeancrtaBieHHbIX JOKYMEHTOB

87. OcHoBaHMeM ana paccMOTPeHUs 3asiBNeHus W npeacTaBrieHHbIX
OOKYMEHTOB  SIBMSIeTCA  MOCTYNreHne  3aperncTpypoBaHHOrO  3asiBfieHUs U
npeacTaBneHHblX  OOKYMEHTOB  cneumanucty Otgena, OTBETCTBEHHOMY  3a
npegocTaBneHne MyHMUMnansHOW yCnyru.

88. Cneumanuct otaena XWNULWHOW NONUTUKM AOMUHUCTPaUUN rOpOLCKOro
okpyra CTpexeBOoW OCyLLeCTBMSEeT NPoBepKy NpeacTaBNeHHbIX 3aaBUTENEM 3asiBleHNs
M KOMMMEeKTa [OKYMEHTOB Ha COOTBETCTBME TpeboBaHWAM MyHKTa 29 HacTosiwero
AOMWHUCTPaATMBHOIO pernamMeHTa.

89. B cnyyae ecnu ocHoBaHUS, yKasaHHble B MyHKTe 35 HacToALero
AOMWHUCTPATMBHOIO pernamMeHTa OTCYTCTBYIT, cneumanuct OTtgena, OTBETCTBEHHbIN
3a npefocTaBrieHMe MyHMUMNanbHOW ycnyru, nepexoouTt K npoueaype MNpUHATUS
peLlleHnsa o npefoCTaBNeHU MyHUUMNANsHOW YCIyru.

90. B cnyyae Hanuuua ocHOBaHWW, yKasaHHbIX B NyHKTe 35 HacToALllero
AOMUHMUCTPATUBHOINO  pernameHta, cneuuanuct OTaena, OTBETCTBEHHbLIM — 3a
npegocTaBneHne MyHuLMNanbHOW YCryrn roToBUT MPOEKT yBeaomrieHus ob oTkase B
npegocTaBneHnM MyHUUUNanbHOWM ycnyru B nNopsigke, ykasaHHOM B NyHkTe 94



HacToswero AOQMUHUCTPaATUBHOIO pernamMeHTa.

91. PesynbTtatoM agMMHUCTPATUBHOM npouenypbl SABNAETCA MPOBEPEHHbIN
nakeT OOKYMEHTOB Ha OTCYTCTBME OCHOBaHMUMW, YKasaHHbIX B MyHKTe 35 HacToswero
AOMWHNCTPATMBHOIO pernamMeHTa.

92. MakcumanbHbIA  CPOK  aAMUHUCTPATUBHOW  npoueadypbl  He  MOXeT
npeBblaTtb [ABYX paboymx AHEeNn CcO [AHA MNOCTYNNeHus 3aperMcTpupoBaHHOro
3as8BrieHNs U OOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B MyHKTe 29 HacTtoswero AOMUHUCTPaTUBHOIO
pernameHTa.

MpuHATME pelleHuns o npegocTasneHmm (06 oTkase B NpeaoCcTaBreHnmn)
MYHULMNANbHON yCnyru

93. OcHoBaHMeM [ns Havana agMUHUCTPaTUBHOW npoueaypbl ABNAeTCS
nakeT OOKYMEHTOB, NMPOBEPEHHbIN Ha OTCYTCTBUE OCHOBAHWMW, YKa3aHHbIX B MyHKTe 35
HacToswero AOQMUHUCTPaATUBHOIO pernamMeHTa.

94. Cneumanuct OTtpena, OTBETCTBEHHbIN 3a npegocTaBneHne
MYHMLMNANbHOW YCNyru, B Te4eHne ogHoro paboyero gHA nocne npoBepKM AOKYMEHTOB
rOTOBUT NPOEKT AOKYMEHTa, OPOPMASAIOLEro OAHO U3 MPUHATBLIX PELUEHU U B TOT Xe
AeHb nepefaet Ha nognucek Mapy ropoackoro okpyra CTpexxeBou:

- NHPOPMALMOHHOE NUCbMO 00 OYepeaHOCTU 3asiBUTENS Ha MONyYeHUe XUoro
NoMeLLEeHNs MyHULMNANbHOIO XUMULWHOro ooHAa Ha YCroBusiX 4OroBopa counanbHoro
Hanma;

- yBegomneHve o6 oTkase B NpeaoCTaBieHn MyHULMNanbHOW YCyri.

95. MognucaHHbin Mapom ropoackoro okpyra CTpexxeBon B Te4eHMe O4HOro
paboyero gHA OOKYMEHT, OhOpMASIOWNA OAHO U3 MPUHSATBLIX PELIeHU, YKa3aHHbIX B
nyHkTe 94 Hactoswero AOMUHUCTPATUBHOIO perfiameHTa perncTpupyeTcs B CPOK He
nos3gHee ogHoro paboyvero gHA C MOMEHTa NOANMCaHUA U NepedaeTcs Ccneumnanucy,
OTBETCTBEHHOMY 3a NpefoCcTaBfeHne MyHULMNansHOM yCnyru B TOT XXe OeHb.

96. PesynbtatoMm agMMHUCTpaTMBHOM MNpoueaypbl SBMSETCA NOAroToBKa WU
perucTpauns ogHoro n3 JOKYMeEHTOB, O(POPMNAIOLLNX peLleHne, yKadaHHoe B MyHKTe 94
HacToswero AOQMUHUCTPaATUBHOIO pernamMeHTa.

97. MakcumarnbHbIM  CPOK  aAMUMHUCTPATUBHOM npouefypbl He  MOXeT
npeBbIlWaTh Tpex paboymx gHEN CO OHA pacCMOTPEHUS 3asdBNEHUs U NpeacTaBreHHbIX
OOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B MyHKTe 29 HacToswero AOQMUHUCTPATMBHOIO pernamMmeHTa.

Bblgava pesynbtaTa NpeaocTaBneHns MyHULMNanbHOM ycryrm

98. OcHoBaHMeM p[nsa Havana agMWHUCTPATMBHOM Mpouenypbl sBrsieTcs
HanuuMe NoANMCaHHOIO M 3aperMCTpMpOBaAHHOIO AOKYMEHTA, OhOPMASOLWEro OAHOro
N3 NPUHATBIX peLleHu, yKasaHHbIX B NyHKTe 94 HacTtodAwero AOMWHUCTPATMBHOIO
pernameHTa.

99. Bblgaya pesynbTaTta  NpegocTaBfieHUs  MyHMUMMANbHOW  yCcnyru
OCyLLIeCTBNAETCHA CNOCOOOM, yKazaHHbIM 3asBUTENEM B 3asiBfIEHMM, B TOM YuCre:

1) npu nn4yHom obpalleHnn B YnpasreHue (Ha BymaxxHOM HocuTene);

2) nocpeAcTBOM MOYTOBOrO OTMPAaBIIEHUS Ha agpec 3asaBUTENs, yKasaHHbIn B
3asBrneHun (Ha BymaxHOM HocuTene);

3) nocpeAcTBOM 3MEKTPOHHOM MOYTHI MO ajpecy, ykasaHHOMY B 3asiBreHun (B
hopMe ANEKTPOHHOro JOKYMEHTA);

4) npn nuyHom obpaiieHmm B MOL| (npy HanuumMm 3aknOY4EeHHOro cornalleHuns)
(Ha BymaxxkHOM HocuTene);

5) uepe3 nuyHbIN KabuHeT Ha EgMHOM nopTane rocygapCTBEHHbIX MU
MYHUUMNAaNbHbIX yenyr (pyHKUmi) (B hopmMe 3NEKTPOHHOIO JOKYMEHTA).

100. Bblgaya [OKYMEHTOB, SBASKOWMXCA pe3ynbTatoM npeaocTaBneHns



MYHMLMNANbHON YCIyrn, OCYLLECTBASETCS B CPOK, HE MpeBbllaoWwmi AByX paboymx
OHEen co OHA perncrtpauum OOKyMeHTa, 0opOpMAALWEro O4HO U3 NPUHATBIX peLleHun.
Cpok Bblgaum pesynbtata npefocTaBfieHUss MYyHUMUMMNANbHOW YCryrm He BXOAUT B
obLwmin CpoK NpeaoCTaBeHNUss MyHUUMNANbLHOW YCIyri.

IV. ®opMbl KOHTPONS 3a UCMONHEHMEM aAMUHUCTPATUBHOIO pernameHTa

MopsaoK OCYLLIECTBIIEHNS TEKYLLLErO KOHTPOMS 3@ COOMOAEHMEM U UCMONTHEHNEM
OTBETCTBEHHbIMW  [OIMKHOCTHBIMW  NULAMW  MONOXEHUN  agMUHUCTPATUBHOIO
pernaMeHTa 1 UHbIX HOPMAaTMBHbIX NPABOBbLIX aKTOB, YCTaHaBNMBaOLMX TpeboBaHUS K
NpeaoCcTaBnNEHNIO MyHULMNANbHOW YCIYTK, a Takke NPUHATUEM UMW peLLeHNIA

101. TeKywmnh KOHTPONb 3a COOMOAEHMEM W  UCMNOSMHEHWEM MOMNOXEHWUN
AOMUHUCTPATUBHOINO  pernaMmeHTa W WHbIX  HOPMAaTMBHbIX  MPaBOBbIX  aKTOB,
ycTaHaBnmBawwmux TpeboBaHMa K NPeaoCTaBfEHUIO  MyHUUUNANbHOW  yCnyru,
ocywiecTBngeTca HavanbHukom OTgena.

102. Tllopsgok OCYyLEeCTBNEHUA TeKyLWero KOHTpoNns 3a cobnogeHnem wn
ncnosiHeHnem OTBETCTBEHHbIMU OOIMKHOCTHBLIMMN nuuamu NONOXEeHNN
AOMWHUCTPATMBHOIO  perfiamMeHTa W WHbIX  HOPMAaTMBHbLIX MPaBOBbIX  aKTOB,
yCTaHaBnmBawLwWmx TpeboBaHUA K NpegoCTaBNeHMU0 MyHULMNANbHOW YCAyrn, a Takke
NPUHATUEM UMW PELUEeHWW, OCYLLeCTBNAeTcs B  Mopsiake, YCTaHOBIIEHHOM
noctaHoBneHnem AgmuHucTpaumn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 02.04.2014 Ne
247 «O6 yTtBepxaeHun [lopsiaka OCYLWECTBNEHUA KOHTPOMS MOSIHOTbI U KayecTBa
npegoctaBneHns MYHULMNANbHbIX ycnyr n cobnogeHuns NOSIOXKEHUI
afMUHUCTPATUBHbIX pPernaMeHToB MpedoCTaBfeHnd MyHUUMNanbHbIX YyCriyr Ha
TEppUTOPUN ropoackoro okpyra CTpexeBony.

Mopsaok W NEPUOAMYHOCTb  OCYLLECTBIIEHUS MMNaHOBbIX W BHEMMaHOBbIX
NPOBEPOK MOSMHOTLI U Ka4ecTBa NpeaocTaBneHns MyHUUMNAanbsHoOM ycryrn, B TOM Yucne
nopsigok U OpMbl  KOHTPONS 3a MNONMHOTOM U KayecTBOM NpedoCTaBleHUs
MyHULMNAnbHOW yCryru

103. KoHTpomnb 3a MOMHOTOM U KayeCTBOM NpefoCTaBrieHUs MyHULMNansHOm
yCnyru ocyuiecTtsnsercsa B popmax:

1) npoBeaeHNa NPOBEPOK,;

2) paccmoTpeHus xanob 3assuTenen Ha pencteus (6es3gencrteme) opraua,
npegoCcTaBNALWEro  MyHAUUNANbHYO — yCryry, [OOSMKHOCTHOIO  fnuua  oprada,
npeaocTaBnAwLLIEro MyHALUNANbHYO YCNyry, Mmoo MyHMUMNANbHOMO CriyXatlero.

104. B wuensx oOcCywecTBNEeHUs KOHTPONA 3a [MOMHOTOM W  KayeCTBOM
npefocTaBneHna  MyHuUMnanbHOW ycnyrm  AOMWHUCTpauMen TOpOoACKOro okpyra
CTpexeBon nNpoBOOATCHA MNNaHoOBble W BHeNnaHoBble rnposepku. [lopagok u
nepuoanYHoOCTb OCYLLIECTBMNEHUS NMaHoOBbIX npoBepoK yCTaHaBnvBaeTCs
noctaHosrneHnem AgmuHUCTpauum ropoackoro okpyra Crpexesown. [lpy nposepke
paccMaTpmBaloTCA BCE BOMPOCHI, CBA3aHHblE C NpefoCTaBreHWEM MyHUUUNanbHOM
ycnyru  (KOMMreKkCHble MpPOBEpKW), WNU  OTAENbHLIN  BOMNPOC, CBA3AHHLIN C
npegocTaBneHnemM MyHULMNAnsHOW ycnyru (Tematudeckmne npoBepKku).

105. BHennaHoBble NpoBepKM NPOBOASATCA B CBA3W C MPOBEPKOW YyCTpaHEHUS
paHee BbISIBMIEHHbIX HapyLleHnn AOMUHUCTPATUBHONO perfaMmeHTa, a Takke B crydae
nonyyeHnss  xanob  3aaBuTenen  Ha  gencteus  (6esgencteBme)  opraHa,
NpedoCTaBnALWeEro  MyHUUMNanbHYO  ycryry, AOfMKHOCTHOMO  fvua  opraHa,
NpeaoCTaBNALLIEr0o MyHALMNANBHYO YCNyry, MMb60 MyHMLUMNANbLHOMO CryXallero.

106. PesynbTaTbl NpoOBEPKM OPOPMIIAIOTCA B BUOE akTa NPOBEPKU, B KOTOPOM
YKa3blBalOTCA BbISIBIIEHHbIE HEQOCTATKM N NPEASIOKEHUS N0 UX YCTPaHEHNIO.



OTBETCTBEHHOCTb  [OSDKHOCTHbIX  NuL, opraHa, npefocTaBnsoLero
MYHUUMNANbHYIO YCnyry, 3a peleHus u gencteusa (6esgenctsue), npuHMMaemble
(ocylecTBnsemMble) UMW B XoAe NPefoCTaBleHns MyHUUMNansHon ycnyru

107. Tlo pesynbTataMm nMpOBEAEHHbIX TMNPOBEPOK, B Clnyyae BbISABIIEHUSA
HapylweHnn cobnoaeHnss NonoXeHnn ALMUHUCTPATUBHOIO pernameHTa, BUMHOBHbIE
OOIMKHOCTHbIE JiMua opraHa, npefocTaBnAlLLEro MYHUUMNANbHY YCnyry HecyT
OTBETCTBEHHOCTb, YCTaHOBIEHHYIO 3akoHogaTtensctBoM Poccuiickon ®depepaunn 3a
peweHna wn pgencreus (besgencteme), NpMHUMaeMble B Xode npenoCTaBneHus
MYHUUUNANbHOW YCAyrn.

108. OTBETCTBEHHOCTb MAOIMKHOCTHbIX §WUL OpraHa, npeaocTaBnsOLLIEroO
MYHULUUNAIbHYIO YCIYry, 3aKpennsaeTcsa B JOIMKHOCTHbIX MHCTPYKUNAX.

MonoxeHuns, xapakrtepusyoLime TpeboBaHnst K NOpsiaKy U doopmamM KOHTpons 3a
npeaocTaBneHneM MyHULMNANbHOW YCNyri, B TOM YMCNE CO CTOPOHbI 3asiBUTENEeNn, nx
00beanHEeHU 1 opraHn3auunn

109. KoHTponb 3a npeaoCcTaBneHMEM MYHULMNANbHOW YCryrn, B TOM YMCne Co
CTOPOHbI  3asBuTEnen, wux obbeguHEeHUA W OpraHm3auumn, OCyLLecTBseTcA
nocpeacTBoM nybnvkauMmM CBeeHUN O AeATeNbHOCTU opraHa, npefoCcTaBfsoLEro
MYHUUMNANbHYO YCNyry Npu NpegocTaBNeHUn MyHULMNanbHOW YCRyru, nonyYeHus
3aaBuTenamMun, wux OoObeaANHEHUSMW W OpraHu3auusMuM  akTyanbHOW, MOSIHOM WU
AOCTOBEPHON MHGOpPMaLMM O nopsgke NpeaocTaBreHUs MyHUMUMNANbHOW ycryrm wm
obecneyeHns BO3MOXHOCTHN aocyaebHoro (BHecyaebHoOro) paccmMoTpeHus xanob.

V. OocynebHbii (BHecyaebHbIM) nopsagok obGxanoBaHusa pelleHui n OEeNCTBUK
(6e3penctaus) opraHa, npenocTaBnAlLLEro MYHULUMNANbHY0 ycnyry,
MHOrOOYHKLMOHANbHOIro LUEeHTpa, opraHu3aunn, ykasaHHbiX B 4actm 1.1 crtateum 16
denepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHusaumn npenocTaBreHus
rOCYy4apCTBEHHbIX W  MyHMUMNANbHbIX YCAyr», a Takke WX [AOIMKHOCTHbIX Nl
MyHMUMNaNbHbIX CAyXaLmux, paboTHMKOB

110. 3assutenb BnpaBe obpaTuTbCA C Xanobow Ha pelleHuss n OencrTems
(6esgencTtBme) opraHa, NpedoCTaBNALWEro MyHUUMNANbHY YCryry, AOMKHOCTHOrO
nvua opraHa, nNpedocTaBnsloWero MyHuUUMnanbHY ycnyry, nMbo MyHUMUMNanbHOro
cnyxauwero, MOLl, paboTHnka MOL|, a Takke opraHnsauuin, NpeaycMOTPEHHbIX YacTbio
1.1 crtatbu 16 PepepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, mnm mx paboTHuKoB (ganee -
Xanoba), B TOM Yncne B cneayroLmnx cnyyasax:

1) HapyLwweHne cpoka permctpaumm 3anpoca o NnpeaocTaBneHnn MyHUUUNanbLHOM
ycnyru, 3anpoca, ykasaHHoro B ctatee 15.1 ®defepanbHoro 3akoHa Ne 210-93;

2) HapylwleHne cpoka NpenocTaBneHus MyHUuunanbHoOW ycnyrn. B ykaszaHHOM
cnyyae pocynebHoe (BHecynebHoe) obxanoBaHve 3asiBUTENEM peLLEeHUn U OEeNCTBUN
(6e3penctens) ML, pabotHmka ML Bo3amoxxHO B cnyyae, ecnv Ha MOL, pelueHna un
aenctena  (6es3penctene) KOTOPOro  oOXanyklTcs, BO3NoOXeHa  (PyHKUMs Mo
NpedoCcTaBnNeHnio  MyHUUMNanbHOM ycrnyrm B MNofNHOM obbeme B nopsgke,
onpegeneHHoMm YacTbto 1.3 ctatbn 16 PegepansHoro 3akoHa Ne 210-93;

3) TpeboBaHMe y 3asBUTENS OOKYMEHTOB MWW UHGopMauun  nmbo
OCYyLLECTBNEHNA [OENCTBUW, npeacTaBfieHne UM OCYLLECTBIIEHME KOTOPbIX He
npegycMOTPEHO HOPMaTMBHbIMW MpaBOBbiIMW  akTamu Poccuiickon ®epepauuu,
HOPMaTUBHbLIMM NMPaBOBbLIMK akTamu Tomckon obnactvu, MyHULMNanNsHbLIMM NPaBOBbLIMU
akTamu Ans npefocTaBneHus MyHUUMNansHOW yCnyru;

4) oTka3 B npueme y 3aaBUTENA [OOKYMEHTOB, MNpeAoCTaBfeHWe KOTOpbiX



npegycMOTPEHO HOPMaTMBHbIMW  MpaBoBbiIMW  akTamu Poccuiickon  ®epepauuu,
HOpMaTUBHbLIMW MPaBOBbIMW akTamu Tomckon obnactu, MyHUUMNANbHLIMU NPaBOBbIMU
akTamu gns npegoCcTaBneHns MyHUUMNansHOW yCnyru;

5) oTka3 B npefoCTaBneHMM MyHULMNANLHOM YCyrn, ecnm OCHOBaHUS OTKa3a He
npeaycMoTpeHbl heaepanbHbIMM 3aKOHAMU U MPUHATBIMA B COOTBETCTBMM C HUMM
WHBIMW HOpPMaTUBHbIMW MpaBoBbIMW akTamu Poccuiickon depepaunn, 3akoHamu U
WHBIMW HOPMAaTMBHbIMM MPABOBbIMM akTamy TomckoM obnactn, MyHUUMNanbHbIMU
npaBoBbIMW akTamu. B ykaszaHHOM crnyvyae pocynebHoe (BHecynebHoe) obxanoBaHue
3asBuTeEnem pelweHun n gencteun (besgencteunsa) MoLl, pabotHmka MOLL BO3MOXHO B
cnyyae, ecnu Ha MOL|, peweHnsa n gencteusa (b6esnencTemne) KOTOporo obxanykTces,
BO3M0OXeHa (PyHKUMS MO NpeaoCTaBAeHN0 MyHULMNANbHOW YCNyrn B NOSIHOM o6beme B
nopsiake, onpeaeneHHom vacTtbto 1.3 ctatbmn 16 PegepanbHoro 3akoHa Ne 210-93;

6) 3aTpeboBaHMe C 3asBUTENS NPy NPenoCTaBfeHMM MYHULMNANbHOW YCnyru
nnatbl, He NpeaycMOTPEHHON HOPMAaTUBHbIMW MNPaBOBbIMM akTamMn Poccuinckon
depepaunmn, HopMaTUBHBIMU NPABOBbLIMK akTamu ToMcKoM o6nacTi, MyHMLMNanbHbIMN
NpaBOBbIMWU akTamu;

7) oTKa3 opraHa, NpPegoCTaBMAKLWEro MyHUUUNANbHYO YCIyry, AOMKHOCTHOMO
nuua opraHa, npegocraBnsawowero MyHuuunaneHyo ycnyry, MOLl, pabotHuka MOLL,
opraHusauun, npegycMoTpeHHbIX vacTbio 1.1 ctatbn 16 depepanbHoro 3akoHa Ne
210-®3, unm nx paboTHUKOB B UCNpPaBMEHNN OOMYLLEHHbIX UMW OneYaTok U owunboK B
BblAaHHbIX B pe3ynbTaTe NpefoCTaBfeHns MyHUUMNAanbHOW YCNyru OKyMeHTax nmbo
HapylweHue ycTaHOBIieHHoro nyHkTom 115  Hactoswero  AAMWHUCTPATUBHOIO
pernameHTa cpoka Takux wucnpaeneHun. B ykaszaHHOM cnyvyae pocygebHoe
(BHecynebHoe) obxanoBaHue 3asiBUTENEM peleHnn n gencremmn (6esgenctemsa) MOLL,
paboTHnka MOPL| Bo3mMOXHO B cnyyae, ecnm Ha MOL, pewenna wn pgencrsus
(6e3pencTBme) KOTOPOro oGXanykTcs, BO3MOXeHa QYHKUMS MO NpenocTaBfeHuto
MyHUUMNANbHOW Yycnyrn B norHom obbeme B nopsiake, onpegeneHHom 4actbio 1.3
ctatbh 16 ®egepanbHoro 3akoHa Ne 210-03;

8) HapyweHue cpoka unuM nopsgka Bbldayn LOKYMEHTOB MO pesynbTaTam
npeaocTaBneHnsa MyHULMNAaIbHOW YCryru;

9) npuocTaHOBNEHME MNpPefoCTaBfeHUs  MYHUUMMNANbHOM  YCIyrn, ecnu
OCHOBaHUSA MPUOCTAHOBMNEHUA He npedycMoTpeHbl deaepanbHbiIMM  3aKOHaMn U
NPUHATBIMW B COOTBETCTBUM C HUMU WHBIMW HOPMAaTUBHLIMW MPABOBbLIMU aKTaMu
Poccuinckon ®depepauun, 3akoHamm U UHBIMWU HOPMATUBHLIMW MPAaBOBbIMW aKTamMu
Tomckon obnactn, MyHMUMNanbHbIMKM MPaBOBbIMW akTamu. B ykasaHHOM cnydvae
pocynebHoe (BHecyoebHoe) obOxanoBaHue 3asBUTENEM pPeLeHUn W OEeNCTBUN
(6espencteus) MOL, paboTHnka ML, Bo3moXxHO B cnyyae, ecnn Ha MOL|, peweHuns n
pencrteusa  (besgenctene)  KOTOpPOro  oGXanykTcs,, BO3fnoXeHa  QYHKUMS Mo
NpeaoCTaBNEHNIO  MyHUUMNANbHOMW ycnyrm B NONMHOM obbeme B Nopsake,
onpegeneHHom YacTbto 1.3 ctatbn 16 PegepansHoro 3akoHa Ne 210-03.

10) TpeboBaHue y 3asBUTENS MNpU NPESOCTaBMEHMM MYHULMNANBLHOW YCryru
OOKYMEHTOB unu uHdopMaumn, oTCyTCTBME U (MNN) HEAOCTOBEPHOCTb KOTOPLIX HE
yKa3blBanucb npu nepBoHavyanbHOM OTKa3e B NpuemMe LOKYMEHTOB, Heob6XxoaMMbIxX Ans
npedocTaBneHna MyHUUMNansHoOW ycnyrn, nubo B NpefocTaBneHun MyHUuunanbHOm
YCNyru, 3a UCKIKYEHWEM CRyyaeB, NpeayCMOTPEHHbIX MyHKTOM 4 yactu 1 ctaTtbn 7
depnepanbHoro 3akoHa Ne 210-93. B ykaszaHHOM cnydae gocynebHoe (BHecyaebHoe)
obxanoBaHue 3aaBuTenemMm peweHun n gencteun (besgencteusa) MOL, paboTHuka
MoL] BoamoxHO B crnyvyae, ecnm Ha MOLU, peweHus wn pencteus (6esgencreume)
KOTOpPOro oGxanytTcs, BO3MNOXeHa (PYHKUMS MO NpefoCTaBfeHM0 COOTBETCTBYHOLMX
MyHMUMNanNbHbIX yCryr B MOMHOM obbemMe B nopsake, onpegeneHHom Yactbio 1.3
ctatbn 16 ®egepansHoro 3akoHa Ne 210-93.

111. JKanoba Ha pewenna wn pgenctena (6esgencrteve)  opraHa,
NPeaoCTaBNAOWEro  MyHUMUMNANbHYK  yCnyry, AO/MKHOCTHOMO  fvua  opraHa,



NpeaoCTaBNAWEro  MyHUUMNANbHYO  YyCRAyry,  MYHAUMNANbHOMO  Cryallero,
pyKOBOAUTENSA oOpraHa, npedoCTaBnsAoWero MyHuUMnanbHYK ycnyry, nogaetca B
MMCbMEHHON popme Ha OymMaxHOM HocuTene, B 3NEeKTPOHHOM dopme B OpraH,
NpeaoCcTaBNALLMA MyHULMNATBHYIO YCIYry, N MOXET ObiTb HanpaeneHa (nogaxa):

1) no no4yte (nNo agpecy, YykasaHHOMY B npunoxeHun 1 K HacTosLwemy
AOMUHUCTPATUBHOMY perfameHTy);

2) yepe3 ML (npu HanMyMM 3akNOYEHHOro cornatleHns);

3) yepes3 ohmumnanbHbI CanT OpraHoB MECTHOrO camMoynpaBfieHUsI TOPOACKOro
okpyra Ctpexeson: http://admstrj.ru (B pasgene "Hacenenuo"/"HTepHeT-npuemHasa");

4) ¢ ucnonb3oBaHnem EguHoro noprtana (nocne obecnevyeHns TEeXHUYECKOW
BO3MOXHOCTH);

5) B xoge Nu4HOro npuema 3assutens.

112. Y)Kanoba gomkHa cogepxartb:

1) HaumeHOBaHWe opraHa, npeaoCTaBMAOWEro MYHALMNANbHY  yCnyry,
OOSDKHOCTHOIMO NUua opraHa, nNpefoCTaBnsAloWEro MyHUUMNanbHyl ycnyry, nmbo
MyHUUMNanbHoro cnyxawero, MO®L, ero pykosogutena wn (unu) paboTHUKa,
opraHusauun, npegycMoTpeHHbIX vactbio 1.1 ctatbn 16 depepanbHoro 3akoHa Ne
210-93, nx pykosogutenen n (unu) paboTHMKOB, pelleHns u genctena (6esgencraeme)
KOTOpPbIX 0BXanytTcs;

2) hamunuio, MMA, oT4eCTBO (NocrnedHee - NpU HanuMyuu), CBEAEHUS O MecTe
XUTEeNbCTBa 3aaBuUTENs - hmnsmyeckoro nuua nmbo HaMMeHOBaHWE, CBEAEHNA O MecTe
HaxoXOeHns 3aaBUTENS - IOPUAMYECKOro Nuua, a Takke HoMmep (Homepa) KOHTaKTHOro
TenedoHa, agpec (agpeca) afeKTPOHHOM NoYThl (NPU HanNUYMKn) U NOYTOBLIN agpec, No
KOTOPbIM AOMMKeH BbITb HanpaBneH OTBET 3asBUTENIO;

3) cBegeHna ob obxanyemblx pelleHusix n gencteusax (besgencteun) oprawa,
NpedoCTaBNALWEro  MyHUUMNanbHYO  ycryry, AOSMKHOCTHOMO  fvua  opraHa,
NpeaoCTaBNAOWEro  MyHUUMNanbHyto  ycnyry, numbo  rocyaapCTBEHHOMo  unu
MYHULUMNANbHOIo cnyxaktuero, ML, paboTHuKa ML, opraHusaumn,
npegycMOTpeHHbIX YacTtbio 1.1 ctatenm 16 PepepanbHoro 3akoHa Ne 210-P3, ux
pabOTHUKOB,

4) poBOAbl, HA OCHOBaHMM KOTOPbIX 3asBUTENb HE COrfaceH C pelleHneM u
nencrtemem (6esgenctenemM) opraHa, NPeAoCTaBASOWEro MyHUUMNANbHYK YCNyry,
OOSDKHOCTHOIMO NUua opraHa, nNpefoCTaBMsoWero MyHUUMNanbHyo ycnyry, nmbo
MYHULMNANbHOIo cnyxaktuero, ML, paboTHuKa ML, opraHusaumn,
npegycMOTpeHHbIX YacTtblo 1.1 ctatbn 16 PepepanbHoro 3akoHa Ne 210-P3, ux
paboTHukoB. 3asBuTteniem MoryT ObiTb npeacTaBneHbl OOKYMEHTbl (Mpu Hanuuumn),
noaTBepXxaatoLime AoBOAbI 3aaBUTENS, NMBO X Konuu.

113. XKanoba moxeT bbITb HanpaBneHa:

1) HavanbHyky OTgena Ha gencteua (6esgencTene) AOMKHOCTHLIX nuy OTaena,
a TakKke Ha NPUHUMaeMble UMW peLleHUs npu npegocTaBneHuuM MyHUUMNanbHOW
YyCnyru;

2) 3amectutento Mapa ropoackoro okpyra no coumanbHOW MONMTUKE Ha
pevictBusa  (6esgencteme) Otgena, AOMKHOCTHbIX nuy OTgena, a Takke Ha
NPYHYMaeMbIE UMW peLLeHUs NPU NPegoCTaBNeHNN MyHULUMNAaNbHON YCnyru;

3) Mapy ropoackoro okpyra CtpexeBon Ha gencteusa (6esgenctesune) Otgena,
OOIMKHOCTHBLIX nuy, OTaena, MyHUUMnanbHbIX CrAyXawmx, a Takke Ha NpUHUMaeMble
UMK peLleHnst Npu NPeaoCTaBNeHNN MyHULMNANbHON yCnyru;

4) pykoBogutento MOL| Ha peweHna u gencteus (6esgencrene) paboTHMKa
aToro MoL;

5) vyypeguntenio MOL wnm  JOMKHOCTHOMY  nuuy,  YNOSAHOMOYEHHOMY
HOPMaTMBHbLIM MNPaBOBbIM akTOM ToMckoM oO6nactm Ha peweHuss u OEeNcTBus
(6e3pencrene) MOL;

6) pykoBOAUTENAM OpraHu3aumin, npeaycMOTPeHHbIX 4acTtbio 1.1 crtatbn 16



®epepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, Ha peweHusas wun pencteus (besgencreume)
pabOTHNKOB 3TUX OpraHM3aLmn.

114. Xanoba nognexut obs3aTenbHOW permctpauun B TEYEHUE Tpex OHEN C
MOMEHTa MOCTYNSIEHUS B OpraH, NpegoCcTaBnaloWwnin MyHuLumnanbHyto ycnyry. B geHb
pernctpauumn >xanoba HanpaBnseTCA pPYKOBOAMTEMD OpraHa, npegoCcTaBMsoLWEro
MyHMUMNAaNbHYO yCnyry, Nocne 4Yero He nosgHee ogHoro paboyero oHA nepefaeTcs Ha
paccMOTpeHne OOIMKHOCTHOMY vy, HaZeneHHOMY MOSTHOMOYNAMM NO PACCMOTPEHUIO
Xanoo.

115. XKanoba nognexunt pacCMOTPEHUIO B TeYeHne naTtHaguatn pabounx aHen
CO OHSA ee peructpauuu, a B criydae obxanoBaHus oTkasa opraHa, NpefoCTaBnsoLWwero
MyHuuunanbHyto ycnyry, M®Ll, opraHusaumi, npegycMoTpeHHbIX Yactbio 1.1 crtaTbu
16 depepanbHoro 3akoHa Ne 210-93, B npueme LOOKYMEHTOB Yy 3asiButens nubo B
UcnpaBneHnn [OMNyLEeHHbIX oneyaTok M owubok wmnu B crnydyae obxanoBaHus
HapyLleHUsl YCTaHOBJIEHHOINO CPOKa TakmxX WUCNpaBneHWn - B TeyeHue Nt paboumx
OHEen Co OHS ee perucTpauuu.

116. Tllo pesynbTaTaMm paccMOTPeHus xanodbbl MNpUHMMaAETCa OAHO U3
cneayoLwmnx peLeHni:

1) xanoba ypoBneTBopsieTCsl, B TOM 4ucrie B ¢OpmMe OTMEHbl MNPUHATOro
peLLeHns, UCnpaBeHnsa OONYyLLEHHbIX oneYyaTok U ownboK B BblAaHHbIX B pe3ynbtarte
npeaocTaBneHna  MyHUUMMNanbHOW  YCryrM OOKyMeHTax, BoO3BpaTa 3asBUTENIo
OEHEeXHbIX CpeacTB, B3WMMaHWE KOTOPbIX He nNpedyCMOTPEHO HOPMaTUBHbLIMU
npaBoBbIMK akTamu Poccurckon degepaunn, HOPMaTUBHBIMU MNPABOBLIMU aKTaMu
Tomckon obnactn, MyHMLMNanbHBIMN NPaBOBbIMU aKTaMu;

2) B y4OBMETBOPEHUN Xanobbl 0TKa3bIBaeTCs.

117. He nosgHee gHA, cnegyowero 3a AHEM MPUHATUS peLleHus], YKa3aHHOro B
nyHkTe 116 HacTosiwero AQMUHUCTPATUBHOIO perfiameHTa, 3asiBUTEN0 B NMUCbMEHHON
dopMe UM N0 >KenaHuw 3aaBUTENA B  3NEKTPOHHOM (opme HanpasnseTcs
MOTUBMPOBAaHHbLIN OTBET O pe3yrbTaTaXx pacCMOTPEHUS Xarnoobl.

118. B cny4ae npuHaTUA peweHns o6 yaoBneTBopeHun xanobbl opraHmsyeTtcd
paboTa NO BOCCTAHOBIIEHMIO HapyLIEHHbIX MpaB 3asBUTENs, a TaKkKe WHble
MEpPONPUATUSA, HaNpaBlneHHbIEe Ha YCTPaHEHWE BbISIBNIEHHbIX HapYyLUEHUM.

119. MNpun ycTpaHeHUM BbISBIIEHHbIX HapyLUEeHUN, BOCCTAHOBNEHUN HApYLUEHHbIX
npaB 3asiBUTENs CPOKM BbIMOMHEHUS aAMUHUCTPATMBHLIX Mpouedyp He MoryT
NpeBbILWaTbh CPOKOB, YCTAHOBMEHHbIX HACTOALWMM AOMUHUCTPATUBHBIM perfiaMeHToM.

120. B cnyyae ycTtaHoBrneHuss B xode wWnv Mo pesynbTaTaM pacCMOTPeHUs
Xanobbl NpM3HaKoB cocTaBa agMUHUCTPATMBHOIO NpaBOHapPYLLUEHUSA UKW NPeCTyNeHns
AO0JPKHOCTHOE Lo, paboTHUK, HaAeneHHbIe NOSTHOMOYUAMM MO PACCMOTPEHMIO »Karnoob,
He3amenMTenbHO HaNpPaBnslT UMELWMECS MaTepuarnbsl B OpraHbl NPoKypaTypbl.

121. B cnyyae npusHaHusa xanobbl noanexailen yaoBreTBOPEHUIO B OTBETE
3aaBUTEN0, yKazaHHOM B nyHKTe 117 HacToswero AOMUHUCTPATUBHOIO pernameHTa,
[aeTca MHpopMaumna o0 OeUCTBUSX, OCYLLECTBASIEMbIX OpraHoM, npeaoCcTaBrsloWmM
MyHUUmMnanbHyto ycnyry, MOLl nnubo opraHusaumen, npegycMOTPeHHoW 4Yactbio 1.1
ctatbM 16 depepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, B uensx HesameasIMTESNbHOro
YCTPaHEHWS BbISIBIIEHHbLIX HApYLUEHUA NPU OKa3aHUU MYHULMMNAnbHOW YCNyru, a Takxe
NPUHOCATCHA U3BUHEHWNA 3a LOCTaBneHHble HeyaobcTBa 1 ykasbiBaeTcs MHpopmauus o
AanbHenwnx AOencTBUSAX, KOTopble HeobXOoAMMO COBEpLINTb 3asBUTENO B LEensax
NONy4YeHUss MyHUUMNANbLHOW YCIyTu.

122. B cnyyae npusHaHus xanobbl He noanexallen yooBrneTBOPEHNIO B OTBETE
3asBUTEN0, yKaszaHHOM B nyHkTe 117 HacTosiwero AOQMUHUCTPaATMBHOIO perfamMeHTa,
AaloTCa apryMeHTUPOBaHHbIE Pa3bACHEHUSA O MPUYMHAX NPUHATOrO PELUeHUd, a Takke
NHpopmauunsa o nopsiake oGXanoBaHUSA NPUHATOrO PeLLUEHNS.



Mpunoxexwue 1
K  AOMUHUCTPaTUBHOMY

pernameHTy

NpefoCTaBnNeEHNS MYHULIMNANbHOW YCryru

«[lNpepocTaBneHne

nHdopmauum 06

04YepeHOCTU MNPEeAOCTaBMNEHNs  XUMbIX
NMOMELLEHUA Ha YCroBUSIX CoLManbHOro

Hanma»

CnpaBo4Hasi UHopMaLUA O MecTe HaxoXAeHus, rpachuke paboTbl, KOHTAKTHbIX
TenedoHax, agpecax 35IeKTPOHHOW NOYTbI OPraHoOB, NPeAOCTaBMNAKLLMX
MYHULMNaNbLHYI YCNyry, UX CTPYKTYPHbIX NnoapasaeneHui u opraHnsaumm,

y4yacTBYHOLMX B NpeAoCcTaBleHnn MyHULMNanbHOW yCnyrm

1. AOMUHUCTpaUUSA ropofcKkoro okpyra CTpexeBon.

Mecto HaxoxgeHuss AOMUHUCTpauuM  ropodckoro  okpyra CTpexeBou:
r. Ctpexesowu, ynuua EpmakoBa, 46a.

Mpadumk paboTbl AQMUHUCTPaLMK ropofckoro okpyra CTpexeBou:

lMoHepenbHUK ¢ 8.30 po 17.00-paboyee Bpems

¢ 13.00 oo 14.00 - Bpemsi obegeHHOro nepepbiBa
BTopHuk ¢ 8.30 po 17.00-paboyee Bpems

¢ 13.00 go 14.00 - Bpema obeaeHHOro nepepbiBa
Cpepa ¢ 8.30 po 17.00-paboyee Bpems

¢ 13.00 oo 14.00 - Bpemsi obegeHHOro nepepbiBa
YeTBepr ¢ 8.30 go 17.00-pabo4ee Bpems

¢ 13.00 go 14.00 - Bpemsa obeaeHHOro nepepbiBa
MNatHuua ¢ 8.30 go 15.30-paboyee Bpems

¢ 13.00 go 14.00 - Bpemsa obeaeHHOro nepepbisa
Cy66oTta BbIXOAHOW AEeHb
BockpeceHbe BbIXOOHOW OEHb.

[‘padpmk npnema 3asButenen B AOMUHUCTPALMKN ropoAcKoro okpyra CTpexeBou:

lMoHepenbHUK: ¢ 8.30 po 17.00-paboyee Bpems

¢ 13.00 go 14.00 - Bpemsa obeaeHHOro nepepbisa
BTopHuk ¢ 8.30 po 17.00-paboyee Bpems

¢ 13.00 oo 14.00 - Bpemsi obegeHHOro nepepbiBa
Cpena ¢ 8.30 go 17.00-pabo4ee Bpems

¢ 13.00 go 14.00 - Bpema obeaeHHOro nepepbisa
YeTBepr ¢ 8.30 po 17.00-paboyee Bpems

¢ 13.00 go 14.00 - Bpemsa obeaeHHOro nepepbiBa
MatHnua ¢ 8.30 go 15.30-pabo4ee Bpems

¢ 13.00 oo 14.00 - Bpemsi obegeHHOro nepepbiBa
Cyb66oTa BbIXOOQHOW O€Hb
BockpeceHbe BbIXOOQHOW O€Hb

MoutoBLIN agpec AgMUHUCTpauMm ropoackoro okpyra CTpexeBoMu:

Tomckasa obnactb, ropog Ctpexeson, yn. EpmakoBa, 46a.
KoHTakTHbIN TenedoH: 8 (38259) 5-10-01.

636785,



OdmumnanbHbin cant AgMuHUCTpaumMn ropoackoro okpyra CTpexeBon B ceTu
WHTepHeT: http://admstrj.ru.

AOpec anekTpoHHOM noyTbl AOMUHUCTpauUMn ropoackoro okpyra CrtpexeBon B
cetn NHTepHeT: office@admstrj.tomsk.ru.

2. OTgen XuUnuwHom NonuTukn AgMmMHUCTpaLmMm ropoackoro okpyra CTpexxeBoun.

MecTo HaxoxgeHust oTaena >XUIUWHOW NONUTUKM AOMUHUCTPaAUUM rOpPOLCKOro
okpyra Ctpexeson: r.Ctpexeson, ynuua EpmakoBa, 46a, 1 atax, kabuHetbl Ne 32, 33,
34.

Npadmk paboTbl oTAena XWNUWHOW NOAUTUKM AOMUHUCTPAUUN TFOPOACKOro
okpyra CTpexeBon:

NoHepenbHUK ¢ 8.30 go 17.00-pabouee Bpems

¢ 13.00 oo 14.00 - Bpemsi obegeHHOro nepepbiBa
BTopHuk ¢ 8.30 go 17.00-paboyee Bpems

¢ 13.00 go 14.00 - Bpema obeaeHHOro nepepbisa
Cpepa ¢ 8.30 go 17.00-pabouee Bpems

¢ 13.00 oo 14.00 - Bpemsi obegeHHOro nepepbiBa
YeTBepr ¢ 8.30 go 17.00-pabouee Bpems

¢ 13.00 go 14.00 - Bpemsa obeaeHHOro nepepbiBa
MNatHuua ¢ 8.30 go 15.30-pabouee Bpems

¢ 13.00 go 14.00 - Bpemsa obeaeHHOro nepepbisa
Cy66oTa BbIXOAHOW AEHb
BockpeceHbe BbIXOOHOW OeHb.

paduk npuema 3aaBuTenen otgena XUIMLWHOW MNONUTUKN AOMUHUCTPaLNK
ropofckoro okpyra CTpexeBou:

NoHepenbHUK HenpuemMHbIn AeHb
BTopHuk ¢ 8.30 go 16.30-pabouee Bpems

¢ 13.00 go 14.00 - Bpema obeaeHHOro nepepbisa
Cpepa HenpueMHbIN OeHb
YeTBepr ¢ 8.30 go 16.30-pabouee Bpems

¢ 13.00 go 14.00 - Bpemsa obeaeHHOro nepepbisa
MatHnua ¢ 8.30 oo 12.00-pabouee Bpems
Cyb66oTa BbIXOAQHOW OEeHb
BockpeceHbe BbIXOQHOW OEHb.

[MoyToBbLIN agpec oTaAena XUAULWHOM MNONMUTUKM AOMWHUCTPaUUN FOPOACKOro
okpyra CtpexeBon: 636785, Tomckaa obnacTtb, ropog Ctpexeson, ynuua Epmakosa,
46a.

KoHTakTHbIN TenedoH: 8 (38259) 5-22-01; 5-15-60; 5-22-60.

OduumanbHbIM canT otaena XUMWHOW NONUTUKNM AOMUHUCTPAaLUK FOPOACKOro
okpyra CtpexeBon B cetn IHTepHeT: http://admstrj.ru

ALpec 9MeKTPOHHOM MOYTbl OTAena XUMULWHOW MONUTUKM  AOMWHUCTPaLNK
ropofckoro okpyra CtpexeBon B ceTu MHTepHeT: Koroleva@admstri.tomsk.ru.
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MNpwunoxeHwne 2

K AOMWUHUCTPATUBHOMY perfnameHTy
npegocTaBneHns

AOMUHUCTpaUmen ropoacKoro okpyra
CtpexeBon

MyHuUMnanbHon ycnyrn «lpegoctaBneHune
nHopmaunmn

00 ouepeaHOCTM NPeaoCTaBNEHUS XUMbIX
NOMELLEHNA Ha YCNOBUSAX COLManbHOro
Hanma»

NPEAJTATAEMAA ®OPMA 3AABJIEHUA

Mapy ropoackoro okpyra CTpexeBou
OT rpaxgaHuHa(kn)

(PNO zasButens)

Tern.

3AABIEHNE

Mpowy npenocTaBnTb nHopMaLuto o] COCTOSIHUN o4yepegHocTun
npegocTaBnNeHns XurblX NOMELLEeHUA No A0roBopamM coumanbHoro Havma. Ha yyete
rpaXkgaH, HyXXOalLWmMxXcs B NOMAYYEHUN XUNbIX NMOMELLEHMA NO JOroBOpaM coumnanbHOro
Hanma, COCTOHK B cnucke

K 3anpocy npvnarato crieayoLwme 4OKYMEHTbI:

(nara) (noanuce)

Cnocob Bbigayv pesynbTaTta ycnyru:
1) npwu nnyHom obpaweHnn B OThen;
2) npuv nu4yHom obpalueHnn B MOLL (npn HanMynm 3aknOYEHHOro cornalleHus);
3) 4epe3 nMYHbIN kKabuHeT Ha EguMHOM nopTane  rocygapcTBEHHbIX W
MYHUUMNANbHbIX yCnyr (yHKUMNA).



[aio cornacMe Ha WUCMNOMb30BaHWE MOWX MepCOHarbHbIX AaHHbIX Npu
npegocTaBneHMn MyHULMNAanbHOW ycnyru (anst usnyecknx nu).

(mnoanuc v (pacwmndposka noanuc Y



MNpunoxeHune 3

K  AOMMHUCTPATUMBHOMY  pPErfiameHTy
npeaocTaBneHns MyHULMNANbHOM YCryru
«[pepoctaBneHne  mHpopmaumm 06
0O4YepedHOCTN MPEeAOoCTaBMEHUS  KUMbIX
MOMELLEHUA Ha YCMOBUSAX COLMANbHOro

Hanma»

BITOK-CXEMA

MPEOOCTABNEHVA MYHULIMMANBHOW YCIYTUN «MPEAOCTABNEHUVE 5
NHOOPMALINM OB OYEPEOHOCTU NPEOOCTABIEHUA XWIbIX MOMELWEHUN

HA YCNOBUAX COLMANBHOIO HAMMA»

\ Mpnem OOKYMEHTOB M NpeACcTaBNeHHbIX JOKYMEHTOB

| PerucTpaums 3asiBnenus o npefocTaBneHn MyRMLMNanbHoi yonyrv |

| BusupoBaHve 3asenenns [NaBoi MyHALMNAnsHOro o6pasoBaHms

HanpaBneHne JOKYMEHTOB B CTPYKTYpHOE noAapasaeneHum,
OTBETCTBEHHOE 332 PACCMOTPEHME 3asiBNIEHUS U NPeACTaBMNEHHbIX
[OKYMEHTOB

3aaBsuTenemM npeacraBreH NOMHbIN NakeT JOKYMEHTOB?

HeT

na |

‘ paccMOoTpeHne 3adBieHNA 1N NpenctaBJIEHHbIX JOKYMEHTOB

BbisiBneHbl ocHOBaHUA Ansa OoTKasa B npepnocraBneHnn

MYHULIMMANbHON ycnyru?

\ HeT |

| pa |

MogroToBKa u permcTpauns yBeaoMneHnsa 3adBUTeNto 0 HOMepe ero
oyepean B CNUCKE rpaxgaH, COCTOALWMX Ha yYeTe B KavyecTBe
HY>KOAIOLMNXCS B XKUMbIX NOMELLEHNSAX, NPeaOoCTaBSEMbIX NO

[0oroBopam coumnanbHOro Hamma

NogrotoBka
pernctpauus JOKymeHTa, 0hopMnsoLLEero yBeaomMneHus ob otkase
pesynbTaT NpegocTaBrneHns ycnyrm B NpeaocTaBneHnn

MYHULUMNANbHOW yCnyru

3adaBUTESTIO

Mepenaya gokyMeHTa, 0QOPMIISOLLEro pesynbTaT NpeaocTaBreHus YyCnyru,
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	6. Информация о месте нахождения, графиках работы Администрации городского округа Стрежевой, органов и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте орган...
	7. На официальном сайте органов местного самоуправления городского округа Стрежевой в сети Интернет размещается следующая информация:
	1) наименование и почтовые адреса Администрации городского округа Стрежевой;
	2) номера телефонов Администрации городского округа Стрежевой;
	3) график работы Администрации городского округа Стрежевой;
	4) требования к письменному запросу заявителей о предоставлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги;
	5) перечень документов для получения муниципальной услуги;
	6) текст Административного регламента с приложениями;
	7) краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги (блок-схема).
	8. На Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) размещается следующая информация:
	1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;
	2) круг заявителей;
	3) срок предоставления муниципальной услуги;
	4) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок предоставления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;
	5) размер государственной пошлины, взимаемой за предоставление муниципальной услуги;
	6) исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги;
	7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;
	8) формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении муниципальной услуги.
	9. Информацию о порядке получения муниципальной услуги, а также о месте нахождения, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах электронной почты, графике работы, сведения об органах и организациях, участвующих в предоставлении муниципальной...
	1) лично при обращении к должностному лицу (специалисту) отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой;
	2) по контактному телефону в часы работы Администрации городского округа Стрежевой, указанные в Приложении 1 к настоящему Административному регламенту;
	3) посредством направления обращения в электронной форме на адрес электронной почты, указанный в Приложении 1 к настоящему Административному регламенту;
	4) в сети Интернет на  официальном сайте органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.ru;
	5) на информационных стендах в здании Администрации городского округа Стрежевой;
	6) посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций): http://www.gosuslugi.ru/;
	7) при обращении в МФЦ (при наличии заключенного соглашения).
	10. Информационные стенды оборудуются при входе в помещение отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой. На информационных стендах размещается следующая обязательная информация:
	1) почтовый адрес Администрации городского округа Стрежевой;
	2) адрес официального сайта органов местного самоуправления городской округа Стрежевой в сети Интернет;
	3)  контактный номер телефона Администрации городского округа Стрежевой;
	4) график работы Администрации городского округа Стрежевой;
	5) перечень документов для получения муниципальной услуги;
	6) текст Административного регламента с приложениями;
	7) образец оформления заявления.
	11. Обращения по контактному телефону по вопросам информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой, представленному в Приложени...
	12. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании структурного подразделения Администрации городского округа Стрежевой, в которое обратился заявитель, фамилии, имени, отчестве (при наличии) и должности специалиста,  принявшего ...
	13. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой, обязаны предоставлять информацию по следующим вопросам:
	1) о месте предоставления муниципальной услуги и способах проезда к нему;
	2) о графике приема заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги;
	3) о входящих номерах, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства Администрации городского округа Стрежевой  поступившие документы;
	4) о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги (наименование, номер, дата принятия нормативного акта);
	5) о необходимом перечне документов от заявителя для получения муниципальной услуги;
	6) о сроках рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги;
	7) о сроках предоставления муниципальной услуги;
	8) о месте размещения на официальном сайте органов местного самоуправления городской округ Стрежевой в сети Интернет информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.
	14. При общении с заявителями (по телефону или лично) специалисты отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой должны корректно и внимательно относиться к заявителям, не унижая их чести и достоинства. Устное информирование о поря...
	15. При обращении за информацией заявителя лично специалисты отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой обязаны принять его в соответствии с графиком работы. Продолжительность приема при личном обращении не должна превышать пят...
	16. Если для подготовки ответа на устное обращение требуется более пятнадцати минут, специалист отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой, осуществляющий устное информирование, предлагает заявителю назначить другое удобное для...
	17. Письменное информирование заявителя осуществляется при получении от него письменного обращения лично или посредством почтового отправления, обращения в электронной форме о предоставлении информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, ...
	18. При обращении за информацией в письменной форме ответ гражданину направляется в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в Администрацию городского округа Стрежевой, Отдел жилищной политики Администрации городского...
	19. При обращении за информацией по электронной почте, с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) в форме электронного документа ответ гражданину направляется в форме электронного документа по адресу электронной п...
	В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому...
	20. Рассмотрение обращений о предоставлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
	II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
	Наименование муниципальной услуги
	21. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма».
	Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
	22. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией городского округа Стрежевой.
	23. Непосредственно предоставление муниципальной услуги осуществляется специалистами отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой (далее – Отдел).
	Результат предоставления муниципальной услуги
	24. Результатом предоставления муниципальной услуги является информационное письмо Администрации городского округа Стрежевой об очередности заявителя на получение жилого помещения муниципального жилищного фонда на условиях договора социального найма.
	25. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 36 настоящего Административного регламента, результатом предоставления муниципальной услуги является уведомление об отказе в предоставлении муниципальн...
	Срок предоставления муниципальной услуги
	26. Срок предоставления муниципальной услуги со дня обращения заявителя не может превышать десяти рабочих дней со дня поступления заявления о предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма в Админ...
	Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
	27. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в  соответствии с:
	1) Жилищным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ// «Собрание законодательства РФ», 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст. 14, «Российская газета», № 1, 12.01.2005,  «Парламентская газета», № 7-8, 15.01.2005;
	2) Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» // «Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст. 3822, «Парламентская газета», № 186, 08.10.2003, «Российская газета»...
	3) Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»  // «Российская газета», № 168, 30.07.2010, «Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, № 31, ст. 4179;
	4) Законом Томской области от 08.06.2005 № 91-ОЗ «О порядке ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых  по договорам социального найма» («Официальные ведомости» (сборник нормативно...
	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии
	с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, с разделением на документы
	и информацию, которые заявитель должен предоставить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	28. В целях получения муниципальной услуги заявитель представляет заявление (предлагаемая форма заявления представлена в приложении 2 к настоящему Административному регламенту) либо указывает муниципальную услугу в комплексном запросе, предусмотренном...
	29. К заявлению на предоставление муниципальной услуги прилагаются следующие документы:
	1) копия документа, удостоверяющего личность заявителя;
	2) документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени заявителя, в случае обращения уполномоченного лица заявителя.
	Документы для предоставления муниципальной услуги могут быть представлены в Администрацию городского округа Стрежевой с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности), почтовы...
	29.1. Решение о предоставлении инвалидам мер социальной поддержки,  об оказании им муниципальной услуги, о реализации иных прав инвалидов, предусмотренных законодательством Российской Федерации, осуществляется на основании сведений об инвалидности, со...
	30. В случае, если муниципальная услуга указана в комплексном запросе заявителя, предусмотренном статьей 15.1 Федерального закона от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (при наличии заключенного с...
	31. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, отсутствуют.
	32. Администрация городского округа Стрежевой не вправе:
	1) требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципа...
	2) требовать от заявителя представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении федеральных органов исполнительной власти, органов государст...
	3) требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения у...
	4) требовать от заявителя представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муници...
	а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
	б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и н...
	в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
	г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, предусм...
	5) отказывать в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке ...
	6) отказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной н...
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов для предоставления муниципальной услуги
	33. Основания для отказа в приеме документов:
	1) заявление подано лицом, не имеющим полномочий на подачу данного заявления;
	2) заявление не содержит сведений либо содержит неполные сведения, установленные приложением 2 к настоящему Административному регламенту;
	3) документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
	Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
	34. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
	35. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является подача заявления лицом, не относящимся к категории заявителей, указанных в пункте 2 настоящего Административного регламента.
	Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативн...
	36. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
	37. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
	38. Размер и основания взимания платы за предоставление необходимых и обязательных услуг устанавливаются организациями, предоставляющими необходимые и обязательные услуги, необходимые для предоставления муниципальной услуги, самостоятельно в соответст...
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата
	предоставления муниципальной услуги
	39. Максимальный срок ожидания в очереди при личной подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать пятнадцати минут.
	40. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать пятнадцати минут.
	Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги
	41. Заявление на бумажном носителе регистрируется в день поступления в Администрацию городского округа Стрежевой заявления и документов для предоставления муниципальной услуги.
	42. Регистрация заявления, направленного в форме электронного документа через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), осуществляется не позднее рабочего дня, следующего за днем его поступления в Администрацию городского округа С...
	Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для пр...
	услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации
	о социальной защите инвалидов
	43. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.
	46. Вход в помещение приема и выдачи документов должен обеспечивать свободный доступ заявителей, быть оборудован удобной лестницей с поручнями, широкими проходами.
	47. На здании рядом с входом должна быть размещена информационная вывеска, содержащая следующую информацию:
	1) наименование органа;
	2) место нахождения и юридический адрес;
	3) режим работы;
	4) номера телефонов для справок;
	5) адрес официального сайта органов местного самоуправления городского округа Стрежевой  в сети Интернет.
	48. Фасад здания должен быть оборудован осветительными приборами, позволяющими посетителям ознакомиться с информационными табличками.
	49. Помещения приема и выдачи документов должны предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей.
	50. В местах для информирования должен быть обеспечен доступ заявителям для ознакомления с информацией не только в часы приема заявлений, но и в рабочее время, когда прием заявителей не ведется.
	51. Характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на террит...
	52. Помещения приема выдачи документов оборудуются стендами (стойками), содержащими информацию о порядке предоставления муниципальной услуги.
	53. В местах для ожидания устанавливаются стулья (кресельные секции, кресла) для заявителей.
	54. В помещении приема и выдачи документов выделяется место для оформления документов, предусматривающее столы (стойки) с бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.
	55. Информация о фамилии, имени, отчестве (при наличии) и должности специалиста органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, должна быть размещена на рабочем месте специалиста Отдела.
	56. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает инвалидам:
	1) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором она предоставляется, а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;
	2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположен объект (здание, помещение), в котором предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такой объект и выхода из него, посадки в транспортное средство и высадки из н...
	3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;
	4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга, и к услуге с учетом ограничений их жизнедеяте...
	5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
	6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
	7) допуск на объект (здание, помещение), в котором предоставляется муниципальная услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом испо...
	8) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.
	Показатели доступности и качества муниципальной услуги
	57. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
	1) достоверность предоставляемой заявителям информации;
	2) полнота информирования заявителей;
	3) наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;
	4) удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги;
	5) соблюдение сроков исполнения отдельных административных процедур и предоставления муниципальной услуги в целом;
	6) соблюдение требований к размеру платы за предоставление муниципальной услуги;
	7) соблюдений требований стандарта предоставления муниципальной услуги;
	8) отсутствие обоснованных жалоб на решения, действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
	9) полнота и актуальность информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
	58. При получении муниципальной услуги заявитель осуществляет не более трех  взаимодействий с должностными лицами, в том числе:
	1) при подаче запроса на получение услуги и получении результата услуги заявителем лично, в том числе через МФЦ, – не более двух раз;
	2) при подаче запроса на получение услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), почтовым отправлением – не более одного раза.
	59. Продолжительность каждого взаимодействия не должна превышать пятнадцати минут.
	60. Исчерпывающий состав действий, которые заявитель вправе совершить в электронной форме при получении муниципальной услуги с использованием Единого портала муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности):
	1) получение информации о муниципальной услуге;
	2) ознакомление с формами заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и обеспечение доступа к ним для копирования и заполнения в электронной форме;
	3)представления заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме;
	4)представление документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в электронной форме;
	5) осуществление мониторинга хода предоставления муниципальной услуги;
	6) получение результатов предоставления услуги в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), если это не запрещено федеральным законом.
	Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
	61. Заявителю предоставляется возможность получения муниципальной услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности), почтовым отправлением, а также посредством личного о...
	62. При обращении за получением муниципальной услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) применяется электронная подпись в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011  № 63-ФЗ «Об электронной подписи».
	63. При представлении заявления в электронной форме представителем заявителя, действующим на основании доверенности, доверенность должна быть представлена в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного лица, выдавшег...
	64. Документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги в виде электронного документа, направляются заявителю через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности).
	65. В случае поступления заявления и документов в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) специалист, ответственный за прием документов, информирует заявителя через личный кабинет о регистраци...
	66. Организация предоставления муниципальной услуги осуществляется по принципу «одного окна» на базе МФЦ при личном обращении заявителя (при наличии заключенного соглашения).
	67. Заявителям предоставляется возможность для предварительной записи на подачу заявления и документов для предоставления муниципальной услуги.
	68. Предварительная запись может осуществляться следующими способами по выбору заявителя:
	1) при личном обращении заявителя в Администрацию городского округа Стрежевой, Отдел;
	2) по телефону;
	3) через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.ru.
	69. При предварительной записи заявитель сообщает следующие данные:
	1) для физического лица: фамилию, имя, отчество (при наличии);
	2) для юридического лица: наименование юридического лица;
	3) контактный номер телефона;
	4) адрес электронной почты (при наличии);
	5) желаемые дату и время представления документов.
	70. Предварительная запись осуществляется путем внесения указанных сведений в книгу записи заявителей, которая ведется на электронных носителях.
	71. Заявителю сообщаются дата и время приема документов, кабинет (окно) приема документов, в который следует обратиться. При личном обращении заявителю выдается талон-подтверждение. Заявитель, записавшийся на прием через официальный сайт органов местн...
	72. Осуществление записи заявителей на определенную дату заканчивается за сутки до наступления этой даты.
	73. При осуществлении предварительной записи заявитель в обязательном порядке информируется о том, что предварительная запись аннулируется в случае его неявки по истечении пятнадцати минут назначенного времени приема.
	74. Заявителям, записавшимся на прием через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой, за три календарных дня до приема отправляется напоминание на указанный адрес электронной почты о дате, времени и месте приема, а ...
	75. Заявитель в любое время вправе отказаться от предварительной записи.
	76. В отсутствие заявителей, обратившихся по предварительной записи, осуществляется прием заявителей, обратившихся в порядке очереди.
	77. График приема (приемное время) заявителей по предварительной записи устанавливается начальником Управления в зависимости от интенсивности обращений.
	78. Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги. Информация о ходе предоставления муниципальной услуги направляется заявителю в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения выполнения соотве...
	При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляется:
	1) уведомление о приеме и регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	2) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	3) уведомление о возможности получить результат предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
	III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процеду...
	79. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
	1) прием и регистрация заявления и документов для предоставления муниципальной услуги;
	2) рассмотрение заявления и представленных документов;
	3) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
	4) выдача результата предоставления муниципальной услуги.
	Блок-схема предоставления муниципальной услуги
	80. Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги представлена в приложении 3 к настоящему Административному регламенту.
	Прием и регистрация заявления и документов для предоставления муниципальной услуги
	81. Основанием для начала выполнения данной административной процедуры является поступление в Администрацию городского округа Стрежевой заявления (предлагаемая форма в приложении 2 к настоящему Административному регламенту) и документов, определенных ...
	1) в ходе личного приема заявителя (представителя заявителя) специалистом Управления, ответственным за прием заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов;
	2) из МФЦ, в том числе заявления, подписанного уполномоченным работником МФЦ и скрепленного печатью МФЦ, с приложением заверенной МФЦ копии комплексного запроса заявителя, в случае если муниципальная услуга указана в комплексном запросе заявителя, пре...
	3) почтовым отправлением;
	4) в электронной форме посредством электронной почты;
	5) в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности).
	82. При установлении оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 33 настоящего Административного регламента, специалист Отдела, ответственный за прием заявления и документов, не принимает представленные заявителем документы с ука...
	83. Специалист, ответственный за регистрацию, в день поступления заявления и приложенных документов регистрирует и направляет начальнику Отдела.
	84. Начальник Отдела визирует и в день получения заявления передает его на рассмотрение специалисту Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
	85. Результатом административной процедуры является передача прошедшего регистрацию заявления и приложенных документов на рассмотрение специалисту Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
	86. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет не более двух рабочих дней со дня подачи заявления.
	Рассмотрение заявления и представленных документов
	87. Основанием для рассмотрения заявления и представленных документов является поступление зарегистрированного заявления и представленных документов специалисту Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
	88. Специалист отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой осуществляет проверку представленных заявителем заявления и комплекта документов на соответствие требованиям пункта 29 настоящего Административного регламента.
	89. В случае если основания, указанные в пункте 35 настоящего Административного регламента отсутствуют, специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, переходит к процедуре принятия решения о предоставлении муниципальной услу...
	90. В случае наличия оснований, указанных в пункте 35 настоящего Административного регламента, специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги готовит проект уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги в порядке...
	91. Результатом административной процедуры является проверенный пакет документов на отсутствие оснований, указанных в пункте 35 настоящего Административного регламента.
	92. Максимальный срок административной процедуры не может превышать двух рабочих дней со дня поступления зарегистрированного заявления и документов, указанных в пункте 29 настоящего Административного регламента.
	Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении)
	муниципальной услуги
	93. Основанием для начала административной процедуры является пакет документов, проверенный на отсутствие оснований, указанных в пункте 35 настоящего Административного регламента.
	94. Специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение одного рабочего дня после проверки документов готовит проект документа, оформляющего одно из принятых решений и в тот же день передает на подпись Мэру городского ок...
	- информационное письмо об очередности заявителя на получение жилого помещения муниципального жилищного фонда на условиях договора социального найма;
	- уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
	95.   Подписанный Мэром городского округа Стрежевой в течение одного рабочего дня документ, оформляющий одно из принятых решений, указанных в пункте 94 настоящего Административного регламента регистрируется в срок не позднее одного рабочего дня с моме...
	96.  Результатом административной процедуры является подготовка и регистрация одного из документов, оформляющих решение, указанное в пункте 94 настоящего Административного регламента.
	97. Максимальный срок административной процедуры не может превышать трех рабочих дней со дня рассмотрения заявления и представленных документов, указанных в пункте 29 настоящего Административного регламента.
	Выдача результата предоставления муниципальной услуги
	98. Основанием для начала административной процедуры является наличие подписанного и зарегистрированного документа, оформляющего одного из принятых решений, указанных в пункте 94 настоящего Административного регламента.
	99. Выдача результата предоставления муниципальной услуги осуществляется способом, указанным заявителем в заявлении, в том числе:
	1) при личном обращении в Управление (на бумажном носителе);
	2) посредством почтового отправления на адрес заявителя, указанный в заявлении (на бумажном носителе);
	3) посредством электронной почты по адресу, указанному в заявлении  (в форме электронного документа);
	4) при личном обращении в МФЦ (при наличии заключенного соглашения) (на бумажном носителе);
	5) через личный кабинет на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (в форме электронного документа).
	100.  Выдача документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, осуществляется в срок, не превышающий двух рабочих дней со дня регистрации документа, оформляющего одно из принятых решений. Срок выдачи результата предоставления мун...
	IV.  Формы контроля за исполнением административного регламента
	Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также...
	101. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется начальником Отдела.
	102. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а ...
	Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
	103. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в формах:
	1) проведения проверок;
	2) рассмотрения жалоб заявителей на действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.
	104. В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги Администрацией городского округа Стрежевой проводятся плановые и внеплановые проверки. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливае...
	105. Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений Административного регламента, а также в случае получения жалоб заявителей на действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностн...
	106. Результаты проверки оформляются в виде акта проверки, в котором указываются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
	Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
	107. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений Административного регламента, виновные должностные лица органа, предоставляющего муниципальную услугу несут ответственность, установленную законодательством Ро...
	108. Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, закрепляется в должностных инструкциях.
	Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны заявителей, их объединений и организаций
	109. Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны заявителей, их объединений и организаций, осуществляется посредством публикации сведений о деятельности органа, предоставляющего муниципальную услугу при предоставлении муни...
	V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об ор...
	110. Заявитель вправе обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, а также о...
	1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ;
	2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого об...
	3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными...
	4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
	5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Том...
	6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами;
	7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона  № 210-ФЗ, или их работников в исправлен...
	8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
	9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными пра...
	10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,...
	111. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подае...
	1) по почте (по адресу, указанному в приложении 1 к настоящему Административному регламенту);
	2) через МФЦ (при наличии заключенного соглашения);
	3) через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.ru (в разделе "Населению"/"Интернет-приемная");
	4) с использованием Единого портала (после обеспечения технической возможности);
	5) в ходе личного приема заявителя.
	112. Жалоба должна содержать:
	1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Ф...
	2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) эле...
	3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, органи...
	4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника М...
	113. Жалоба может быть направлена:
	1) начальнику Отдела на действия (бездействие) должностных лиц Отдела, а также на принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги;
	2) Заместителю Мэра городского округа по социальной политике на действия (бездействие) Отдела, должностных лиц Отдела, а также на принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги;
	3) Мэру городского округа Стрежевой на действия (бездействие) Отдела, должностных лиц Отдела, муниципальных служащих, а также на принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги;
	4) руководителю МФЦ на решения и действия (бездействие) работника этого МФЦ;
	5) учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Томской области на решения и действия (бездействие) МФЦ;
	6) руководителям организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, на решения и действия (бездействие) работников этих организаций.
	114. Жалоба подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу. В день регистрации жалоба направляется руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу, после чего не поз...
	115. Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1  статьи 16 Федерального закона № 210-Ф...
	116. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
	1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмо...
	2) в удовлетворении жалобы отказывается.
	117. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 116 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотр...
	118. В случае принятия решения об удовлетворении жалобы организуется работа по восстановлению нарушенных прав заявителя, а также иные мероприятия, направленные на устранение выявленных нарушений.
	119. При устранении выявленных нарушений, восстановлении нарушенных прав заявителя сроки выполнения административных процедур не могут превышать сроков, установленных настоящим Административным регламентом.
	120. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиес...
	121. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 117 настоящего Административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, МФЦ либо организа...
	122. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 117 настоящего Административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования...
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	Справочная информация о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах, адресах электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу, их структурных подразделений и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги
	Адрес электронной почты Администрации городского округа Стрежевой  в сети Интернет: Uoffice@admstrj.tomsk.ruU.
	2. Отдел жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой.
	Адрес электронной почты отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой в сети Интернет: UKoroleva@admstrj.tomsk.ruU.
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