[MocTaHoBneHne AgMuHucTpauumn ropoackoro okpyra Ctpexeson o1 11.09.2018 Ne661
«06 yTBEpXAEeHUN AOMUHUCTPATMBHOIO perfaMmeHTa npegocTaBieHns
MyHUuunanbHou ycnyru «lpegoctasneHne nHgopmMauumn o nopsake npeaoctaBneHns
XUIULLHO-KOMMYHanbHbIX ycnyr» (B pegakummn ot 05.10.2018 Ne750, ot 09.07.2019
Ne543, o1 17.03.2020 Ne162)

B cootBeTctBUM c 4actbio 3 crtatbu 165 XunuwHoro kogekca Poccuinckon
depepaumn, PepepanbHbiM 3akoHOM OT 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHusauumn
npenocTaBneHns rocy4apCTBEHHbIX U MyHULUMNASbHBIX YCIyr»

NOCTAHOBIAO:

1. YTBEpAUTb AOMUHUCTPATMBHBIN perfnaMmeHT NnpeocTaBleHns MyHULUNansHON
ycnyrn ««[llpegoctaBneHme uHdopmMauMm O nopsiake npeaoCTaBneHns XUMULLHO-
KOMMYHarbHbIX YCAYr» COrfacHO NPUOXEHUIO K HACTOALLIEMY MOCTAHOBIIEHMIO.

2. MpusHaTb yTpaTMBUIMMK CUAY MOCTAHOBMEHUS AOMUHUCTPaAUUU FOPOLCKOro
okpyra CtpexxeBon:

- oT 28.05.2015 Ne 382 «O6 yTtBepxaeHuM AOMWHUCTPATUBHOIO pernameHTa
npegocTaBneHna MyHuumnansHon ycnyrmn «lpegoctaBneHne nHopmaumm o nopsake
NpeaoCTaBNEHNSA XUNLLHO-KOMMYHANbHbIX YCITYr»;

- or 12.05.2016 Ne 355 «O BHECEHMM WU3MEHEHUA B MOCTAHOBMNEHUNE
AgmMmnHucTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson o1 28.05.2015 Ne 382»;

- or 27.12.2016 Ne 1004 «O BHECEHMM WU3MEHEHMA B MOCTAHOBMNEHWNE
AgmMmnHucTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson o1 28.05.2015 Ne 382»;

- or 19.09.2017 Ne 694 «O BHECEHMM WU3MEHEHUA B MOCTAHOBMNEHWNE
AgmMmnHucTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson o1 28.05.2015 Ne 382»;

- or 13.11.2017 Ne 817 «O BHECEHMM WU3MEHEHUA B MOCTAHOBMNEHWNE
AgmMmnHucTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson o1 28.05.2015 Ne 382»;

- ot 19.02.2018 Ne 90 «O BHECEHMM W3MEHEHUM B MOCTAHOBMNEHWNE
AgmMmnHuncTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson o1 28.05.2015 Ne 382»;

- or 08.05.2018 Ne 297 «O BHECEHMM WU3MEHEHUA B MOCTAHOBMNEHWNE
AgmMmnHucTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson o1 28.05.2015 Ne 382»;

- or 06.07.2018 Ne 475 «O BHECEHMM WU3MEHEHUA B MOCTAHOBMNEHWNE
AgmMmnHucTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 382»;

- or 24.08.2018 Ne 628 «O BHECEHMM WU3MEHEHUA B MOCTAHOBMNEHWNE
AgmMmnHucTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 382».

3. HacTtosee nocTtaHoBneHMe noanexut oduuuanbHoOMy onybriMkoBaHuO B
rasete «CeBepHas 3Be3ga» W pasMelleHnto Ha oduuManbHOM canTe OopraHoB
MECTHOro camoynpaBrieHns ropoAckoro okpyra CTpexeBon.

4. KoHTpOnb 3a WCMNOMIHEHMEM HACTOALLEro MOCTaHOBIMEHNSA BO3MOXUTb
Ha 3amecTuTensa Mapa ropoackoro okpyra Mo 3KOHOMUKE U (PMHAHCaM, HavarbHUKa
®uHaHcoBOro ynpaeneHuss  AgmMuHUCTpauuum  ropogckoro  okpyra  CTpexeBou
[eHnyeHko B.B.

Map ropogckoro okpyra B.M. XapaxopuH



Mpunoxexwue

YTBEP>XOEH
NOCTaHOBMEHMEM
AOMUHUCTPALMN TOPOACKOro
okpyra CtpexeBon

oT 11.09.2018 Ne 661 (B
pegakumm ot 05.10.2018 Ne750,
o1 09.07.2019 Ne543, ot
17.03.2020 Ne162)

AOMUHUCTPATUBHbIN PEFMAMEHT
npegocTaBneHna MyHuuunansHou ycnyru «MpepnocraBneHne nHopmaymm o
nopsifke npeAoCcTaBMNeHUs XXUTULLHO-KOMMYHalbHbIX YCIyr»

l. O0Lwue nonoxeHus

MpeameT perynupoBaHns AQMUHUCTPATUBHOIO perfiameHTa
npegocTaBneHns MyHULMNansHOW yCnyrm

1. AOMVMHUCTPATMBHbIA pernamMeHT npenocTaBfeHns MyHUUMNanbHOW YCIyru
«MpepoctaBneHne  wMHpopMauum O  MNOPSAKE  NPEnOCTaBNEHUS  KUMULLHO-
KOMMYHarnbHbIX ycnyr» (ganee — AOMUHUCTPATUBHBLIN pernamMeHT) onpegensiet
nopsgok M crtaHgapT NpegocTtaBneHns nHdopmaumm O nopsiake npenocTaBneHus
XUNULLIHO-KOMMYHarnbHbIX YCNyr (ganee — MyHUUuMnanbHas ycnyra) Ha TeppuTopun
ropogckoro okpyra CtpexeBon AaMuHUCTpauuen ropoackoro okpyra Crpexesow,
OOIMDKHOCTHBIMM - NMuaMn  AgMUHUCTpauMmM ropoackoro okpyra CrtpexeBon, numbo
MYHULMNANbHBIMU CAY>XaLLUMMU.

Kpyr 3asButenen

2. 3aaButenamun 4BRAKTCA uU3MYeckme W puanyeckme nuua, nmbo ux
yNONIHOMOYEHHbIE NpeacTaBuTenn (aanee — 3asasutenm).

TpeboBaHus K Nopaaky MHAPOPMUPOBAHUA O NPeaoCTaBfEHNN MyHULMNANbHON
ycrnyrm

3. NHdopmupoBaHue 3asiButenen o nopsgke npeaocraBreHns MyHUUUnanbHOW
ycnyrm obecneuvnBaeTcs MYHULUMNANbHbIMN cnyxatummm, cneynanuctamm
AoMnHucTpaumm ropoackoro okpyra CTpexeBon, MHOrO(YHKUMOHANbLHOro LeHTpa
npenocTaBneHns rocyfapCTBEHHbIX WU MyHUUMNanbHbiX ycnyr (ganee - MOLl) npwu
HanMyYuM 3akrIlY4EeHHOro opraHamMm MEeCTHOro CaMOynpaBlieHUs TOPOACKOro OKpyra
Ctpexeon ¢ MOL| cornaweHnsa o B3anmMoaencTtemm, B COOTBETCTBUM C TpeboBaHUSAMN,
npeaycMoTpeHHbIMU cTaTben 18 ®epepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-d3 «O6
opraHuMsauun npenocTaBneHnst rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHLIX YCnyry (ganee -
cornaweHue ¢ MoL).

4. OCHOBHbIMM TpeboBaHMAMW K WHMOPMUMPOBAHUIO TIpaxgaH O nopsake
npegocTaBneHns MYyHUUUNANbHOM ycnyru ABNATCA OOCTOBEPHOCTb
npenocTaBnsieMon UHOpPMaUUn, YETKOCTb B M3MOXEHUUM MHGOPMaLMKU, NOSHOTa WU
onepaTUBHOCTbL MH(POPMUPOBAHUA.

5. MecTo HaxoxaeHus AOMUHUCTPaLMK ropoackoro okpyra CTpexeBon, opraHoB
N opraHusauui, Yy4vacTByWOLMX B NpedoCTaBleHUn MyHULMNANbHOW YCnyru, ux
noyToBble agpeca, ouumnanbHble canTbl B MHPOPMAaLNOHHO-TENEKOMMYHUKALUOHHON



cetn «WHTepHeT» (panee — ceTb WHTepHeT), uHdopmauMsa O rpadpukax pabdoTbl,
TeneOHHbLIX HOMepax U agpecax 3NeKTPOHHOW NoYThl NpeAcTaBneHbl B NpUNoxeHuu 1
K HacToswemMy AOMUHUCTPATUBHOMY perfiameHTy.

6. VIHdopmauma o MecTe HaxoxgeHusa, rpadpukax paboTbl AOMUHMCTpaUUK
ropofckoro okpyra CTpexeBoW, oOpraHu3auui, y4yacTBYKOLWWMX B MpeaocTaBneHnn
MyHMUMNANbHOW ycnyrn, O Mopsiake npefocTaBrneHus MyHUUMNanbHOM  yCnyru
pasmMeLlaeTca Ha oduuuanbHOM canTe OpraHoB MECTHOro camoyrnpaBneHus
ropofckoro okpyra CTtpexeBon B ceTun MHTepHeT, B dpeaeparnibHON rocygapCTBEHHOWN
MHOPMaUNOHHOM cucTeme «EOnmHbIN nopTan rocygapCTBEHHbIX W MyHUUMNANbHbIX
ycnyr (dpyHkumn)» (aanee — EguHbIA nopTan rocygapCTBEHHbIX M MYHUUMNANbHbIX
ycnyr (pyHKUMin)), a Takke NpefocTaBnsaeTcs rno TernedoHy U 3NeKTPOHHOM NoYTe.

7. Ha odumuymanbHOM canTe opraHoB MECTHOro CaMoyrnpaBIieHUs rOpOLCKOro
okpyra CtpexeBon B ceT VIHTepHeT pa3smeLLaeTcs crnegyowas nHpopmaums:

1) HaumeHOBaHMEe W no4yTOBble agpeca AOMUHUCTPaAUMU TFOPOACKOrO OKpyra
CtpexeBou;

2) Homepa TenedoHoB AOMUHUCTPaLMK ropoackoro okpyra CTpexeBou;

3) rpacoumk paboTbl AQMUHUCTPaLMK FOPOACKOro okpyra CTpexeBowu;

4) TpeboBaHWsA K MUCbMEHHOMY 3anpocy rpaxgaH o npegocTaBrieHum
MHopMaUUKn o0 Nopsiake nNpeaocTaBneHna MyHUUUNanbHOW yCnyru;

5) nepevyeHb [OOKYMEHTOB, HEOOXOAWMbLIX AN MOMNyYeHUs MYHULMNanbHOM
ycnyru,

6) TekcT HacToswero AAMUHUCTPATUBHOIO perfiaMeHTa C NPUNoXeHNsmu;

7) KpaTKoe onucaHve nopsigka npegocTaBneHns MyHULMNansHOW YCNyru;

8) obpasubl 0dOopMNEeHMs [LOKYMEHTOB, HeobxoouMMbIX ONnd  NOoNyyYeHus
MYHULMNANbHOW YCNyru, n TpeboBaHNA K HUM.

8. Ha EgmMHom nopTtane rocyaapCTBEHHbIX U MyHULMMANbHbIX yCnyr (OyHKUUN)
pa3smMeLLaeTcsa cnegyowas nHpopmauus:

1) ucyepnbiBalOLWNN NepeyveHb JOKYMEHTOB, HEOOXO0aUMbIX ANA NpeaocTaBneHns
MyHMUMNANbHOW ycnyrn, TpeboBaHNsa K 0OPMITEHNIO yKa3aHHbIX JOKYMEHTOB, a Takxke
nepeyeHb [OKYMEHTOB, KOTOpble 3asBuTElNb BNpase npeactaBuTb No COBCTBEHHOM
NHULNATUBE;

2) Kpyr 3asBuTenen;

3) CpoK nNpefocTaBneHnss MyHUUUNansHoOW ycnyru;

4) pesynbtatbl NpedoCTaBNEeHUs  MyHUUWMNANbHOWM  yCnyru,  nopsaok
npegocTaBneHns  OOKYMeHTa,  sBfalowerocs  pesynbtatoM  npefocTaBneHus
MyHULUMNANbHOW yCnyru;

5) pasmep rocygapCTBEHHOM TMOWIMHBI, B3MMaeMoW 3a MpefocTaBrieHune
MyHULUMNANbHOW yCcnyru;

6) ucyepnbiBalOLWUN NepevyeHb OCHOBaHUA AN1s1 MPUOCTAHOBMEHNA UMW OTKa3a B
npeaocTaBneHnn MyHUUMNanbHON ycnyru;

7) 0 npaBe 3aaBuTENA Ha pgocyaebHoe (BHecyaebHoe) obxanoBaHne OEeNCTBUN
(6e3nencTBms) M peLlleHnn, NPUHATBLIX (OCYLEeCTBNAEMbIX) B Xo4e npenocTaBneHus
MYHMLMNANbHOWN yCnyru;

8) dopmbl 3aaBneHnn (yBedOMMEHWW, COOOLLEHMIA), UCMNONb3yeMble MNpw
NpeaoCcTaBNeHNN MYHULMNANBHON YCNyru.

9. B rocygapctBeHHON WMHAOPMALMOHHOW CUCTEME KUMULLHO-KOMMYHarbHOro
xo3anctea (ganee - TUC JXKKX) pasmelwaetcs wHgopmMaums npenycMOTpeHHas
Mpukazom MwuHUCTEpPCTBA CBSA3M M MaACCOBbIX KOMMYHuKauunm P® un MwuHuctepcTtBa
CTPOUTENBCTBA U XUIULLHO-KOMMYHarnbHOro xosancrea P® ot 29.02.2016 Ne 74/114/np
«O6 yTBepxaeHuMM cocTaBa, CPOKOB W MEPUOAMYHOCTU pasMeLLeHns MHopmMaumm
nocraswukamm uHopmMauMm B roCygapCTBEHHOW UHMOPMALMOHHON cucteme
XUNAULLHO-KOMMYHarnbHOro X0351cTBa



10. NHdpopmauuio o nopsagke MNonyyvyeHUs MyHUUUNAanbHOM YCIyrn, a Takke O
MecTe HaxOXOeHUs, KOHTaKTHbIX TernedoHax (TenedoHax ANs CnNpasBoOK), agpecax
9NEKTPOHHOM MouThl, rpadumke paboTbl, cBegeHMss 00 opraHax W opraHusauusx,
yyacTBylOWMX B NPefoCTaBneHuM MyHUUMNAnNbHOW yCryrm Wnu  ABASIOLLMXCA
MCTOYHMKOM MOMYyYEHMS UHpOPMALMK, rPaXKaAHUH MOXET MOMyYnTb:

1) nu4yHO npu obpaweHnn K LOSMKHOCTHOMY nuvuy (cneuwanucTy) oTtaena
9KOHOMWYECKOro aHanusa, MNporHo3a W perynupoBaHna MNOTpebuTenbCKOro pbiHKa
AOMUHUCTpaLMN ropoLcKkoro okpyra CTpexeBowu;

2) NO KOHTaKTHbIM TeredoHam B 4Yacbl paboTbl AAMWHUCTPaLMK FOPOLCKOro
okpyra CTpexeBou, ykasaHHbIM B NpunoxeHnn 1 K ADMUHUCTPATUBHOMY perfiaMeHTy;

3) B popMe 9MneKTPOHHOro JOKYMEHTa Ha agpec 9MNeKTPOHHOW NOYTbl, yKa3aHHbIN
B NpunoxerHun 1 kK AADMUHUCTPATUBHOMY pernamMmeHTy;

4) B cemm WHTepHeT Ha opMumanbHOM calTe OpraHoB MECTHOro
camoynpaBneHus ropoackoro okpyra CrpexeBon: http://admstrj.ru B pasgene
«MyHuumnanbHble yenyrn — KoHTakTHas nHdopmaums»;

5) Ha WHOPMAUMOHHBLIX CcTeHaax B AOMUHUCTpaUMM TOPOACKOro OKpyra
CTtpexeBonM no agpecy, YkasaHHOMYy B npunoxeHum 1 K  HacTosiwemy
AOMUHUCTPATUBHOMY perfnameHTy;

6) nocpeacteoM EguHOro noprana rocyaapCTBEHHbIX U MYHULMMANbHbLIX YCNyr
(dbyHKUMR): http://www.gosuslugi.ru/;

7) npu obpaweHnn B MOL| (Npu ycnoBuu 3aknOHEeHHOrO CornalleHus).

11. WHdopmauunoHHble CcTeHabl obopyaylTcss B MecTax npeaocTaBreHus
MYHMUMNANbHON  yCnyrM B NoMeweHun AOMUHUCTpauMM TFOPOACKOro  OKpyra
CtpexeBon. Ha nHdopmaLmMoHHbIX CTeHAAxX pa3MellaeTcs creaylowas obssatenoHas
MHopMauus:

1) nouToBBLIN agpec AQMUHUCTPALUK TOPOACKOro okpyra CTpexeBon;

2) agpec odmumManbHOro canta opraHoB MECTHOIMO CamMOyrnpaBneHus ropoackoro
okpyra CtpexeBon B ceTn IHTEpHeET;

3) crnpaBoOYHbLIN HOMep TenedoHa AOMUHUCTpaAUUW  TOPOLCKOrO OKpyra
CtpexeBou;

4) rpacpmk paboTbl AOMUHUCTPaLUMKN ropoacKkoro okpyra CTpexeBon;

5) nepevyeHb [OOKYMEHTOB, HEOOXOAWMbLIX AN MOMNyYeHUs MYHULMNanbHOM
yCnyru.

12. Ob6paleHns N0 KOHTaKTHOMY TernedoHy No BonpocamM UHPOPMUPOBAHUSA O
nopsiake NpefocTaBieHUs MyHULMNANbHOW YCIyrn MPUHUMAalOTCA B COOTBETCTBUM C
rpacpmkom paboTbl OoTAena 3KOHOMMYECKOro aHanusa, MporHo3a W perynmpoBaHus
noTpebutenbCckoro  pbliHKa  AgMUHUCTpauMM  ropogckoro  okpyra  CtpexeBow,
npeacTaBneHHOMY B NpUoxeHun 1 K AQMUHUCTPATUBHOMY perfameHTy.

13. OtBeT Ha TenedOHHbIN 3BOHOK [OMMKEH coaepXaTb WHdopMauuk o
HaMMeHOBaHWM CTPYKTYPHOro nogpasgeneHvs AAMWHUCTpauUM rOpOACKOro OKpyra
CtpexeBon, B KOTOpoe obpatunca rpaxpgaHuH, amMunum, UMeHWn, oTvecTtBe (npwm
Hanu4Mn) n OIMKHOCTW cneynanucTa, NpUHABLLEro TenedOHHbIN 3BOHOK.

14. MNMpwn oTBeTax Ha TenedOHHbIE 3BOHKM W YCTHble obpalleHnsa cneumanmcTbl
oTAena 9SKOHOMUMYECKOro aHanusa, NporHo3a W perynupoBaHust MoTpebuTenbcKoro
pblHKA AAMWHUCTPauun ropoackoro okpyra CTpexeBon, o6s3aHbl NpefocTaBnsTb
MHpopMauuio No crieayLwmMm Bornpocam:

1) 0 mMecTe npeaocTaBneHNss MyHUUMNANbHOM YCnyrm u cnocobax npoesga K
Hemy;

2) o rpaduke npuemMa rpaxgaH rno sonpocam npeaocTaBrieHNs MyHULMNAaIbHON
ycnyru;

3) O BXOgAWMX HOMepax, MOA KOTOPbIMW 3aperncTpupoBaHbl B CUCTEME
aenonpounssoactea AOMUHUCTpaUMM ropoackoro okpyra CTpexeBown, NocTynuelLME OT



3asBUTENS JOKYMEHTbI;

4) 0 HOpPMaTMBHbLIX MNPABOBbLIX akTax, perynupylowmx npegocTasneHne
MYHUUMNANbHOW ycnyru (HaMMeHoBaHue, HoMep, AaTa MPUHATUS HOPMAaTUMBHOIO akTa);

5) o nepevyHe [OOKYMEHTOB, HEOOXOAWMBLIX ANA MNONYYEHUA MYHULMNANbHOM
ycnyru,

6) 0 cpoKkax pacCMOTPEHUSI AOKYMEHTOB;

7) 0 cpokax nNpefocTaBneHns MyHULMNarbHOW yCnyru;

8) 0 MecTe pasmelleHnda Ha oduumanbHOM canlTe OpraHoB MECTHOro
camoynpasneHus ropoackoro okpyra Crtpexeson B ceTu WHTepHeT uHdopmauum no
BOMpocam NpefocTaBneHns MyHMLUMNanbHOW yCcnyru.

15. Mpn obweHun ¢ rpaxgaHamu (No TenedgoHy MM JNIMYHO) chneuuanucTbl
AOMUHUCTpPauUmMK ropoackoro okpyra CTpexeBon OO0SMKHbI KOPPEKTHO U BHUMATENbHO
OTHOCUTLCA K TrpaxpgaHam, He YHWwKas UX 4YeCTM U [OOCTOMHCTBA. YCTHOe
WHpopMMpoBaHME O nopsake MpefoCTaBNeHNs MyHULMNAnbHOW yCrnyrn  OOSDKHO
NPOBOAUTBLCS C UCMONb30BaHMEM OPULIMANBHO-AENOBOrO CTUNSA peyn.

16. lMpn obpaweHun 3a WHdOopMauMen 3asBUTENs NUYHO, CheuuanucTbl
AOMuHUCTpaumm ropoackoro okpyra CTpexxeBon 06s3aHbl NPUHATL €ero B COOTBETCTBUM
c rpacpukom paboTbl. NpooomKNTENBLHOCTL NpueMa npyv NUYHOM obpalleHun — He
OOJTKHO MpeBblWwaTh NATHaguaTu MuHyT.  Bpema oxunpgaHus B odepeam npu fNYHOM
obpalleHUn He JOIMKHO NpeBbllaTh NATHAgUaTU MUHYT.

17. Ecnn gna nogrotoBkM oTBeTa Ha ycTHoe obpalieHve Tpebyetca Gonee
NATHagUatTM MUHYT, cneumanuct AZMUHUCTpauun ropoackoro okpyra CTpexeBow,
OCYLLEeCTBNALWNA YCTHOE WH(MOPMUPOBaHME, Mpeanaraet 3adBUTEN0 Ha3HauYUTb
apyroe yoobHoe AnA Hero Bpems Afis YCTHOro MHAOpMUMpoBaHWS nMbo HanpasuTb
3a8BUTEN0 MUCbMEHHbIN OTBET MOCPEACTBOM MOYTOBOro OTnpaBreHns nmbo B
3NEKTPOHHON dhopMe.

18. NucbmeHHOEe MHOPMUPOBAHNE 3asBUTESNS OCYLLECTBNAETCS Npu NonyYyeHum
OT HEero NUCbMEHHOro obpalleHnss NMMYHO UKW NOCPEeACTBOM MOYTOBOro OTMpPaBrieHus,
obpaleHnsa B 9MNeKTpPOHHOW hopme O npepocTaBreHun MHGOpMauMM No BOnpocam
npeaocTaBneHna MyHUUUNanNbHOW YCNyru, CBeAeHMM O Xxode npeaocTaBneHuns
MyHMUMnanbHon ycnyrn. NMucbMeHHOe obpalleHne perncTpupyeTcs B TeYeHue Tpex
OHen co gHA noctynneHns B AQMUHUCTPaLMIO ropoacKkoro okpyra CTpexxeBon.

19. MNpwn obpaleHnmn 3a nHdpopmMmaumen B MMCbMEHHON hOpMe OTBET 3aABUTESO
HanpaenseTcs B MUCbMEHHOW opmMe Mo MOYTOBOMY ajpecy, YyKasaHHOMY B
obpaweHun, noctynmelleM B AQMUHUCTPaAUNIO ropoackoro okpyra Ctpexesou, oTaen
9KOHOMWYECKOro aHanusa, nporHo3a W perynupoBaHna noTpebuTenbcKoro pblHKa
AgmMmnHucTpaumm ropoackoro okpyra CTpexeBoW, B TedeHwe Tpuauatu OHEW CO OHS
perncTpaunmn obpauieHus.

20. Mpn obpaweHun 3a wnHOPMaAUMEN MO SNEKTPOHHOW no4yTe, C
nucnonb3oBaHMeM EpfuHoro noptana rocygapCTBEHHbIX WM MyHMUMMANbHbIX  YCIyr
(dyHKUMIW) B OpMe SNEeKTPOHHOro OOKyMeHTa OTBET 3asBUTEN0 HanpasnseTcs B
opMe IMEKTPOHHOrO0 [OOKYMEHTa MO agpecy 3fEeKTPOHHOW MNOYTbl, yKa3aHHOMY B
obpaweHun, noctynmeleM B AQMUHUCTPaAUMIO ropoackoro okpyra Ctpexesoun, oTaen
9KOHOMWYECKOro aHanusa, nporHo3a W perynmpoBaHna noTpebuTenbcKoro pblHKa
AgmMmnHucTpaummn ropoackoro okpyra CTpexeBoW, B TedeHwe Tpuauatu OHEW CO OHS
perncTpaunmn obpauieHus.

21. B obpaweHnn, ykaszaHHOM B nyHkTe 20 HacToswero AQMWHUCTPATUBHOIO
pernameHTa, 3asBuTenb B 0b6A3aTenbHOM MNOpsaKe ykasblBaeT CBOW (hamMunuvio, UMms,
OTYECTBO (nocrnegHee - MpU HanmuMyuu), agpec 3NEKTPOHHOM MOYTbl, MO KOTOPOMY
OOMMKHbI OblTb HanpasneHbl OTBET, yBeAOMMIeHMe O nepeagpecaumm obpalleHus.
3asBuTtenb BrpaBe NPUIIOXUTb K TakoMmy obpallieHutio Heobxoaumble AOKYMEHTbl U
MaTepuanbl B 3f1IeKTPOHHOM dhopMe.



22. PaccmoTtpeHue obpalieHun O npeaocTaBneHnn WHgopmauunm O Nopsiake
npenocTaBneHuns MYHUUMNANbHOW  YCNyrM  OCYLLECTBSIETCSA B nopsake,
npegycMmoTpeHHoM ®depgepanbHbiM 3akoHOM OT 02.05.2006 Ne 59-03 «O nopsgke
paccMmoTpeHus obpaweHnn rpaxkaaH Poccuinckon ®egepaunny.

[I. CtaHgapT npegocTaBneHns MyHMUMNanbHON yCryrn

HanmeHoBaHne MyHMUMNANbBHOWN yCryru

23. HammeHoBaHWe MyHULMNANIbHOW YyCryru: npegocrasrfieHne MHgopmaumm o
nopsgke npefocTaBfeHUs XUNULHO-KOMMYHarbHbIX YCAYT.

HavmeHoBaHue opraHa, NnpefoCcTaBnsAoLWero MyHULMNanbHYy yenyry

24. lNMpepocTtaBneHve MyHMLMNAaNbHON ycnyrm oCyLuecTBnsAeTcs
AOMUHUCTpaumen ropoackoro okpyra CTpexeBomn.
25. HenocpencTteeHHO npegocTasneHune MYHULMMNaNbHON ycnyru

OCYyLLEeCTBNAETCA crneuManuctamm oThena 3KOHOMMYECKOro aHanusa, MporHosa u
perynupoBaHns nNoTpebuTenbckoro pbliHKa AZMUHUCTPALMM  FOPOACKOro  OKpyra
CtpexeBon (ganee - otgen).

26. B uensax nonydeHus uHOpMauMm WM OOKYMEHTOB, HeobxoouMMmbix AOns
npenocTaBneHns MyHUUMNanbHOW YCRyrk, OCYLeCTBNAeTCs B3auMOOEWCTBME C
pecypcocHabxalwmumMm  opraHusauusamMm 1 opraHvM3auusiMiM,  OKasblBalOLWMMMU
KOMMyHanbHble  YCNyrM, OpraHM3aumamu, OKasbiBalOWMMU  KUMULLHbIE  YCIyTn
(Ynpasnswowme opraHusaumm, TCX), B pacrnopsikeHUn KOTOPbIX HAaXoOATCs CBeAeHus,
HeobxoauMble A51s NoAy4YeHNa MyHULUNAnbHOW YCyri.

PesynbTaT npegocTaBneHns MyHULMNAanbHOM YCryru

27. PesynbTtatoM npegocTtaBfieHNA  MyHUAUMUMNAnNbHOW  ycnyrm  sBndeTcs
WHPOPMALUNOHHOE MNUCbMO O nopsake NpPefoCTaBNeHUs KUMULLHO-KOMMYHarbHbIX
YCIyr.

28. B cnyyae Hanuuua OCHOBaHWW OnNA OTKasa B NpegocTtaBneHuun
MyHMUMNANbHOW YCIyrn, yKasaHHblXx B NyHKTe 41 Hactoswero AOMWUHUCTPaTUBHOIO
pernameHTa, pesynbTaToOM npefoCTaBNeHUs MYyHUUMMNANbLHOW YCryrn sBrsieTcA
yBeZjoMNneHne ob oTkase B nNpefocTaBneHn nHpopmauumn o nopsgke npefocTaBneHns
XUIULLHO-KOMMYHanbHbIX YCNYr.

Cpok npegoctaBneHuss MyHULMNansHOW ycryrm

29. Cpok npefocTaBneHus MyHMUMNanbHON ycrnyrm ¢ y4eToM HeobxoaumMocTu
obpaleHusa B opraH1MsaLmm, y4acTByoLmMe B NpegoCTaBneHm MyHUUMnanbHOm yenyru,
He MOXeT npesblllaTb TpUAUaTN KaneHgapHbliX QHEeN co AHA NOCTYNeHUs 3asBrneHus O
npegocTaBneHnun nHgopmaumm o nopsgke npegoctaBneHns XUMUWLHO-KOMMYHanbHbIX
YCIyr.

npaBOBbIe OCHOBaHWUA AnNA npenoctaBiieHnA MyHVILLVIFIaﬂbHOVI ycnyru

30. lMNMpepocTtaBneHne MyHULMMNANbLHOM YCNyrn ocyLeCcTBNsSeTCsd B COOTBETCTBUM
C:

- XunmwHbim  kogekcom  Poccunckon  depgepaumm /[ «CobpaHue
3akoHopartensctBa P®», 03.01.2005, Ne 1 (yacTtb 1), cT. 14, «Poccuickaa raseta», Ne
1, 12.01.2005, «[NapnameHTckas razeta», Ne 7-8, 15.01.2005;



- ®epepanbHbin 3akoH oT 07.12.2011 Ne 416-®3 «O BogocHabxeHun wu
BogooTBeaeHuny»; // «Poccunckaa raseta», Ne 278c, 10.12.2011, «CobpaHue
3akoHogartenbctBa PO», 12.12.2011, Ne 50, ct. 7358, «[lapnameHTtckasa raszetay», Ne
55-56, 16-22.12.2011;

- ®epepanbHbii 3akoH OT 27.07.2010 Ne 190-®3 «O TennocHabxenuny; //
«Poccunckaa raseta», Ne 168, 30.07.2010, «CobGpaHue 3akoHogaTenbctBa POy,
02.08.2010, Ne 31, cT. 4159;

- ®epepanbHbin 3akoH oT 06.10.2003 Ne 131-®3 «O6 o0bwux npuHUMNax
opraHusauum MecTHoro camoynpasneHus B Poccuiickon ®epepauunmn» /| «CobpaHue
3akoHogartensbctBa PO®», 06.10.2003, Ne 40, ct. 3822, «[lMapnameHTtckas raseta», Ne
186, 08.10.2003, «Poccuickasa raszeta», Ne 202, 08.10.2003;

- MocTtaHoeneHne [MpaButenbctBa Poccurickon degepauyum ot 23.05.2006 Ne
306 «O6 yTBepxageHun [lpaBun yCTaHOBMEHUA W ONpeAeneHns HOpPMaTUBOB
noTpebneHna KOMMYHasnbHbIX YCAYr M HOPMaTUBOB MNOTPEONEeHUs KOMMYyHarbHbIX
pPeECypCoB B LENsx cogepxaHus obuwiero mmylwiectsa B MHOFOKBapTUpPHOM gome» //
«CobpaHue 3akoHopatenbctBa P®», 29.05.2006, Ne 22, ct. 2338, «Poccuiickas
razeta», Ne 114, 31.05.2006;

- MocTtaHoeneHne [MpaButenbctBa Poccurickon degepauyum ot 13.08.2006 Ne
491 «O6 ytBepxaeHun MNpaBun cogepxaHns obLwero nmyLLecTsa B MHOrOKBapTUPHOM
OOMEe M npaBuil U3MEHEHUS pasmepa onnatbl 3a COAEPXaHWe M PEeMOHT XKUMoro
NOMELLEHNSs B Cny4ae okKasaHus YCnyr WM BbINOMAHEHMs paboT no ynpaBneHuio,
CoOepXaHnto U pPeMoHTy obliero wumylectsa B  MHOIOKBaApTUPHOM  AoMe
HeHaanexawlero kadectsa u (Mnu) ¢ nepepbiBaMy, NPeBbILLAWNMN YCTAaHOBIIEHHYHO
npoagomkutensHoctb» // «CobpaHue 3akoHogaTenbctBa PP», 21.08.2006, Ne 34, cT.
3680, «Poccuinckaa razeta», Ne 184, 22.08.2006;

- MocTtaHoeneHne [MpaButenbctBa Poccurickon Pegepauyum ot 23.09.2010 Ne
731 «O6 yTBepxaoeHUM CcTaHgapTa packpbiTUS WHGOpPMaUUM  OpraHu3aunamu,
OCYLLECTBNAWNMMN  OEATENbHOCTL B cdepe ynpaBneHUst MHOrokBapTUPHbIMU
nomamm» // «Poccunckas rasetar», Ne 222, 01.10.2010, «CobpaHne 3akoHogaTenbCcTea
Pdy», 04.10.2010, Ne 40, cT. 5064;

- [lloctaHoBneHue [lpaButensctBa P® o1 27.06.2013 Ne 543 «O
rocygapCTBEHHOM KOHTporne (Haasope) B obnactn perynmpyemblix rocyaapCTBOM LIEH
(TapudoB), a Takke U3MEHEHUN W MPU3HAHUN YTPATMBLUMMU CUNY HEKOTOPbIX aKTOB
MpaButenbctea  Poccuinckon  depepaumn»  (Bmecte ¢ «[llonoxeHnem o
rocyaapCTBEHHOM KOHTporne (Hagsope) B obnactu perynmpyembix rocygapCTBOM LIEH
(TapucpoB)») /I OcdmumnanbHbIN ~ MHTEPHET-MOPTan  NpaBOBOW  MHOPMaLUK
http://www.pravo.gov.ru, 01.07.2013, «CobpaHue 3akoHogatensctea P®», 08.07.2013,
Ne 27, c1. 3602;

- [loctaHoBneHue [lpaButensctea P® ot 06.05.2011 Ne 354 (pem. oTt
26.03.2014) «O npepocTaBneHUM KOMMYHanbHbIX YCNyr COOCTBEHHWKaAM U
nonb3oBaTeNsM NOMELLEHUA B MHOTOKBApPTUPHbLIX AOMaX U XWiblX AOMOB» (BMeCTe C
«lMNpaBnnamun npeaocTaBneHns KOMMYHarnbHbIX  yCryr  COOCTBEHHMKaM n
nonb3oBaTensM MOMELLEHUA B MHOFOKBApPTUPHbIX AOMax M XunblX AomoB») //
«CobpaHue 3akoHopatenbctBa P®», 30.05.2011, Ne 22, ct. 3168, «Poccuiickas
razeta», Ne 116, 01.06.2011;

- [loctaHoBneHue [lpaButensctea P® ot 27.08.2012 Ne 857 (pea. ot
10.09.2013) «O6 ocobeHHOCTAX NpuMeHeHus NpaBun NpeaocTaBneHNa KOMMYHaNbHbIX
ycnyr coBCTBEHHMKAM M MOMb30BaTENAM MOMELLEHNA B MHOFMOKBAPTUPHbLIX LOMaXx M
Xunbix OomMoB» (BMecTe ¢ «[llpaBunamu pacyeTta pasmepa nnaTbl 32 KOMMYyHalbHYHO
ycnyry no otonneHuo») // «Poccuinckas raseta», Ne 200, 31.08.2012, «CobpaHue
3akoHopartenbcTBa Po», 03.09.2012, Ne 36, cT. 4908;

- lMNoctaHoBneHune [occtpos PP ot 27.09.2003 Ne 170 «O6 yTBEepxaeHuu



[MpaBun 1 HOPM TEXHUYECKOM 3KCMnyaTaunm XUNUWHoro goHaa» (3aperncTtpupoBaHo
B MuHiocte PO 15.10.2003 Ne 5176) // «Poccuinckasn raseta», Ne 214, 23.10.2003
(BOMOMHUTENBHbLIN BbIMYCK)

- 3akoHom Tomckon obnactm ot 11.01.2007 Ne 5-O3 «O6 obpalieHnsax rpaxxagaH
B rocyAapCTBeHHble opraHbl ToMckon obnactn n opraHbl MECTHOIO CamoyrnpaBrieHNs»
Il «Tomckne HoBoctm», Ne 3, 18.01.2007, «OduumanbHble BEAOMOCTHU
ocynapctBeHHon ymbl Tomckon obnactn» (COOPHUK HOPMaTUBHBLIX NPABOBbLIX aKTOB),
25.01.2007, Ne 60(121), «CobpaHne 3akoHogaTenbCcTBa ToOMCKOW obnactuy,
31.01.2007, Ne 1(18).

WcuepnbiBatowmin nepeveHb JOKYMEHTOB, HEO6XO4MMbIX B COOTBETCTBUM

C 3aKkoHOOaTeNbHbIMW W WHBIMA HOPMAaTMBHbIMM MNPAaBOBLIMW akTamu AOns
npegocTaBneHns MyHULMNansHOM yCnyru, ¢ pasgeneHmem Ha JOKYMEHTbI

N MHPOPMaLMIO, KOTOPbIE 3asBUTENb OOIMKEH NPeaoCTaBUTb CaMOCTOATENbHO, U
OOKYMEHTbI, KOTOpble 3asBuTENb BNpaBe NpefoCcTaBuUTb N0 COOCTBEHHOW MHULMATUBE,
TaKk KaKk OHW nognexar nNpeacCTaBfeHU B pamMKkax MeXBe4OMCTBEHHOro
MHGOPMAaLNOHHOIO B3aMMOAENCTBUSA

31. B uenax nonyyeHuss MyHuUMNanbHOW YCryrn 3asBuTenb npeacraBnseT
3asBneHne (npegnaraemas ¢opma 3asiBreHus npeactaBrieHa B MNPUNOXKEHUU 2 K
HacToswemy AOMUWHUCTPATUBHOMY perfnameHTy) nmbo ykasbiBaeT MyHUMUMNANbHYO
yCryry B KOMMSIEKCHOM 3anpoce (Mpv Hanuymmn 3aknovyeHHoro cornawenmst ¢ MoLl). K
3a8BIEHVI0  MPUKNagbiBaeTCcs KOMUSA  OOKYMEeHTa, YAOCTOBEpPSIoWero JIMYHOCTb
3aaBuUTENs, AOKYMEHT, NoATBEPXAAtoLLMA MOMHOMOYMS B Criydyae npeacTaBuTenbCTBa.

31.1. PeweHne o0 npegocTaBneHnmn MHBanugaMm Mmep coumnanbHOW noaaepkkn, oo
oKasaHUM UM MyHUUMMaNbHOW YCrnyrn, O peanu3aumm WHbIX NpaB MHBaNUOOB,
npeagycMOTPEHHbIX 3aKoHoAdaTenbcTBoM Poccunckon denepaumm, ocyecTsnseTcs Ha
OCHOBaHUKW cBefeHuMn 00 MHBaNMAHOCTW, codepXalwmxca B dedepanbHOM peecTpe
WHBaNUAOB, a B Cliydae OTCYTCTBUS COOTBETCTBYKOLUMX CBedeHun B enepansHOM
peecTpe UHBanNnaoB Ha OCHOBaHUM NpeaCcTaBliEHHbIX 3asBUTENEM JOKYMEHTOB.

32. B cnyyae ecnv myHuuumnanbHasa ycrnyra ykasaHa B KOMMIIEKCHOM 3anpoce
3asBuTens (Mpy Hanu4nmn 3akntoYeHHoro cornawenms ¢ MoL), MOL| npegocTtasnsieT B
AoMnHMCTpaumio  ropoackoro  okpyra  CTpexeBou  3asiBneHue, nognucaHHoe
YNONHOMOYEHHbIM paboTHnkom MOLL n ckpenneHHoe nevatbto MOL, AOKyMEHTHI,
npegycMOTpeHHble MyHKTOM 31 HacToswero AAMUHUCTPATUBHOIO pernameHTa, C
npunoxeHnem 3asepeHHon MOLL konum KOMNNEeKCHOro 3anpoca 3asaBuTend.

33. ®dopma 3adBneHna [OOCTyNHa AN KONUPOBaHUS U 3arnofiHeHus B
9NEeKTPOHHOM BuAe Ha EgmMHoOM nopTtane rocygapCTBEHHbIX U MyHUUMNANbHBLIX YCyr
(dbyHKUMI), Ha odmumaribHOM cCanTe OpraHOB MECTHOro CaMoynpaBSieHUss ropOACKOro
okpyra CtpexeBoWu: http://admstrj.ru B pasgene «MyHuuyunansHble yCryrmny.

34. B bymaxkHoM Buae oopmMa 3asBneHnsa NnpeaocTaBnaeTca HenoCpeaCTBEHHO B
Otaene no agpecy, ykazaHHOMY B NpunoxeHnn 1 Kk ADMUHUCTPaTUBHOMY perflaMeHTy,
B M®L| (npn Hann4mMm 3aKII04EHHOro CornalleHus).

35. lMpun npeacrtaBneHMn 3asBUTENEM KOMUKA [OKYMEHTOB 3asiBUTENb 00s3aH
npegoCcTaBUTb OpUrMHanbl TakuX [OOKYMEHTOB ANA MPOBEPKM COOTBETCTBUA KOMUW
OOKYMEHTOB MX OpurMHanam, nocrie 4ero OopurMHanbl Takux [OOKYMEHTOB
BO3BpaLLalOTCS 3asBUTENIO.

36. [JokyMeHTbl, HeobxoauMble Onsi NPefoCTaBNEeHUs MyHUUMNANbHOW YCIyrn,
MoryT ObITb npeAacTaBneHbl B AOMMHUCTPaAUMIO TFOPOACKOro okpyra CTpexeBon C
nucnonb3oBaHMeM EpfuHoro noptana rocygapCTBEHHbIX WM MyHMUMMANbHbIX  YCIyr
(dbyHKUM)  (nocne  obecneyeHWss  TEXHUHECKOW  BO3MOXHOCTM),  MOYTOBbIM
oTnpaeneHnem, nNpuv INMYHOM obpalleHnn, a Takke nocpeacTBOM obpalleHns 3a



noflyyeHMeMm MyHuumnansHon ycnyrm B MOLL  (Npy  Hanuuum  3akniOYeHHOoro
cornawleHus).

37. B cnyyae HanpaBneHus 3asBreHUs B 3IIEKTPOHHOW (OopMe 3asiBUTerb
npvKnagbiBaeT K TakoMy obpalleHno HeobxoauMble JOKYMEHThI, YKa3aHHble B

nyHkTe 31 Hactodwero AOMUMHUCTPATUBHOIO pernaMmeHta v maTtepuansl B
3NEKTPOHHON dhopMe.

38. [MepeyeHb  OOKYMEHTOB, HeobxoouMMbIX  ANA  NpefoCTaBreHuUs
MYHMLMNANbHOW YCNyru, KOTOpble HaxOAATCHA B PacropsiKeHUU pecypcocHabXaroLwmx
opraHuMsauun n opraHmsauumn, okKasblBaloWMX KOMMYyHarbHble YCIyrn, OpraHusauuu,
OKasblBalOLWMUX KUNULWHbIE Yycnyrkn (Ynpasnswowme opradmsauumn, TCXK), koTopble
3aaBUTENb BNpaBe NpegoCcTaBUTb N0 COBCTBEHHOW MHMLMATUBE:

1) nHdopmaLms 0 nokasaHMsIX NPUBopPOoB yyeTa;

2) wHdopmauma O HopmaTuBax noTpebrneHns pasmepoB TapudoB Ha
KOMMYyHarnbHble ycnyri, obbemax notpebneHus, pasmepe nnatbl 3a coAepXaHue,
PEMOHT;

3) UHopMauusa o pasMmepe B3HOCOB Ha KanuTanbHbIA PEMOHT;

4) nepeyvHu BbINOMHEHHbIX paboT, ycnyr.

39. AoMnHMUCTpauma ropoackoro okpyra CtpexeBon He Brpase:

1) TpeboBaTb OT 3aaBUTENSA NPeACTaBNEHUA OOKYMEHTOB U MHOpMaLMM Uin
OCYyLLeCTBNEHNA [OEeNCTBUW, npeacTtaBfieHne UM OCYLLECTBIIEHME KOTOPbIX He
NpeaycMOTPEHO HOPMAaTMBHbIMW MPaBOBbLIMW aKkTamu, PErynmpylowmMMmmn OTHOLUEHNS,
BO3HMKaOLLME B CBA3M C NPeAoCTaBNeHMeEM MyHULMNATbHOW yCnyru;

2) TpeboBaTb OT 3aaABUTENSA NPeACTaBNeHUss JOKYMEHTOB 1 MHAOpMaLMK, B TOM
yucrne noaTBepXKAalWMX BHECeHWe 3adBuTeneM nnatbl 3a npegocTaBneHue
MYHUUMNANbHOM  YCIyrn,  KOTOpPble  HaXO4ATCA B pacrnopsXXeHuu  opraHa,
NpeaoCcTaBnAwLWero MyHUUMNANbHY YCAyry, WHbIX [OCYAapCTBEHHbIX OpPraHoB,
OpraHoB MECTHOro camoynpasrneHus nmbo noaBeAOMCTBEHHbIX TOCYAapPCTBEHHbIM
opraHaMm WnNM opraHam MeCTHOroO caMoynpaBfeHuUss OpraHu3auuin, y4acTBYHOLIMX B
npegocTaBneHun npeaycMoTpeHHbIX YacTbio 1 ctatbm 1 degepanbHOro 3akoHa OT
27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHuM3aumm npenocTaBneHns rocyaapCTBEHHbIX U
MYHMLMNANbHbIX YCAYr» roCy4apCTBEHHbIX U MyHULMNANbHbIX YCNYr, B COOTBETCTBUN C
HOpPMaTMBHbIMM MNPaBoOBbIMW akTamu Poccunckon ®depgepaumn, HOpMaTUBHbLIMU
NpaBoOBbIMM akTamn Tomckon obnactv, MyHUUMNanbHbIMW MPaBOBbIMW akTaMu, 3a
NCKINIOYEHNEM [OOKYMEHTOB, BK/IOYEHHbIX B OnNpederneHHbIn YacTbio 6 ctatbn 7
depnepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93 «O6 opraHusaumm npeaocTaBrieHns
roCy4apCTBEHHbIX M MyHUUMNAnNbHbIX YCIyr» nepevyeHb [OOKYMEHTOB. 3asBuTenb
BNpaBe npeacTaBUTb  yKasaHHble  OOKYMEHTbl W WHJOpMauuio B OpraH,
NpeaoCcTaBNALLMA MyHULMNATBbHYIO YCyry, N0 COBCTBEHHOW NHULMATUBE;

3) TpeboBaTtb OT 3adABUTENA OCYLECTBMNEHUS OEeUCTBUA, B TOM 4uchne
cornacoBaHui, HeobxogMMbIX OS89 NOSyYeHUs MYHULMNAnbHOW YCIyrn N CBA3aHHbIX C
obpaleHnemM B UHble rOCYyAapCTBEHHbIE OpraHbl, OpraHbl MECTHOIO CaMoynpaBneHns u
opraHusauuu, 3a WUCKIIYEHWEM MNOJSTyYeHUa yCrnyr u nosiydeHUs [OOKYMEHTOB WU
WHpoOpMauuKn, npegocTaBnsgeMblXx B pesynbTate npefocTaBfieHUs Takux  YCIyr,
BKITHOYEHHbIX B NepeYeHb YCnyr, KoTopble ABMASTCA He0bXxoauMbIMK 1 0Ba3aTenbHbIMU
ANA  nNpefoCTaBfeHust MyHUMUMNAnbHbIX YCRyr, YTBEPXAEHHbIN peweHnem [dymbl
ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 10.10.2011 Ne 127 «O6 ycnyrax, KOTopble siIBASOTCA
HeobxogMMbiMn 1 oba3aTenbHbiIMM NS NPEeAOCTaBMEHUs MyHUUMNAanbHbIX YCnyr
AOMUHUCTpaUMen ropoackoro okpyra CTpexeBon n ee opraHamny;

4) TpeboBaTb OT 3aABMTENs NpencTaBneHUs LOKYMEHTOB M MHGOpMauuw,
OTCYTCTBUE U (MNN) HEQOCTOBEPHOCTb KOTOPbIX HE yKa3blBanvCb Npy NepBoOHaYaribHOM
OoTKase B npuemMe AOKYMEHTOB, HEOOXOOUMbIX ANA NpeaoCTaBNEeHUA MyHULMNANIbHON
ycnyru, nubo B npefoCcTaBneHMUM MyHULMNANbHOW YCNyruM, 3a WCKIHYEHUEeM



crneylowmx cryyaes:

a) unsmeHeHne TpeboBaHM HOPMATMBHBLIX MPaABOBbLIX aKTOB, KacCaloLMXCS
npeaoCcTaBneHNa MyHULMNANbLHOM YCryri, Nocne nepBoHaYanbHON nodayvv 3asiBneHns
O NpeaocTaBneHnn MyHULUNanbHOW yCnyru;

6) Hannume owmnbOK B 3aABNEHUM O NPeSOCTaBEHNN MYHULMNANbHOM YCNYrn 1
OOKYMEHTaX, MNoAaHHbIX 3asBUTENeM Mnocrne nepBoHavanbHOro OTkasa B nNpueme
OOKYMEHTOB, HeobOXOAMMbIX ANA NpefoCTaBfeHUMs MyHUUMnanbHOW ycnyru, nubo B
npenocTaBneHnM MyHUUMNANbHOW YCNYIN U HE BKITOYEHHbIX B NPEeACTaBEHHbIN paHee
KOMMMEKT AOKYMEHTOB;

B) UCTeYeHMe CpoKa OENCTBUA JOKYMEHTOB UM M3MEHeHNe nHdopmarmm nocne
nepBOHaYanbHOro oTkasa B Npueme OOKYMEHTOB, HEOOX0AMMbIX AN NpeaocTaBneHns
MYHUUMNAaNbHOW ycnyru, nnbo B npegocTaBfeHm MyHULMNanbHON yCnyru;

r) BbiIIBNEHWE [OKYMEHTanbHO MOATBEPXAEHHOro dakta (Mpu3HaKoB)
OWKMOOYHOro WM NPOTUBOMNPABHOIO AencTBus (6e34encTBusl) AOSMKHOCTHOrO nuua
opraHa, NPefoCTaBMSAOWEro MyHULMNANbHYIO YCAyry, MYHUUMNANbHOIO CryXallero,
paboTHuka M®L|, paboTHuKka opraHusaumm, npeaycMoTpeHHon Yyacteio 1.1 ctatbn 16
depnepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93 «O6 opraHu3aumm npeaocTaBreHns
rocy4apCTBEHHbIX U MyHULUMNANbHbLIX YCyr», Npu NepBoHa4aribHOM OTKase B npuveme
OOKYMEHTOB, HEoOXOAMMbIX ANA NPefoCTaBfeHMs MyHUUMnanbHOW ycnyru, nubo B
npenocTaBneHnM MyHUUMNANbHOW yCnyru, 0 4eM B NMUCbMEHHOM BMAE 3a MNOANUCHIO
PYKOBOAUTENA OpraHa, NpefoCTaBnsoWero MyHUuunanbHyl ycnyry, pykoBoAuTEns
M®L| npu nepBoHa4anbHOM OTKase B NpUeMe AOOKYMEHTOB, HeobxoauMmbiX AN
NpeaoCTaBnNeHNa  MyHUUMNanbHOW  ycnyrn, nmbo pykoBoOUTENs  OpraHusauuu,
npeanycMoTpeHHON YacTbio 1.1 ctaTbn 16 HacToswero ®enepanbHOro 3akoHa

oT 27.07.2010 Ne 210-93 «O6 opraHusaumm npeaocTaBneHns rocyaapCTBEHHbIX
N MyHULMNAMNbHbIX YCIyr», yBEOOMNSETCS 3asBUTENb, @ Takke NMPUHOCATCS U3BUHEHUS
3a focTaBneHHble HeynobCTBa;

5) oTkasbiBaTb B NpuemMe 3asiBNEHUS U UHbIX AOKYMEHTOB, HEOOXoOMMBbIX AONs
NpeaoCTaBNEHNA MYyHMLMNANbLHOW YCryrn, B Criydyae, ecnu 3asdBfieHne U AOKYMEHTHI,
HeobxoauMble ANa NpegocTaBneHns MyHUUUNAanbHOW YCyrn, NogaHbl B COOTBETCTBUM
C MHopMauMen O Cpokax M nopsgke npenocTaBneHUs MyHUMUMNanbHOW yCcnyru,
onybnukoBaHHoM Ha EAWHOM nopTane rocygapCTBEHHbIX U MYHULMMANbHbIX YyCnyr
(cbyHKUWIA);

6) oTkasblBaTb B NPeAoCTaBfEHUM MYHUUMNANbHOW YCAyrn B Chydae, ecnu
3asBNeHne W [OKYMEHTbl, Heobxoaumble ANs NpeaoCTaBNeHUs MyHULMNanbHON
ycrnyrm, nodaHbl B COOTBETCTBMM C UH(popmMaumen O cCcpokax W nopsigke
nNpeaocTaBneHna MyHUUMNanbHOW ycnyru, onybrnukoBaHHoW Ha EpguHom noprtane
rocy4apCTBEHHbIX U MyHULMNANbHbIX YCyr (OYHKLUNURA).

McuepnbiBaowunim nepeyeHb OCHOBaHUMMW OfA OTKa3a B MpuemMe [OKYMEHTOB,
Heobxo4MMbIX A4S NPeaoCTaBNeHNA MyHULUMNANbHON yCnyrn

40. OcHoBaHMA [Ons OTKasa B npueMe [JOKYMEHTOB ANnd npefocTaBeHus
MYHULUMNANbHOW YCAYTK:

1) 3asBneHve nogaHo NMUOM, HE UMEKLLMM MNOSTHOMOYUW Ha nopadvy OaHHOro
3asBlEHNS;

2) 3asBneHne He COOEPXUT cCBeAeHUn NnBO COOEPXWUT HEMOSMHbIE CBEeAEHMS,
YCTaHOBJIEHHbIE MPUNOXEHNEM 2 K HacTodawemMy AOMUHUCTPATUBHOMY perfiamMeHTy;

3) AOOKYMeHTbl coepXaT MOBpeXAeHUsl, Hanuvyme KOTOpblIX He Mo3BosiseT
OAHO3HA4YHO UCTOJSIKOBATb UX COOEPXKaHUE;

4) B JOKYMEHTax UMeTCA NOgYNCTKM, MPUMUCKN, 3a4epKHYTbIE CroBa.



McuepnbiBatowmm nepeyeHb OCHOBaHui ang NPUOCTaHOBSIEHNS
npegocTaBneHns  MyHUUMNanbHOW  yCryrM wunM  OTkasa B NpefocTaBneHun
MYHUUMNANbHOW yCcnyru

41. OcHoBaHuVsa Ana oTKasa B npefoCTaBNeHu MyHULUMNAnNbHOW YCIyrn:

1) HecooTBeTCTBME OOpaLLEHNSA COAEPKAHMIO MYHULIMNANBHOWN YCIyru;

2) K 3a8BMEHNI0 HE NPUIOXEHbl OOKYMEHTbI, COOTBETCTBYIOLWMNE TpeboBaHUAM,
YyCTaHOBIEHHbIM NyHKTOM 31 HacTosiwero AQMUHUCTPaTMBHOIO pernamMeHTa.

42. OcHoBaHWA A5 NPUOCTaHOBIIEHUS NMPeaoCTaBneHna MyHUUUNanbHOW yCryru
OTCYTCTBYIOT.

Pasmep nnaTtbl, B3MMaeMon ¢ 3asBUTENS NpU NpeaoCcTaBleHnn MyHULMNansHON
ycnyru, n cnocobbl ee B3UMaHUA B Chnydasix, NpegycMOTPeHHbIX deaeparnbHbIMK
3aKkoHaMu, NPUHMMAEMbIMU B COOTBETCTBMM C HUMU MHBIMW HOPMAaTUBHbIMUW MPaBOBbLIMU
aktamn Poccunckon dPegepaumn, HOPMAaTUMBHLIMW MPaBOBbIMA akTaMu TOMCKOM
obnactu, MyHMUMNanbHbIMM NPaBOBLIMU aKkTamu

43. MyHuumnanbHas ycnyra npegocrasnsietca 6ecnnaTHo.
44. Ycnyrn, KoTopble 4BRAKTCA HeobxoguMmbiMn U obAsaTenbHbIMKM - AN
npenocTaBneHns MyHULMNansHOM yCnyru, OTCYTCTBYHOT.

MakcumanbHbI CPOK OXMUAAHWUS B odepean npy nogade 3asiBreHus
O NpeaocTaBneHMN MyHULMNANbHOW YCYrM U NpU NOMyYeHUn
pe3ynbTaTa npefocTaBreHmst MyHULUNanbHOM yCryru

45. MakcumarnbHbIM CPOK OXUAaHMUAa B ovepean npu NMYHOM nogade 3asiBfieHnsa o
npegocTaBNeHn MyHUUMNANbLHOW YCNYrn He JOMMKEH NpeBbIWaTth NATHaAuaTu MUHYT.

46. MakcmmanbHbI CPOK OXWOaHWA B odepenn MNpu MNosiydeHuu pesyrnbTaTta
npegocTaBneHns MyHULMNANsHOM YyCNyru He JOMMKEH NpeBbIwaTth NATHaAUaTU MUHYT.

CpOK perncTpaunm 3adaBrieHnAa o npeaoctaBneHnn MyHl/ILI,I/II'IaJ'IbHOVI ycnyru

47. 3aaBneHne Ha GymaXHOM HOCUTENe perncTpmpyeTcs B AeHb NOCTYNNeHns B
AOMUHUCTpPaUMIO ropoackoro okpyra CTpexeBoW 3asiBieHUs U [LOKYMEHTOB [AJis
npegocTaBneHns MyHULUMNAanNsHOM YCNyru.

48. Pernctpauus 3asiBNeHUsi, HanpaefiEHHOro B dOpMe 3NeKTPOHHOro
OOKyMeHTa 4epe3 EauMHbIN nopTan rocygapCTBEHHbIX W MyHWUMNANbHbIX YCIyr
(dbyHKUMR), odnLmanbHbI CauT OPraHOB MECTHOrO CaMoynpaBieHNs, OCYLLECTBASETCSA
He no3gHee paboyero AHs, crieQyowero 3a AHEM ero NoCTynneHns B AAMUHUCTPALMIO
ropoAckoro okpyra Ctpexeson.

TpeboBaHMs K MOMELLEHUsIM, B KOTOPbIX NpefoCTaBfsieTca MyHuuunanbHas
ycnyra,

K 3any oXxuaaHusi, mectam [fs 3anofiHEHWSA 3asiBEHWA O npeaoCcTaBreHun
MYHMUMNANbHON YCRyrn, MHPOPMAaLUMOHHbIM CTeHAaM € obpasuamMu nx 3anofHEHUS U
nepevyHeM AOKYMEHTOB, HEOOXOANMbIX AN NPeA0CTaBNEHNA MyHULMNANTbHON

ycrnyrm, B TOM 4ucrne Kk obecrnedeHno JOCTYNHOCTN ANA UHBANUOOB YKa3aHHbIX
06bEKTOB B COOTBETCTBUMN C 3aKoHOAATENbCTBOM Poccunckon denepaumm

O couManbHOM 3aLunTe NHBaNMOoB

49. MNpepocTtasrneHne MyHUUMNANbHOW YCHyrn OCYLLECTBMSETCHA B crneumansHO
BblAENEeHHbIX ANS 9TUX Lernen NoMeLLeHUsX.



50. «OpraHunsaumsa napkoBoOK 06LLero nonb3oBaHUsA Bo3ne 34aHusa (CTpoeHust), B
KOTOPOM pasMeLLEHO MOMeLLeHME NpUeMa M Bbl4ayn OOKYMEHTOB OCYLLECTBSETCHA B
cooTBeTCcTBUM ¢ PeneparnbHbiM 3akoHOM OT 24.11.1995 Ne 181-®3 «O coumnanbHon
3awmTe nHBanuaos B Poccunckon degepauunmn.

51. Bxog B nomelleHne npuema v Bblgayn OKYMEHTOB AOSMKEeH obecneynBaTtb
cBobogHbLIN OOCTYN 3aaBuTENen, ObliTb 060pyaoBaH yaOOHOW NECTHULEN C MOPYYHAMM,
LUMPOKMMU MpoxXodamMu.

52. Ha 3paHumn psgom ¢ BXOAOM OOMMKHa ObiTb pasmelieHa MHAOpMaLnoHHas
BbIBECKA, coAepaLlasa cnegyoLyo MHopMaumio:

1) HaMmeHoBaHWe opraHa;

2) MeCTo HaxoXaeHus U puanyvecku agpec;

3) pexum paboThl;

4) HoMepa TenedOoHOB ANA CrnpaBok;

5) agpec oduumanbHOro canmta opraHoB MECTHOINO camoyrnpasfeHnsa ropoackoro
okpyra CtpexeBon B ceT HTepHeT.

53. ®acap 3paHus gomkeH 6bITb 06opyaoBaH OCBETUTESNbHbIMU Npudopamu,
NO3BONSAKOLWMMN NOCETUTENAM O3HAKOMUTBLCS C MHPOPMAaLMOHHBIMUK Tabnuykamu.

54. lMomelleHns npvemMa WM BblgayM OOKYMEHTOB [OSDKHblI NpegycMmaTpuBaTth
MecTa Ons oXxXuaaHus, MHPOPMUPOBAHUS U NpuemMa 3asiBUTENEN.

55. B mectax gns ntHpopmMupoBaHus OOMMKeH OblTb obecneyvyeH 4OCTyn rpaxgaH
AN O3HAaKOMIEHUs C MHOpMaUMeNn He TOMbKO B Yacbl NpMemMa 3asiBIEHUW, HO U B
pabouee BpeMs, Korga npuem 3asiBUTeNen He BeaeTcs.

56. Xapaktepuctuku noMeLleHun npuemMa v BbldayuM [OOKYMEHTOB B 4acTu
0OBbEMHO-NNAHMPOBOYHBIX W KOHCTPYKTUMBHbLIX pPELUEHUA, OCBELLEHUS, MNOXapHOW
6e3onacHOCTH, MHXEHEPHOro obopyaoBaHMA O0SMKHbI COOTBETCTBOBATL TpeboBaHWSM
HOPMaTUBHbIX JOKYMEHTOB, ENCTBYHOLLMX Ha TeppuTopun Poccurckon ®epepaunu.

57. lMomelweHns npvema n Bblga4M [[OKYMEHTOB o060pyayloTca CTeHaamu
(cTonkamun), cogepxalummm nHopmaumio o0 nopsake NpeaocTaBneHnst MyHMUMNanbsHOM
ycryru.

58. B mecTtax gns oXxugaHusa yCTaHaBNUBAKOTCA CTYNbSA (KpecenbHble CeKuuu,
Kpecna) ans sassutenemn.

59. B nomeweHnn npuema v Bblgayn LOKYMEHTOB BblAeNnseTtca MecTo Ans
oopMIeHNsT OOKYMEHTOB, MpedycMaTtpuBaiowee ctonbl (CTonkn) ¢ GnaHkamu
3asaBNeHUN N KaHUENAPCKUMN NPUHAONEXHOCTAMN.

60. NHdopmaums o hamunun, UMeHn, otdyecTee (NpU HanMymMm) U OOSHKHOCTU
cneunanucTa opraHa, OCYLLEeCTBAKLWEro npeaocTtaBrieHne MyHULMNanbHOW YCRyru,
AOIMKHa ObITb pa3mMelleHa Ha paboyemM mMecTe cneumanucta otaena.

61. OpraH, npegocTaBnsAlWMA  MyHUUMNANbHYHO ycnyry, obecneymBaet
UHBanNuMaam:

1) ycnosua pgna 6GecnpensaTCTBEHHOroO AocTyna K 0ObekTy (34aHuio,
NMOMELLIEHNIO), B KOTOPOM OHa MpeaoCTaBnsieTcd, a Takke Ana 6ecnpensaTCTBEHHOro
Nofb30BaHUS TPAHCMOPTOM, CpeacTBaMm CBA3M N MHOpMaLWK;

2) BO3MOXXHOCTb CaMOCTOSITENbHOrO nepeaBmXeHns no TeppuTopun, Ha KOTOPON
pacrnonoxeH OObLEKT (34aHWe, NoMelleHMe), B KOTOPOM MpefocTaBndeTcs
MyHMUMNanbHasa ycnyra, a Takke Bxoda B Takon 0ObekT v BbIxoga U3 Hero, Nocagkn B
TpaHCNOPTHOE CPEeACTBO U BbICaAKM U3 HEro, B TOM YMCIe C UCMNONb30BaHMEM Kpecna-
KONACKM;

3) CconpoBOXAEHWE WHBaNUOOB, UMEIKLIMX CTOMKME pacCTpoUCcTBa (PYHKLUUK
3PEHUS U1 CAMOCTOATENBHOIO NepeaBuXeHNs;

4) Hagnexaulee pasmeleHne obopyaoBaHWA W HocuTenenm uHdopMaLmu,
HeobxoamMbix ans obecneyeHna 6ecnpensaTCTBEHHOrO JOCTYNa MHBANMAOB K OObEKTY
(3@aHnio, NOMELLEHMID), B KOTOPOM MpeaoCTaBnseTCa MyHuuMnanbHasa ycnyra, U K



ycnyre ¢ y4eTOM OrpaHNYeHUN UX XU3HEAEeATENbHOCTY;

5) pybnupoBaHue HeobXoAMMOW ONA MHBaANWOOB 3BYKOBOW W 3pUTESIbHON
WHopMauuKn, a TakkKe Hagnucen, 3HaAKOB M WHOW TEKCTOBOW U rpaduyeckon
MHOpMaLUM 3HaKaMu, BbIMOSTHEHHbLIMU penbedHO-TOYEeYHbIM WpudToM bpanns;

6) gonyck cypgonepesoayvka U TudnocypaonepeBoaymka;

7) ponyck Ha OObeKkT (3a4aHue, MoOMeLlleHue), B KOTOPOM MpefocTaBnseTcs
MyHMUMNanbHaa  ycnyra, cobakun-npoBOAHMKA npwu HaNU4UMM  OOKYMEHTa,
noaTeBepXxaalwLwero ee cneuuanbHoe obyyeHne u BblgaBaemoro no d¢opme u B
nopsgke, KoTopble onpenensawTcs deaepanbHbIM OpraHoM WCMONHUTENbHOW BracTy,
OCYyLLECTBNALWNM OYHKLMN MO BbipaboTke N peanu3aumm rocyaapCTBEHHOW NOSUTUKM
N HOpMaTUBHO-NPABOBOMY PeErynnMpoBaHuio B cpepe coumanbHOM 3auTbl HaceneHus;

8) okasaHve wuHBanNMgam nomMowM B nNpeofonieHun 6apbepoB, MeLLaoLLnMX
NONYy4YEHMI0 MU MYHULIMNANbHOW YCNYrM HapaBHe C APYrMMU NiMLaMu.

MokasaTenu JOCTYNHOCTU M Ka4yecTBa MyHULMNANbLHOWM yCryri

62. [NokasaTensamMmu JOCTYNHOCTU U Ka4yecTBa MyHULIMNAnbHOW YCIyru SBMAITCS:

1) AOCTOBEPHOCTb NPEAOCTaBNSAEMON rpaxgaHam nHpopmaumm;

2) NofHOTa MHPOPMUPOBaHUS rpaxaaH;

3) HarnsgHocTb bopMm NpefocTtaBngeMon UHopmMmauun 06 agMUHUCTPATUBHbBIX
npoueaypax;

4) ynobCcTBO M AOCTYMHOCTb MOMyYeHns nHpopmMaunmn 3asButenamm o nopsiake
npeaocTaBNeHNa MyHULMNANbHOW YCIYru;

5) cobnogeHne CpokoB UCMOMNHEHUS OTAESbHbIX aAMUHUCTPATMBHLIX Npoueayp
N NpeaoCcTaBNeHNa MyHULMNANbHOW YCAYrn B LEENOM;

6) cobnogeHne TpeboBaHMM K pasmepy nnatbl 3a NpegocTaBrieHue
MYHMLMNANbHON yCnyru;

7) cobniogeHne TpeboBaHM CcTaHaapTa nNpPeaoCTaBfeHUs MyHMUMNAanbHON
YCnyru;

8) oTcyTtcTBME OBOCHOBaHHbLIX Xanob Ha pelleHus, aencrteus (besgencreume)
opraHa, npegocTaBnsloWero MyHUUMNAnNbHYK YCryry, OOSMKHOCTHOrO nuua opraHa,
NpeaoCTaBNAILWEro MyHULMNANbHY YCAyry, MMB0 MyHUUMNANbLHOMO CyXXallero;

9) nonHOTa W akTyanbHOCTb WH(oOpMauMm o nopsake npefocTaBneHus
MYHULUMNANbHOW YCAYT.

63. NMpu nony4yeHnn MyHMUMNANbHOW yCryru 3asiBUTENb OCYyLLecTBnseT He bonee
Tpex B3auMogencTBmi C OSMKHOCTHBIMUY MLaMu, B TOM YUCHE:

1) npu nogadve 3anpoca Ha nosnyvYeHne ycryrm u norydeHnn pesynstara ycnyru
3asiBUTENEM NNYHO, B TOM yuncre Yyepe3 MOLL, - He Bonee aByx pas;

2) npu nogadye 3anpoca Ha nosiydeHue ycryrm C Ucnosib3oBaHneMm EanHoro
nopTtana roCyAapCTBEHHbIX W  MyHUUMNanbHbIX  yCnyr (OyHKUUK), MNOYTOBbLIM
oTnpaeneHnem - He 6onee ogHOro pasa.

64. [MpooormMKUTENBHOCTb KaXXOOro B3aMMOOEWUCTBUS He [OOSMKHa npeBbilaTb
NSTHaAUaTV MUHYT.

65. VcuyepnbiBatowmimm coctaB 4ENCTBUIN, KOTOPbIE 3adABUTENL BNpaBe COBEPLLUNTb
B 9NEKTPOHHOM dhopMe MpU MOSMYYEHUN MYHULUMMNANbHOW YCyrn C UCMOSb30BaHWEM
EavHoro noptana myHMumnanbHblxX yenyr (yHKUun) (nocne obecneyeHnsi TEXHNYECKON
BO3MOXHOCTW):

1) nony4eHne MHoOpMaLUM O MyHULMNANbLHON YCryre;

2) o3HakoMneHne ¢ opMaMn 3asiBIIEHUN U UHbIX LOKYMEHTOB, HEOOXOANMbIX
ONs NOonyyYeHus MyHuuMnanbHOW ycnyrn, u obecnedeHne p[octyna K HAM Ans
KONUPOBaHNA U 3aM0STHEHNSA B 9NEKTPOHHOM DOpME;

3) npeacTtaBneHus 3asiBNeHus O nNpefocTaBfeHMM MyHUUUNanbHOW YCIyrn B



3NEeKTPOHHOM bopme;

4) npepactaBneHve [OOKYMEHTOB, HeobxoouMmbIX Ans  nNpeaocTaBrieHns
MYHUUUNANbHOW YCNyru, B 3fIEKTPOHHOW (bopMme;

5) ocyllecTBrieHne MOHUTOPUHIa Xxoda npefdoCTaBneHnss MyHUUMNansHON
ycnyru;

6) nonyyeHve pesynbTaToB NPEeaOCTaBMEHUA YCNyrn B 3NEKTPOHHOM BuAe Ha
EgovHom nopTarne rocygapCTBeHHbIX U MyHULMNAnNbHbLIX yeryr (PYHKUURA), ecriv 37O He
3anpelyeHo doegeparnbHbIM 3aKOHOM.

NHble TpeboBaHUsA, B TOM YMCNE yYnThbiBalOLME 0COBEHHOCTH
npegocTaBneHns  MyHuumnanbHouW ycnyru B MOL  u ocobeHHOCTM
npegocTaBneHNsa MyHULUMNAIbHOW YCIyrn B 35IEKTPOHHOM hopme

66. 3asBuTento npefocTaBnAeTCAa BO3MOXHOCTb MOSTYYEHUS MyHMUMMaNbHON
ycryrm € ucnosib3oBaHMeM EAMHOro noprtana rocyaapCTBEHHbIX UM MYHUUUNANbHbIX
ycnyr  (pyHkumn) (nocne obecnevyeHnss TeXHUYECKOW BO3MOXHOCTU), MOYTOBbLIM
OTNpaBneHMeM, a TakkKe MOCPeACTBOM JiMYHOro obpalweHus 3a nonydYeHnem
MyHUUMnansHon ycnyrm B MOL| (npy Hann4mm 3aknioYeHHOro cornawleHmns).

67. MNpn obpalweHnn 3a nofnyvyeHnem MyHUUMnanbHOW ycnyrn yYepe3 EauHbIn
noptan rocygapCTBEHHbIX W MyHuUMNanbHbIX  ycnyr (PYHKUMK) MPUMEHSIETCH
3NeKTPOoHHas Noannchb B cooTBeTCcTBUU ¢ PeaeparbHbiM 3akoHOM oT 06.04.2011

Ne 63-®3 «O06 3neKTpOHHOM NOANMUCUY.

68. Npun npegcraesneHnn 3asiBNeHUA B 3MEKTPOHHOW dpopMe npeactaBuTenem
3aaBuUTENs, 4ENCTBYIOLLMM HA OCHOBaHWUW JOBEPEHHOCTUN, AOBEPEHHOCTb AOMKHA OblThb
npeacraeneHa B OpMe SNEeKTPOHHOro [AOKYMEHTa, MOANUCAHHOIO 3neKTPOHHON
NOANMUCLIO0 YNONMHOMOYEHHOIO Nnua, BblgasLlero (nognucasLLero) JOBEPEHHOCTb.

69. [JokymeHTbI, aBnaowmMecs pesynbTaToM npefocTaBfeHuss MyHUUUNanbHOW
yCnyru B BUAE 3NEKTPOHHOrO AOKYMEHTa, HanpaBnsalTCA 3asBuTento Yepes EavHbIN
nopTan rocyaapCTBeHHbIX U MyHMUMNAnNbHbIX yenyr (pyHkummn) (nocne obecneyeHus
TEXHUYECKON BO3MOXHOCTN).

70. B criyyae noctynneHusi 3asiBfieHNs U JOKYMEHTOB B 3NEKTPOHHOM hopMe C
ncnonb3oBaHMeM EpfuHoro noprana rocygapCTBEHHbIX WM MyHMUMMANbHbIX  YCIyr
(dbyHKUMIW) cneynanucT, OTBETCTBEHHbIN 3a MNpPUEM W perucTpauuio OOKYMEHTOB,
NHPOPMUPYET 3aaBUTENS Yepes NUYHBLIN KaBbUHET O perncTpaumm 3asBneHuns.

71. OpraHnsaunsa npegocTaBneHna MyHULMNansHOM YCryrn OCyLLeCcTBSeTCH No
NPUHUMNY «OOHOro OKHa» Ha 6asze MOL npu nuyHoM obpalieHumn 3assutens (npu
HanM4YnKn 3aKMNYEHHOro CornalleHus).

72. 3asBuTenam npeaocTaBnseTcs BO3MOXHOCTb ANs npeaBapuTenbHON 3anncu
Ha nogavy 3asiBNeHns n JOKYMEHTOB 415 NPeoCTaBeHNa MyHUUMNAanbHON YCyru.

73. [llpegBaputenbHass 3anucb MOXET OCYLLeCTBMATLCA  crnefyroLlmmu
cnocobamu no BbIGoOpy 3asBUTENS:

1) npu nuyHom obpalieHnn 3aaBuTens B AOMUMHUCTPALMIO FTOPOLCKOro oKpyra
CtpexeBown, oTgen,

2) no TenedoHy;

3) yepe3 omumnanbHbIN CalT OpraHOB MECTHOro camoynpasfieHUs TOPOACKOro
okpyra CtpexesoW: http://admstrj.ru.

74. MNpn npeaBapuTenbHON 3anMcK 3asBuTENb CoobLLaeT cneayolme gaHHbIe:

1) anga usndeckoro nuua: aMmnnuio, UMs, 0THECTBO (MPU HaANMYKUK);

2) ons opuanyeckoro nuua: HaMMmeHoBaHWe KPUaNYeCcKoro nuua;

3) KOHTaKTHbI HOMEpP TenedgoHa;

4) appec 3neKTpoOHHOM NoYThl (MPY HaNU4um);

5) xenaemble gaty 1 BpemMs npeacraBrieHns JOKYMEHTOB.



75. lNpepBaputenbHas 3anncb OCYLLECTBIISIETCA MNYTEM BHECEHUS YKa3aHHbIX
CBeleHUI B KHUTY 3anucu 3asBuTenen, Kotopas Be4eTCH Ha SNEKTPOHHbIX HOCUTENSIX.

3aasuTtento coobwatTca gata M Bpems npuemMa AOKYMEHTOB, kabuHeT (OKHO)
npyema [OOKYMEHTOB, B KOTOpbIM criegyet obpaTtutbcd. [Npu nuyHoM obpalueHumn
3asBUTENO BblOaeTCcs TanoH-noagTeBepXxaeHwe. 3asiBUTenb, 3anucaBLUMNUCA Ha npuem
Yyepe3 oduvumnanbHbIn CauT OpraHOB MECTHOroO camMoyrnpaBfieHUa ropoaCcKOro OKpyra
CTpexeBoun, MOXET pacneyaTtaTb aHanor TanoHa-noaTBEPXKAEHUS.

76. OcywecTBneHne 3anucum 3asiBUTENEeM Ha OnpedeneHHyw  garty
3aKaH4YMBaeTCs 3a CYTKU 0 HACTyNfeHns 3Ton AaThbl.

77. MNMpwn ocyuwecTBneHnn npenBapuTenbHON 3anucn 3asiBuTtesnb B 06s13aTenbHOM
nopsgke MHQoOpMUpyeTcs O TOM, 4YTO npeadBapuTeribHas 3anucb aHHynupyeTcs B
cny4ae ero HesiBKM Mo UcTevyeHnn NaTHaauaTv MMHYT Ha3Ha4YeHHOro BPEMEHN npuemMa.

3aaBuTenaMm, 3anucaBlUMMCH Ha npueMm 4epe3 oduumarnbHblii CanuT OpraHoB
MECTHOro camoynpasneHnsa ropoackoro okpyra CTpexeBou, 3a Tpy KaneHaapHbIX OHA
00 npuemMa OTnpaBrisieTcd HarnoMWHaHWE Ha yKas3aHHbIN agpec SMNeKTPOHHOM MOYThbl O
Jate, BpeMeHM W MecTe npuema, a Takke uHdopMaums o6 aHHynMpoBaHUK
npegBapuTenibHOM 3annucu B Crlydae HesdABKM MO UCTeYeHUU nATHaguat MUHYT C
Ha3Ha4YeHHOro BpeMeHu npmvema.

78. 3assutenp B nboe BpemMsi BNpaBe OTKasaTbCA OT NpeaBapUTENbHON
3anucw.

79. B otcytcTtBMe 3aaBuTenen, obpaTUBLLUMXCA MO NpeaBapuTENbHOM 3anucwy,
OCyLLIeCTBNAETCA NpUeM 3asaBuTernien, odbpaTUBLLMXCA B NOpSOKe ovepean.

80. lpaduk npuema (npuemHoe Bpems) 3asaBUTENen no npeaBapuTesibHON
3anucu ycTaHaBnNUBaeTCHA Ha4vanbHUKOM OTAena B 3aBUCUMOCTU OT WMHTEHCUMBHOCTU
obpalueHunn.

81. 3asButen wunmeeT BO3MOXHOCTb MOMyYeHUs MWHoOpMauMm O xoje
npegocTtaBneHns MyHuuunaneHon ycnyrn. WHdopmaums o xoge npefocTtaBneHus
MYHMLUMNANbHOW YCNyru HanpasnseTcs 3asBUTEN0 B CPOK, HE MPEBbILIALWMIA OQHOMO
paboyero AHs nocne 3aBepLleHUs BbINOSIHEHNUA COOTBETCTBYIOLLErO AENCTBUSA, Ha
afipec O9NeKTPOHHOM MOYTbl UMM C UCnonb3oBaHWeM cpencTB EauHoro noptana
rocygapCTBEHHbIX W MyHUUMnanbHblX ycnyr (cpyHkuun) (nocne obecneyeHus
TEXHUYECKON BO3MOXHOCTN).

Mpy npepoctasBneHMn MyHUUMNANbHOW YCNyrM B 3MEKTPOHHOW  opme
3aaBUTENIO HanpasnseTcs:

1) yBegomneHue O npuveme U perncTpaumm 3asaBfeHns U [OOKYMEHTOB,
HeobxoaMMbIX ANa NpeaoCcTaBNeHna MyHULMNAaIbHOW YCyru;

2) yBefOMNEHNE O pesynbTaTax paCCMOTPEHUS JOKYMEHTOB, HEOBXOANMbIX AN
npeaocTaBneHnsa MyHULMNAaIbHOW YCryru;

3) yBedoOMIeHMe O BO3MOXHOCTU MNOMyYUTb pesynbTaT npesocTaBneHus
MyHMUMNanbHOM  ycnyrm 1nmMbo  MOTMBMPOBAHHLIA  OTKa3 B NpefocTaBreHuu
MYHUUUNANbHOW YCIYIn.».

. CocraB, nocnegoBaTenibHOCTb U CPOKU BbINOSHEHUST aAMUHUCTPATUBHbIX
npoueayp, TpeboBaHMa K MNOPSAOKY WX BbINOSIHEHMS, B TOM 4ucne OCOBEHHOCTH
BbIMOMHEHNS agMUHUCTPaATMBHbLIX MNpoueayp B 3MEeKTPOHHOW opme, a Takke
0COBEHHOCTN BbINOSIHEHUSA aAMUHUCTPATUBHBIX Npoueayp B MOL|

82. lMpepocTtaBneHne MyHULMNanbHOW YCNyrn BKNoYaeT B cebsa cnepyrowime
aZiMUHUCTPaTUBHbIE Npoueaypsbl:

1) npueM WM perucTpauus 3asiBfeHns U OOKYMEHTOB, HeobxoauMmbix Onst
npegocTaBneHns MyHULMNAanNsHOM YCNyru;

2) pacCMOTPEHNE 3aaBNEHUS U NpunaraemMbiX K HEMY AOKYMEHTOB;



3) opMMpOBaHNE W HanpaeBneHWe 3anpocoB B pecypcocHabxarolme
opraHusauun 1 opraHvsauuu, okasblBawolne KOMMYHarbHble YCIyrn, opraHusauum,
oKasblBaloWmne OxkunuwHble ycnyrn  (Ynpasnsawowwme opraHusaumm, TCX) (npwm
HeobxoaumMocTK);

4) NPUHATME  pelleHnss O npegocTaBneHun nmbo o6 oOTkase B
npeaocTaBneHnn MyHUUMNanbHOW ycnyru;

5) BblAa4a pesyrnbTaTta npegoctaBrneHna MyHUUunanbHOW yCryri.

Brok-cxema npegocTaBneHnst MyHUUMNAanbHOM ycryru

83. bnok-cxema nocnegoBaTenibHOCTU  OEUCTBUA  MpU  NpefocTaBneHun
MyHUUMNANbHOW  YCNyrM MpeAcTaBneHa B NpUnoXeHunm 3 K HacToswemy
AOMUHUCTPATMBHOMY perfnameHTy.

Mpuem u© peructTpaums 3asiBNeHUss W OOKYMEHTOB, HeobGXoaumblX Ans
npeaocTaBneHns MyHULMNanbHoM ycnyru

84. OcHoBaHMeM Ansi Havana BbIMOMHEHMSA AaHHOW aAMUHUCTPATUBHOM
npoueaypbl ABNAETCA NocTynneHne B AOQMUHUCTPAUUIO ropoackoro okpyra CtpexxeBon
3asBneHns N OOKYMEHTOB, onpeferieHHbIX  MYHKTOM 31 HacTosLLero
AOMWHUCTPaATMBHOIO pernamMeHTa:

1) B xoge nu4HOro npuema 3aaButend (NpeacrtaBUTENsS  3adBUTENS)
cneynanucToM YnpaBrieHusi, OTBETCTBEHHbIM 3a NpUeEM 3asiBlieHNa 0 npefocTaBfieHumn
MYHULMNANbHOW YCNyrn n JOKYMEHTOB;

2) n3 MoL, B TOM uucne 3adBneHUs, MNOAMUCAHHOIO YMNOSIHOMOYEHHbIM
paboTHukom M®LL n ckpenneHHoro nevatbto MOLL, ¢ npunoxennem 3asepeHHon MoLI
KOMMW KOMMJSIEKCHOrO 3arpoca 3asBUTENS, B ClNy4Yyae ecnu MyHuuunanbHas ycryra
ykaszaHa B KOMMJIEKCHOM 3arnpoce 3asBuTens, npegycMOTpeHHOM ctatben 15.1
depnepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93 «O6 opraHusaumm npeaocTaBreHns
roCy4apCTBEHHbIX U MyHUUMMANbHbIX YCRyr» (MPY HanM4ymMm 3aKYeHHOro cornaleHns
¢ MoLl);

3) NOYTOBbLIM OTMpPaBIIEHNEM;

4) B 9NeKTPOHHOW hopMe NocpeACcTBOM INIEKTPOHHOWN NOYTHI;

5) B 9nekTpoHHOW dopmMe C ucnonb3oBaHnem EpguHoro  noprtana
rocygapCTBEHHbIX W MyHUUMnanbHblX ycnyr  (pyHkuun) (nocne obecneyeHus
TEXHUYECKON BO3MOXHOCTN).

85. Tllpu noctynneHun 3aaBneHUs W rnpunaraeMblx K HeMy [OKYMEHTOB
nocpeacTtBoM InMyHOro obpaweHus 3assutens B Otgen, cneuyuwanuct Otagena,
OTBETCTBEHHbI 3a MpefoCTaBfieHne MyHUMUMNanbHOW  ycnyru, ocyllecTBnsier
creayLLyto nocrnenosaTenbHOCTb AEUCTBUMN:

1) yctaHaBnuBaeT npeagmeT obpaLleHns;

2) ycTaHaBnMBaeT COOTBETCTBME  JIMYHOCTUM  3adABUTENS  OOKYMEHTY,
yAOCTOBEpPSOLWEMY NNMYHOCTL (B Criydyae, ecnu 3asBuTeneM saBrnseTca ouanmyeckoe
nvuo);

3) npoBepseT  OOKYMEHT,  yAdocToBepsiowuMn  npasBa  (MONMHOMOYUSA)
npeacraBuTensa U3nN4ecKoro unu rpuandeckoro nuua (B cnyyae, ecnv ¢ 3asiBrieHnemM
obpallaeTcsa npeacTasuTenb 3adaBuTeNs (3agsutenen));

4) ycTaHaBnuBaeT HanuMyne OCHOBaHWW ONs OTKasa B NpuUeMe [OOKYMEHTOB,
yCTaHOBIEHHbIX MyHKTOM 40 HacTtoswero AAMUHUCTPATUBHOIO pernameHta. [lpu
YyCTaHOBMEHUM OCHOBaHWM ANA OTKasa B npuemMe AOKYMeHTOB cneumanuct OTtgena
BO3BpalLLlaeT 3asaBUTENIO NpeacTaBleHHble JOKYMEHTbI C YkadaHWeM NpUYnH Bo3BpaTa.

86. [llpu oTcyTtcTBUM Yy 3asBUTENs, OOpaTMBLUErOCA SWUYHO, 3arnOfIHEHHOrO



3a8BreHns uUnn nNpu  HenpasuUNbHOM ero 3anosiHeHun, cneuuanuct Otgena,
OTBETCTBEHHbI 3a MpedoCcTaBfneHne MyHUUMNanbHOW  YCnyru, ocylecTenseT
METOANYECKYHO MOMOLLb.

87. O6wmn MakcMMmanbHbIA CPOK MpuMema 3asiBieHUd U npuraraembiX K HeMmy
OOKYMEHTOB Npu NMMYHOM OBpalLeHnn 3aaBUTENS He NPeBbIWaeT NATHAAUATU MUHYT.

88. lNpu noctynneHnn 3aaBneHnsa n npunaraemMblx K HeMy JOKYMEHTOB B aZpec
AgoMnHMCTpaummn ropoackoro okpyra CtpexxeBoun nocpesCTBOM MOYTOBOro OTMpaBreHns
pacnucka B NOSyYeHUN OAOKYMEHTOB C yKasaHueM UX nepeyvHs M Aatbl UX nonyyeHus
Otpgenom, HanpaBnsgeTcs 3asiBUTEN0 MNOYTOBbIM OTMPaBNEHNMEM B TeyeHue nAaTu
KaneHgapHbIX AHEeW C AaTbl NONyYeHUs 3asBeHns 1 npunaraemblx K Hemy JOKYMEHTOB.

89. lMpwn nocTynneHun 3asiBrieHNs N npunaraemMblX K HeMy JOKYMEHTOB B aZpec
AOMUHUCTpaumn ropoackoro okpyra CTpexeBOoW MNOCPEACTBOM 3SIEKTPOHHOM MOYThI
yBeoMIeHne o nonyyvyeHuu crneumanuctom OTgena naketa AOKYMEHTOB HanpasnseTcs
3asBUTESIO MO 3NEKTPOHHOWN MOYTE Ha YKa3aHHbIN UM B 3adBNEHUN agpec 3IEKTPOHHOMN
NoYTbl B TeYeHue [AOBYX KaneHdapHbIX [AHeW CO [OHA NOoSfydeHUsa 3asaBfeHus U
npunaraembixX K HeMy JOKYMEHTOB.

90. Cneunanuct Otgena, OTBETCTBEHHbIN 3a NpefocTaBleHne MyHULMNansHOM
yCnyru, HanpaenseT 3asiBrieHMe W npunaraemble K Hemy [OKYMEHTbl cneuuanucty
AoMnHMCTpaumm ropoackoro okpyra CTpexeBoW, OTBETCTBEHHOMY 3a MNpUeEM W
perncTpauuio  AOKYMEHTOB, Ha perucTpaumio nyTem BHECEHUSI 3anncu B >XypHan
perncTpauumn BXoasawmnx JOKYMeHToB AQMUHUCTpaUMn ropoackoro okpyra Ctpexesou,
B A€Hb NOCTYNNEeHUs 3asBNeHNS 1 npunaraeMblx K HEMy JOKYMEHTOB.

91. He nosgHee [HA peructpauuu, 3asiBNeHMe W rnpunaraemble K Hemy
OOKYMEHTOB  HanpasnsawTca  cneuwanucty  Otgena,  OTBETCTBEHHOMY — 3a
npegocTaBneHne MyHUUMnansHOW yCnyri.

92. PesynbTtatoM aaMMHUCTPATUBHOM npouenypbl sBNAeTcA nepefaya
npowegwero perncTpaumio 3asiBlieHUs U NpunaraemblX K HemMy [OOKYMEHTOB Ha
paccmoTpeHne cneumanucty OTgena, OTBETCTBEHHOMY 3a  NpefdocTaBneHus
MYHUUUNANbHOW YCAyrn.

93. O6WwuM MakcumarsnbHbIA CPOK BbINOSIHEHUS aAMUHUCTPATUBHOW Npoueaypbl
He MOXEeT NpeBbIaTh O4HOro paboyero AHS CO AHA NOAAYM 3asBEHNS.

PaccmoTpeHue 3asaBneHus u npunaraemMbix K HeMy JOKYMEHTOB

94. OcHoBaHMeM N9 Havana BbINOMIHEHMS agMWHUCTPATUBHOM npoueaypbl
ABMSETCA NOCTYNSIeHMe NpoLleLero perncTpauuio 3asaBneHns 1 npunaraemMblx K Hemy
OOKYMEHTOB Ha paccMoTpeHue cneumanucty Otgena, OTBETCTBEHHOMY 3a
npegocTtaBneHne MyHuuunanbHou ycnyrn. [lpM  paccMOTpeHun 3asiBrieHUs U
npunaraemblX K HeMy [OKYMeHToB cneuuanuct Otgena, OTBETCTBEHHbIM  3a
npegocTaBreHne MyHULUUNAanNbHOM ycrnyrm yCcTaHaBnmBaeT HeobxoaAnMoCTb
dopMUPOBaHUA 3anpocoB B pecypcocHabXxatowme opraHMsauunm wn opraHusauumu,
OKasblBalLMe KOMMYHalnbHble YCNyru, oOpraHu3auun, oOkasbiBalolmMe >KUMULLHbIe
ycnyrm (Ynpasnatowme opradmsauum, TCX).

95. lNpn ycTaHOBIEHMM OCHOBaHUM, YKa3aHHbIX B NyHKTe 41 AOAMUHUCTPATUBHOIO
pernaMmeHTa, cneuynanuct Otpoena, OTBETCTBEHHbLIM 3a nNpegocTaBneHue
MYHMLMMNANbHOW YyCMyrn roTOBUT MPOEKT yBeaoMIeHnst 06 OoTkase B npegocTaBreHumn
MYHUUMNANbHOW YCNyrM B MOpsiAKe, YCTaHoBReHHOM nyHkTom 104 HacToswero
AOMUHMCTPATUBHOIO perfiameHTa.

96. PesynbTaTOM aaMUHUCTPATUBHOM npoueaypbl  SBMASETCA  BbISBrEHUE
HeobxooMMOCTU HOPMMPOBAHUA U HanpaBfeHWUs 3anpocoB B pecypcocHabxatowme
opraHuMsauun M opraHuMsauuun, okasbiBalolMe KOMMYHasnbHble YCIyrn, OpraHusauuu,
oKasblBaloLue XunuviHele ycnyrm (Ynpasnsowme opradmdauum, TCX).

97. O6Wwun MakcumarsbHbIA CPOK BbINOSIHEHUS aAMUHUCTPATUBHOW Npoueaypbl



He npeBblllaeT [AOByX pabouMx [OHeW CcO [JHS perucrTpauum 3asiBNeHus Ha
npegocTaBneHne MyHULMNansHOM YCnyru.

dopmupoBaHue 1 HanpasrieHne 3anpocoB B pecypcocHabxatoLme opraHusaumm
N opraHusauun, okasbiBaloliMe KOMMYHarnbHble YCIyrM, opraHM3aumm, okasblBatolume
XunuuwHele yenyru (Ynpasnstowme opradmsaumm, TCXK)

98. OcHoBaHMeM Ons  Havana agMUMHUCTPATMBHOM  npoueaypbl Mo
dOPMUPOBAHUIO U HaMpaBNeHUK 3anpocoB O MNpPefoCcTaBleHnn [OOKYMEHTOB,
HeobOXxoOuUMbIX  ANA  NpedocTaBfeHns  MyHUUMNanbHOW  YCryrn,  sIBRsieTCA
HeobXxoQMMOCTb 3anpoca CBeAEHWA Ans  noaroToBKM  UHGOpMauMM O nopsgke
NpenoCcTaBNeHUs XUNNLLHO-KOMMYHaIbHbIX YCIyr.

99. T[lpn nogrotoBke 3anpocoB creunanuct OTaena, OTBETCTBEHHLIN 3a
npenocTaBneHne MyHMuMnanbHOW yCryrn, onpeaensieT nepeyeHb HeobXoauMbIX AN
npegocTaBneHns MyHUUMNanbHOW YCryrn OOKYMEHTOB (CBedeHur, coepXalumxca B
HUX)  pecypcocHabXalwwux  opraHu3auMim U OpraHu3auuni,  OKasbiBaoLLMX
KOMMyHarnbHble  YCNyru,  oOpraHmsauuu, okasblBalolime  XKUIMULLHbIE  YCIyrn
(Ynpasnswowme opraHusauymm, TCX) (npu HeobxoguMocTu), B KOTOPbIX [AaHHble
cBefeHNsa HaxoasaTcs.

100. [Ona npegocTtaBneHuMss MyHuuunanbHoOW ycnyrn cneumanuct Otgena,
OTBETCTBEHHbIA 3a npefocTaBfieHMe MyHUUMNAnbHOW YCryru, B TevyeHue O[HOro
paboyero [OHA CO [OHA pPacCMOTPEHMst [OOKYMEHTOB HanpasBnsdeT 3anpocbl B
pecypcocHabxatowue opraHmsaumm v OpraHusauuun, OkKasblBalolmMe KOMMYyHaslbHbIe
yCrnyru, opraHnsaumm, okasbiBatoLme XunuuHbsle yenyrm (Ynpasnstowme opraHnsasmu,
TCX) B pacnopsikeHUn KOTopbIX HaXogATCa CBeAeHUst 0 HeoBXoaMMbIX 4SS NONyYeHus
MYHULUMNANbHOW YCAyrn AOKYyMEHTax.

101. PesynbTaToM aaMUHUCTpPATUBHOW npouenypbl sBnaetca obobuieHve
NMOSlyYEHHOM B paMKax  B3auMOOEWCTBMS  CBeAeHun, HeobxoguMmbix  Ansd
npegocTaBneHns MyHULMNansHOM yCnyru 3asBuTento.

102. MakcumarnbHbI  CPOK  BbINOSIHEHUS  aAMUHUCTPATMBHOW  Npoueaypbl,
coctaBnsieT He Gonee wectn pabouymx OHEW CO [OHS BbISABNEHUS HEobXoaMMOoCTu
dopmMupoBaHus n HanpaBneHus MEXBEOOMCTBEHHbIX 3anpocos B
pecypcocHabxatowue opraHmsaumm 1 OpraHu3auun, OkKasblBalolme KOMMYyHaslbHbIe
yCrnyru, opraHmsaumm, okasbiBatoLme XunuuHbsle yenyrm (Ynpasnsowme opraHnsasmu,
TCX).

MpuHATUE pelleHus 0 npegocTaBneHun nubo ob oTkase B NpenoCcTaBreHuu
MyHMUMNANsHON yCnyru

103. OcHoBaHMeM [fnsi Havana agMUMHUCTPaTUMBHOW npouenypbl 06o06uieHne
MHpopMauun Ans NpeaocTaBNeHNa MyHUUUNANbHOW YCIyru, NOSTlyYEHHOW B paMKax
B3aMMOAENCTBMS  OT  pecypcocHabxarwmx  opraHusauun N opraHmsauumn,
OKa3bIBaKLMNX KOMMYHarbHbIE YCAYr, OpraHn3aunii, OKasblBatoLLMX XUSTULLHbIE YCIyrn
(Ynpasnsowme opraHmsauumn, TCX) B pacnops>keHUn KOTOPbIX HAXOAATCS CBEAEHMUS O
HeobXxo4MMbIX A4S NONYYEHNS MYHULMNANbHOW YCAyrn JOKYMEHTax.

104. CneumanucT, OTBETCTBEHHbLIN 3a MNOLrOTOBKY [AOKYMEHTOB, B Te4yeHue
ogHoro paboyero AHA nocne nosiydeHUs CBeAEHMM MOMYYEeHHbIX B paMKax
B3aMMO4encTBuUsA OT pecypcoCHabXawLwmx opraHu3aumMim u opraHusauum,
OKa3bIBaKOLMNX KOMMYHarbHbIE YCIYrn, OpraHn3aunii, OKasblBatoLLMX XUSTULLHbIE YCIYTK
(Ynpasnsowme opraHmsauumn, TCX) B pacnops>keHUn KOTOPbIX HAXOAATCA CBEAEHMUS O
HeobXxo4MMbIX ANA MOMAyYeHMS MYHUUMNANbHOW YCNyrn OOKYMEHTax roTOBWUT MPOEKT
OOKYMeEHTa, 0(hOopMAAIOLLErO peLleHne U B TOT Xe AeHb nepefaeTt Ha nognuck Mapy



ropofckoro okpyra CTpexeBomu:

- WHOPMAaUMOHHOE TMNUCbMO O [MOpsAgKe nNpedoCcTaBieHUA  KUMULHO - -
KOMMYHarbHbIX YCYT;

- yBegomrieHme o6 oTkase B NnpeoCTaBNeHUM MyHUUMNANbHON YCIyTn.

105. TlognucaHHbIM Mapom ropoackoro okpyra CTpexxeBon B TedyeHue OOHOro
paboyero AHA JOKYMEHT, OPOPMASAIOLLNIA NPUHATOE peLlleHne, ykazaHHoe B nyHkTe 104
HacToswero AAMUHUCTPATUBHOIO perfiaMmeHTa perucTtpupyetca B CPOK He nosgHee
ogHoro paboyero [gHA CO [OHA nNognuMcaHus W nepegaeTcs  cneumnanucry,
OTBETCTBEHHOMY 3a NOAroTOBKY JOKYMEHTOB.

106. PesynbTtatoMm agMMHUCTPATUBHOM Mpoueaypbl ABMSETCA MNOAroToBkKa WU
pernctpauns OoKyMeHTa, O(OpMASIOWEro MPUHATOE pelleHue, YKasdaHHOe B MyHKTe
104 AOMWHNCTPATMBHOIO pernamMmeHTa.

107. MakcumarnbHbI CPOK BbINOMHEHUA aAMUHUCTPATUBHOW npouenypbl He
npesbllaetT naAT™M  pabounmx OHEeM C  MOMEHTa MONyyYeHus CBedeHun ans
npegocTaBnNeHns MyHUUMNAnNbHOW YCIyrn, nosflydeHHbIX B paMkax B3aMMoOencTBusa oT
pecypcocHabXalwWmx opraHn3aumim M opraHu3aunin, oKasblBaloLWMX KOMMYHasbHble
yCryru, opraHu3anmim, okasblBatoLUX XUNULLHbIE ycnyrn (YnpasngaLwme opraHnsasmu,
TCX) B pacnopsiKeHUn KOTOPbIX HAXOAATCA CBeAEHUs 0 HEOBX0AUMbIX AN NONyYeHUs
MYHULUUNANbHOW YCyru JOKyMEHTax.

Bblgava pesynbTata npegoctaBneHns MyHUUMNanbHOM yCryru

108. OcHoBaHMeM pAns Hayana agMUHUCTPATUBHOW npoueaypbl SBnsieTcd
pernctpauus JOKyMeHTa, OPOPMIISIOLLEro OOHO U3 MPUHSATBLIX PELLUEHUN.

109. Bblgaya pesynbtata NpegocTaBneHus  MyHUUMManbHOW  yCnyru
OCyLLleCTBNAETCA CNocoboM, yKazaHHbIM 3asiBUTENEM B 3asiBfIEHMM, B TOM YuCre:

1) npu nn4yHom obpawueHnn B Otaen (Ha GymaxkHOM HocuTene);

2) nocpeaCcTBOM MOYTOBOrO OTMpaBrfieHUA Ha afpec 3asdBuUTend, yKasaHHbl B
3asBreHun (Ha BymaxHOM HocuTene);

3) NnocpeacTBOM 3MEKTPOHHOM MOYThLl B aApec, ykasaHHbIN B 3asiBreHuu (CKaH-
Konus);

4) npn nuyHom obpaiieHmm B MOL, (npy HanuumMm 3aknOY4eHHOro cornalleHuns)
(Ha BymaxxkHOM HocuTene);

5) uepe3 nuyHbIN KabuHeT Ha EgMHOM nopTane rocygapCTBEHHbIX MU
MYHUUMNAnNbHbIX ycnyr (dyHKkumin) (B opmMe 3NeKTPOHHOro [OOKyMeHTa) nocrne
obecneyeHns TEXHNYECKON BO3MOXHOCTM.

110. MakcumanbHbIA CPOK BbINOSIHEHUS A4MUHUCTPATUBHOW npouenypbl He
npeBbllaeT AByX pabouymx OHen co OHA nognucaHms Mapom ropofckoro okpyra
CTpexeBorn AOKyMeHTa, 0hOPMASAIOLLErO NPUHATOE peLLEHME.

V.  ®opMbl KOHTPONS 3a UCNONHEHEM AOMUHUCTPATUBHOIO pernaMeHTa

MopsaoK OCYLLIECTBIIEHNS TEKYLLLErO KOHTPOMS 3@ COOMOAEHMEM M UCMONTHEHNEM
OTBETCTBEHHbIMW  OOIDKHOCTHBIMM ~ NMUAMM  MONOXEHUMH  AOMUMHUCTPATUBHOIO
pernaMeHTa 1 UHbIX HOPMAaTMBHbIX NPABOBbLIX aKTOB, YCTaHaBNMBaOLIMX TpeboBaHUS K
NpeaoCcTaBnNEHNIO MyHULMNANbHOW YCIYTK, a Takke NPUHATUEM UMW peLLeHNiA

111. TeKywmh KOHTPONb 3a COOMAEHNMEM W  UCMNOSMIHEHWEM MOMOXEHWNN
AOMWHUCTPATUBHOIO  perfiaMmeHTa W  WHbIX HOPMAaTUBHbIX MPaBOBbIX  aKTOB,
yCTaHaBnmBawwmux TpeboBaHMa K NPeaoCTaBfEHUIO  MyHUUUNANbHOW  yChyru,
ocywecTBndaeTcs pykosoantenem Otaena.

112. Tlopsgok OCyWecTBREeHMS TeKyLWero KOHTpons 3a cobniogeHvem wu
NUCMOJSTHEHNEM OTBETCTBEHHbLIMU OOJMKHOCTHbLIMMN nuyamm NOSIOXKEHUN



AOMUHUCTPATUBHOINO  perfaMmeHTa W WHbIX HOPMAaTMBHbIX MPaBOBbLIX  AKTOB,
yCTaHaBnmBaloLwWmx TpeboBaHUsa K NpegoCTaBNeHN0 MyHULMNAnbHOW YCAyrn, a Takke
NPUHATUEM UMW pPELUEeHWW, OCYLLeCTBNAeTCcs B  Mopsiake, YCTaHOBIIEHHOM
noctaHoBneHnem AgMUHUCTpaumn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 02.04.2014

Ne 247 «O6 yTtBepxaeHun [lopsgka OCyLLECTBRNEHUS KOHTPONSA MOMHOThI U
KayecTBa NpedoCTaBfeHUs MyHUUMNAmNbHbLIX YCRyr W COOMAEHUS MNOMOXEHUN
afMUHUCTPATUBHLIX pPernaMeHToB MpedoCTaBfeHnd MyHUUMNanbHbIX —YCriyr Ha
TEppUTOPUN ropoackoro okpyra CTpexesBony.

Mopsaok W NEepUOAMYHOCTb  OCYLLECTBIIEHUS MMNAHOBbIX W BHEMMAHOBbIX
NPOBEPOK MOMHOTLI U Ka4ecTBa NpeaoCcTaBneHns MyHUUMNansHom ycnyrn, B TOM Yucne
nopsigok U OpMbl  KOHTPONS 3a MNONMHOTOM U KayecTBOM NpedoCTaBleHUs
MyHULMNAnbHOW yCryru

113. KoHTponb 3a MOMHOTOM M KayeCcTBOM MNpefoCTaBNeHUs MyHULMMIansHOm
ycryru ocyliecTenseTca B opmax:

1) npoBeaeHNa NPOBEPOK,;

2) paccMoTpeHus xanob 3asisutenen Ha aencteuns (6e3gencrame) 4OMKHOCTHBIX
nuy, AgMUHUCTpaumMM ropoackoro okpyra CTpexeBoW, MyHUUMNArbHLIX CryXalux,
OTBETCTBEHHbIX 3a NpefoCcTaBNeHne MyHUUMnanbLHOM yernyru.

114. B uenax oOcCyWecCcTBNEHUS KOHTPONA 3a MOMHOTOM W  KayeCTBOM
npegocTaBneHns MyHUUMNanbHOW YCryrn npoBOOATCHA MraHOBble M BHENsaHOBble
npoBepkn. [lopsagok M NepuoaMYHOCTb  OCYLLECTBIIEHUA  MMAHOBbIX MNPOBEPOK
yCTaHaBnMBaeTCcs nnaHoMm paboTbl AOMUHUCTPaAUMKM ropoAackoro okpyra CTpexesown.
[Mpyn npoBepke paccmaTpuBalOTCS BCE BOMPOCHLI, CBSA3aHHblE C NpefoCTaBreHVUEM
MyHUUMNANbHOW yCnyru (KOMMNeKCHbIe NPOBEPKN), NN OTAENbHbIA BONPOC, CBA3AaHHbIV
C nNpefocTaBrieHMEM MyHUUMNANbHOM Ycnyru (Tematuydeckue nposepku). [posepka
Takke MOXeT MPOBOAUTBLCA MO KOHKPETHOM xanobe 3asasuTens.

115. BHennaHoBble NpPOBEpPKN MPOBOAATCS B CBA3M C NPOBEPKON yCTPaHEHUNA
paHee BbISBIIEHHbIX HapyLlweHnn AOMUHUCTPaATMBHOIO perfiameHTa, a Takke B crny4vae
nonyyeHns >xanob 3assBuTenen Ha pgencreua (6esgenctsme) OOIMKHOCTHBIX vy,
AgmuHucTpaumm ropogckoro okpyra Ctpexesoun, Otgena, MyHULMNAMNbHbLIX CRy>XaLuuX.

116. PesynbTaTtbl NpoBepKM OPOPMIISAIOTCA B BUAE akTa NpoOBEPKU, B KOTOPOM
YKa3blBalOTCA BbIIBIIEHHbIE HEQOCTATKU U NPEASIOXKEHUSA NO UX YCTPAHEHWUIO.

OTBETCTBEHHOCTb  [AOSDKHOCTHbIX  NuL, opraHa, npefocTaBnsoLero
MYHUUMNANbHYIO YCrnyry, 3a peleHns u aencteusa (6esgenctsue), nNpuUHMMaemble
(ocylecTBnsieMble) UMW B XoAe NPefoCTaBeHnss MyHUUMNansHon ycnyru

117. Tlo pesynbTaTamMm nMpPOBELEHHbIX [MPOBEPOK, B Criydae BbISABIIEHUSA
HapylweHn cobnoaeHnss NonoXeHnn ALMWHUCTPATUBHOINO pernameHTa, BUMHOBHbIE
OOIMKHOCTHbIE Nuua AAMUHMCTpauMM ropoackoro okpyra Ctpexesoun, OTaena Hecyt
nepcoHanbHyl0 OTBETCTBEHHOCTb 3a peweHus wn  genctena  (b6esgencreue),
npUHMMaeMble B Xo4e npefocTtaBfieHNa MyHULMNANbHOW YCIyru.

118. [lepcoHanbHas OTBETCTBEHHOCTb [AOJDKHOCTHbIX nuy AMUHUCTpaumm
ropofckoro okpyra CTpexeBon 3akpennsetcs B A0SMKHOCTHbIX MHCTPYKUMSX B
cooTBeTcTBUM C TpeboBaHuaAMM 3akoHopaTtenbcTBa Poccuiickon dPepepaumm u
3akoHogaTtenbcTBa ToMckom obnacTu.

lMonoxeHus, xapakTepusytowme TpeboBaHmsa kK nopsaky n opMam KOHTpons 3a
npeaocTaBneHnemM MyHULMNANbHOM YCNyrM, B TOM 4YUCIe CO CTOPOHbI rpakaaH, WX
obbeanHeHU N opraHnsaumin



119. KoHTposib 3a npefocTaBlieHneM MyHULMNANbLHOM yCryru, B TOM YnUCre co
CTOPOHbI rpaXkgaH, Ux obbeauHEHUNn 1 opraHM3aunin, OCyLLEeCTBRSETCS NOCpeacTBOM
nyénvkauun cBedeHun O JAedTenbHOCTM  AOMUMHUCTPaUMM  FOPOACKOro  OKpyra
CTtpexeBou nNpu npegocTaBNeHn MyHULMNANbLHOW YCryrn, NofyYeHns rpaxxgaHamu, nux
obbeanHEeHUAMN 1 OpraHmM3auusaMn akTyanbHOW, NOSTHOM U AOCTOBEPHOW MHGOpMaLmm
0 nopsgke NpegocTaBfieHUs MyHUUMNANbHOW yCnyrm n obecneyeHns BO3MOXKHOCTU
nocynebHoro (BHecyaebHoro) paccMoTpeHus xanob.

V. HocynebHbin (BHecynebHbIN) nopsiaok ob6kanoBaHUSA peLUeHUA U OeNCTBUI
(GesgencTtBus) opraHa, npedocTaBnsawWero  MyHuuunanbHyto — ycnyry, MoL,
opraHusauunn, ykasaHHblx B Yactn 1.1 ctaten 16 ®egepanbHOro 3akoHa

oT 27.07.2010 Ne 210-93 «O6 opraHusaumm npeaocTaBneHnst rocyaapCTBEHHbIX
N MyHULMNANbHbLIX YCYry», a Takke UX AOSMKHOCTHbIX ML, MyHULUNANbHbLIX CryXKaLluX,
pabOoTHMKOB

120. 3asaBuTenb BnpaBe 00OpaTUTLCA C Xanobow Ha peleHuss U OencTBUS
(6e3pencTBne) opraHa, NpPeaoCTaBAKOWEro MyHULMNANbHYK YCNyry, AOMKHOCTHOMO
nvua opraHa, NpeaoCTaBnsoWEero MyHUUMNanbHYH Ycnyry, Mo MyHMUMNanbHOro
cnyxawero, MoLl, pabotHuka MOLL, a Takke opraHmsauun, NpegyCMOTPEHHbIX YacTbHo
1.1 cratbn 16 PepepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, unm mx paboTHUKOB (ganee -
Xanoba), B TOM yncrne B cnegyowmx criyvasx:

1) HapyweHue cpoka perncTpauumn 3asBfeHuss O  NpegocTaBreHun
MYHULUMNANbHOW YCNyrn, 3anpoca, ykasaHHoro B ctatbe 15.1 ®enepanbHoro 3akoHa Ne
210-93;

2) HapylwleHne cpoka NpefocTaBneHus MyHUuunanbHOW ycnyrn. B ykaszaHHOM
cnyvyae pocynebHoe (BHecynebHoe) obxanoBaHue 3asiBUTENEM peLLUEHUn U OENCTBUN
(6e3penctens) ML, pabotHmka MLl Bo3amoxxHO B cnyyae, ecnv Ha MOL, pelueHna un
aenctena  (6es3genctene) KOTOPOro  oOXanyklTcs, BO3NOXeHa  (PyHKUMs Mo
NpedocTaBneHnio  MyHUUMNanbHOM ycrnyrm B NoNHOM obbeme B nopsgke,
onpegeneHHomMm YacTbto 1.3 ctatbn 16 PegepansHoro 3akoHa Ne 210-93;

3) TpeboBaHMe y 3asBUTENS OOKYMEHTOB WM UHGopMauun  nmbo
OCYyLLECTBNEHNA [OENCTBUW, npeacTaBfieHne UM OCYLLECTBIIEHME KOTOPbIX He
npegycMOTPEHO HOPMaTMBHbIMW  MpaBOBbIMW  akTamu Poccuiickon ®epepauuu,
HOPMaTUBHbLIMM MPAaBOBbLIMK akTamu ToMckon obnactu, MyHULMNAnNbHbLIMU NPaBOBbLIMU
akTamu ropoackoro okpyra CTpexeBoW ANna npefocTtaBrneHusi rocygapCTBEHHON WNn
MYHMLMNANbHON yCnyru;

4) oTka3 B npueme y 3asBUTENd [OOKYMEHTOB, MpeaocTaBreHne KOTOpbIX
npegycMOTpPEHO HOPMaTMBHbIMW  MpaBoOBbIMW  akTamu Poccuiickon  ®epepauuu,
HOpMaTUBHbLIMW MPaBOBbIMW akTamu Tomckon obnactu, MyHUUMNANbHbLIMU NPaBOBbLIMU
akTamu 4ns npefoCcTaBneHns MyHULMNansHOW yCnyru;

5) oTka3 B npegoCcTaBneHMM MyHULMNANbLHOM YCnyrn, ecnm OCHOBaHUS OTKa3a He
npeaycMoTpeHbl heaepanbHbIMM 3aKOHAMU U MPUHATBIMA B COOTBETCTBMM C HUMM
WHBIMW HOpPMaTUBHbIMW MpaBoBbIMW akTamu Poccuiickon depepaunn, 3akoHamu U
WHBIMW HOPMAaTMBHbLIMM MPaBOBbIMM akTamMy TomckoM obrnactn, MyHUUMNanbHbIMU
npaBoBbIMW akTamu. B ykaszaHHOM crnyvyae pocynebHoe (BHecynebHoe) obxanoBaHue
3aaBuTenem pelweHun n gencteun (besgencteunsa) MoLl, pabotHnka MOLL BO3MOXHO B
cnyyae, ecnu Ha MOL|, peweHna n gencteusa (besnencTemne) KOTOporo obxanykTces,
BO3M0XeHa (PyHKUMS MO NpeaoCTaBAeHN0 MyHULMNANbHOW YCNyrn B NOSIHOM o6beme B
nopsiake, onpeaeneHHom vacTtbto 1.3 ctatbmn 16 PegepanbHoro 3akoHa Ne 210-93;

6) 3aTpeboBaHMe C 3asBUTENS NPy NPenoCTaBfeHMM MYHULMNAnNbHOW YCnyru
nnatbl, He NpeaycMOTPEHHON HOPMAaTUBHbBIMW MNPaBOBbIMM akTamMn Poccuinckon



depepaunmn, HOpMaTUBHBIMK NPABOBbLIMK akTamu ToMckor ob6nacTu, MyHULMNanbHbIMN
NpaBOBbIMWU akTamu;

7) oTKa3 opraHa, NpPegoCTaBMAILWEro MyHUUUNANbHYO YCIyry, AOMKHOCTHOMO
nuua opraHa, npegocraBnsawowero MyHuuunaneHyo ycnyry, MOLl, pabotHuka MOLL,
opraHusauun, npeaycMoTpeHHbIX YacTbto 1.1 ctatbn 16 degepanbHOro 3akoHa

Ne 210-®3, nnn nx paboTHMKOB B UCMpPaBEHUN AOMNYLWEHHbIX UMW OMeYyaTok n
ownboK B BblOaHHbIX B pe3ynbTarte MpeaoCTaBfeHnss MyHUUMNanbHOW  yCnyrm
OOKyMeHTax nnbo HapylweHue YCTaHOBMEHHOro MyHKTOM 125  HacTosLiero
AOMWHUCTPATMBHOIO perfiaMmeHTa cpoka Takux ucrnpaesneHun. B ykaszaHHOM criyvae
pocynebHoe (BHecyoebHoe) obGxanoBaHue 3asBUTENEM pPeLeHUn W OEeNCTBUN
(6espenctBus) MOL, paboTHnka ML, Bo3moOXHO B cnyyae, ecnn Ha MOLL, peweHuns n
pencrteusa  (besgenctene) KOTOpPOro  oGXanykTcs,, BO3fnoXeHa  YHKUMS Mo
NpeaoCTaBNEHNIO  MyHUUMNANbHOMW ycnyrm B NONMHOM obbeme B NoOpsake,
onpegeneHHom YacTbio 1.3 ctatbn 16 PegepanbHoro 3akoHa Ne 210-03;

8) HapyweHue cpoka unuM nopsgka Bbldayn LOOKYMEHTOB MO pe3ynbTaTam
npeaocTaBneHnsa MyHULMNAaIbHOW YCyru;

9) npuocTaHOBREHME MNpPefoCTaBfeHUs  MYHUUWUMNANbHOWM  YCIyrn, ecnu
OCHOBaHUSA MPUOCTAHOBMEHUA He NpedycMoTpeHbl deaepanbHbiMM  3aKOHaMn U
NPUHATBIMW B COOTBETCTBUM C HUMU WHBIMW HOPMAaTUBHLIMW MPABOBbLIMU aKTaMu
Poccuinckon ®depepauun, 3akoHamm U UHBIMWU HOPMATUBHLIMW MPAaBOBbIMU aKTamMu
Tomckon obnactn, MyHMUMNanbHbLIMKM MPaBOBbIMW akTamu. B ykasaHHOM cnydvae
pocynebHoe (BHecyoebHoe) obGxanoBaHue 3asBUTENEM pPeLeHUn W OEeNCTBUN
(6espenctBus) MOL, paboTHnka ML, Bo3moOXHO B cnyyae, ecnn Ha MOLL, peweHuns n
pencrteusa  (besgenctBne)  KOTOpPOro  oGXanykTcs,, BO3fnoXeHa  QYHKUMS  No
NpeaoCTaBNEHNIO  MyHUUMNANbHOM ycnyrm B NONMHOM obbeme B Nopsake,
onpegeneHHom YacTbio 1.3 ctatbn 16 PegepansHoro 3akoHa Ne 210-03;

10) TpeboBaHue y 3asBUTENS MNpU NPESOCTaBMEHMM MYHULMNANBLHOW YCyru
OOKYMEHTOB uInuM mHdopMaumn, oTCyTCTBME U (MNKN) HEAOCTOBEPHOCTb KOTOPLIX HE
yKasblBanucb npu nepBoHavyanbHOM OTKa3e B NpuemMe LOKYMEHTOB, Heob6XxoaMMbIx Ans
npegocTaBneHna MyHUUMNansHoOW ycnyrn, nubo B nNpefocTaBfeHnn MyHUuunanbHOW
YCNyru, 3a WUCKIOYEHWEM CRyYaeB, NpeayCMOTPEHHbIX MyHKTOM 4 yactu 1 ctaTten 7
depnepanbHoro 3akoHa Ne 210-93. B ykaszaHHOM cnyvae gocynebHoe (BHecyaebHoe)
obxanoBaHue 3aaBuTenemMm peweHun n gencteun (besgencteusa) ML, paboTHuka
MoL] BoamoxHO B cnyvyae, ecnnm Ha MOLU, pewenus n pencteus (6esgencreume)
KOTOpPOro oGxanytTcs, BO3MNOXeHa (PYHKUMS MO NpefoCTaBfeHM0 COOTBETCTBYHOLMX
MyHMUMNanNbHbIX yCryr B MOMHOM obbemMe B nopsake, onpegeneHHom Yactbio 1.3
ctatbn 16 ®egepansHoro 3akoHa Ne 210-03.

121. JKanoba Ha pewenna wn pgenctena  (6esgencrteve)  oprada,
NPeaoCTaBNAOWEro  MyHMUMNANbHYK  yCnyry, AO/MKHOCTHOMO  fvua  opraHa,
NpedocTaBnsAwLWero  MyHUUMNANbHY  YCryry,  MYHUAUMMAnNbHOMO  CriyXatlero,
PyKOBOAUTENSA oOpraHa, npedoCTaBNsAOWEro MyHMUMNANbHYKO Yycryry, nogaetca B
NMMCbMEHHON opMe Ha OymaxXHOM HocuTene, B OfIEKTPOHHOW OpMe B OpraH,
NpeaoCTaBNALLMA MYHULMNATBHYIO YCYTy, N MOXET ObiTb HanpasneHa (nogaHa):

1) no no4yte (nNo agpecy, YykKasaHHOMY B npunoxeHun 1 K HacToswwemy
AOMUHUCTPaATUBHOMY perfameHTy);

2) yepes ML (npn HanNM4yMM 3aKNOYEHHOrO cornalleHns);

3) yepe3 ohmumnanbHbIN CalT OpraHoOB MECTHOro camoynpasfieHUs TOPOACKOro
okpyra Crtpexeson: http://admstrjru (B pasgene «HaceneHuo»/»HTepHeT-
npuemMHas»);

4) ¢ wucnonb3oBaHnem EguHoro noprtana (NpyU  HanMuMM  TEXHUYECKOW
BO3MOXHOCTH);

5) B xoge NU4HOro npuemMa 3assutens.



122. Y)Kanoba gomkHa cogepxartb:

1) HaumeHOBaHWe opraHa, npeaoCTaBMAOWEro MYHALMNANbHY  YChyry,
OOSDKHOCTHOIMO NUua opraHa, nNpefoCTaBMsloWEro MyHUUMNanbHyo ycnyry, nmbo
MyHUUMNanbHoro cnyxawero, MO®L, ero pykosogutena wn (unu) paboTHUKa,
opraHusauun, npeaycMoTpeHHbIX YacTbto 1.1 ctatbn 16 degepanbHOro 3akoHa

Ne 210-®3, ux pykoBogutenem u (nMnu) paboTHUKOB, PeELUEHUA N OEeNCTBUS
(6es3nencTBme) KOTOpbIX 06XanyTes;

2) hamunuio, MMA, oT4YeCTBO (NocrnedHee - NpU HanuMyuu), CBEAEHUS O MecTe
XUTENbCTBa 3aaBUTENs - hmnamyeckoro nuua nmbo HaMMeHOBaHWe, CBEAEHNA O MecTe
HaxoXOeHns 3aaBUTENS - IPUAMYECKOro Nuua, a Takke HoMep (Homepa) KOHTaKTHOro
TenedoHa, agpec (agpeca) afeKTPOHHOM NoYThl (NPU HaNU4YMKM) U NOYTOBLIN agpec, No
KOTOPbIM AOMMKeH BbITb HanpaBneH OTBET 3asBUTENIO;

3) cBegeHna o6 obxanyemblx pelleHusix n gencteusax (besgencteumn) opraa,
NpedoCTaBNALWEro  MyHUUMNanbHYO  ycryry, [AOfMKHOCTHOMO  fvua  opraHa,
NpeaoCTaBNAOWEro  MyHUUMNanbHyto  ycnyry, numbo  rocyaapCTBEHHOMo  unu
MYHULUMNANbHOIo cnyxaktuero, ML, paboTHuKa ML, opraHusaumn,
npegycMOTpeHHbIX YacTtbio 1.1 ctatenm 16 PepepanbHoro 3akoHa Ne 210-P3, ux
pabOTHUKOB,

4) poBOAbl, HA OCHOBaHMM KOTOPbIX 3asBUTENb HE COrfaceH C pelleHneMm u
nencrtemem (6esgenctenemM) opraHa, NPeAoCTaBASOWEro MyHUUUNANbHYK YCnyry,
OOSDKHOCTHOIMO Nnua opraHa, nNpefoCTaBsloLWEro MyHUUMNanbHyl ycnyry, nmbo
MYHULUMNANbHOro cnyxaktuero, ML, paboTHuKa ML, opraHusaumn,
npegycMOTpeHHbIX YacTtbto 1.1 ctatenm 16 PepepanbHoro 3akoHa Ne 210-P3, ux
paboTHMkoB. 3asBuTenem MoryT ObiTb npeacTaBneHbl OOKYMEHTbl (Mpu Hanu4un),
noATBepXxaatoLime AoBOAbI 3aaBUTENs, NMBO nX Konuu.

123. XXanoba moxeT bbITb HanpaBneHa:

HayanbHWKy oTaena Ha gencteus (6esgencTeme) OOMKHOCTHBIX NUL U oTAena, a
Takke NPUHUMaeMble UMW PELLEHNS NPU NpegoCcTaBeHnn MyHULMNANsHOW YCyru;

3amecTtuternto Mapa ropogckoro okpyra no 3KOHOMUKE U (pUHaAHCaM Ha AeNCTBUS
(bespencTBMe) oThaena, HayanbHWKa OTAena, OOSMKHOCTHBLIX N U MyHULUMNANbHbIX
cnyxawux, a Takke [MpuMHMMaemble VMW peLleHns npu  NpegocTaBrieHun
MyHULUMNANbHOW yCcnyru;

Mapy ropogckoro okpyra CtpexeBoun Ha gencteus (6es3genctene) samectutens
Mapa ropoackoro oOkpyra Mo 3KOHOMWKE W (puvHaHCaMm, HayanbHWKa oTAena,
OOJDKHOCTHBIX NN, U MYHMLMNAnNbHbBIX CryXawwmx AQMUHUCTPaUMM ropoacKoro okpyra
CTtpexeBou npu npegocTaBieHnn MyHULMNANsHOM YCIyru;

pykoBogutento M®L| Ha pelwweHua n gencteusa (besgencreme) paboTHMKA 3TOroO
M®LL;

yupegutento MOL|, nnn gomKHOCTHOMY nvuy, YNOSTHOMOYEHHOMY HOPMaTUBHbLIM
npaBoBbIM akToM ToMcKon obnacTtu Ha pelueHus u gencteus (besgenctane) MOL;

pyKOBOAUTENAM OpraHusauum, npeaycMoTpeHHbIXx Yactbto 1.1 crtatbm 16
depnepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, Ha peweHus wn gencteus (6esgencrtene)
pabOTHNKOB 3TUX OpraHM3aLmn.

124. YKanoba noonexut obasaTenbHOW perncTpaumm B TedYeHue Tpex OHEen C
MOMEHTa MOCTYNMEHNS B OpraH, NpPegoCTaBnaoWnin MyHMumnanbHyto ycnyry. B aeHb
perncTpauumn >xanoba HanpaBnseTCA pPYKOBOAMTEM oOpraHa, npegocTaBnsoLero
MYHMUMNANbHYIO yCRyry, NOcne 4Yero He nosgHee ogHoro paboyero oHA nepefaeTcs Ha
paccMoTpeHne OOMKHOCTHOMY nuLly, HageNeHHOMY MOSTHOMOYMAMMU NO PACCMOTPEHMUIO
xanob.

125. YXXanoba noanexuT paccMOTPEHUIO B TeYyeHne NaTtHaguaTtu pabounx gHemn
CO OHSA ee peructpaumu, a B criydae obxanoBaHus oTkasa opraHa, NnpefoCTaBnAsoLWero
MyHUumMnaneHyto ycnyry, MOL| opraHmsauun, npegycMOoTpeHHbIX YacTbto 1.1 ctatbn 16



®epepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, B npueme [OKYMEHTOB Yy 3aasButens nubo B
ncnpaesneHnn [OONyLEeHHbIX orneyaTtok M ownbok wnn B cnyyae ob6xanoBaHus
HapyLeHNs YCTaHOBIIEHHOIO CPOKa TaKUX UCMNpaBfeHWn - B TeYeHue natn paboymx
OHEWN CO OHS ee perncTpauun.

126. [lo pesynbTataM pacCMOTPEHUss Xanobbl NpuHMUMaeTCsas OQ4HO U3
creayLwmnx peLeHui:

1) xanoba ygoBneTBopsAeTCsA, B TOM u4ucrne B (popme OTMEHbI MPUHATOrO
peLlleHns, ncnpaBneHnsa OONyLEeHHbIX OneYyaTok U oWwnboK B BblAaHHbIX B pe3ynbraTe
npegocTaBneHns  MyHUUMNanbHOW  yCnyrn [OOKYMeHTax, BoO3BpaTa 3aaBUTENIO
OEHEeXHbIX CpeacTB, B3WMaHME KOTOPbIX He NpeaycMOTPEeHO HOPMaTUBHbLIMU
npaBoBbIMM akTammn Poccuinckon ®Pepepauun, HOpPMaTUBHLIMA MPAaBOBLIMU aKTaMu
Tomckon obnacTtu, MyHMLUMNANbHbIMU NPABOBLIMU aKTaMu;

2) B yOOBNEeTBOPEHUM xarnobbl OTka3blBaeTCS.

127. He no3gHee OHsA, crnegyowero 3a AHEM MPUHATUS PeLUeHus], YKa3aHHOro B
nyHKTe 126 HacToswero AQMUHUCTPATUBHOIO perriaMmeHTa, 3asiBUTEN0 B NUCbMEHHON
dopmMe UM MO XKenaHWw 3aaBUTENS B  3NIEKTPOHHOM (opme HanpasnsieTcd
MOTUBMPOBAHHbLIN OTBET O pe3yrbTaTax PpacCCMOTPEHUSA XKanoobl.

128. B cnyvyae npusHaHua kanobbl noanexaiwen yaoBNeTBOPEHMUIO
opraHusyeTcsi paboTa MO BOCCTAHOBMEHMIO HapYLUEHHbIX MpaB 3asBUTENs, a Takke
NHble MEPONPUATUSA, HaNpPaBfEHHbIE HA YCTPaAHEHMWE BbISIBIIEHHbLIX HAPYLUEHWUHA.

129. Npwn ycTpaHeHUn BbIABNEHHbIX HapyLUEeHUW, BOCCTAHOBEHUN HapPYLUEHHbIX
npaB 3asiBUTENsT CPOKM BbIMNOSIHEHUS aAMUMHUCTPATMBHLIX Mpoueayp He MoryT
npeBblaTbh CPOKOB, YCTAHOBMEHHbIX HACTOALWMM AOMUHUCTPATUBHBLIM PErNaMeHTOM.

130. B cnyyae ycTtaHoBrneHuss B Xxo4e Wnv MO pesynbTaTaM pacCMOTPEHUS
anobbl NpM3HaKkoB coCTaBa agMUHUCTPATMBHOIO NPaBOHAPYLLUEHUSA UMW NPECTYNNEHNS
OOIMKHOCTHOE NULO, paboTHUK, HAAENEHHbIE NOSTHOMOYNAMM MO PACCMOTPEHMIO Xanob,
He3aMeaiMTenbHO HanpaBnAT UMeoLNecss MaTepuarnbsl B OpraHbl MPOKypaTypbl.».

131. B cnyyae npusHaHus xanobbl nognexaiwlen yaoBneTBOPEHUIO B OTBETE
3asBUTEN0, yKa3aHHOM B nyHkTe 127 HacTtosiwero AOQMUHUCTPaTMBHOIO perfamMeHTa,
faeTtca MHpopmMauma o0 OeNCTBUSX, OCYLLECTBASIEMbIX OpraHoOM, NpeaoCTaBMsOLLMM
MyHuumnanbHyto ycnyry, M®L nnbo opraHusaumen, npegycMoTpeHHon 4YacTtbio 1.1
ctatb 16 depepanbHoro 3akoHa Ne 210-O3, B uensx HesameanMTenbHOro
YyCTpPaHEHUs BbISIBNEHHbIX HAPYLUEHUN NPU OKasaHUM MyHULUUNAIIbHOMW YCRyrn, a Takke
NPUHOCATCA U3BMHEHNA 3@ AOCTaBreHHble HeynobcTBa 1 yKasbiBaeTcsl MHGopmaLumsi o
AanbHenWnX AencTBUAX, KOTOpble HeobXoaMMO COBEpLUNTb 3asBUTENIO B LEnax
NOSTy4EeHUST MyHULMNANbHOW YCIyTri.

132. B cnyyae npusHaHus xanobbl He nognexatlen yaoBneTBOPEHNO B OTBETE
3asBUTENIO, yKa3aHHOM B NyHkTe 127 HacTosiwero AOMUHUCTPaTMBHOIO perfiameHTa,
[aloTCca apryMeHTUpOBaHHbIE Pa3bACHEHUSA O MPUYNHAX MPUHATOrO PeLLEeHUs, a Takke
MHopMaUusa o nopsgke obxanoBaHUS NPUHATOrO PeLLEHKs.



Mpunoxexwue 1

K AOMUHUCTPATUBHOMY pernameHTy
npegocTaBneHns MyHUUMNansHom
ycnyru «lpepocrasneHve
MHopMaunn o nopsake
npenocTaBneHns XUnNuLHo-
KOMMYHarbHbIX YCIyr»

CnpaBo4Hasa nHgpopmaums
0 MecTe HaxoXxaeHus, rpaduke paboTbl, KOHTAKTHbIX TenedgoHax, agpecax
9NEKTPOHHOM MOYTbl OPraHoOB, NPEeAOCTaBASAOLWMX MYHULMNATBbHYIO YCNYTy, NUX
CTPYKTYPHbIX NogpasaeneHnin 1 opraHm3auui, y4acTByoLMX B NpeaoCTaBneHnm
MYHULMNANbHON yCnyru

1. AOMnHUCTpauma ropogckoro okpyra Ctpexeson
MecTo HaxoxaeHus: 636785, Tomckaa obnactb, r. CTpexesoMn, yn. EpmakoBa, 46a.
Mpadbmk paboTbl AOMUHUCTPaLMK rOpoAcKoro okpyra CTpexeBou:

[MoHeaenbHUK: ¢ 08.30 go 17.30 nepepniB ¢ 12.30 go 14.00
BTopHuK: ¢ 08.30 go 17.30 nepepniB ¢ 12.30 go 14.00
Cpepa: ¢ 08.30 no 17.30 nepepsiB ¢ 12.30 go 14.00
YeTBepr: ¢ 08.30 go 17.30 nepepsoiB ¢ 12.30 go 14.00
MNatHuua: ¢ 08.30 no 16.00 nepepsbiB ¢ 12.30 go 14.00
Cy6bora: BbIXOAHOW AE€Hb

BockpeceHbe: BbIXOOHOW OeHb

"padmk Nnpuema 3assutenen B AOMUHUCTPAUNKN rOPOACKOro okpyra CTpexeBon:

[MoHegenbHuK: ¢ 08.30 go 17.30 nepepniB ¢ 12.30 go 14.00
BTopHuk: ¢ 08.30 no 17.30 nepepsiB ¢ 12.30 go 14.00
Cpega: ¢ 08.30 go 17.30 nepepsbiB ¢ 12.30 go 14.00
YeTBepr: ¢ 08.30 no 17.30 nepepsiB ¢ 12.30 go 14.00
MartHuua: ¢ 08.30 go 16.00 nepepniB ¢ 12.30 go 14.00
Cy6b6ora: BbIXOAHOW AE€Hb

BockpeceHbe: BbIXOOHOW OeHb

MouToBLIM agpec AoMUHUCTpPaUMM ropoackoro okpyra CrtpexeBon: 636785, Tomckas
obnactb, r. CtpexeBoun, yn. EpmakoBa, 46a, AOMUHUCTpaLMS TFOPOACKOro OKpyra
CtpexeBon.

KoHTakTHbIN TenedoH: 8 (38259) 5-10-01.

OdovumarnbHbIn - CauT OpraHOB MECTHONO CaMOynpaBlieHUss TOPOACKOro  Ookpyra
CtpexeBon B ceTn IHTepHeT: http://admstrj.ru.

Apgpec 3neKTPOHHOW MoYTbl AAMUHUCTPaUMM ropoAackoro okpyra CTpexeBon B ceTu
NHTepHeT: office@admstrj.tomsk.ru.

2. OToen 3KOHOMMWYECKOro aHanusa, nNporHo3a v perynupoBaHusi NOTPebuTenbckoro
pblHKa AOMUHUCTPaUUKN ropoackoro okpyra Ctpexesown



MecTo HaxoxgeHus oTaeria 3KOHOMWYECKOro aHanmsa, NporHo3a U perynupoBaHus
NnoTPebunTENbCKOro pbiHKa AAMUHUCTpauuK ropoackoro okpyra CTpexeBon: 636785,
Tomckas obnactb, r. Ctpexesown, yn. EpmakoBa, 46a, kabuHeTbl 9, 22.

pacbmk paboTbl oTAena 9KOHOMUYECKOro aHanmsa, NporHo3a W perynmpoBaHus
noTpebnTenbCckoro pbiHka AgMUHUCTPaLMK ropoackoro okpyra CTpexeBou:

NoHegenbHUK: ¢ 08.30-12.30 o6en c 12.30 go 14.00 ¢ 14.00-17.30
BTopHuK: ¢ 08.30-12.30 o6eq c 12.30 go 14.00 ¢ 14.00-17.30
Cpepa: ¢ 08.30-12.30 ob6en c 12.30 no 14.00 ¢ 14.00-17.30
YeTBepr: ¢ 08.30-12.30 o6en ¢ 12.30 go 14.00 ¢ 14.00-17.30
MatHuua: ¢ 08.30-12.30 oben ¢ 12.30 no 14.00 c 14.00-16.00
Cy6bora: BbIXOAHOW AE€Hb

BockpeceHbe: BbIXOOQHOW OEHb

padbmvk npuema 3aaBuTenen B OTAeNe 3KOHOMMYECKOro aHanmsa, nporHosa Wu
perynmpoBaHna noTpedbuTenbckoro pbiHka AOMUHUCTPaAUMM  TOPOLCKOrO  OKpyra
CtpexeBoM:

[NoHegenbHUK: ¢ 08.30-12.30 o6en ¢ 12.30 go 14.00 ¢ 14.00-17.30
BTopHuk: ¢ 08.30-12.30 o6en c 12.30 go 14.00 ¢ 14.00-17.30
Cpepa: ¢ 08.30-12.30 o6en ¢ 12.30 oo 14.00 ¢ 14.00-17.30
YeTBepr: ¢ 08.30-12.30 ob6en c 12.30 go 14.00 ¢ 14.00-17.30
MNatHuua: He NpUeMHbIN OEeHb

Cy6b6orTa: BbIXOAHOW AE€Hb

BockpeceHbe: BbIXOOHOW OeHb

Mo4TOBbLIV agpec oTAena 9KOHOMUYECKOrO aHanM3a, NPorHo3a 1 perynMpoBaHus
noTpebnTenbCckoro pbiHka AMUHUCTpPaUMM ropoackoro okpyra CrpexeBown: 636785,
Tomckasa obnacTb, r. Ctpexeson, yn. EpmakoBa, 46a, kabuHeTbl 9, 22.

KoHTakTHbIN TenedoH: (38 259) 3-17-50; 5-00-65.

OduumanbHbii pa3gen canWTa oTAena 3KOHOMMYECKOro aHanmsa, nporHosa u
perynupoBaHns NoTpebUTenbCKoro pblHKa  AZAMUHUCTPALMM  FOPOACKOrO  OKpyra
CtpexeBon B cetn NHTepHeT: http://admstrj.ru B pasgene «MyHuuunanbHble ycrnyru -
KoHTakTHas nHgopmaums».

AOpec 9nekTpoOHHOW MOYTbl OTAena 3KOHOMWYECKOro aHanwusa, nporHosa u
perynupoBaHus NoTpebutenbckoro pbiHKa AAMUHMCTPaLUUKM  FOPOACKOrO  OKpyra
CrtpexeBou B cetn NHTepHeT: Balickaya@admstrj.tomsk.ru.



Mpunoxexwue 2

K AOMWUHUCTPATUBHOMY perfameHTy
npegocTaBneHns MyHULMNansHOMW ycnyru
«[penocraBneHne nHpopmauum o nopsiake
npegocTaBnNeHUs XUNULHO-KOMMYHaIbHbIX
ycnyr»

Mapy ropoackoro okpyra Ctpexesomn
B.M. XapaxopuHy

oT
®.1.0. 3aaButens
agpec 3asBuTtens
TenedoH 3aaBuTens
3AABINEHNE

Ha npegocTaBneHne MHopMaLmMmM O NopsiAKe NPEAOCTaBNEHUS XKUNNLLHO-KOMMYHabHbIX
ycnyr

[ato cornacune Ha 06paboTKy nepcoHasnbHbIX LaHHbIX.

aaTta noanuchb U
pacwupoBka 3asiBuTenNs



MpunoxeHwne 3

K AOMWUHUCTPATUBHOMY perfameHTy
npegocTaBneHns MyHULMNansHOM ycnyru
«[penocraBnenne nHpopmauum o nopsiake
npegocTaBnNeHUs XUNULHO-KOMMYHaIbHbIX
ycnyr»

BJIOK-CXEMA
M KpaTKoe onucaHue nopsigka npefocTaBrneHns MyHUUMNanbHON ycnyru
«MpepocTaBneHne nHcopmaLum o NopsaKe NpeaocTaBNeHUN XUITNULLHO-
KOMMYHanbHbIX yCIyr»

3asBuTens |

OTaen 9KOHOMMYECKOro aHanuaa, NporHo3a u
perynupoBaHmst NOTpednTenbCKOro pbiHka AQMUHUCTpaLUn
ropogckoro okpyra CtpexeBou

Mpuem 1 perncTpaums 3asiBreHns U JOKYMEHTOB,
HeobXoANMbIX AN NpeaoCTaBeHNs MyHUUMNanbHOW YCIyrn

1 pabounin oeHb

PaCCMOTpeHMe 3adaBneHnda n npunaraemMbixX K HEMY
OOKYMEHTOB

2 pabounx gHs

HeobxogumocTb HanpaeneHus 3anpoca Het

|
,El,‘a

dopmupoBaHue 1 HanpasneHne 3anpocoB B
pecypcocHabxatoLme opraHu3aunm n opraHusaumu,
oKasblBaloLne KOMMYyHarbHble YCNyrn, opraHusaumu, 1 pabounn aeHb

oKasblBaloLLMe XunuviHbele ycryru (Ynpasnsiowme
opraHmsauun, TCX)

[MonyyeHne oTeBeTa Ha 3anpoc cBeAeHun oT
pecypcocHabXaroLwmnx opraHn3aunin n opraHnu3auun, 5 pabouunx gHen
NpegoCcTaBnsOLLMX XUNULHO-KOMMYHamNbHbIE YCIyrn

MoaroToBneHHbI NakeT JOKYMEHTOB ANS NpeaoCcTaBneHuns

- HeTt
MYHULIMNANbHON YCyru
[a | |
MNogrotoBka
yBegomrneHust oo
lNepenaya npoekta Ha nognucb Ma OoTKase B
3 pabouunx gHa PeA P A /3Py
ropogckoro okpyra CtpexeBou npegocTaBneHnm
MYHULMNANbHOW
yCnyru




2 paboumx gHs

Bblaaya pesynsrata npeaocTaBrneHms
MYHULMNANbHOW YCryri

15 pabounx
aHen
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	19. При обращении за информацией в письменной форме ответ заявителю направляется в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в Администрацию городского округа Стрежевой, отдел экономического анализа, прогноза и регулиро...
	20. При обращении за информацией по электронной почте, с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) в форме электронного документа ответ заявителю направляется в форме электронного документа по адресу электронной по...
	21. В обращении, указанном в пункте 20 настоящего Административного регламента, заявитель в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведом...
	22. Рассмотрение обращений о предоставлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
	II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
	Наименование муниципальной услуги
	23. Наименование муниципальной услуги: предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг.
	Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
	24. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией городского округа Стрежевой.
	25. Непосредственно предоставление муниципальной услуги осуществляется специалистами отдела экономического анализа, прогноза и регулирования потребительского рынка Администрации городского округа Стрежевой (далее - отдел).
	26. В целях получения информации и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется взаимодействие с ресурсоснабжающими организациями и организациями, оказывающими коммунальные услуги, организациями, оказывающими жилищны...
	Результат предоставления муниципальной услуги
	27. Результатом предоставления муниципальной услуги является информационное письмо о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг.
	28. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 41 настоящего Административного регламента, результатом предоставления муниципальной услуги является уведомление об отказе в предоставлении информации ...
	Срок предоставления муниципальной услуги
	29. Срок предоставления муниципальной услуги с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, не может превышать тридцати календарных дней со дня поступления заявления о предоставлении информации о пор...
	Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
	30. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
	- Жилищным кодексом Российской Федерации // «Собрание законодательства РФ», 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст. 14, «Российская газета», № 1, 12.01.2005, «Парламентская газета», № 7-8, 15.01.2005;
	- Федеральный закон от 07.12.2011 № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении»; // «Российская газета», № 278с, 10.12.2011, «Собрание законодательства РФ», 12.12.2011, № 50, ст. 7358, «Парламентская газета», № 55-56, 16-22.12.2011;
	- Федеральный закон от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении»; // «Российская газета», № 168, 30.07.2010, «Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, № 31, ст. 4159;
	- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» // «Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст. 3822, «Парламентская газета», № 186, 08.10.2003, «Российская газета», №...
	- Постановление Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 306 «Об утверждении Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг и нормативов потребления коммунальных ресурсов в целях содержания общего имущества в мно...
	- Постановление Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера оплаты за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполн...
	- Постановление Правительства Российской Федерации от 23.09.2010 № 731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами» // «Российская газета», № 222, 01.10.2010, «С...
	- Постановление Правительства РФ от 27.06.2013 № 543 «О государственном контроле (надзоре) в области регулируемых государством цен (тарифов), а также изменении и признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации» (вместе с ...
	- Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 (ред. от 26.03.2014) «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (вместе с «Правилами предоставления коммунальных услуг собств...
	- Постановление Правительства РФ от 27.08.2012 № 857 (ред. от 10.09.2013) «Об особенностях применения Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (вместе с «Правилами расчета ...
	- Постановление Госстроя РФ от 27.09.2003 № 170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда» (Зарегистрировано в Минюсте РФ 15.10.2003 № 5176) // «Российская газета», № 214, 23.10.2003 (дополнительный выпуск)
	- Законом Томской области от 11.01.2007 № 5-ОЗ «Об обращениях граждан в государственные органы Томской области и органы местного самоуправления» // «Томские новости», № 3, 18.01.2007, «Официальные ведомости Государственной Думы Томской области» (сборн...
	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии
	с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, с разделением на документы
	и информацию, которые заявитель должен предоставить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	31. В целях получения муниципальной услуги заявитель представляет заявление (предлагаемая форма заявления представлена в приложении 2 к настоящему Административному регламенту) либо указывает муниципальную услугу в комплексном запросе (при наличии зак...
	31.1. Решение о предоставлении инвалидам мер социальной поддержки, об оказании им муниципальной услуги, о реализации иных прав инвалидов, предусмотренных законодательством Российской Федерации, осуществляется на основании сведений об инвалидности, сод...
	32. В случае если муниципальная услуга указана в комплексном запросе заявителя (при наличии заключенного соглашения с МФЦ), МФЦ предоставляет в Администрацию городского округа Стрежевой заявление, подписанное уполномоченным работником МФЦ и скрепленно...
	33. Форма заявления доступна для копирования и заполнения в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), на официальном сайте органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.ru в разде...
	34. В бумажном виде форма заявления предоставляется непосредственно в Отделе по адресу, указанному в приложении 1 к Административному регламенту, в МФЦ (при наличии заключенного соглашения).
	35. При представлении заявителем копий документов заявитель обязан предоставить оригиналы таких документов для проверки соответствия копий документов их оригиналам, после чего оригиналы таких документов возвращаются заявителю.
	36. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, могут быть представлены в Администрацию городского округа Стрежевой с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической воз...
	37. В случае направления заявления в электронной форме заявитель прикладывает к такому обращению необходимые документы, указанные в
	пункте 31 настоящего Административного регламента и материалы в электронной форме.
	38. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении ресурсоснабжающих организаций и организаций, оказывающих коммунальные услуги, организаций, оказывающих жилищные услуги (Управляющие организа...
	1) информация о показаниях приборов учета;
	2) информация о нормативах потребления размеров тарифов на коммунальные услуги, объемах потребления, размере платы за содержание, ремонт;
	3) информация о размере взносов на капитальный ремонт;
	4) перечни выполненных работ, услуг.
	39. Администрация городского округа Стрежевой не вправе:
	1) требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципа...
	2) требовать от заявителя представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных государс...
	3) требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения у...
	4) требовать от заявителя представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муници...
	а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
	б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и н...
	в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
	г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, предусм...
	от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;
	5) отказывать в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке ...
	6) отказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной н...
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	40. Основания для отказа в приеме документов для предоставления муниципальной услуги:
	1) заявление подано лицом, не имеющим полномочий на подачу данного заявления;
	2) заявление не содержит сведений либо содержит неполные сведения, установленные приложением 2 к настоящему Административному регламенту;
	3) документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;
	4) в документах имеются подчистки, приписки, зачеркнутые слова.
	Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
	41. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
	1) несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги;
	2) к заявлению не приложены документы, соответствующие требованиям, установленным пунктом 31 настоящего Административного регламента.
	42. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
	Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативн...
	43. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
	44. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления
	о предоставлении муниципальной услуги и при получении
	результата предоставления муниципальной услуги
	45. Максимальный срок ожидания в очереди при личной подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать пятнадцати минут.
	46. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать пятнадцати минут.
	Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги
	47. Заявление на бумажном носителе регистрируется в день поступления в Администрацию городского округа Стрежевой заявления и документов для предоставления муниципальной услуги.
	48. Регистрация заявления, направленного в форме электронного документа через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), официальный сайт органов местного самоуправления, осуществляется не позднее рабочего дня, следующего за днем е...
	Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга,
	к залу ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной
	услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации
	о социальной защите инвалидов
	49. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.
	50. «Организация парковок общего пользования возле здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи документов осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федер...
	51. Вход в помещение приема и выдачи документов должен обеспечивать свободный доступ заявителей, быть оборудован удобной лестницей с поручнями, широкими проходами.
	52. На здании рядом с входом должна быть размещена информационная вывеска, содержащая следующую информацию:
	1) наименование органа;
	2) место нахождения и юридический адрес;
	3) режим работы;
	4) номера телефонов для справок;
	5) адрес официального сайта органов местного самоуправления городского округа Стрежевой в сети Интернет.
	53. Фасад здания должен быть оборудован осветительными приборами, позволяющими посетителям ознакомиться с информационными табличками.
	54. Помещения приема и выдачи документов должны предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей.
	55. В местах для информирования должен быть обеспечен доступ граждан для ознакомления с информацией не только в часы приема заявлений, но и в рабочее время, когда прием заявителей не ведется.
	56. Характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на террит...
	57. Помещения приема и выдачи документов оборудуются стендами (стойками), содержащими информацию о порядке предоставления муниципальной услуги.
	58. В местах для ожидания устанавливаются стулья (кресельные секции, кресла) для заявителей.
	59. В помещении приема и выдачи документов выделяется место для оформления документов, предусматривающее столы (стойки) с бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.
	60. Информация о фамилии, имени, отчестве (при наличии) и должности специалиста органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, должна быть размещена на рабочем месте специалиста отдела.
	61. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает инвалидам:
	1) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором она предоставляется, а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;
	2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположен объект (здание, помещение), в котором предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такой объект и выхода из него, посадки в транспортное средство и высадки из н...
	3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;
	4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга, и к услуге с учетом ограничений их жизнедеяте...
	5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
	6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
	7) допуск на объект (здание, помещение), в котором предоставляется муниципальная услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом испо...
	8) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.
	Показатели доступности и качества муниципальной услуги
	62. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
	1) достоверность предоставляемой гражданам информации;
	2) полнота информирования граждан;
	3) наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;
	4) удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги;
	5) соблюдение сроков исполнения отдельных административных процедур и предоставления муниципальной услуги в целом;
	6) соблюдение требований к размеру платы за предоставление муниципальной услуги;
	7) соблюдение требований стандарта предоставления муниципальной услуги;
	8) отсутствие обоснованных жалоб на решения, действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
	9) полнота и актуальность информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
	63. При получении муниципальной услуги заявитель осуществляет не более трех взаимодействий с должностными лицами, в том числе:
	1) при подаче запроса на получение услуги и получении результата услуги заявителем лично, в том числе через МФЦ, - не более двух раз;
	2) при подаче запроса на получение услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), почтовым отправлением - не более одного раза.
	64. Продолжительность каждого взаимодействия не должна превышать пятнадцати минут.
	65. Исчерпывающий состав действий, которые заявитель вправе совершить в электронной форме при получении муниципальной услуги с использованием Единого портала муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности):
	1) получение информации о муниципальной услуге;
	2) ознакомление с формами заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и обеспечение доступа к ним для копирования и заполнения в электронной форме;
	3) представления заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме;
	4) представление документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в электронной форме;
	5) осуществление мониторинга хода предоставления муниципальной услуги;
	6) получение результатов предоставления услуги в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), если это не запрещено федеральным законом.
	Иные требования, в том числе учитывающие особенности
	предоставления муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
	66. Заявителю предоставляется возможность получения муниципальной услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности), почтовым отправлением, а также посредством личного о...
	67. При обращении за получением муниципальной услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) применяется электронная подпись в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011
	№ 63-ФЗ «Об электронной подписи».
	68. При представлении заявления в электронной форме представителем заявителя, действующим на основании доверенности, доверенность должна быть представлена в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного лица, выдавшег...
	69. Документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги в виде электронного документа, направляются заявителю через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности).
	70. В случае поступления заявления и документов в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, информирует заявителя через личный кабине...
	71. Организация предоставления муниципальной услуги осуществляется по принципу «одного окна» на базе МФЦ при личном обращении заявителя (при наличии заключенного соглашения).
	72. Заявителям предоставляется возможность для предварительной записи на подачу заявления и документов для предоставления муниципальной услуги.
	73. Предварительная запись может осуществляться следующими способами по выбору заявителя:
	1) при личном обращении заявителя в Администрацию городского округа Стрежевой, отдел;
	2) по телефону;
	3) через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.ru.
	74. При предварительной записи заявитель сообщает следующие данные:
	1) для физического лица: фамилию, имя, отчество (при наличии);
	2) для юридического лица: наименование юридического лица;
	3) контактный номер телефона;
	4) адрес электронной почты (при наличии);
	5) желаемые дату и время представления документов.
	75. Предварительная запись осуществляется путем внесения указанных сведений в книгу записи заявителей, которая ведется на электронных носителях.
	Заявителю сообщаются дата и время приема документов, кабинет (окно) приема документов, в который следует обратиться. При личном обращении заявителю выдается талон-подтверждение. Заявитель, записавшийся на прием через официальный сайт органов местного ...
	76. Осуществление записи заявителей на определенную дату заканчивается за сутки до наступления этой даты.
	77. При осуществлении предварительной записи заявитель в обязательном порядке информируется о том, что предварительная запись аннулируется в случае его неявки по истечении пятнадцати минут назначенного времени приема.
	Заявителям, записавшимся на прием через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой, за три календарных дня до приема отправляется напоминание на указанный адрес электронной почты о дате, времени и месте приема, а такж...
	78. Заявитель в любое время вправе отказаться от предварительной записи.
	79. В отсутствие заявителей, обратившихся по предварительной записи, осуществляется прием заявителей, обратившихся в порядке очереди.
	80. График приема (приемное время) заявителей по предварительной записи устанавливается начальником отдела в зависимости от интенсивности обращений.
	81. Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги. Информация о ходе предоставления муниципальной услуги направляется заявителю в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения выполнения соотве...
	При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляется:
	1) уведомление о приеме и регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	2) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	3) уведомление о возможности получить результат предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.».
	III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процеду...
	82. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
	1) прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	2) рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов;
	3) формирование и направление запросов в ресурсоснабжающие организации и организации, оказывающие коммунальные услуги, организации, оказывающие жилищные услуги (Управляющие организации, ТСЖ) (при необходимости);
	4) принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
	5) выдача результата предоставления муниципальной услуги.
	Блок-схема предоставления муниципальной услуги
	83. Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги представлена в приложении 3 к настоящему  Административному регламенту.
	Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	84. Основанием для начала выполнения данной административной процедуры является поступление в Администрацию городского округа Стрежевой заявления и документов, определенных пунктом 31 настоящего Административного регламента:
	1) в ходе личного приема заявителя (представителя заявителя) специалистом Управления, ответственным за прием заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов;
	2) из МФЦ, в том числе заявления, подписанного уполномоченным работником МФЦ и скрепленного печатью МФЦ, с приложением заверенной МФЦ копии комплексного запроса заявителя, в случае если муниципальная услуга указана в комплексном запросе заявителя, пре...
	3) почтовым отправлением;
	4) в электронной форме посредством электронной почты;
	5) в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности).
	85. При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов посредством личного обращения заявителя в Отдел, специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет следующую последовательность действий:
	1) устанавливает предмет обращения;
	2) устанавливает соответствие личности заявителя документу, удостоверяющему личность (в случае, если заявителем является физическое лицо);
	3) проверяет документ, удостоверяющий права (полномочия) представителя физического или юридического лица (в случае, если с заявлением обращается представитель заявителя (заявителей));
	4) устанавливает наличие оснований для отказа в приеме документов, установленных пунктом 40 настоящего Административного регламента. При установлении оснований для отказа в приеме документов специалист Отдела возвращает заявителю представленные докуме...
	86. При отсутствии у заявителя, обратившегося лично, заполненного заявления или при неправильном его заполнении, специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет методическую помощь.
	87. Общий максимальный срок приема заявления и прилагаемых к нему документов при личном обращении заявителя не превышает пятнадцати  минут.
	88. При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов в адрес Администрации городского округа Стрежевой посредством почтового отправления расписка в получении документов с указанием их перечня и даты их получения Отделом, направляется заявител...
	89. При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов в адрес Администрации городского округа Стрежевой посредством электронной почты уведомление о получении специалистом Отдела пакета документов направляется заявителю по электронной почте на ...
	90. Специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, направляет заявление и прилагаемые к нему документы специалисту  Администрации городского округа Стрежевой, ответственному за прием и  регистрацию  документов, на регистрацию...
	91. Не позднее дня регистрации, заявление и прилагаемые к нему документов направляются специалисту Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
	92. Результатом административной процедуры является передача прошедшего регистрацию заявления и прилагаемых к нему документов на рассмотрение специалисту Отдела, ответственному за предоставления муниципальной услуги.
	93. Общий максимальный срок выполнения административной процедуры  не может превышать одного рабочего дня со дня подачи заявления.
	Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов
	94. Основанием для начала выполнения административной процедуры  является поступление прошедшего регистрацию заявления и прилагаемых к нему документов на рассмотрение специалисту Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги. При рассм...
	95. При установлении оснований, указанных в пункте 41 Административного регламента, специалист  Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги готовит проект уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги в порядке, установл...
	96. Результатом административной процедуры является выявление необходимости формирования и направления запросов в ресурсоснабжающие организации и организации, оказывающие коммунальные услуги, организации, оказывающие жилищные услуги (Управляющие орган...
	97. Общий максимальный срок выполнения административной процедуры  не превышает двух рабочих дней со дня регистрации заявления на предоставление муниципальной услуги.
	Формирование и направление запросов в ресурсоснабжающие организации и организации, оказывающие коммунальные услуги, организации, оказывающие жилищные услуги (Управляющие организации, ТСЖ)
	98. Основанием для начала административной процедуры по формированию и направлению запросов о предоставлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является необходимость запроса сведений для подготовки информации о порядке п...
	99. При подготовке запросов специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, определяет перечень необходимых для предоставления муниципальной услуги документов (сведений, содержащихся в них) ресурсоснабжающих организаций и орга...
	100. Для предоставления муниципальной услуги специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги,  в течение одного рабочего дня со дня рассмотрения документов направляет запросы в ресурсоснабжающие организации и организации, оказы...
	101. Результатом административной процедуры является обобщение полученной в рамках взаимодействия сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги заявителю.
	102. Максимальный срок выполнения административной процедуры, составляет не более шести рабочих дней со дня выявления необходимости формирования и направления межведомственных запросов в ресурсоснабжающие организации и организации, оказывающие коммуна...
	Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги
	103. Основанием для начала административной процедуры обобщение информации для предоставления муниципальной услуги, полученной в рамках взаимодействия от ресурсоснабжающих организаций и организаций, оказывающих коммунальные услуги, организаций, оказыв...
	104. Специалист, ответственный за подготовку документов, в течение одного рабочего дня после получения сведений полученных в рамках взаимодействия   от ресурсоснабжающих организаций и организаций, оказывающих коммунальные услуги, организаций, оказываю...
	- информационное письмо о порядке предоставления жилищно -коммунальных услуг;
	- уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
	105.   Подписанный Мэром городского округа Стрежевой в течение одного рабочего дня документ, оформляющий принятое решение, указанное в пункте 104 настоящего Административного регламента регистрируется в срок не позднее одного рабочего дня со дня подпи...
	106.  Результатом административной процедуры является подготовка и регистрация документа, оформляющего принятое решение, указанное в пункте 104 Административного регламента.
	107.  Максимальный срок выполнения административной процедуры не превышает пяти рабочих дней с момента получения сведений для предоставления муниципальной услуги, полученных в рамках взаимодействия от ресурсоснабжающих организаций и организаций, оказы...
	Выдача результата предоставления муниципальной услуги
	108. Основанием для начала административной процедуры является регистрация документа, оформляющего  одно из принятых решений.
	109. Выдача результата предоставления муниципальной услуги осуществляется способом, указанным заявителем в заявлении, в том числе:
	1) при личном обращении в Отдел (на бумажном носителе);
	2) посредством почтового отправления на адрес заявителя, указанный в заявлении (на бумажном носителе);
	3) посредством электронной почты в адрес, указанный в заявлении (скан-копия);
	4) при личном обращении в МФЦ (при наличии заключенного соглашения) (на бумажном носителе);
	5) через личный кабинет на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (в форме электронного документа) после обеспечения технической возможности.
	110. Максимальный срок выполнения административной процедуры не превышает двух рабочих дней со дня подписания Мэром городского округа Стрежевой документа, оформляющего принятое решение.
	IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента
	Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также...
	111. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем Отдела.
	112.  Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а...
	№ 247 «Об утверждении Порядка осуществления контроля полноты и качества предоставления муниципальных услуг и соблюдения положений административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории городского округа Стрежевой».
	Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
	113.  Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в формах:
	1) проведения проверок;
	2) рассмотрения жалоб заявителей на действия (бездействие) должностных лиц Администрации городского округа Стрежевой,  муниципальных служащих, ответственных за предоставление муниципальной услуги.
	114.  В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги проводятся плановые и внеплановые проверки. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливается планом работы  Администрации городског...
	115.  Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений Административного регламента, а также в случае получения жалоб заявителей на действия (бездействие) должностных лиц Администрации городского округа Стрежев...
	116.  Результаты проверки оформляются в виде акта проверки, в котором указываются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
	Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
	117.  По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений Административного регламента, виновные должностные лица Администрации городского округа Стрежевой, Отдела несут персональную ответственность за решения и дейс...
	118.  Персональная ответственность должностных лиц Администрации городского округа Стрежевой закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и законодательства Томской области.
	Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
	119.  Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством публикации сведений о деятельности Администрации городского округа Стрежевой при предоставлении муниципаль...
	V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона
	от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников
	120. Заявитель вправе обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, а также о...
	1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ;
	2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого об...
	3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными...
	4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
	5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Том...
	6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами;
	7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона
	№ 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного пунктом 125 настоящего Административного регламента срока таких исправлений...
	8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
	9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными пра...
	10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,...
	121. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подае...
	1) по почте (по адресу, указанному в приложении 1 к настоящему Административному регламенту);
	2) через МФЦ (при наличии заключенного соглашения);
	3) через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.ru (в разделе «Населению»/»Интернет-приемная»);
	4) с использованием Единого портала (при наличии технической возможности);
	5) в ходе личного приема заявителя.
	122. Жалоба должна содержать:
	1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Ф...
	№ 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) эле...
	3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, органи...
	4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника М...
	123. Жалоба может быть направлена:
	начальнику отдела на действия (бездействие) должностных лиц и отдела, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги;
	Заместителю Мэра городского округа по экономике и финансам на действия (бездействие) отдела, начальника отдела, должностных лиц и муниципальных служащих, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги;
	Мэру городского округа Стрежевой на действия (бездействие) заместителя Мэра городского округа по экономике и финансам, начальника отдела, должностных лиц и муниципальных служащих Администрации городского округа Стрежевой при предоставлении муниципальн...
	руководителю МФЦ на решения и действия (бездействие) работника этого МФЦ;
	учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Томской области на решения и действия (бездействие) МФЦ;
	руководителям организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, на решения и действия (бездействие) работников этих организаций.
	124. Жалоба подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу. В день регистрации жалоба направляется руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу, после чего не поз...
	125. Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ,...
	126. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
	1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмо...
	2) в удовлетворении жалобы отказывается.
	127. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 126 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотр...
	128. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению организуется работа по восстановлению нарушенных прав заявителя, а также иные мероприятия, направленные на устранение выявленных нарушений.
	129. При устранении выявленных нарушений, восстановлении нарушенных прав заявителя сроки выполнения административных процедур не могут превышать сроков, установленных настоящим Административным регламентом.
	130. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиес...
	131. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 127 настоящего Административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, МФЦ либо организа...
	132. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 127 настоящего Административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования...
	Приложение 1
	к Административному регламенту предоставления муниципальной  услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг»
	Справочная информация  о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах, адресах электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу, их структурных подразделений и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги

