[MocTaHoBneHne AgMmuHucTpauyumn ropogackoro okpyra Ctpexeson oT 21.09.2018 Ne685
«0O6 yTBEpXAEeHUN AOMUHUCTPATMBHOIO perfaMmeHTa npegocTaBeHns
MyHuUMnanbHon ycnyru «lpegoctaBneHne nHpopmauumn o6 obpasoBaTenbHbIX
nporpamMmmax v y4ebHbIx nraHax, paboymx nporpaMmmax y4yebHbIX KypcoB, npegmMmeTax,
ancumnnumHax (Moaynsax), rogoBbixX KaneHaapHblx y4ebHbix rpadukax» (B pegakumm ot
08.10.2018 Ne761, o1 20.11.2018 Ne865, o1 27.05.2019 Ne390, ot 25.06.2020 Ne460,
oT 05.04.2021 Ne175)

B cootBetctBUM C PepepanbHbiM 3akoHOM OT 27.07.2010 Ne 210-03 «O6
opraHusauun npegocTaBfieHUst roCyAapCTBEHHbIX W MYHUUMNANbHbLIX YCryr», Ha
OCHOBaHWK NyHKTOB 1, 2 yactn 2 ctaTbk 48 YctaBa ropoackoro okpyra Ctpexxeson

MOCTAHOBIAIO:

1. YT1BepauTb AOMWHNCTPAaTUBHbIN pernameHT npegoctaBneHns
MyHUuunaneHon ycnyrnm «lpepgoctaBneHne wuHgopmauum o6 obpasoBaTenbHbIX
nporpamMmmax u y4ebHbix nnaHax, pabodmx nporpammax y4ebHbiX KypcoB, npegmeTtax,
ancumnnuHax  (Moaynsix), rogoBbiX KaneHOapHbIX YYeBHbIX rpadmkax» CorfacHo
NPUNOXEHNIO K HACTOSLLEMY NOCTAHOBIEHMIO.

2. [lpusHaTb yTpaTMBLUMMK CUY NOCTAHOBMEHUA AOMUHUCTPaUUN rOpOACKOro
okpyra CtpexeBon:

- o1 06.10.2015 Ne 686 «O6 yTBEepxaeHUM AAMUHUCTPATUBHOIO perriameHTa
npeaocTaBneHna MyHuuunanbHon ycnyrm «[llpepoctaBneHne uHgopmaumm 06
obpasoBaTesnibHbIX NporpamMmax M yy4ebHbIX nnaHax, pabovmx nporpammax yy4ebHbIX
KypcoB, npeameTax, gucumnimHax (Moaynsix), rogoBblX KaneHAapHbIX y4ebHbIX
rpacukax»;

- or 13.05.2016 Ne 371 «O BHECEHUM WN3IMEHEHUA B MNOCTaAHOBIIEHME
AoMunHmncTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 06.10.2015 Ne 686»;

- o1 27122016 Ne 990 «O BHeECEHUM WU3IMEHEHUA B MNOCTaAHOBIIEHME
AoMunHmncTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 06.10.2015 Ne 686»;

- ot 16.07.2018 Ne 495 «O BHeCEHUM WN3IMEHEHUA B MNOCTaAHOBJIEHME
AoMunHmncTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 06.10.2015 Ne 686x».

3. HacTtosiwee noctaHoBneHwe nognexut oduumanbsHOMy onybnukoBaHuio B
razete «CeBepHas 3Be3ga» W pasMelleHno Ha oduuManbHOM CanTe OpraHoB
MECTHOro camoyrnpasreHns ropoackoro okpyra CtpexeBon.

4. KOHTpOSnb 3a WCMNOSIHEHMEM HACTOSALWEro MNOCTAHOBMEHUS BO3NMOXWUTb Ha
3amectutena Mapa ropogckoro okpyra no couunarnbHoun nonutnke CanmuHa B.B.

M.o. Mapa ropoackoro okpyra B.B. [leHn4eHko



MpunoxeHwne

YTBEPXOEH

NOCTaHOBMEHNEM
AOMUHUCTpaUmn ropoacKoro
okpyra CtpexeBon

or 21.09.2018 Ne 685 (B
pepakumm oT 08.10.2018 Ne761,
or 20.11.2018 Ne865, oT
27.05.2019 Ne390, ot 25.06.2020
Ne460, ot 05.04.2021 Ne175)

AOMUHUCTPATUBHbINA PEMMAMEHT
npeaocTaBreHUs MyHMuMnanbHom ycnyru «lpegocrtaBneHme nHégpopmaumm o6
obpas3oBaTesnibHbIX NporpaMMax 1 y4ebHbIX nnaHax, pabo4mx nporpamMmmax
y4eOHbIX KypCcOB, npeamMeTax, agucumnnumHax (Moaynsx), roaoBbiX KaneHAapHbIX
y4eOHbIX rpadmkax»

l. OBLNME NMONOXEHUA

MpeoMeT perynupoBaHnst agMUHUCTPATUBHOIO pernameHTa
npenocTaBneHns MyHUUMNansHOM yCryrm

1. AOMUHUCTPATMBHBIVA pernameHT NpegoCcTaBneHns MyHUUUNanbHOW yCnyrm
no npegocTaBneHnio UHdopmMauum 06 obpasoBaTenbHbiX NporpaMmax U y4yebHbIX
nnaHax, pabo4ymx nporpamMmmax y4ebHbIX KypcoB, NnpeamMeTax, AMcunnianHax (Mogynsx),
rogoBbIX KaneHaapHbIX yy4ebHbix rpadumkax (ganee - AOMUHUCTPATUBHBIA PernamMmeHT)
yCTaHaBnMBaeT NOpPSAOK M CTaHAapT NpefoCTaBfeHUss MYHUUMNAnNbHOWM YCIyru no
npegocTtaBneHunto nHpopmauum o6 obpasoBaTenbHbIX NporpamMmmMax 1 y4ebHbix nnaHax,
paboymx nporpammax y4ebHbIX KypcoB, npegMeTax, AMcunnanHax (Moaynsix), roaoBbixX
KaneHgapHbIX y4ebHbIX rpadukax (ganee - MyHuuunaneHas ycnyra) AQMUHUCTpaUnen
ropoackoro okpyra CTpexeBoM B 5vue MyHuMUuMnanbHblIX OOpasoBaTesibHbIX
opraHusaunmn ropoackoro okpyra CtpexeBon.

Kpyr 3asButenen

2. 3asButenamu ABNATCA rpaxaaHe Poccurckon depepauyum,
NpoOXmMBaloLMe Ha TeppuTopuMm MyHUMUMNanNbHOroO oO6pa3oBaHWs TFOPOACKOW  OKpyr
CTpexeBoun, a Takke MHOCTpaHHble rpaxaaHe u nuua 6e3 rpaxgaHcTBa, NOCTOSIHHO
npoxueawwme Ha Tepputopum Poccuickon ®degepaumn, B MyHULMMNANbHOM
obpasoBaHun ropogckon okpyr CTpexeBown (aanee — 3asiButenn).

TpeboBaHus K Nopaaky MHAPOPMUPOBAHUA O NPeaoCTaBEHNN MyHULMNANbHON
ycrnyrm

3. MHopmumpoBaHue rpaxgaH o nopsiake npegocTaBrieHns MyHULMNansHom
ycnyrm obecne4ynBaeTcs MYHULMNANbHbIMN cnyxatummum, cneynanucTtamm
MyHMUMNANbHbIX OOpa3oBaTenbHbIX OpraHu3auun, MHOrOQYHKLMOHANbLHOIO LIEHTpa
npenocTaBneHns rocygapCTBEHHbIX M MyHuMUMnanbHbIX ycnyr (ganee — MOL) npwu
HanMyYuM 3akMYEeHHOro oOpraHamu MeCTHOro CaMoynpaBIieHUs FOPOACKOro OKpyra
Ctpexeon ¢ MOL| cornaweHnsa o B3anMmoaencTtemm, B COOTBETCTBUM C TpeboBaHUSMN,
npeaycMoTpeHHbIMK cTaTben 18 ®epepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-d3 «O6
opraHuMsauun npenocTaBneHnst rocygapCTBEHHbIX M MyHULMNANbHLIX YCnyry (ganee -
cornaweHue ¢ MoL).



4. OCHOBHbIMK TpeboBaHUAMM K WMHPOPMUPOBAHUIO FpaXaaH O nopsake
npenocTaBneHuns MYyHULMNANbHOM ycnyru ABMAKOTCA AOCTOBEPHOCTb
npegoctaBnssemMon MHPOpMaUun, YEeTKOCTb B WU3MOXEHUN WMHAOPMAaLUK, MNOSHOTa U
onepaTMBHOCTb MHPOPMUPOBAHUA.

5. MecTo HaxoXaeHus MyHuumnanbHbiXx obpasoBaTenbHbIX OpraHM3aumm, nx
noyToBble agpeca, ouumnanbHble canTbl B MHPOPMAaLNOHHO-TENTEKOMMYHUKALWOHHON
cetn «WHTepHeT» (manee — ceTb WHTepHeT), uHdopmauMs O rpadpukax pabdoTbl,
TenedOoHHbIX HOMEepax U agpecax 3MeKTPOHHOW NOoYTbl NpeacTaBreHbl B MpunoxeHnn
1 K HacTosilwemMy AOMUHUCTPATUBHOMY PErfiaMmeHTy.

6. MHdopmauna 0 Mecte HaxoxaeHus, rpadukax paboTbl cneunannctoB
MyHMUMNanbHbIX OOpasoBaTeNbHbIX OpraHuM3aumi, O nopsake npeaocTaBneHns
MYHUUMNANbHON YCNyrn pasmeliaetcsd Ha oduvunanbHOM canTe OpraHoB MECTHOro
camoynpasneHus ropoackoro okpyra Ctpexeson B ceTu WHTepHeT, B heaepanbHon
rocygapcTBeHHOM MHOpMaLMOHHOM cucteme «EauHbIN nopTan rocygapCTBEHHbIX U
MyHMUMManbHbIX ycryr (PyHKumn)» (ganee — EAvHbIMG nopTan rocygapCTBEHHbIX U
MYHUUMNANbHbIX ycnyr (yHKUMA)), a Takke npeaoctaBnsgeTca no TenedgoHy w
9IEKTPOHHOM NoYTe.

7. Ha oduumanbHOM cante opraHoB MECTHOrO caMoyrnpasSieHUA rOpoLCKOro
okpyra CtpexeBon B ceT IHTepHeT pa3smeLLaeTcs crnegyowas nHpopmaums:

1) HammeHOBaHME W MNOYTOBbIE ajpeca CrneumanucToB MyHULMNANbHbIX
obpasoBaTenbHbIX OpraHM3auni;

2) HoMmepa TenedOoHOB CreumanucToB MyHUUMNanbHbIX oObpasoBaTeribHbIX
opraHusauuu;

3) rpadunk paboTbl MyHULMNANbHbBIX 06pa3oBaTenbHbIX OPraHn3aLmi;

4) TpeboBaHMs K MMCbMEHHOMY 3anpocy rpaxgaH O npegocTaBreHum
MHOpMaLUKM O NopsiAKe NpeaocTaBneHna MyHULUNANbHOW YCyru;

5) nepeyeHb AOKYMEHTOB 415 NOMy4YeHNa MyHUUUNAanbHOW yCnyru;

6) TekcT AQMUHUCTPATMBHOIO perfiaMmeHTa ¢ NPUOXeHNAMN.

7) KpaTkoe onucaHwe nopsiaka NpeaocTaBneHus MyHUUunanbHon ycnyrmn (6nok-
cxema);

8. Ha EavHom nopTtane rocygapCTBEHHbIX YU MyHUUMNANbHbLIX YCNyr (PYHKLMN)
pasmMellaeTca cnegyowasa nHpopmMmauus:

1) ncyepnbiBalOLWNN NepeyeHb OKYMEHTOB, HEOOXO0AUMbIX ANA NpeaoCcTaBneHns
MYHUUMNANbHOW ycnyrn, TpeboBaHnsa K 0popMMeHNo yKasaHHbIX JOKYMEHTOB, a Takke
nepeyeHb [OKYMEHTOB, KOTOpble 3asBUTEfMb BNpaBe nNpeactaBuTb Mo COOCTBEHHOM
NHULMATUBE;

2) Kpyr 3asButenen;

3) CpOK NpeaocTaBneHnsa MyHULMNAanbHON yCryru;

4) pesynbTaTtbl NpegoCTaBNeHUs  MyHUUUNANbHOW  ycryru,  NOpPsSAoK
npenocTaBneHnss  AOKyMEHTa,  sBfAlOWerocs  pesynbtatoM  npefocTaBneHus
MYHULUUNANbHOW YCryru;

5) ncuyepnbiBaloWmMM nepevyeHb OCHOBAHU N5l MPUOCTAHOBMAEHNSA NN OTKa3a B
npegocTaBneHn MyHUUMNANsLHOW YCIyru;

6) o npaBe 3aaBuUTENA Ha gocynebHoe (BHecyaebHoe) obxanoBaHne OENCTBUN
(be3pencTBmsl) U peLlleHni, NpUHATBLIX (OCyWecTBnseMblX) B Xo4e NpeaocTaBneHuns
MYHULUMNANbHOW YCRyru;

7) opMbl 3aaBreHun (yBeOOMIIEHWA, COOBLEeHUN), WCNoMb3yemble Mpu
npenocTaBneHnM MyHUUMNANbHOW YCIyTn.

9. MHpopmaunio o nopsgke nosiydeHuss MyHUUmMnanbHOW yCnyru, a Takke o
MECTe HaxOXOEHWsl, KOHTAKTHbIX TenedoHax (TenedoHax Ans cnpasBoK), agpecax
9NEKTPOHHOM MouThl, rpadumke paboTbl, cBegeHMs 00 opraHax W opraHusauusx,
y4yaCTBYWOLWMX B NPEAOCTaBfEHUN  MYHUUMNANbHOW YCNyrM WM sBASOLWMXCS
MCTOYHUKOM MONyYeHUs MHopMaLmu, rpaxgaHuH MOXET MONyyYnTb:



1) nnyHo npu obpaweHnn K  OOSMKHOCTHOMY  nuuy  (cneuuwanucty)
MyHUUMNanbHon obpasoBaTenibHOM OpraHmM3aunu;

2) NO KOHTaAKTHOMY TenedoHy B YCTAHOBMIEHHOM rpaduKom Bpems paboThbl
cneunanucTtoB MyHMUMNAanbHbIX OOpasoBaTenbHbIX OpraHuM3auun, YykasaHHble B
MpunoxeHun 1 kK HacTosweMy AOMUHUCTPATUBHOMY perfamMeHTy;

3) B popMe 3MNEKTPOHHOrO JOKYMEHTA Ha agpec 3NeKTPOHHON NOYTbI, yKa3aHHbIN
B MpunoxeHnn 1 Kk HacToswemy AOMUHUCTPATUBHOMY perfnamMeHTy;

4) B cetm WHTepHeT Ha ohuumanbHOM canMTe OopraHoB MECTHOro
camoynpasneHus ropogckoro okpyra Ctpexeson: http://admstrj.ru;

5) Ha MH(OPMaLMOHHBIX CTeHAAX B MeCTe NpefoCTaBfieHnst yCnyru no agpecy,
ykaszaHHomy B [punoxeHun 1 K ADMUHUCTPaTUBHOMY perfamMeHTy;

6) nocpeactsoM EAMHOro nopTana rocyfapCTBEHHbIX U MyHUUMNAnbHbIX yCryr
(dbyHkumn): http://www.gosuslugi.ru/;

7) npun obpawieHnn B MOLL (Mpy HanMyuum 3akno4eHHOro cornatleHus).

10. WHpopmauunoHHble cTeHabl obopyayloTca B MecTe npeaocTaBneHuns
ycnyrm. Ha MHMOpMaUMOHHbIX CTeHdax pasMmellaeTcd cregylouwas obsidatenbHas
MHopMauus:

1) NMOYTOBLIM aapec MyHMUMNanNbLHON obpa3oBaTenbHOM OpraHn3aLmm;

2) agpec oduuManbHOro canTa OpraHoB MECTHOro camoynpaBneHus
ropofckon okpyra CtpexeBoun B ceTu VIHTEpHeT;

3) KOHTaKTHbIW HOMep TenedoHa MyHuuMnanbHoM obpasoBaTernbHOM
opraHusauuu;

4) rpacpmk paboTbl MyHMUMNanbHON 06pa3oBaTeflbHON OpraHn3auuu;

5) nepeyeHb AOKYMEHTOB 4S5 NOMYyYEHNA MYHULMNANbHOW YCRyru;

6) obpaseL ohbopMneHns 3asaBneHns.

11. OO6palleHnsa No KOHTaKTHOMY TenedoHy no BonpocaM UHAPOPMUPOBAHUSA
0 nopsgke npefocTaBrieHUss MyHUUUNAaNbHOW YCNyrn NPUHUMalOTCH B COOTBETCTBUN C
rpadonkom paboThbl MYHULMNANbHbIX obpasoBaTesibHbIX opraHusauun,
npegcrasneHHomMy B MpunoxeHun 1 k Hactosawemy AOMUHUCTPATUBHOMY perfnamMeHTy.

12. OtBeT Ha TenemOHHLIM 3BOHOK AOOMMKEH CoAepXaTb WHQoOpMauuo o
HaMMeHoBaHMM  MyHUUMNanbHOM o6pas3oBaTenbHOM  OpraHu3auun, B KOTOPYHO
obpatunca rpaxgaHvH, amunmm, UMeHW, oTvyecTBe (MpYU HanNUuun) N OOSHKHOCTU
cneyunanucTa, NpuUHSBLLEro TerneOHHbIM 3BOHOK.

13. [pn oTBeTax Ha TenedqoOHHbIE 3BOHKM W YCTHble oObpalleHus
cneynanuncTbl MYHULMNaNbHOM obGpasoBaTenbHOM opraHusauuu, 0065a3aHbI
npenocTaBnNATb MHpOPMaLMIO NO CreayoLWmMM BONpPOCcaMm:

1) 0 mecTe npeaocTaBrneHNs MyHUUMNANbHOW YCnyrm u cnocobax npoesga K
HeMmy;

2) o rpadhuke npuemMa rpaxgaH rno sonpocam npeaocTaBrieHNs MyHULMNAaIbHON
ycnyru;

3) O BXogdwMX HoOMepax, MNo4 KOTOPbIMU 3aperucTpupoBaHbl B cCUCTEME
AenonpomnsBoacTBa MyHuUMNanNbHOM obpasoBaTenbHOM OpraHu3auuMmM MoCcTynuBLUNE
OOKYMEHTBI;

4) O HOpMaTUBHbLIX MNPAaBOBbIX akTax, perynupyrwmx npegocraBneHme
MyHUUUNAanbHOW ycnyru (HaMMeHoBaHue, HoMep, AaTa MPUHATUS HOPMAaTUMBHOIO akTa);

5) 0 HeobGxoOMMOM nepeyHe [LOKYMEHTOB OT 3asBuTens And nonyyYyeHus
MYHULUUNANbHOW YCryru;

6) O cpokax pacCMOTPEHUSA 3asBMEHUs O NpPeaoCTaBfEHUM MYHULUMNANbHON
ycnyru,

7) 0 cpokax npefoCcTaBNeHUs MyHULMNANbHOW YCNYrIu;

8) 0 MecTe pasmelleHnda Ha oduumanbHOM canlTe OpraHoB MECTHOro
camoynpasneHus ropogckon okpyr CTtpexeBon B ceTu VIHTepHeT uHgopmauun no
BOMpocaMm npefocTaBneHns MyHULMNansHOW yCnyru.



14. Tpun obweHun ¢ rpaxgaHamu (no TtenedoHy unu nNn4HO) cneumanucTbl
MyHUUMNanbHonM obpasoBaTesibHONM OpraHM3aumm OOSMKHbl KOPPEKTHO M BHMMATENbHO
OTHOCUTLCA K TrpaxgaHam, He YHWKas WX 4YeCTM UM [OOCTOMHCTBA. YCTHOe
WHPOPMUMPOBAHNE O MNOpPSAKE NPeaoCTaBneHns MyHULMMAnbHOW YCNYrn OOSHKHO
NPOBOANTLCS C UCNOSIb30BaHNEM 0MLManNbHO-4EN0BOI0 CTUMNSA peyun.

15. T[lpn obpaweHun 3a uHhpopmMaumen rpaKgaHuHa IMYHO CcheuuanucTbl
MyHMUMNanbHOW  obpasoBaTenbHOW  opraHuMsaumm o064a3aHbl  NPUHATL  €ero B
COOTBETCTBUM C rpadmkoM paboTbl. [MpoaormKNTENbHOCTE Npuema npu  JIMYHOM
obpaleHnn He OOMKHa NpeBblwaTh NATHaAUaTM MUHYT. Bpems oxmnaaHusa B ovepeau
npw JIMYHOM OBpaLleHnn He A0SMKHO NpeBbIWaTb NATHAALATM MUHYT.

16. Ecnu gns nogrotoBku OTBeTa Ha ycTHoe obpauweHue Tpebyetcs Gonee
NATHagUaTM MWHYT, Cneuuanuct MyHuuMnanbHoOW obpasoBaTenbHOM OpraHmM3aunu,
OCYLLECTBNALWNA YCTHOE WH(OPMUPOBaHME, Npeafaraet 3adBUTEN0 Ha3HauYUTb
apyroe ygobHoe Onsi Hero Bpemsi And YCTHOrO MHgopmMupoBaHus NnBO HanpasuTb
3asBUTEN0 MUCbMEHHbLIN OTBET MOCPEACTBOM MOYTOBOrO OTnpaBneHna nmbo B
3NEKTPOHHON dhopMe.

17. lncbmeHHOEe WHOpMUpPOBaHWE 3adBUTENA  OCYLLEeCTBNSAETCH  npu
NOSTly4eHMM OT HEro MUCbMEHHOro OoOpalleHNsa JIMYHO WK NOCPEenCTBOM MOYTOBOrO
oTnpaBneHunsa, obpaweHna B opme IMEKTPOHHOro AOKYMEHTa O npenocTaBrieHuu
WHJOpMaUUM No BOMpocaM MNpenoCTaBneHuss MyHUUUNanbHOW YCryru, CBeOeHUA O
Xo4e npefocTaBneHns  MyHuumnanbHonm — ycnyrn.  [lucbmMeHHoe — obpalyeHue
PErMCTPUPYETCA B TEYEHMEe Tpex OHeW CO AOHA MNOCTYMfeHUs B MyHUUUNAanbHYHO
obpasoBaTenbHy0 OpraHM3aumio.

18. [lpn obpaweHnn 3a wuHdopMauMen B MUCbMEHHOM dopme OTBeT
3asBUTENO HanNpaBnseTca B NMCbMEHHOW hopmMe Mo NOYTOBOMY agpecy, yKasaHHOMY B
obpalleHnn, NoCTynuMBLUEM B MyHULMNanbHyt0 obpasoBaTernbHyl0 OpraHusauuio, B
TeyeHne TpuauaT AHEN co AHA pernctpauumn obpalleHms.

19. T[lpn obpaweHunn 3a wuHdopMauuen Mo INEKTPOHHOM noyTe, C
ncrnionb3osaHvem EguHoOro noptana rocygapCTBEHHbIX WM MyHUUMMAnbHbIX  YCIyr
(dbyHKUMIN) B (hopMe IMEKTPOHHOrO AOKYMEHTa OTBET 3asiBUTENI0 HanpaBnsieTca B
dopme 3IEeKTPOHHOro [OKYMEeHTa MO agpecy OSNeKTPOHHOM MoYThbl, yKa3aHHOMY B
obpalleHnn, NoCTynuMBLUEM B MyHULMNanbHyt0 obpasoBaTernbHyl0 OpraHusauuio, B
TeyeHne TpuauaT AHEN co AHA pernctpauumn obpalleHms.

B obpawieHunmn 3aasutenb B 06s13aTenbHOM Nopsaake ykasbiBaeT cBOM haMunmio,
UMsi, OTYECTBO (MocreadHee - Npu Hanuynn), agpec dNeKTPOHHOW NOYTbI, N0 KOTOPOMY
OOIMKHbl ObITb HanpasfieHbl OTBET, yBeOMSIEHME O nepeagpecaumm obpalleHus.
3asBuTtenb BrpaBe MNPUIIOXUTb K TakoMmy obpalieHutio Heobxoaumble OOKYMEHTbl U
MaTepuanbl B 3f1IeKTPOHHON dhopMe.

20. PaccmoTpeHne obpalleHuin 0 npefoctaBreHnn nHopMaumm o Nopsiake
npenocTaBneHuns MYHUUMNANbHOW  YCNyrM  OCYLLECTBRSIETCSA B nopsake,
npegycMmoTpeHHoM ®depgepanbHbiM 3akoHOM OT 02.05.2006 Ne 59-03 «O nopsgke
paccMmoTpeHus obpalwieHnn rpaxkaaH Poccuickon ®egepaunn.

Il. CTAHOAPT MPEOOCTABNEHNA MYHULMMANBHOM YCNYTU
HanmeHoBaHne MyHMUMNANBHON YCIyru

21. MyHuuunaneHas ycnyra no  npegocTaBneHuo  uHgopmauun o6
obpasoBaTenbHbIX NporpaMmmax M y4ebHbix nnaHax, paboumx nporpammax ydebHbIX
KypcoB, npeameTax, gucumnimHax (Moaynsx), rogoBblX KaneHAapHbIX Y4eOHbIX
rpadpukax.



HanmeHoBaHue opraHa, NpeoCTaBNsoLWEro MyHULMNAnbHy0 yCnyry

22. [lpepocTtaBneHune MYHULMNANbHOM ycnyrm ocCyLlecTBnsaeTCs
AoMunHucTpaumen ropoackoro  okpyra CrpexeBoM B nvue  MyHUUMNANbHbIX
obpasoBaTtesnibHbIX OpraHn3aumi.

HenocpeactBeHHO npefocTaBneHMe MyHUUMNANbHOW YCNyru OCyLLeCTBISeTCH
cneynanucTaMmn MyHMumunanbHbiX 06pasoBaTesibHbIX OpraHM3auni.

PesynbTaT npegocTaBneHns MyHULMNAansHOM yCryru

23. PesynbTaTOM nNpeaocTaBfieHuUss MYHUUMNANbHOW  yCnyrn  4BnseTcs
npegocTasneHne nHgopmaumm ob obpasoBaTtenbHbIX NporpaMmmax n y4ebHbiX nnaHax,
paboumnx nporpaMmmax y4ebHbix KypcoB, npegmMmeTax, gucuunnmHax (Mogynsax), roaoBblx
KaneHgapHbIX y4ebHbIX rpadumkax.

B cny4ae Hanuuus ocHoBaHuUM ONA OTKasa B NpefoCTaBfeHun MyHUUMnanbHOM
YCNyru, YKasaHHbIX B NyHKTe 35 Hactoswero AOMUMHUCTPATMBHOIO perfnameHTa,
pe3ynbTaToM MNpPeaoCTaBfeHns MyHULMNanbHOW YCryrn siBNsieTca yBeaomneHue o6
oTKase B NpefoCTaBfeHnn MyHULMNAnNsHOM YCIyru.

Cpok npeaocTaBneHns MyHULMNAanbHOWM yCryru

24. CpoKk npegocTaBfeHnst MyHULMNANbHOW YCIyrM He MOXeT npeBbIlaTb
TpMAaUaTh KaneHdapHblX OHEW CO AHS MOCTYNfEHUs 3asiBfieHUs O npefocTaBrieHuu
nHpopmauun 06 obpasoBaTenbHbIX MporpaMmax W y4yebHbIX nnaHax, paboymx
nporpamMmmax Yy4yebHbIX KypcoB, npegMeTtax, AucuunnuHax (Moaynsax), roaoBbiX
KaneHgapHbIX y4ebHbIX rpadumkax.

25. Cpok npeacrtaBneHnsa uHdopmMmauum B popmMe yCTHOr0 MHGOPMUPOBAHUS
He MOXeT NpeBblwaTh NATHaALATA MUHYT.

npaBOBbIe OCHOBaHUA OAnA npegoctaBneHnd MyHl/ILI,I/II'IaJ'IbHOVI ycnyru

26. [lpepocTtaBneHve  MyHMUMNAnNbHOW  YCNyrM  OCyLlecTBnsieTca B
COOTBETCTBUMU C:

- KoHctutyumen Poccunckon ®epepaunn («Poccunckas raseta», 25.12.1993, Ne
237; «CobpaHune 3akoHogaTenbctBa Poccuinckon Pepepaumny, 26.01.2009, Ne 4,
CT.445);

- KoHBeHumen o npaBax pebeHka, ogobpeHHon 'eHepanbHon Accambneen OOH
(20.11.1989);

- ®epepanbHbiM 3akoHOM OT 29.12.2012 Ne 273-®3 «0O6 ob6pasoBaHun B
Poccurckon ®depepauumn» (OduumanbHbii MHTEPHET-NopTan nNpaBoBOM WMHGOpMauun
http://www.pravo.gov.ru, 30.12.2012; «CobpaHue 3akoHogaTenbcTBa Poccunckon
®epepaumny, 31.12.2012, Ne 53 (4.1), c1.7598; «Poccunckas rasetar», 31.12.2012, Ne
303);

- QepepanbHbiM 3akoHOM oT 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHmsauumn
npenocTaBneHns rocyaapCTBEHHbIX U MyHULUMNAnbHbIX yenyry («Poccuiickasa raseTay,
30.06.2010, Ne 168; «CobGpaHne 3akoHogaTenbcTBa Poccurickon ®eanepauumny,
02.08.2010, Ne 31, cT.4179);

- ®epepanbHbiM 3akoHOM oT 09.02.2009 Ne 8-903 «O6 obecnedeHun goctyna K
MHpOpMaUUN O AeATENbHOCTU FOCYy4apCTBEHHbIX OPraHOB M OpraHoB MECTHOro
camoynpaBneHus» («Poccunckas raseta», 13.02.2009, Ne 25; «Cobpanwue
3akoHopartenbcTBa Poccuiickon ®epepaumm», 16.02.2009, Ne 7, cT.776);



- ®epepanbHbiM  3akoHOM oOT 27.07.2006 Ne 149-&3 «0O6 wHdopmauuu,
MHPOPMALMOHHBIX TEXHOSOMMAX M O 3awuTe uHdopmauum» («Poccuickasa rasetay,
29.07.2006, Ne 165; «CobpaHune 3akoHogaTtenbctBa Poccuiickon degepaumm»,
31.07.2006, Ne 31 (4.1), cT1.3448);

- ®epgepanbHbIiM 3akoHOM OT 27.07.2006 Ne 152-d3 «O nepcoHanbHbIX AaHHbIX»
(«Poccunckas raseta», 29.07.2006, Ne 165; «CobpaHne 3akoHogaTenbCcTBa
Poccunckon ®epepauuny», 31.07.2006, Ne 31 (4.1), c1.3451);

- npukasom MwuHucTtepctBa npocBeleHuss Poccuinckon depepaumn  OT
28.08.2020 Ne 442 «O6 ytBepxaeHumn [lopsigka opraHvsaumMmM U OCYLLECTBIEHUSA
obpasoBaTenibHOM OEATENbHOCTM NO OCHOBHbIM 06LeobpasoBaTesibHbIM NporpaMmmMam
- o6bpasoBaTenbHbIM NporpammMam HavanbHOro obuero, OCHOBHOro obLero n cpegHero
obuwero obpasoBaHus» // OdumunanbHbIn MHTEPHET-NopTan npaBoBoM MHGOPMaLUK
http://www.pravo.gov.ru, 06.10.2020;

- npukasom MwuHucTtepctBa npocBelweHuss Poccuinckon depepaumn  OT
09.11.2018 Ne 196 «O6 yTtBepxaeHun [lopsgka opraHu3auum M OCYLLECTBNEHUS
obpasoBaTenbHON OEATENbHOCTU MO  OOMONHUTENbHLIM  00ueobpa3oBaTENbHbIM
nporpammam» //  OdomumanbHbll  MHTEPHEeT-NopTan  npaBoOBOM  UHGOpPMauuu
http://www.pravo.gov.ru, 30.11.2018;

- 3akoHom Tomckon obnactn ot 12.08.2013 Ne 149-O3 «O6 obpasoBaHuun B
Tomckon obnactn» («OduuymnaneHble BegomocTn 3akoHodaTernbHon [dymbl Tomckoun
obnactn» ot 28.08.2013 Ne 22; «CobpaHne 3akoHogaTenscTea Tomckon obnactm» ot
30.08.2013 Ne 8/2).

NcuepnbiBalowmin  nepedeHb [OKYMEHTOB, HEOOXOOMMbIX B COOTBETCTBUM C
3aKoHogaTeslbHbIMW UMW UHBIMM  HOPMAaTWUBHBLIMW  MNPAaBOBbLIMW  akTamMu  Ans
npenoCcTaBneHnss MyHUUMNanbHOW YCAyrM C pasgeneHneM Ha LOOKYMEHTbl WU
MHGOPMAaUNIO, KOTopble 3asiBUTENb [AOSMKEH NpPeacTaBUTb CaMOCTOSTENbHO, W
OOKYMEHTbI, KOTOpble 3asdBUTENb BrpaBe NpeacTtaBuTb NO COBCTBEHHOM MHULMATUBE,
TaKk KaKk OHW nognexar nMpeaCTaBfeHUD B paMKax MeXBeLOMCTBEHHOro
NHOPMAaLMOHHOIO B3aMMO4ENCTBUS

27. B uenax nonyyeHns MyHUUMNanbHOW YyCryrn 3asiBUTenb npeacraBnset
3agBrieHve (npepnaraemas dopma 3asBfeHus npeactaBrieHa B MNPUIOXeHun 2 K
HacTosweMy AOMUHUCTPATUBHOMY perfameHTy) nmbo ykasbliBaeT MyHUUMManbHYO
ycriyry B KOMMfeKCHOM 3anpoce (Npu Hanu4nm 3aknioyeHHoro cornawenna ¢ MoLl).

28. 3aaBuTenb Npu nu4HOM obpalleHun 3a npeaocTtaBreHneM MyHULMNANIbHON
ycrnyrm  npegbsaBnseT  OOKYMEHT, YOOCTOBEpPSWMA  NUYHOCTb, U OOKYMEHT,
yAOCTOBepSAOLWMI  npaBa  (MOMHOMOYMS)  npeacTtaBuTens  (puU3MyYeckoro  Unu
tOpPNONYECKOro nNuua, ecniv ¢ 3asiBrieHnemM obpalaeTtcs npeacTaBuTeNb 3aaBUTENS.

OTBETCTBEHHOCTb 3a MOJSIHOTY W [OCTOBEPHOCTb MpeAcTaBnsieMblX CBeOeHUN
HeceT 3adBuTElb.

28.1. PelwleHune o npegocTaBneHnn MHBanugam mMep counanbHOn nogaepku, oo
OKasaHMM UM MyHUUMNANbHOW YyCryru, O peanu3aumm UWHbIX MpaB  WHBANWAOB,
npeayCMOTPEHHbIX 3akoHoAdaTeNnbCcTBOM Poccunckon defepaummn, ocyLecTBnseTCcsa Ha
OCHOBaHUW cBefeHuMn 006 MHBaNMMAHOCTW, copepXawmxca B deaepanbHOM peecTpe
WHBanNMaoB, a B Criyd4ae OTCYTCTBUSA COOTBETCTBYHWOLIMX CBedeHun B dbeadepanbHOM
peecTpe MHBaNUAOB Ha OCHOBAHUMU NPeACTaBlieHHbIX 3ad9BUTENEM JOKYMEHTOB.

29. [JokymeHTbl Ons MpefdocTaBneHuss MyHUUMnanbHOW ycnyrm MoryT ObiTb
npeacraBneHbl €  uUcrnonb3oBaHvem EAuHOro noprtana rocydapCTBEHHbIX WU
MyHMUMNanbHbIX ycnyr (pyHkumMin) nocne obecneyeHus TeXHUYECKOW BO3MOXHOCTW,
MOYTOBbLIM OTNPABEHMEM, NMPU NUYHOM OBpaLleHnn, a Takke NOCPeaACcCTBOM obpaLleHns
3a MofyYyeHMeM MyHuumnanbHon ycnyrm B MOL (npy Hanuumm 3akno4YeHHOro
cornaweHus). B cnyyae HanpaBneHus 3asiBfieHUs1 B 9NIEKTPOHHOW hopMe 3adBUTENb



npyvKnagbiBaeT K TakoOMy OOpalleHWto OOKYMEHTbl, NpeayCMOTPEHHble MyHKTOM 28
HacToswero AQMUHUCTPATUBHOIO pernamMeHTa, B a5ieKTpoHHoM dopme. lNpegnaraemas
dopma 3asiBrneHnsa OOCTynHa 4SS KONMMPOBaHUA U 3arofiIHEHUS B 3NIEKTPOHHOM BuAe Ha
EovHoMm nopTane rocyaapCTBEHHbIX W MyHUMUMNANbHbIX  ycryr (PYHKUURA), Ha
ouuynanbHom cante. B OymaxHoM Buae npegnaraemas Qopma 3aaBneHus
npedocTaBnAeTcsas  HenocpeacTBEHHO B MyHuuunanbHoW — obpasoBaTenbHOM
opraHusauuu, B MOL| (npy Hann4mm 3akniOYeHHOro cornallueHuns).

30. B cnyyae ecnu myHuuMnanbHas ycryra ykaszaHa B KOMMIIEKCHOM 3anpoce
3agBuTens (Npy Hanu4um 3akntodeHHoro cornawenus ¢ MoL), MOL npegocrtasnseT B
MyHMUMNanbHYl0O  obBpasoBaTeribHyl0  OpraHu3auuvio  3asiBfeHue,  noAnvcaHHoe
YyNOMHOMOYEHHbIM paboTHukom MOL| n ckpenneHHoe nevaTtbto MOL|, OOKyMEHTbI,
npeaycMOTPEHHbIe MYHKTOM 28 Hactoawero AOLMUHUCTPATUBHOIO pernameHTa, C
npunoxeHnem 3asepeHHon ML konum KOMMNEKCHOro 3arnpoca 3asaBUTens.

31. [llepeyeHb OOKYMEHTOB Ans NpefoCTaBfeHUs MYyHUUMManbHOW YCnyru,
KOTOpble HaxoOATCS B pPaCnoOpPsPKEHWW OpraHoB U OpraHusauum, y4acTBYHOLMX B
npeaocTaBneHnn MyHMUMNanbHOW yCnyru, oTCyTCTBYeT.

32. MynuyunaneHass obpasoBaTenbHas opraHu3auus He Bnpase TpeboBaTb
OT 3aABUTENS:

1) TpeboBaTb OT 3aaBUTENSA NpPeACTaBNEHUA OOKYMEHTOB U MHAOpMaLMM Uin
OCYyLLeCTBNEHNS [OEeNCTBUW, npeacTaBfieHne UM OCYLLECTBIIEHME KOTOPbIX He
npegycMOTPEHO HOPMaTMBHLIMW MPABOBLIMU aKTamu, PerynupylowmmMmm OTHOLLEHUS,
BO3HMKaOLLME B CBA3M C NPeAoCTaBNeHUeEM MyHULMNANTbHOW yCnyru;

2) TpeboBaTb OT 3aaBUTENSA NPeACTaBNeHUss JOKYMEHTOB 1 MHA)OpMaLMK, B TOM
yucrne noaTBepXKOalLWMX BHECeHWe 3adBuTeneM nnatbl 3a npegocTaBneHune
MYHUUMNANbHOM  YCIyrn, KOTOpPble  HaxXOAATCA B pacropsXeHUM  OpraHos,
NpeaoCcTaBNALLNX MyHULMNANBHYO YCNYry, UHbIX FOCYAapCTBEHHbLIX OPraHoB, OpraHoB
MECTHOro camoynpasneHns NMbo NoABEAOMCTBEHHbIX FOCY4apCTBEHHbIM OpraHam unm
opraHaMm MeCTHOro camoynpasfeHUss opraHusauun, y4acTBYOLWMX B NpeocTaBrieHnm
npegycMOTpeHHbIX YacTblo 1 ctatbn 1 ®egepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93
«O6 opraHu3aumm npefocTaBneHnus roCyJapCTBEHHbIX WM MyHMUMNAmbHbBIX  YCyr»
rocygapCTBEeHHbIX M MyHUUMNANbHbIX YCIyr, B COOTBETCTBMU C HOPMAaTUBHbLIMU
npaBoBbIMK akTamu Poccuinckon degepaunn, HOPMaTUBHbBIMU MNPABOBLIMU aKTaMu
Tomckon obnactn, MyHMUMNANbHLIMKM MPaBOBbLIMW  aKTaMW, 3a WUCKITHOYEHUEM
OOKYMEHTOB, BKIMIOYEHHbIX B ONnpeaeneHHbl YacTblo 6 ctatbn 7 egeparnbHOro 3akoHa
ot 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHu3auuu npenocTaBneHUsi roCyaapCTBEHHbIX W
MyHMUMNANbHbIX YCNyr» nepedeHb [OOKYMEHTOB. 3asdBuTenb BrpaBe nNpencTaBuTb
yKasaHHble JOKYMEHTbl U MHOpPMaUUIo B opraH, NpeaocTaBnsaowmini MyHULMNANbHYO
ycnyry, no cobCTBEHHOWN NHULNATUBE;

3) TpeboBaTtb OT 3adABUTENA OCYLECTBNEHUS OEeUCTBUA, B TOM 4uchne
cornacoBaHui, HeobxogMMbIX OS89 NOSyYeHUs MYHULMNAnbHOW YCIyrn N CBA3AHHbIX C
obpaleHnemM B UHble rOCYyAapCTBEHHbIE OpraHbl, OpraHbl MECTHOIO CaMoynpaBneHns u
opraHusauuun, 3a WUCKIIYEHWEM MNOSTyYeHUa YCrnyr u nosiydeHUs [OKYMEHTOB WU
WHpopMauuKn, npegocTaBnsgeMblX B pesynbTate npefocTaBfieHUs Takux  YCIyr,
BKITHOYEHHbIX B NepeYeHb YCnyr, KoTopble ABMASTCA He0bXoauMbIMU 1 0BA3aTenbHbIMU
Ans  npefocTaBfeHuss MyHUUMNanbHbIX YCAYyr, YTBEPXAEHHbIN pelwleHnem [dymbl
ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 10.10.2011 Ne 127 «O6 ycnyrax, KOTopble siIBASOTCA
HeobxogmMMbiMn 1 oba3aTenbHbiIMM NS NPEAOCTaBMEHUs MyHUUMNAanbHbIX  YCryr
AOMUHUCTpaUMen ropoackoro okpyra CTpexeBon n ee opraHammny.

4) TpeboBaTb OT 3aABMTENs NpencTaBneHUs LOOKYMEHTOB M MHGOpPMauuw,
OTCYTCTBUE U (MNN) HEQOCTOBEPHOCTb KOTOPbIX HE yKa3blBarMcCb Npy NepBOHaYasribHOM
OoTKase B npuemMe AOKYMEHTOB, HEOOXOOUMbIX ANA NpeaoCTaBNEeHUA MyHULMNANbHON
ycnyru, nubo B npefoCTaBneHUUM MyHULMNANbHOW YCNyrM, 3a WCKIHYEHUEeM
cnegyroLmnx criyvyaes:



a) u3MeHeHuMe TpeboBaHM HOPMATUBHbLIX MNPAaBOBbLIX aKTOB, KacaloLMXCS
npenocTaBneHns MyHULMNanbHOW yCryry, nocne nepBoHavasnbHOW Nogayn 3asBneHus
O npeaocTaBneHnn MyHUUUnNanbHOW ycryru;

0) HannMyne ownbOoK B 3asBNEHMM O NPeaoCTaBneHnn MyHUUUNANbHOW YCyrn u
OOKYMeHTax, MnoJaHHbIX 3asBuUTernem nocre nepBoHavanbHOro oOTkasa B npueme
OOKYMEHTOB, HeobxoanMmbIX LA NPeaoCTaBneHns MyHUUMNanbHOW ycnyru, nubo B
npegocTaBneHnM MyHUUUNANbHOW YCNYIN U He BKITKOYEHHbIX B NPeACTaBleHHbIN paHee
KOMMNIEKT AOKYMEHTOB;

B) UCTeYeHMe CpoKa OeNCTBUA JOKYMEHTOB UM n3MeHeHne nHopmawmm nocne
nepBoOHa4YanbHOro oTkasa B NpMemMe LOKYMEHTOB, HEOOXoaMMbIX AN nNpeaocTaBreHns
MyHMUMNanNbHOW ycnyru, nnbo B npefocTaBneHm MyHUUUNanbHOM YCnyru;

r) BbISBMEHWE OOKYMEHTANbHO NOATBEPXAEHHOro bakta (MpM3HAKOB)
OWMBOYHOro MnM MPOTUBOMNPABHOrO AencTBusa (6e3nencTsnst) OOIMKHOCTHOrO nvua
opraHa, NpegoCTaBNSAOWEro MyHUUMNANbHYKO YCyry, MyHWUUNAanbHOro Cryallero,
paboTHnka M®Ll, paboTHrka opraHusaumm, npegycMoTpeHHon yactbio 1.1 ctatbn 16
depepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-9®3 «O6 opraHmsaumn npenocTaBreHus
rocy4apCTBEHHbIX U MyHULMNAMbHbLIX YCAyr», NPy NepBoHa4aribHOM OTKa3e B npuveme
OOKYMEHTOB, HeobxoamMmbiX LA NpPeaoCTaBneHns MyHUUMnanbHOW ycnyru, nubo B
npegocTaBneHnM MyHUUUnanbHOW ycnyru, 0 4em B NMUCbMEHHOM BuAe 3a NOANUCHI0
PYKOBOOAMTENSA OpraHa, nNpeaocTaBfsloWero MyHUUMNanbHyK YCNyry, pykoBoguTens
M®L npu nepBoHadYanbHOM OTKase B MpueMe [OKYMEHTOB, Heobxoaumbix Ans
npenocTaBneHnss MyHUUMnanbHOW  ycnyr, nubo pykoBOAUTENst  OpraHusauuu,
npegycMoTpeHHon 4Yactbio 1.1 ctatem 16 HacTosiwero ®PenepanbHOro 3akoHa OT
27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHuM3aumm npenocTaBneHns rocyaapCTBEHHbIX U
MYHUUUNANbHbIX YCNyr», yBeJOMNAETCH 3asBUTENb, a Takke NPUHOCATCA U3BUHEHUS 3a
AOCTaBneHHble HeyaobcTBa.

33.  MynuyunanbHas obpasoBaTenbHasi opraHn3auus He Bnpase:

1) oTkasbiBaTb B NpuMemMe 3asiBfiEHUS U MHbIX JOKYMEHTOB, Heobxoanmbix Ons
npegocTaBnNeHns MyHUUMNanbHOW YCrnyrn, B cCriydae, ecnu 3asiBfieHMe N LOKYMEHThI,
HeobxoauMble ANsa NpegocTaBneHns MyHUUUNAanbHOW YCnyrn, NogaHbl B COOTBETCTBUN
C WH(popmMaumen o cpokax M nopsake npedoCTaBfieHUs MyHUUMNANbHOW yCnyru,
onybnukoBaHHoOM Ha EAMHOM nopTane rocygapCTBEHHbIX U MyHUUMMANbHbIX YyCyr
(cbyHKUWIA);

2) oTKasblBaTb B NpeaoCTaBfiEHMM MYHUUMNANbHOW YCRAyrn B Chnyyae, ecnu
3asBNeHne W [OKYMEHTbl, Heobxoaumble ANs NpPeaoCTaBNEHUs MyHULMNAnIbHON
ycrnyrm, nodaHbl B COOTBETCTBMM C UH(popmMaumen O cCpokax W nopsigke
npeaocTaBneHna MyHUUMNanbHOW ycnyru, onybrnukoBaHHoW Ha EpguHom noprtane
rocy4apCTBEHHbIX U MyHULMNAnNbHbIX YCyr (OYHKLUNURA).

McuepnbiBaowunim nepeyeHb OCHOBaHUMMW OfA OTKa3a B MpuemMe [OKYMEHTOB,
HeobxoaMMbIX A4S NPeaoCTaBNeHNa MyHULUMNANbHOW yCnyrn

34. OcHoBaHus OnNA oTKasa B NpuemMe [AOKYMEHTOB ANs npefocTaBeHus
MYHULUMNANbHOW YCAYrK:

1) TekcT 3aaBNeHnsa He NogaaeTcs NPOYTEHUIO;

2) 3asBneHne He CcoaepXUT cBeaeHun nMbo COAEpPXXUT HEenomnHble CBeAeHus,
YCTaHOBJIEHHbIE MPUNOXeHUeM 2 K HacTosawemMy AOMUHUCTPATUBHOMY perfamMeHTy;

3) 3aaBuUTENEM He NpencTaBneHbl JOKYMEHTbI, NPeayCMOTPEHHbIE NMYHKTOM 28
HacTosiwero AOMMHUCTPATUBHOIO PErfamMeHTa;

4) 3adBneHne nogaHo JfMUOM, He OTHOCALMMCA K KaTeropuu 3asiBUTENewn,
yKa3aHHbIX B MyHKTEe 2 HacTodAwero AAMUHUCTPATUBHOIO perfiaMmeHTa.



McuepnbiBatowmm nepeyeHb OCHOBaHui ang NPUOCTaHOBSIEHNS
npefocTaBneHns  MyHUUMNanbHOW  yCryrM wnuM  OTkasa B NpefocTaBrieHun
MYHUUMNANbHOW ycnyru

35. OcHoBaHMeM ana oOTka3a B MNpefoCTaBNeHUU MyHUUMNANbHOW YCryru
ABNAETCA:

3anpawvBaemMass  MHopmauua He  OoTHocuTca K mHdopmaumm 06
obpasoBaTenbHbIX NporpaMmax M yd4ebHbIX nnaHax, paboumx nporpammax ydebHbIX
KypcoB, npeameTax, gucumnimHax (Moaynsix), rogoBblX KaneHAapHbIX y4ebHbIX
rpadpukax.

36. OcHoBaHMs [Ons NPUOCTAHOBMEHUS MNpefoCTaBNeHns MyHUUUNarbHOW
yCrnyrun oTCyTCTBYIOT.

Pasmep nnatbl, B3nMaeMon ¢ 3asiBUTENS NpU NpeoCcTaBleHnn MyHULMNansHOM
ycnyru, n cnocobbl ee B3UMaHUA B Chnydasix, NpegycMOTPeHHbIX deaeparnbHbIMU
3aKkoHaMu, NPUHMMAaEMbIMU B COOTBETCTBMM C HUMU MHBIMW HOPMAaTUBHbIMUW NMPaBOBbLIMU
aktamn Poccunckon depepaumn, HOpPMATUBHBIMKA MNPaBOBbIMW aKTamMu CyOBHEKTOB
Poccurickon ®egepaunmn, MyHULMNANbHbIMU NPaBOBbIMK akTaMu

37. MynuuunanbHas ycnyra npegoctasnserca 6ecnnaTtHo.
38. Ycnyru, KOTOpble SABNAIOTCA HeobxoaumMbIMM W obBA3aTeNbHbIMKM  ONS
npenocTaBneHns MyHULMNANbHOM YCNyrn OTCYTCTBYHOT.

MakcumanbHbIi CPOK OXWOAHWS B o4Yepean npu nodadvye 3asiBNEeHUs o
NpeaocTaBnNeHMM  MyHUUMNAnbHOW  yCriyfiM M NpyM NONyYeHuM  pesyrbTaTa
npeaocTaBneHns MyHULMNanbHoM ycnyru

39. MakcumanbHbIM  CPOK OXMOAHWS B ovepean nNpu  JNUMYHOW nNopade
3a8BreHnss O MpedocTaBfeHUn MYyHUUMNAanbHOW YCRyru He [OOSMKEeH MpeBblwaTb
NATHagUaTV MUHYT.

40. MakcumanbHbI CPOK OXUAAHUA B o4vepean npu nosiyyeHun pesyrbTraTta
npenocTaBneHns MyHULMNANbHOM YyCNyrn He OOMMKEH NpeBbIWaTth NATHaAUATU MUHYT.

CpoK peructpauumn 3asiBneHust 3asiBUTENst O NPeAoCTaBleHnn MyHUUMMNanbHOM
ycnyrm

41. 3asBneHne Ha OymaxHOM HocuUTene perucTpypyeTca B  [AOeHb
npeacrtaBneHns B MyHUUMNanbHyt0 obpasoBaTernibHYy0 OpraHM3auuio 3asiBNeHus wu
OOKYMEHTOB A5 NpefocTaBneHns MyHUUMNansHOM yCnyriu.

42. Peructpaums 3asiBNEeHUsi, HanpaefeHHOro B OpMe 3fEeKTPOHHOro
OOKyMeHTa 4epe3 EauMHbIN nopTan rocydapCTBEHHbIX W MyHUUUNANbHbLIX YCIyr
(dbyHKUMR), odmumanbHbIn CanT OpraHoOB MECTHOrO CcaMoyrnpaBfeHns ropoACcKOro
okpyra CtpexeBon B ceTn MHTEpHeT, OcCywecTBNAeTca He nosgHee paboyero OHs,
cnegywowero 3a [gHeM ero nocTynfieHMss B  MyHuumMnanbHyto obpasoBaTesibHyHo
opraHuMsauumio.

TpeboBaHnst K NOMeLLeHUsIM, B KOTOPbIX NPeaocTaBnseTcs MyHuuunanbHas
ycrniyra, K 3any oXxwugaHusi, MectaMm And 3anosfiHEHWSA 3asiBeHUA O npefocTaBfieHun
MYHMLUMNANBbHOW YCRyrn, MHPOPMAaLUMOHHbIM CTeHAaM € obpasuamMu nx 3anofHEHUS U
nepevyHeM AOKYMEHTOB, HEOOXOANMbIX A4Ns1 NpeaoCcTaBlNeHNns MyHULMNANbHOM yCnyru, B
TOM u4ucne K obecneyeHumto OOCTYNHOCTM ANS MHBANUOOB YKa3aHHbIX OObLEKTOB B
COOTBETCTBUM C 3aKoHoaaTenbCcTBOM Poccuinckon degepaumm 0O coumanbHOW 3awuTe
WHBaNMOoB



43. [llpepoctaBrneHne  MyHMUMNANbHOWM  yCnyrM  OCywlecTBnsieTcss B
cneumarnbHO BblAENEHHbIX ANs 3TUX Lenen noMeLleHnsXx.

44. MecTa npegoctaBreHna MyHUUMNanbHOM YCryrn obopyaytTcs C y4eToM
TpeboBaHUN [OCTYNHOCTU ANS MHBANMAOB B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuickon degepaumm o counanbHOM 3awmTe nHBanngos. B cnyyae HEBO3MOXHOCTU
obopyaoBaHMs MecTa npegocTaBfeHns MyHUUMNANbHON ycnyrn ¢ y4eTom TpeboBaHun
OOCTYMHOCTU ONS WHBaANMOOB B COOTBETCTBUMM C 3aKoHOOaTeNnbLCTBOM Poccunckomn
degepaum 0 coumanbHOM  3aWmMTe WMHBANUMAOB Ha  COTpPyAHMKa  OpraHa,
NpenoCTaBNAILWEro MyHMUMNANbHYK yCnyry, Bo3naraetcs ob6s3aHHOCTb MO OKa3aHWUKo
CUTyaLUMOHHOW MOMOLUM MHBanNuam BCEX KaTeropum Ha nepuos npeaocTaBrieHus
MYHULUMNANbHOW YCAYr.

45. OpraHusaums napkoBokK obLLero nonb3oBaHUs BO3ne 3aaHus (CTPOEHWs), B
KOTOPOM pa3MeLLEHO MOMeLLeHME NpuUemMa M Bbl4ayn OOKYMEHTOB OCYLLECTBISETCHA B
cooTBeTCcTBUM ¢ PeneparnbHbiM 3akoHOM OT 24.11.1995 Ne 181-®3 «O coumanbHon
3awmTe nHBanuaos B Poccunckon degepauum».

46. Bxogm B nomeuweHve npuemMa W BblAa4yn  OOKYMEHTOB  [OJKEH
obecneunBaTb CBOOGOAHBIV OOCTYN 3asiBUTENEN, ObiTb 000pya0oBaH yaoOHOW NecTHULEN
C MOPYYHAMM, LUIMPOKMMN NPOXOSaMM.

47. Ha 3pgaHuu psagom ¢ BXOLOM A0SMKHA ObiTb pa3mMelleHa MHGopMaunoHHas
BbIBECKA, coAepaLlasa cnegyoLwyo MHopMaLumio:

1) HanMeHoBaHWe OpraHa;

2) MECTO HaxOXOeHUs U Ipuanyeckun agpec;

3) pexunm paboThbl;

4) HOMepa TenedoHOB AN CNPaBoK;

5) agpec ogmumanbHoro camta B cetn MHTepHerT.

48. ®dacap 3gaHuna pormkeH 6biTb 060pyaoBaH OCBETUTENBbHBIMU NprUbopamu,
NO3BONSAOLMMN NOCETUTENAM O3HAKOMUTBLCS C MHPOPMALMOHHBIMUK Tabnuykamu.

49. T[lomeweHus npvema u Bblgayn OOKYMEHTOB OOJTXHbI NpegycMaTtpuBaTth
MecTa 4Nnd OXuaaHud, MHpOpMMPOBaHUS N NpUeMa 3asiBUTENEN.

50. B mec ax gna wuHdopmupoBaHuA [OMmKeH ObiTb obecneyeH AocTyn
rpakgaH Onst 03HakoMIeHusa ¢ MHopMaunen He TONbKO B Yackbl NpMemMa 3asiBfieHun,
HO 1 B paboyee BpeMms, KOrga npmuem 3asBuTenen He BeaeTCs.

51. XapakTepucTukuM MNOMELLEHUMA MpMEMA U BblOayYn OOKYMEHTOB B 4acTu
00BHEMHO-NNAHNPOBOYHBIX M KOHCTPYKTUBHBLIX PELUEHUA, OCBELLEHUS, MNOXapHOW
6e30nacHOCTU, MHXEHePHOro obopyaoBaHUA OOMKHbI COOTBETCTBOBATbL TpeboBaHUAM
HOPMaTUBHbIX JOKYMEHTOB, ENCTBYIOLLMX Ha TeppuTopun Poccurckon ®enepauuu.

52. TllomelweHns npuema Bblgadnm [OKYMEHTOB o0OopyayloTcs CcTeHaamu
(cTonkamu), cogepxalummm nHopmaumo 0 nopsgke NpeaocTaBeHnss MyHUUMNansHOM
ycrnyru.

53. B MecTax ana oXxugaHus yCTaHaBIIMBAKOTCA CTYIbs (KpecesibHble cekuuu,
Kpecna) ansa sassutenen.

54. B nomelleHun npvema u BbldayuM OOKYMEHTOB BblAensieTcs MecTo Afis
odopmMmIeHnss OOKYMEHTOB, npegycMmaTpuatowlee cTtonbl (CTOMKM) C  BnaHkamu
3asIBIIEHNN N KaHLUENSPCKMMM NPUHAOIEXKHOCTAMN.

55.  WHdopmauusa o bamunmm, MMeHun, otT4ecTBe (Npu HanmM4ymMm) n OOSMKHOCTU
cneumnanucTa opraHa, OCyLLeCTBNAKLWEro npeaoctaBieHne MyHUUMNanbHOW YCnyru,
AomkHa ObITb pasmelieHa Ha paboyeM MecTe crneumanucta  MyHuMuMnanbHOW
obpasoBaTenbHOM OpraHn3auuu.

56. OpraH, npegocTaBnAlWNA  MyHMUMNAnNbHYKO ycnyry, obecneymBaeT
NHBanNuaam:



1) ycnoBua pgna 6GecnpendaTCTBEHHOro Aoctyna K o06bekTy (3@aHuio,
NOMELLEHMIO), B KOTOPOM OHa MpeaocTaBnsieTcs, a Takke Ans 6ecnpenaTcTBEHHOro
Nosib30BaHUSA TPAHCMOPTOM, CpeacTBaMm CBA3M N MHOpMaLWK;

2) BO3MOXXHOCTb CaMOCTOSITENBHOIO NepeaBMXeHns No TEPPUTOPUN, Ha KOTOPOWN
pacnonoxeH 0ObEKT (3gaHue, nomMelleHne), B KOTOPOM  MpefocTaBnsieTca
MYHUUMNAanbHasa ycrnyra, a Takke Bxoda B Takon 0OBLEKT M Bbixoda U3 HEro, nocagku B
TpaHCNOPTHOE CPeACTBO U BbiCadKN M3 HEro, B TOM YUCIE C UCMONb30BaHNEM Kpecna-
KONSACKM;

3) conpoBOXAEeHWe WHBaNMOoB, UMEKLWMX CTOMKME paccTpoucTBa (OYHKUUK
3pPEHNS N CaMOCTOATENBbHOIO NepeaBMKEHNS;

4) Hagnexawee pasmelleHne obopygoBaHWs M HOCUTENEW MHGOPMaUUK,
HeobxoaumbIx onsa obecneyeHnss 6ecnpenaTCTBEHHOrO AOCTyNa UHBANMAOB K OObeEKTY
(3maHunio, NOMeELLEHN0), B KOTOPOM MpefocTaBnaeTcss MyHuuunanbHaa ycnyra u K
ycryre ¢ y4eTOM OrpaHNYEeHn NX XXN3HEOEATENbHOCTY;

5) pybnupoBaHve HeobxoouMMoW [ONsi MHBANWAOB 3BYKOBOW W 3pUTENbHON
nHopMauum, a TaKKe Haanucew, 3HaAKOB UM MHOWM TEKCTOBOM U rpadouyeckomn
MHOpMaUUKN 3HaKamMu, BbINOMHEHHbIMU penbedHO-ToYeYHbIM WpudToM Bpanns;

6) oonyck cypaonepeBoaymka u TudnocypaonepeBoaymka;

7) ponyck Ha OObeKT (3gaHue, NMOMeLLeHMe), B KOTOPOM NpenocTaBnsieTcs
MyHUUMNanbHas  ycnyra, cobakun-npoBOAHMKA npwm HanMuuM  OOKyMEHTa,
noaTBepXxaatlero ee cneuuanbHoe oOyyeHMe W BblgaBaemMoro no ¢opme n B
nopsgke, KoTopble onpefensaTcs deaepanbHbiM OpraHoM WUCMOSHUTENbHOW BracTy,
ocyLlecTBNALLWMM (PYHKLUMM NO BbipaboTKe U peanusaunm rocygapCTBEHHON MNOMUTUKN
N HOPMaTUBHO-NPaBOBOMY PEryNMPOBaHUIO B Cchepe coumarnbHON 3aLmThl HACeNeHs;

8) okasaHve wuHBanMgam nomowm B rnpeofoneHun 6GapbepoB, MeLlarLmnX
NOSTYYEHMIO UMW MYHULIMNANBHOW YCIYr HapaBHe C APYrMMU fnLamMu.

MokasaTenu JOCTYMHOCTU U Ka4eCcTBa MyHULMNANbHOW yCryru

57. TllokasaTenamu AOOCTYMHOCTM W KadecTBa MyHMUMNANbHOW  yCryru
ABMAKOTCA:

1) [OCTOBEPHOCTb NPeaOCTaBNsiEMON rpaxgaHam nHgpopmauumm;

2) NOSIHOTa MHPOPMUPOBAHUS rpaxaaH;

3) HarNsgHoOCTb dopm npeaocTaBnsiemMon nHdopMauunmn 06
aAMWHNCTPaTUBHBIX NpoLeaypax;

4) yaobCcTBO WM [OCTYMHOCTb MOMyYyeHust uHopmMaumm 3asBuTensaMm o
nopsiake NpefocTaBneHns MyHULMNAanbHON YCIyru;

5) cobnogeHne CpoOKOB  MCMOSIHEHUS  OTAESNbHbIX  aAMUHUCTPATUBHbBIX
npoueayp 1 npegocTaBneHns MyHULMNanbHOW YCIyru B LEnom;

6) cobnogeHne TpeboBaHMM K pas3mepy nnatbl 3a NpefocTaBrieHue
MYHMLMNANbHOWN yCnyru;

7) cobnogeHnn TpeboBaHM CTaHOapTa NpeaocTaBfeHns MyHULMNanbHON
YyCnyru;

8) oTcyTCcTBME 0OOCHOBAHHLIX Xanob Ha pelieHus, gencteus (besgencraeme)
opraHa, NpeaoCTaBnSAWEro MyHUUMNANbHYK YCnyry, OOMMKHOCTHOrO fnvua opraHa,
nNpenoCcTaBNALWEro MyHULMNANbHy YCryry, MyHULMNANbHOMO CryXXallero;

9) MOMHOTa W aKTyanbHOCTb MHGOPMauMM O MOpsiAKe MpeaoCTaBneHus
MYHULUMNANbHOW YCAYrn.

58. [lpu nony4YeHun MyHUUMNANbHOW YCRyrn 3asiBUTESNb OCYLLECTBMSET He
6onee OByX B3aUMOAENCTBUI C OSMKHOCTHBIMU ML @MUK, B TOM YUCHE:

1) npy nogadve 3anpoca Ha MonydYeHue ycrnyrm v nosfyvyeHuu pesynbraTta
yCryrn 3asiBUTenem fim4Ho, B ToM yucrie yepe3 MOLL — He Bonee aByx pas;



2) npwv nogadve 3anpoca Ha MNofnyyeHue ycnyrm ¢ ucnonb3oBaHnem EguHoro
nopTana roCyAapCTBEHHbIX W  MyHUUMNAnbHbIX  yCnyr (OyHKUUK), MNOYTOBbLIM
OTnpaBneHnem — B3aMMogencTBus ¢ 4OMKHOCTHBIMK Nuuamn He TpebyeTcs.

59. [pOoAOMKUTENBHOCTL KaXKAoro B3aMMOAENCTBUS HE OOSKHaA npeBbllaTtb
NATHagUaTV MUHYT.

60. WcuyepnbiBalowmm cocTaB OEUCTBUW, KOTopble 3asBuUTENb Brpase
COBEPWNTL B 3IIEKTPOHHOW OpMe TMpu MOSyYEHUN MYHULMNANbHOW YCNyrm c
ncnonb3oBaHem EagmHoOro noptana MyHuuMnanbHbIX ycnyr (dyHkumin) (nocne
obecnevyeHns TeXHU4YECKON BO3MOXHOCTH):

1) nony4eHne nHopMaLUM 0 MyHULMNANbLHON YCryre;

2) o3HakoMneHne ¢ opmMaMn 3asiIBIIEHUN U UHbIX LOKYMEHTOB, HEOOXOANMbIX
ONs NOonyyYeHus MyHuumMnanbHOW ycnyrn, u obecnedeHne p[octyna K HAM Ans
KONUPOBaHNA 1 3aM0STHEHNSA B 9NEKTPOHHOM hOpME;

3) npeacTtaBneHuss 3asiBNeHus O npefocTaBfeHMM MyHUUUNanbHOW YCIyrn B
3NeKTPOHHOM hopme;

4) npegctaBneHne  OOKYMEHTOB, HeobxoguMbiX Onsi  npefocTaBlieHus
MYHUUUNANbHOW YCNyru, B 3fIEKTPOHHOW (bopMme;

5) ocywecTBneHne MOHUTOPUHra Xoda npenoCTaBNeHns MyHULMNanbHON
ycnyru;

6) nony4yeHne pes3ynbTaTOB NPEeAOCTaBMEHUS YCIYIM B 3NIEKTPOHHOM BUAE Ha
EovHom nopTarne rocygapCTBeHHbIX U MyHULMNAnNbHbLIX YCryr (PYHKUURA), ecriv 3TO He
3anpeweHo denepanbHbIM 3aKOHOM.

NHble TpeboBaHUA, B TOM YMCne yunTbiBaloLLMe 0COBEHHOCTU NpeocTaBieHuns
MyHUuunaneHon ycnyrm B MOL, n ocobeHHOCTM npegoctaBneHus
MYHULMNANBHOW YCIyrn B 9NeKTPOHHON dhopme

61. 3aaBuTento NpegocTtaBnNAeTcs BO3MOXHOCTb MOMYyYEHUS MyHULMNAanbHON
ycnyru c ucnons3oBaHnem EOuHOro noptana rocygapCTBEHHbIX M MyHULMNAIbHbIX
ycnyr (pyHKUM), NOYTOBbLIM OTNPaBMAeHWEM, a TaKke nocpeaCcTBOM JIMYHOrO
obpalleHns 3a nonyyYyeHnem MyHuuunansHonm ycnyru B MOLU  (npu  Hanuuuim
3aKIMOYEHHOrO CornalleHms).

62. [lpu obpalwleHun 3a nonyvyeHnem MyHULMNAanNbLHOW ycnyrn vyepes EouHbIn
noptan rocygapCTBEHHbIX W MyHuUMNanbHbIX  ycnyr (PYHKUMK) MPUMEHSIETCH
3NeKTpOoHHas nNoanuckb B cooTBeTcTBUMM ¢ PepeparnbHbiM 3akoHOM OT 06.04.2011 Ne 63-
D3 «O6 anekTpoHHON NoANUCUY.

63. [lpu npegcraBneHuun 3aaBneHUs B 9NEKTPOHHOW (hopmMe npeacTaBuTenem
3aaBuUTeNs, 4ENCTBYIOLLMM Ha OCHOBaHWUW JOBEPEHHOCTN, AOBEPEHHOCTb AOMKHA OblThb
npeacraeneHa B (OPME 3rIEKTPOHHOrO [OKYMEHTa, MOAMUCAHHOIO 3NeKTPOHHOMU
NoANMUCbIO0 YNONHOMOYEHHOIO Nnua, BblgasLlero (nognucasLUero) JOBEPEHHOCTb.

64. [OKyMeHTHI, ABnsALLmMecs pe3ynLTaTom npegocTaBneHns
MYHMUMNANbHOW YCryrn B BUAE 3NEKTPOHHOIro AOKYMEHTa, HanpaBnsloTCHa 3asBUTENO
yepe3 EAuHbI nopTan rocyaapCTBEHHbIX U MyHUUMNAnNbHbLIX yCryr (PYHKUUKW) rnocne
obecneyeHnsa TEXHNYECKON BO3MOXXHOCTMU.

65. B cnyyae nocTtynneHus 3asiBrieHUs N JOKYMEHTOB B 3MNEKTPOHHOW hopme
C wucnonb3oBaHMeM EAuHOro noptana rocyaapCTBEHHbIX W MYHUUMNAMNbHbLIX YCRyr
(dbyHKUMI) crneunanucT, OTBETCTBEHHbIW 3a NpedocTaBreHne MyHUUMNanbHOW ycryru,
NHOPMUPYeET 3aaBUTENS Yepes NUYHBLIN KabNHET O perncTpaumm 3asBneHns.

66. OpraHnsauus npefocTaBneHs MyHULMNansHOM YCnyru ocyLecTBnseTcs
No NPUHUMMNY «OAHOro OKHa» Ha 6ase M®L| npu nuyHoM obpalieHun 3asButens (npu
Hann4uu 3aKIOYEeHHOro CornallueHus).



67. 3agaBuTenaMm npenocTaBNseTCs BO3MOXHOCTb ANA npeaBapuTesibHON
3annucu Ha nogady 3asBrieHUMs U OOKYMEHTOB ONns NpefocTaBneHuss MyHuLMnanbHOW
ycryru.

68. [peaoBapuTenbHas 3anMCb MOXET OCYLeCTBAATbCH  CneayowmMmm
cnocobamu no BbIGoOpy 3asBuUTENS:

1) npwu NNYHOM obpaLlyeHun 3aaButens B MYHULMNANbHYO
obpasoBaTenbHy0 OPrHM3aLmio;

2) no TenedoHy;

3) yepe3 oduunanbHLIN CaWT oOpraHoB MECTHOro CcaMoynpaBfeHus
ropofckoro okpyra Ctpexesown: http://admstrj.ru.

69. [lpu npegBapuTenbHOM 3anucu 3asBuTenb coobwaeTt cnegylowme
AaHHbIE:

1) damunuio, UmA, 0OTYECTBO (MPU HaNUYUN);

2) KOHTaKTHbIA HOMEepP TenedgoHa;

3) agpec SNeKTPOHHOW NOYTLI (MPU HanU4Yun);

4) xxenaemble gaty 1 BpeMs npeacraBreHns JOKYMEHTOB.

70. TlpeoBaputenbHasa 3anucb OCYLLIECTBIISETCA NYyTEM BHECEHUS YKa3aHHbIX
CBeleHUI B KHUTY 3anucu 3asBuTenen, Kotopas BeAeTCHA Ha SNEKTPOHHbIX HOCUTENSIX.

71. 3agsuTento coobuialoTca gata U BpeMs npuema OOKYMEHTOB, KabuHeT
(OKHO) Nprema OOKYMEHTOB, B KOTOpble crieayeT obpaTtutbes. [Mpu nnyHom obpalleHun
3asBUTENO BblOaeTCca TanoH-nogTeBepXxaeHwe. 3asiBUTenb, 3anucaBLUMNUCA Ha npuem
yepe3 oduumnanbHbIn CauT OpraHOB MECTHOrO camMoyrnpaBfieHUa ropoaCKOro OKpyra
CTpexeBoun, MOXET pacneyaTtaTb aHanor TanoHa-noaTBEPXKAEHUS.

71.1 vcknoyeH

72. OcyuwecTtBneHve 3anucu 3aaBUTENEW Ha  onpegeneHHyw  garty
3aKaH4MBaeTCs 3a CYTKU O HaCTynneHns 3aTon aaTbl.

73. Tlpun ocywecTBneHun npenBapuTenbHOM  3anncu  3asiBUTENb B
obasaTenbHOM nopsiAke MHOPMUPYETCA O TOM, YTO MpeadBapuTernbHasa 3anucb
aHHYNUpyeTCs B Cnyyae ero HedABKM MO UCTEeYeHUU NATHaguaTM MUHYT Ha3Ha4YeHHOoro
BpPEMEHN npuema.

74. 3agBuTenaMm, 3anucaBLUMMCA Ha rMpuvem 4Yepe3 oduumanbHbIn  canT
OpraHoB MECTHOro camoynpasfneHus ropoackoro okpyra CrTpexeBon, 3a Tpu
KaneHgapHblX OHS OO0 npuemMa OTnpaBnseTcs HarnoMWHaHWE Ha YyKasaHHbIn agpec
SNEKTPOHHOM MNOYTbl O AaTe, BPEeMEHUM U MecTe npuema, a Tawkke WHgopmaums ob
aHHYNUPOBaHUM nNpeaBapuUTESNlbHOW 3anucuM B Criydae HedABKM N0 UCTeYeHuu
NATHaAUATV MUHYT C HA3HAYEHHOro BPEMEHU Npuema.

75. 3agsutenb B noboe BpemMsi BrnpaBe OTKasaTbCs OT NpeaBapUTENbHON
3anucw.

76. B oTtcyrtcTBUM 3aaBuTEnen, obpaTmMBLUMXCA NO NpeaBapuUTENbHON 3anucu,
OCYLLIeCTBNAETCA NpUeM 3asaBuTernien, odbpaTUBLLMXCA B NOPSOKE ovepeau.

77. Tpaduk npuema (NpuemHoe BpeMs) 3aaBuTENnen no npeaBapuUTenbHON
3anucuM  ycTaHaBnMBaeTCA  pyKoBOAUTENEM  MyHuuunanbHoOW obpasoBaTerbHOW
opraHusauuu.

78. 3anucb Ha Npyvem Ans nogayun 3asiBNeHus C ucnorib3oBaHveM EguHoro
nopTana rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNAnbHbIX (PYyHKUWIA) HEe OCYyLLLECTBNSAETCA.

1. COCTAB, TOCJIEOOBATEJIbHOCTb W CPOKW BbIMNOJIHEHUA
AOMUHNCTPATMBHbBIX  MPOUEAYP, TPEBOBAHUA K TNOPAOKY  UX
BbIMNOJIHEHUA, B TOM YNCINE OCOBEHHOCTHU BbIMNOJIHEHUA
AOMUHUCTPATMBHBIX MNPOLEOYP B O3NEKTPOHHOM ®OPME, A TAKXKE
OCOBEHHOCTW  BbIMNOJIHEHWMA  AODMUHUCTPATUBHbLIX  TMPOLIEOYP B
MHOIO®YHKUMOHAIBbHbLIX LLEHTPAX



79. [pepoctaBneHve MyHUUMNanNbHOW yCryru BkNovaeT B cebsa cneayowme
agMVHUCTPaTUBHbIE NpoLeaypsl:

1) npyem u pernctpauus 3asBneHUs M OOKYMEHTOB AN npegocTaBneHuns
MYHULMNANbHOW yCnyru;

2) NpUHATUE peLUeHns O NPefoCTaBeHUN MyHULMNANsHOW YCIyru;

3) BblAava pesynbTata npegoctaBneHmus MyHUUUnansHOM yCryru.

80. 3asBuTENb MMeEeT BO3MOXHOCTb [MOMy4YeHUs uHopMaumMmM O Xxoae
npefocTaBneHnss MyHuumnanbHou ycnyrn. MHdopmaumss o xope npefocTaBfeHus
MYyHMLUMMNAaNbHOW YCNyru HarnpasnseTcs 3asBUTEN0 B CPOK, HE MPEBbILIAOLWMIA OOQHOro
paboyero AOHA nocne 3aBeplUeHUs BbIMOSTHEHUSI COOTBETCTBYIOLIEro AEenCTBUA, Ha
afipec OSMNeKTPOHHOM MOYTbl UIM C WUCnonb3oBaHMeM cpencts EguHoro noptana
rocy4apCTBEHHbIX Y MyHULMNAanbHbIX YCNyr (DyHKUNIA).

Mpy npepoctaBneHMn MyHUUMNANbHOW YCNyrM B 3MEKTPOHHOW  opme
3aABUTENIO HanpasnseTca:

1) yBegoomMneHve O npuemMe U peructTpaumm 3asiBNeHNs U [OOKYMEHTOB,
HeobxoaMMbIX ANs NPeaoCTaBNeHNa MyHULMNAaNbHOW YCNyri;

2) yBe[OMNEHNE O pesyrnbTatax paCCMOTPEHUS JOKYMEHTOB, HEOBXOANMbIX ANS
npefocTaBneHnss MyHULMNansHoOn ycryru,

3) yBeOoMneHve O BO3MOXHOCTM MOMNyYUTb pes3ynbTaT npefocTaBreHus
MyHUUMNanbHOW  ycnyrm nubo  MOTMBMPOBAHHBLIM  OTKa3 B MpegocTaBreHuu
MYHULMMANbHON YCIyru.»

Brok-cxema npegocTaBneHnst MyHULMNAnbHOWM ycryri

81. bnok-cxema nocnegoBaTenbHOCTU OEWCTBUA  NpW  NpefoCTaBneHuu
MyHUUMNaneHOM ycnyrn npeactasneHa B [llpunoxeHun 3 K AOMWHUCTPaATUBHOMY
perrnameHTy.

MNpuem un pernctpaums 3asiBfieHUst UM [OOKYMEHTOB ANfsi NpeaoCTaBneHus
MyHULMNAnbHOW yCcnyru

82. OcHoBaHMeM [Ans Havana BbINOMIHEHUS [OaHHOW a4MWHUCTPaTUBHOM
npouenypbl  ABRASETCA  NOCTynfeHue B MyHUUuMnanbHyt0  obpasoBaTernbHYyLo
opraHusauuio 3asBfneHnss U OOKYMEHTOB, OnpederieHHbIX MYHKTOM 28 HacTosuwero
AOMWHUCTPaATMBHOIO pernamMeHTa:

1) B xoge nu4HOro npuema 3aaBuTend (NpeacrtaBuUTENs  3adBUTENS)
cneumManncTtoMm MyHuUMnanbHoM obpas3oBaTenbHOW OpraHv3aumm, OTBETCTBEHHbLIM 3a
npyveMm 3asaBreHns 0 NPeocTaBeHnn MyHULMNanbHON YCyrn u JOKYMEHTOB;

2) n3 MoL, B TOM uucne 3adBneHUs, MNOAMUCAHHOIO YMNOSIHOMOYEHHbIM
paboTHukom M®LL n ckpenneHHoro nevatbto MOLL, ¢ npunoxeHnem 3asepeHHon MoOLI
KOMMW KOMMJIEKCHOrO 3arpoca 3asBUTENS, B Cllydae ecnu MyHuuunanbHas ycrnyra
ykaszaHa B KOMMJIEKCHOM 3arnpoce 3asiBuTens, npegycMOTpeHHOM ctatben 15.1
depnepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-9#3 «O6 opraHu3aumm npeaocTaBneHns
rocy4apCTBEHHbIX U MYHUUMNANbHbIX YCIyr» (MPY HanM4ymMm 3aKYeHHOro cornaleHns
¢ MoLl);

3) NOYTOBbLIM OTMpPaBIiEHNEM;

4) B 9NeKTpPOHHON hopMe NocpeACcTBOM INIEKTPOHHOW NOYThI;

5) B anekTpoHHOW dopmMe C ucnonb3oBaHnem EpguHoro  noprtana
rocygapCTBEHHbIX W MyHUUMnanbHbliX ycnyr (dpyHkuun) (nocne obecneyeHus
TEXHUYECKON BO3MOXHOCTU).».

83. Mpn copmupoBaHmMM 3aaBreHuss nocpeacTsoMm EguHoro noptana
rocyaapCTBEHHbIX U MyHULMNAnbHbIX yCnyr (QyHKUMin), orunanbHOro canta opraHoB
MECTHOro camMoynpaBrieHus ropoackoro okpyra CtpexeBon B ceTu VIHTepHeT



OTCYTCTBYET HEOOXOOMMOCTb AOMOMHUTENBHON NoAayvn 3asiBNEHNS B KaKOM-NMbo MHON
dopme. dopmaTHO-nornyeckas nposepka chopmmpoBaHHOro 3asiBrneHns
OCYyLLEeCTBNAEeTCA aBTOMaTU4YeCKU MNocre 3anofIHeHUsT 3asiBUTENEM KaXaoro u3 noseu
3NEKTPOHHOM (hopMbl 3asBneHus. pu BbISBNEHUM HEKOPPEKTHO 3anOfIHEHHOro Mons
3NEeKTPOHHOM POPMbI 3adBMNEeHUs 3asaBUTESb YBEOOMIISETCA O XapaKTepe BblBIIEHHOM
OWKnbKM W nopsaake ee YCTpaHeHUs MNOCpPeacTBOM MHMOPMAaUMOHHOIO coolLieHus
HenocpeAcTBEHHO B ANEKTPOHHOM (bopMe 3asBIeHuS.

84. [lpu bopmmnpoBaHMM 3asBnEHNs 3asBUTENO obecneynBaeTcs:

1) BO3MOXHOCTb KOMUPOBAHUA U COXpPaHEHUs 3asiBNIeHNA N UHbIX OOKYMEHTOB,
HeobxoauMbIX AN NpeaocTaBNeHNa MyHULMNANbHOW yCnyru;

2) BO3MOXHOCTb MeyaTu Ha OGymMaKHOM HOCUTENE KOMuUM 3NEKTPOHHOW (POpMbl
3asIBIEHNS;

3) coxpaHeHue paHee BBEAEHHbIX B 3NIEKTPOHHYKO (POpMY 3adBNEeHUs 3HaYeHUN
B NtobGOM MOMEHT MO >XenaHui nonb3oBaTens, B TOM 4uCfie Npu BO3HUKHOBEHWUU
owmnboK BBOAA M BO3BpaTe A4S MOBTOPHOrO BBOAA 3HAYEHU B ANEKTPOHHYO PopMy
3asIBIEHNS;

4) 3anonHeHue nosieM 9NeKTPOHHOW popMbl 3adBMNeHus [0 Hadvana BBoAa
CBefeHN 3asiIBUTENEM C UCMOMb30BAHMEM CBEAEHUN, pa3MeLLEHHbIX B doeaepanbHomn
rocygapcTBeHHOM WHGOpMaunoHHOM cucteme «EauHaa cuctema maeHTudukaumm u
ayTeHTUpukaumm B WHpaCTPyKType, obecneunBatoLlemn MHOpPMaLNOHHO-
TEXHOSIOrM4yeckoe B3aMMOAENCTBME WHM(OPMALMOHHBIX CUCTEM, WUCMONb3yeMblX ONA
npenocTaBnNeHns rocyaapCTBEHHbLIX M MyHMUMNANbHbBIX YCAYr B 3f1EKTPOHHON dhopme»
(nanee — eguHasa cuctema uvaeHTUUKaUMM W ayTeHTUduKauuun), u CcBedeHUn,
onybnukoBaHHbIX Ha EAMHOM nopTane rocyaapCTBEHHbIX M MyHUMUMNANbHbIX YyCnyr
(dbyHKUMR), odbULMansHOM canuTe, B YacTu, Kacarllencs cBegeHun, OTCYyTCTBYHOLLMX B
€NHON cucTeMe naeHTumkaumm n ayteHTuukaumm;

5) BO3MOXHOCTb BEPHYTbCHA Ha nobon M3 3TanoB 3anoSIHEHUSA 3NEKTPOHHON
dopmbl 3a8BneHnda 6e3 noTepu paHee BBeAeHHON MHGOpMaLWK;

6) BO3MOXHOCTb A0CTyna 3asBuTena Ha EgMHOM nopTane rocygapCTBEHHbIX U
MYHUUMNANbHbIX YCnyr (PYHKUWA) K paHee NoAaHHbIM MM 3asaBfEHNAM B Te€YEHME He
MeHee OAHOro roga, a Takke 4acTU4YHO CCOOPMUPOBAHHLIX 3asIBIEHUN — B TEYEHNE He
MeHee 3 MecsiLieB.

CdopmnpoBaHHoe 1 nNognucaHHoe 3asiBfieHMe U UHble  JOKYMEHThI,
HeobxoauMble ANns NPeAoCTaBfEHUS  MYHMUMMNANbLHOW  YCIyrn, HanpasnslTCca B
MyHMUMNanNbHY0 obpas3oBaTesnbHyl0 oOpraHusauuio nocpeactsom EguHoro noprtana
rocy4apCTBEHHbIX U MyHULMMANbHbIX YCIyr (OYHKLUNRA).

85. [lpu nonyvyeHnn 3adABNeHUs B 3NEKTPOHHOM POpMEe B aBTOMATU4ECKOM
pexMMe OCyLLEeCTBSETCA (POPMaTHO-NOMMYECKNA KOHTPOSb 3asdBreHUs, NnpoBepseTcs
HanMyne OCHOBaHUM AN OTKasa B NpueMe 3asiBfieHusl, JOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B
nyHkTe 28 AOMWHUCTPATMBHOINO pernameHTa, a Takke OCYLEeCTBIATCA chneayroLime
OencTeus:

1) npum Hanuumm xoTs Obl OAHOMO M3 YKa3aHHbIX OCHOBaHWMA Crneuuanmucr,
OTBETCTBEHHbIV 3a NpefoCTaBneHne MyHUUMNanbHOW ycryrn nogrotasnmeaeT NnMcbMo
O HEBO3MOXXHOCTW NpeaoCTaBNeHNS MyHULMNANbHOWN YCNYIu;

2) npu OTCYTCTBUM YyKa3aHHbIX OCHOBaHWM 3asBUTEnNO  coobLiaeTcs
NPUCBOEHHbIN 3a8BIIEHNIO B 3NEKTPOHHON (POPME YHUKaSIbHbIM HOMEpP, N0 KOTOPOMY B
CooTBeTCTBYWOLWEM pasgene EguHoro noprtana rocygapCTBEHHbIX U MYyHUUUNANbHbIX
ycnyr (pyHKumMin) 3aasutento byaet npeactaBneHa MHGopMaums O XOA4e BbINOSTHEHUS
yKa3aHHOro 3asBrneHus.

86. [lpuM ycTaHOBNEHMM OCHOBaHMM [N OTKa3a B MNpuemMe [LOKYMEHTOB,
npegyCMOTPEHHbIX MNyHKTOM 34  AOMWHUCTPaATMBHONO perfnameHTa, cneywanuct
MyHUUMNanbHonW obpasoBaTenbHOM  OpraHu3auuu, OTBETCTBEHHbIA 3a  MNpPUEM
3asiBieHNs, He NpuUHUMaeT npeacTaBlieHHble 3asiBUTENneM AOKYMEHTbl C yKasaHuem



npuymH. [lpyM OTCYTCTBMM OCHOBaHUM [Ans OTKasa B nNpuemMe [OOKYMEHTOB,
npeaycMOTPEHHbIX nyHktom 34 AOMUMHUCTPATUBHOINO perrnameHTa, cneuuanuct
MYyHUUUNAaNbHOM obpasoBaTenbHOM opraHusauuu HanpasnseT  3asiBrieHue
cneumanncTy, OTBETCTBEHHOMY 3a pernctpauuio AOKYMEHTOB, Ha perncrpauuio nytem
BHECEHMUS 3anucu B XXypHan pernctpauumn BXxogsawmx JOKYMEHTOB B AeHb MNOCTYNMeHns
3asBNeHns 1 npunaraemMblx K HeMy JOKYMEHTOB.

87. Cneumanuct, OTBETCTBEHHbIA 3a perncTpauunio, perucTpupyeT 3asaBreHune
B OeHb [MOCTYyNfNeHusa W HanpaBnseT ero pyKOBOAUTEM  MyHUUUNANbHOW
obpasoBaTenbHOM OpraHn3auuu.

B cnyyae noctynneHus 3asiBNEeHUs W OOKYMEHTOB B 3feKTPOHHOW popme C
ncrnionb3osaHem EguHoro noptana rocygapCTBEHHbIX WM MyHUUMMAnbHbIX  YCIyr
(dbyHKUMIW) cheunanncT, OTBETCTBEHHbIN 3a MNPUMEM W perucTpauuio  LOKYMEHTOB,
obHOBNSIET CTaTyC 3asBfeHUs B NIMYHOM KabuHeTe 3asButens Ha EgvHom noprtane
rocy4apCTBEHHbIX U MyHULUMNANbHbIX yCnyr (PYHKLMI) OO cTaTyca «NPUHATO».

88. PykoBogutenb MyHMuunanbHOW 0Opas3oBaTeNnbHOM OpraHusaumm B
TeYyeHne Tpex KaneHaapHbIX OHEW C MOMEHTa MOSlyYeHus 3asiBfieHUs1 BU3MPYET U
nepefaetT ero Ha pacCMOTpPeHue chneumanucty MyHuuMnanbHon obpasoBaTenbHOM
opraHusauuun, oTBETCTBEHHOMY 3a NpeaocTaBneHne MyHUUMnanbHOW yCryri.

89. PesynbTaTOM aAMUHUCTPATUBHOW npoueaypbl  ABNSeTca nepefaya
npoweauwero  peructpaumilo  3asBfeHWs  Ha  pacCMOTpeHue  cneunanucty
MYyHUUUNANbHOM obpasoBaTenbHOM opraHusauum, OTBETCTBEHHOMY 3a
npeaocTaBneHnsa MyHMLMNanbHOW yCnyru.

90. MakcumanbHbId  CPOK  WUCMOSTHEHUS  aOMWHUCTPATUBHOW  npoueaypbl
cocTaBngaeT He bonee NATU KanengapHbIX AHEN CO AHS NOCTYNNEeHUs 3asBNeHns.

anHﬂTl/Ie peweHna o npeaocTtaBliEHNN MyHVILI,VII'IEU'IbHOVI ycnyru

91. OcHoBaHMeM Ansi Hadana BbIMNOSIHEHUS agMWHUCTPATMBHOW Npoueaypbl
ABMSETCA NOCTYNSieHWe NpoLleaLlero perncTpauuio 3asaBneHns 1 npunaraemMblx K Hemy
OOKYMEHTOB Ha pacCMOTPEHME chneuManucty MyHuuunanbHonW obpasoBaTesibHON
opraHusauuun, OTBETCTBEHHOMY 3a NpefocTaBneHne MyHUUMnansHOm ycnyru

92. Cneuuanuct MYHULMNANbHOM obpasoBaTtenbHom opraHusauuu,
OTBETCTBEHHbIA 3a NpefoCcTaBfieHMe MyHUUMNANbLHOW yCnyru, B TedeHne NaTtHaguatu
KaneHgapHbIX OHEW CO OHA MONyyYeHus 3asiBNeHUst U MNPUMOXKEHHbIX [LOKYMEHTOB
rotoBuT MHopmaumo o6 obpasoBaTenibHbIX NporpaMmmMmax n y4ebHbix nnaHax, paboymx
nporpaMmmax y4ebHbIX KypcoB, npeameTax, aucuunnumHax (Moaynsix), rogoBbIX
KaneHaapHblx y4ebHbIX rpadukax W HanpaBnseT ee Ha NoAnUCb PYKOBOOMUTENO
MyHUUMNanbHon obpasoBaTeribHOM OpraHmM3aunu.

93. [llpu ycTaHOBNEHWN  OCHOBaHWUM,  YKa3aHHbIX B  MNyHkTe 35
AOMWHNCTPATMBHOIO perfnamMeHTa, cneunanucT MyHuuunanbHonW obpasoBaTenbHOm
opraHusauuun, OTBETCTBEHHbIN 32 NpeaoCTaBrieHne MyHUUMNansHOW yCnyru, B Te4eHne
NATU KaneH4apHbIX OHEN CO OHS MONyYeHUs 3asiBfIeHUs] U MPUNOXEHHbBIX JOKYMEHTOB,
rOTOBUT NPOEKT yBeaomrneHms o6 oTkase B NpeaocTaBneHnn MyHULMNAnsHOM yCnyrn un
HanpaBnsieT €ero Ha MnoAMUCb PYKOBOAMTENIO MyHMUMNanbHoOn obpasoBaTesibHON
opraHusauuu.

94. WHdopmauusa o6 obpasoBaTenbHbiX NporpaMmax M y4yebHbix nnaHax,
paboymx nporpammax y4ebHbIX KypcoB, npegMeTax, AMcunnanHax (Moaynsix), roaoBbixX
KaneHgapHblx Yy4ebHbIX rpadukax, yesegomneHne o6 oTka3e B NpeaocTtaBieHun
MYHMLMNANbHON ycnyru nognucbiBaeTcs pykoBoauTenem MYHULUMNaNbHOM
obpasoBaTenbHON OpraHM3aumm B TeYEHWEe YeTblpeX KaneHOapHbIX AHEW CO OHA ero
nonyYeHus.

95. MakcumarnbHbIM  CPOK  BbIMOMHEHUA agMUHUCTPATUBHOM  npoueaypbl
cocTaBnaeT He 0Oonee pAeBsATHaAUATM KaneHOapHbIX OHEW CO AHS NOCTynneHus



npolueawero perncTpauunio 3asiBNeHnss U npunaraeMblX K HemMy [AOKYMEHTOB Ha
paccMOTpeHne crneunanucty MyHuuunanbHoW obpasoBaTenlbHOW  OpraHu3aumm,
OTBETCTBEHHOMY 3a NpeaoCTaBfieHne MyHULMNANnbHOW YCryri.

Bbigaya pesynbTtata npeaocTaBneHns MyHULMNANbHOW YCryru.

96. OcHoBaHMeM [ns Havana agMUHUCTPaTUBHOW npoueaypbl ABNAeTCS
Hanuuve noANUCaHHOrO [AOKYMEeHTa, YyKasaHHoro B nNyHKTe 94  HacTosiwero
AOMWHNCTPaATMBHOIO pernamMeHTa.

97. Bblgaya pesynbTaTta  NpefocTaBfieHUs  MyHUMUMMANbHOW  yCcnyru
OCyLLIeCTBNAETCHA CNOCOOOM, yKazaHHbIM 3asiBUTENEM B 3asiBfIEHMM, B TOM YUCTE:

1) npu nMyHom obpalleHun B MyHMLMNanbHy0 obpasoBaTesibHy0 OpraHn3auuio
(Ha BymaxkHoM HocuTene);

2) nocpedcTBOM MOYTOBOro OTMPaBIiEHUA Ha agpec 3asBUTEnNs, yKasaHHbIn B
3asaBrneHun (Ha GymaxxHom HocuTene);

3) nocpeacTBOM 9NEKTPOHHOW MOYTbl B aApec, YKa3aHHbI B 3asiBeHUN (CKaH-
Konus);

4) npu nuyHom obpawieHnn B MOLL (npn Hanu4mm 3aknoYeHHOro cornalleHuns)
(Ha BymaxxHoM HocuTene);

5) 4yepes nunyHbIM kKabuHeT Ha EguMHOM nopTane rocygapCTBEHHbIX WU
MyHUUMNanbHbIX yenyr (pyHkunin) (B oopMe 3r1eKTPOHHOIO AOKYMEHTA).

98. O6wurn  MakcMmanbHbIl ~ CPOK  BbINOMHEHUST  aAMUHUCTPATUBHOMN
npouenypbl coctaBnsieT He Oonee LWeCTU KaneHaapHbIX OHEN CO AHSA NOoAnMCcaHus
OOKYyMeHTa, 0(pOpMNAOLLErO OAHO U3 MPUHATBLIX peLLeHNN.

99. BO0O3MOXHOCTb OLIEHUTb OOCTYMHOCTb M Ka4eCTBO MYHULMNANbHOW YCNyru
nocpenctsoM EgmHoro noprana rocyaapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHbLIX YCnyr (PyHKUURA)
OTCYTCTBYeT.

V. ®OPMbl KOHTPOJIA 3A WCMNOJIHEHMEM AOMWHNCTPATUBHOIO
PEIMAMEHTA

MopsaoK OCYLLIECTBIIEHNS TEKYLLLErO KOHTPOMS 3@ COOMOAEHMEM U UCMONHEHNEM
OTBETCTBEHHbIMW  [OMMKHOCTHBIMW  NULAMW  MONIOXKEHUN  agMUHUCTPATUBHOIO
pernaMeHTa 1 UHbIX HOPMaTMBHbIX NPABOBbLIX AKTOB, YCTaHaBNMBaOLIMX TpeboBaHUS K
NpeaoCTaBnNEHNIO MyHULMNANBbHOW YCIYTK, a Takke NPUHATUEM UMW peLLeHNiA

100. TeKywmni KOHTPONb 3a COOMAEHNMEM W UCMNOSMIHEHWEM MOMOXEHWUN
AOMUHUCTPATUBHOINO  pernaMmeHTa W WHbIX  HOPMAaTMBHbIX MPaBOBbIX  aKTOB,
ycTaHaBnmBawwmux TpeboBaHMa K NPeaoCTaBfEHUIO  MyHUUUNANbHOW  yChyru,
OCYLLECTBNAETCA PYKOBOAUTENEM MyHULMNANbHOM obpasoBaTenibHOM OpraHn3aunu.

101. Tlopsgok OCyLeCTBNEHUA TeKyLWero KOHTpoONs 3a cobnogeHnem wn
ncnosiHeHnem OTBETCTBEHHbIMM OOIMKHOCTHBLIMYN nuuamu NONOXEeHNN
AOMWHUCTPATMBHOIO  perfiamMeHTa W WHbIX  HOPMAaTMBHbLIX MPaBOBbIX  aKTOB,
yCTaHaBnmBaloLwWmx TpeboBaHua K NpegoCTaBNeHN0 MyHULMNanbHOW YCyrn, a Takke
NPUHATUEM UMW PELUEeHWW, OCYLIeCTBNAeTCcs B  MoOpsiake, YCTaHOBIIEHHOM
noctaHoBneHnem AgmuHucTpaumn ropogckoro okpyra Ctpexeson oT 02.04.2014 Ne
247 «O6 yTtBepxaeHun [lopsiaka OCYLWECTBNEHUA KOHTPOMS MOSIHOTbI M KayecTBa
npegoctaBneHns MYHULMNANbHbIX ycnyr n cobnogeHuns NOJIOXKEHUI
afMUHUCTPATUBHbIX pPernaMeHToB MpedoCTaBfeHnd MyHUUMNanbHbIX YyCriyr Ha
TeppUTOpUN ropoackoro okpyra CTpexeBony.

nOpﬂ,D,OK n nepnognyHoCTb OCYyLUEeCTBJIEHNA TJ1IAHOBbIX W BHEMIAaHOBbIX
NPOBEpPOK MOJNTHOTbI N Ka4YeCcTBa NnpeanocTtaBlieHnA MyHl/ILI,I/II'IaJ'IbHOI7I ycnyru, B TOM 4nucne



nopsiAok W  OpMbl  KOHTPOMSI 3a MOMHOTOM M Ka4yecTBOM MNpPeAoCTaBeHUs
MYHULMNANbLHOW yCnyru

102. KoHTpoOsib 3a MOSIHOTOM N Ka4yeCTBOM MpefoCTaBreHus MyHUUMnanbHOM
ycryru ocyliectensietTca B opmax:

1) npoBeaeHNa NPOBEPOK,;

2) paccmoTpeHunsa xanob 3aaBuTenen Ha pencTteus (6esgencTeue) opraua,
NpefoCTaBNALLEro  MyHUUMNANbHYHO — YCryry, [OOSPKHOCTHOrO  fiMua  opraHa,
NpeaoCTaBNALLIEro MyHALUNANBHYO YCNyry, MMb0 MyHMUMNANbHOMO Cry)Xallero.

103. B uendax OCyLWeCTBfEeHUs KOHTPOSid 3a [MOSIHOTOM W  Ka4vyeCTBOM
npegocTaBneHns MyHuuMnansHOW ycnyrm AAMUHUCTpauuen ropoackoro  okpyra
CTpexeBon nNpoBOOATCS MNaHOBble W BHEMNNaHoBble npoBepku. [lopggok u
nepmoanyHoOCTb OCyLLeCTBMNeHns nfaHoBbIX npoBEpPOK yCTaHaBnBaeTcs
noctaHoBneHnem AgmMuHUCTpaumm ropoackoro okpyra Ctpexeown. [lpyu nposepke
paccMaTpmBaroTCa BCE BOMPOCHI, CBSA3aHHblE C MpefocTaBfeHneM MyHUUMNansHOW
ycrnyrm  (KOMMNMAEeKCHble  MNPOBEPKWU), WKW OTAENbHbIM  BOMPOC, CBSA3a@HHbIA C
npedocTaBneHnemM MyHUUMNAnsHOM Ycryrn (Tematuyeckue nposepku). [lpoBepka
TaKkKe MOXeT NPOBOANTLCS NO KOHKPETHON Xanobe 3asBuTens.

104. BHennaHoBble NMpoOBEpPKU NPOBOASATCA B CBA3W C MPOBEPKOW YyCTpaHEHUS
paHee BbISIBMIEHHbIX HapyLeHun AOMUHUCTPATUBHOIO perrfiaMmeHTa, a Takke B criyvae
nonyyeHnss  xanob  3aaBuTenen  Ha  gencteus  (6espenctsBme)  opraHa,
NpefoCcTaBnALLEro  MyHUUMNANbHYHO — YCRyry, OO/MPKHOCTHOrO  fiMua  opraHa,
NpeaoCTaBNALLIEro MyHALUNANBHYO YCNyry, MMb60 MyHMUMNANbHOMO Cry)XaLllero.

105. PesynbTaTbl NpOBEPKM OPOPMIIAIOTCA B BUOE akTa NPOBEPKU, B KOTOPOM
YKa3blBalOTCA BbISIBIIEHHbIE HEQOCTATKM N NPEeASIOKEHUS N0 UX YCTPaHEHNIO.

OTBETCTBEHHOCTb  AOIPKHOCTHbIX WL~ opraHa, npeaocTaBnsoLLEro
MyHUUMNanbHy0 YCnyry, 3a pelleHuss n pencteust (besgencteue), NpUHMMaemble
(ocyLLecTBNsieMble) UMK B Xofe NPeAoCTaBeHNs MyHULMMNANbHOW yCnyru

106. Mo pesynbTataMm nNpoOBEOEHHbLIX MNPOBEPOK, B Criydae BbISIBIIEHUS
HapyLeHnn cobniogeHnsa nonoXeHnn AOMUHUCTPATMBHONO perfiameHTa, BMHOBHbIE
OOIDKHOCTHbIE JfiMUa opraHa, npedocTaBnsowWero MyHUUMNANbHYK YCryry, HecyT
OTBETCTBEHHOCTb, YCTaHOBIEHHYIO 3akoHogaTtenbcTtBoM Poccuiickon depepaumn 3a
peweHna wn pencteus (6esgencTeve), NpuMHMMaemble B Xo4e NpeaocTaBneHus
MYHULUUNANbHOW YCAYT.

107. OTBETCTBEHHOCTb [OOJMKHOCTHbLIX §WL, OpraHa, npeaocTaBnsoLero
MYHULUMNANbHYIO YCIYry, 3aKpennsaeTcsa B JOIMKHOCTHbLIX MHCTPYKUNAX.

lMonoxeHus, xapakTepusytowme TpeboBaHmsa kK nopsaky n opMam KOHTpons 3a
npeaocTaBneHNEM MyHULMNANbHOM YCNyrM, B TOM 4YUCIe CO CTOPOHbI rpakaaH, WX
obbeanHEHU N opraHn3aumin

108. KoHTposb 3a npegocrasfieHNEM MyHULMMNASIbHOW YCNyrn, B TOM YuCrie Co
CTOPOHbI rpaXgaH, Ux obbeauHEHUN N opraHM3aunin, OCyLLEeCTBRSETCS NOCpeacTBOM
nyénvkauun ceefeHun 0 AesaTenbHOCTM OpraHa, NpegocTaBAoWero MyHMUMNanbHy
ycryry npu npegoctaBneHun MyHUUUNAanbHOW YCIyrn, MOSyYeHUs rpaxgaHamu, ux
obbeanHEHUAMN 1 OpraHM3auusaIMn akTyanbHOW, NOSTHOM U AOCTOBEPHOW MHGOpMaLmm
0 nopsgke nNpegocTaBfieHUs MyHUUMNANbHOW yCnyrm n obecneyeHns BO3MOXKHOCTU
pocynebHoro (BHecyaebHoro) paccMoTpeHus xanob.

V. QOCYHEEHbIVI (BHEQY,D,EEHI:IVI) MOPAOOK OBXXANOBAHMA PELLEHNN
n AJENCTBUA (BESOENCTBUNA) OPT'AHA, NMPEAOOCTABITAIOLWEIO



MYHUUMMNAINBbHYIO YCIYTY, MHOIO®YHKLUMNOHAJIBHOIO LIEHTPA,
OPFAHU3ALIMKM, YKA3AHHBLIX B YACTW 1.1 CTATbM 16 OSEAOEPAJIBHOIO
3AKOHA OT 27.07.2010 Ne 210-#3 «Ob OPrAHU3ALUUMN MNMPEOOCTABJIEHUA
NOCYOAPCTBEHHBIX W MYHUUMNAIBHBLIX  YCIYT», A TAKXKE WX
OOJDKHOCTHbIX NL, MYHULUWMNATNBHBIX CIYXXALWKMX, PABOTHMKOB

109. 3asBuTenb BnpaBe 06paTUTLCA C Xanobow Ha peweHuss U OenucTBUSA
(6e3pencTBne) opraHa, NpPeaoCTaBAKOWEro MyHULMNANbHYK YCNyry, AOMKHOCTHOMO
nvua opraHa, NpeaoCTaBnsoWEero MyHUUMNanbHy ycnyry, Mo MyHMUMNanbHOro
cnyxawero, MoL|, paboTHuka MPL|, a Takke opraHm3aumin, NPegyCMOTPEHHbIX YacTbH
1.1 cratbn 16 PepepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, unm mnx paboTHuKOB (ganee -
Xanoba), B ToOM uncrne B cnegyowmnx criyvasx:

1) HapyLleHne cpoka permcrTpauum 3anpoca o NnpegocTaBneHu MyHUUmMnansHom
ycrnyru, 3anpoca, ykasaHHoro B ctatbe 15.1 ®epepansHoro 3akoHa Ne 210-93;

2) HapylweHue cpoka npefocTaBneHus MyHuuunanbHou ycnyrn. B ykaszaHHOM
cnyyae gocynebHoe (BHecyaebHoe) obxanoBaHWe 3asiBUTENEM pPeELLUEHUA U OENCTBUIA
(6espenctBus) MOL, paboTtHnka ML, Bo3mMoOXHO B cnyyae, ecnn Ha MOL|, peweHns n
pencrteusa  (besgenctBme)  KOTOpPOro  oGXanykTcs,, BO3noXeHa  QYHKUMS Mo
NPeaoCTaBNEHNIO  MyHUUMNANbHOM ycrnyrm B NONMHOM obbeme B Nopsiake,
onpegeneHHom YacTbto 1.3 ctatbn 16 PegepansHoro 3akoHa Ne 210-03;

3) TpeboBaHne y 3agBUTENs OOKYMEHTOB wnu  uHpopmauum  nunbo
OCYyLLeCTBNEHN [OeNCTBUW, npeacTtaBfieHne UM OCYLLECTBIIEHME KOTOPbIX He
npegycMOTPEHO HOpPMaTMBHbIMW  MpaBoBbiIMW  akTamu Poccuiickon  ®epepauuu,
HOpPMaTUBHbLIMW MPaBOBbIMW akTamu Tomckon obnactu, MyHUUMNANbHLIMU NPaBOBbLIMU
akTamu;

4) oTkas B npueme y 3asBUTENd [OOKYMEHTOB, MpefdocTaBreHne KOTOpbIX
npegycMOTPEHO HOpPMaTMBHbIMW  MNpaBoBbIMW  akTamu  Poccuiickon ®epepauuu,
HOpMaTUBHbLIMW NMPaBOBbIMK akTamu Tomckon obnactu, MyHUUMNANsHLIMU NPaBOBbLIMU
akTamu 4ns npefocTaBneHns MyHULMNansHOW yCnyru;

5) oTka3 B npefoCcTaBneHMM MyHULMNANLHOM YCyrn, ecnn OCHOBaHNS OTKa3a He
npeaycMoTpeHbl heaepanbHbIMM 3aKOHAMU U MPUHATBIMA B COOTBETCTBMM C HUMM
WHBIMW HOpPMaTUBHbIMWM MpaBoBbIMW akTamu Poccuiickon degepaunmn, 3akoHamu U
WHBIMW HOPMAaTMBHbIMK MPaBOBbIMM akTamMy TomckoM obrnactn, MyHUUMNanbHbIMU
npaBoBbIMW akTamu. B ykaszaHHOM cnyvyae pocynebHoe (BHecyaebHoe) obxanoBaHue
3aaBuTenem pelweHun n gencteun (6esgencteusa) MoLl, pabotHmka MOLL BO3MOXHO B
cnyyae, ecnu Ha MOL|, peweHna n gencteusa (b6esnencTemne) KOToOporo obxanykTces,
BO3M0XeHa (PyHKUMS MO NpeaoCTaBAeHN0 MyHULMNANbHOW YCNyru B NOSIHOM o6beme B
nopsiake, onpeaeneHHomM vacTtbto 1.3 ctatbmn 16 PegepanbHoro 3akoHa Ne 210-93;

6) 3aTpeboBaHne C 3asBUTENS NPy NPenoCTaBfeHMM MYHULMNANbHOW YCnyru
nnatbl, He nNpeaycMOTPEHHON HOPMAaTUBHbLIMW MNPaBOBbIMM akTamMn Poccuinckon
depepaunmn, HopMaTUBHBIMU NPABOBbLIMK akTamu ToMckor ob6nacTy, MyHULMNanbHbIMN
NpaBOBbIMU akTamu;

7) OoTKa3 opraHa, NpegoCTaBMAKLWEro MyHUUUNANbHYO YCIyry, AOMKHOCTHOMO
nuua opraHa, npegocraBnsawowero MyHuuunaneHyo ycnyry, MOLl, pabotHuka MOLL,
opraHusauun, npenycMoTpeHHbIX Yactbio 1.1 ctatbn 16 depepanbHoro 3akoHa Ne
210-®3, unm nx paboTHUKOB B MCNpPaBMEHNN OOMYLLEHHbIX UMW OneYaTok U oWwunboK B
BblAaHHbIX B pe3ynbTaTe NpefoCTaBfeHns MyHUUMNAnNbHOW YCNyrn OKyMeHTax nmbo
HapylweHue YycTaHOBIieHHoro nyHkTom 114  Hactoswero  AAMWUHUCTPATUBHOIO
pernameHTa cpoka Takux wucnpasneHun. B ykasaHHOM cnyvyae pocygebHoe
(BHecynebHoe) obxanoBaHve 3asiBUTENEM peleHnn n gencremmn (besgenctemsa) MOLL,
paboTHnka MOPL| Bo3mMOXHO B cnydyae, ecnm Ha MOL, peweHna wn gencrsus
(6e3pencTBme) KOTOPOro oGXanykTcs, BO3MOXEHa QYHKUMS MO NpefocTaBfeHunto



MYHUUMNANbHOW Yycnyrn B norHom obbeme B nopsiake, onpegeneHHom 4actbio 1.3
ctatbh 16 ®egepanbHoro 3akoHa Ne 210-93;

8) HapyweHue cpoka unuM nopsgka Bbldayn LOOKYMEHTOB MO pe3ynbTaTam
npeaocTaBneHnsa MyHULMNAaIbHOW YCyru;

9) NPUOCTAHOBMEHNE NPEOOCTaBIEHUS MyHUUMNANbHOW  YCryrn, ecnwu
OCHOBaHUSA MPUOCTAHOBMEHUA He npedycMoTpeHbl deaepanbHbiMM  3aKOHaMn U
MNPUHATBIMW B COOTBETCTBUM C HUMW WHBIMW HOPMAaTUBHLIMW MPABOBbLIMU aKTaMu
Poccuinckon ®depepauun, 3akoHamm U UHBIMW HOPMAaTUBHLIMW MPAaBOBbIMU aKTaMu
Tomckon obnactn, MyHMUMNanbHbIMKM MPaBOBbIMW akTamu. B ykasaHHOM cnydvae
pocynebHoe (BHecyoebHoe) obOxanoBaHue 3asBUTENEM pPeLeHUn W OEeNCTBUN
(6espenctBus) MOL, paboTtHnka ML, Bo3moXxHO B cnyyae, ecnn Ha MOL|, peweHuns n
pencrteusa  (besgenctene)  KOTOPOro  oGXanykTcs,, BO3NoXeHa  QYHKUMS Mo
NpeaoCTaBNEHNIO  MyHUUMNANbHOM ycnyrm B NOMHOM obbeme B Nopsiake,
onpegeneHHom YacTbio 1.3 ctatbn 16 PegepanbHoro 3akoHa Ne 210-03.

10) TpeboBaHue y 3asBUTENS MNpU NPESOCTaBMEHMM MYHULMNANBbHOW YCryrn
OOKYMEHTOB unu uHdopMaumn, oTCyTCTBME U (MNN) HEOOCTOBEPHOCTb KOTOPbIX HE
yKa3blBanucb npu nepBoHavyanbHOM OTKa3e B NpuemMe LOKYMEHTOB, Heob6XxoaMMbIxX Ans
npeaocTaBneHna MyHUUMNansHOW ycnyrn, nubo B NpefocTaBneHun MyHUuunanbHOW
YCNyru, 3a WUCKIKOYEHWEM CRyYaeB, NpeayCMOTPEHHbIX MyHKTOM 4 yactu 1 ctaTten 7
depnepanbHoro 3akoHa Ne 210-93. B ykaszaHHOM cnyvae gocynebHoe (BHecyaebHoe)
obxanoBaHue 3aaBuTenemMm peweHun n gencteun (besgencteusa) MOL, paboTHuka
MoL] BoamoxHO B cnyvyae, ecnnm Ha MOLU, peweHus wn pencteus (6esgencreume)
KOTOpPOro oGxanytTcs, BO3MNOXeHa (PYHKUMS MO NpefoCTaBfeHM0 COOTBETCTBYHOLMX
MyHMUMNanNbHbIX ycryr B MOMHOM obbemMe B nopsake, onpegeneHHom Yactbio 1.3
ctatbn 16 ®egepansHoro 3akoHa Ne 210-03.

110. >Xanoba Ha peweHna wn  gencteus  (besgencteme)  opraHa,
NpeaoCTaBNAOWEro  MyHUMUMNANbHYK  yCnyry, AO/MKHOCTHOMO  fvua  opraHa,
NpedocTaBnAwLWero  MyHUUMNANbHY  YCryry,  MYHAUMMNANbHOrO  CriyXatlero,
pyKOBOAUTENA oOpraHa, npedoCTaBSAOWEro MyHUMUMNANbHYKO Yycryry, nogaetca B
NMMCbMEHHON opMe Ha OymaxXHOM HocuTene, B OfIEKTPOHHOW hOpMe B OpraH,
NpeaoCTaBNALLMA MYHULMNATBHYIO YCYTy, N MOXET ObiTb HanpaeneHa (nogaHa):

1) no no4yte (No agpecy, YykKasaHHOMY B npunoxeHun 1 K HacToswemy
AOMUHUCTPaATUBHOMY perfameHTy);

2) yepes ML (npn HanMyMm 3akNOYEHHOrO cornalleHns);

3) yepe3 ohmumnanbHbIN CalT OpraHOB MECTHOro camoynpasfieHUs TOPOACKOro
okpyra Crtpexeson: http://admstrj.ru (B pasgene «HaceneHuo»/»HTepHeT-
npuemMHas»);

4) ¢ ucnonb3oBaHnem EguHoro noptana (nocne obecnevyeHns TEeXHUYECKOW
BO3MOXHOCTH);

5) B xoge Nu4HOro npuemMa 3assutens.

111. JKanoba gomkHa cogepxartb:

1) HaumeHOBaHWe opraHa, npeaoCTaBMAOWEro MYHALMNANbHY  yCnyry,
OOSDKHOCTHOMO NUua opraHa, nNpefoCTaBMsloWEro MyHUUMNanbHyo ycnyry, nmbo
MyHUUMNanbHoro cnyxawero, MO®L, ero pykosogutena wn (unuv) paboTHUKa,
opraHusauun, npegycMoTpeHHbIX vactbio 1.1 ctatbn 16 depepanbHoro 3akoHa Ne
210-93, nx pykosogutenen n (unu) paboTHMKOB, pelleHns n genctena (6esgencraeme)
KOTOpPbIX 0BXanytTcs;

2) hamunuio, UMA, OT4YECTBO (MocrnedHee - NpU HanuMyuu), CBEAEHUS O MecTe
XUTenbcTBa 3asaBuUTeNnd - (PU3NYeCcKoro nvua, a Takke Homep (HoMepa) KOHTaKTHOro
TenedoHa, agpec (agpeca) aneKkTPOHHOM NoYTbl (NPU HaNUYMK) U NOYTOBLIN agpec, No
KOTOPbIM AOMMKEH ObITb HAaNpaBneH OTBET 3asBUTENIO;

3) cBegeHna o6 obxanyembix peweHnax u gencteusax (besgenctsumn) opraua,
NPeaoCTaBNAOWEro  MyHMUMNANbHYK  yCnyry, AO/MKHOCTHOMO  fvua  opraHa,



NpeaoCTaBNAOWEro  MyHUUMNanbHyto  ycnyry, numbo  rocyaapCTBEHHOMo  Wnu
MYHULUMNANbHOro cnyxaktuero, MoL, paboTHuKa ML, opraHusaumn,
npegycMOTpeHHbIX YacTtblo 1.1 ctatenm 16 PepepanbHoro 3akoHa Ne 210-P3, ux
pabOTHUKOB,

4) poBOAbl, HA OCHOBaHMM KOTOPbIX 3asBUTENb HE COrfaceH C peLleHneMm u
nencrtenem (6esgenctenemM) opraHa, NPeaoCTaBAsOWEro MYyHUUMNANbHYK YCnyry,
OOSDKHOCTHOIMO Nnua opraHa, nNpefoCTaBMsaloWEero MyHUUMNanbHyo ycnyry, nmbo
MYHULUMNANbHOro cnyxaktuero, ML, paboTHuKa ML, opraHusaumn,
npegycMOTpeHHbIX YacTtbio 1.1 ctatenm 16 PepepanbHoro 3akoHa Ne 210-P3, ux
paboTHMkoB. 3asBuTenem MoryT ObiTb npeacTaBneHbl OOKYMEHTbl (Mpu Hanuuun),
noaTBepXxaatoLime AoBOAbI 3aaBUTeENs, NMBO X Konuu.

112. >Kanoba moxeT ObITb HanpaeneHa:

- HavanbHWKy YnpaBneHus obpasoBaHus Ha denctBusa (6esgencreue)
MyHuUMNanbHon obpasoBaTenbHOW opraHv3auuu, OOMMKHOCTHbBIX MWL, MyHUUUNANbHOM
obpasoBaTenbHOM OpraHuM3aumMmM, a TakKke Ha MpUHMMaemble UMW peLLEHMS Mpu
npeaocTaBneHnn MyHUUMNanbHOW ycnyru;

- 3amecTtuTtento Mapa ropofckoro okpyra no couuarnbHOW NOSIMTUKE Ha AEeNCTBUS
(6e3penctBne) YnpaBneHus  oOpasoBaHus,  OOMMKHOCTHbIX My YNpaBneHus
obpa3oBaHnga, MyHUUMNANbHBIX CAYXalWuMX, a Takke Ha NPUHUMaeMble UMW PeLLEeHUs
npv NpegocTaBneHn MyHUUUNAanNLHOM yCnyru;

- Mapy ropoackoro okpyra CtpexxeBon Ha aenctens (6e3nencrame) 3amectTutens
Mapa ropoackoro okpyra Mo coumanbHOM MNONUTUKE, a Takke Ha NpUHUMaemble UM
peLeHnsa Npy NpeaocTaBneHNN MyHULMNANbHOW YCyru;

- pykoBoauTento M®L| Ha pelwieHns n aencteus (6esgenctame) paboTHUKa 3TOro
MoLL;

- ydypeguteno ML wmnm gOMKHOCTHOMY  nuuy,  YNOSTHOMOYEHHOMY
HOPMaTMBHbLIM MNPaBOBbIM akTOM ToOMcCkoM oO6nactm Ha peweHuss u OEencTBus
(6e3penctene) MOL;

- pyKkoBOAMUTENAM oOpraHusauuun, npeaycMoTpeHHbIX 4Yactbto 1.1 crtatbm 16
depnepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, Ha peweHus wn pgencteus (6esgencTene)
pabOTHNKOB 3TUX OpraHM3aLmin.

113. 2Kanoba noanexmT obsisaTenbHOM perncrpaumm B TeYeHue Tpex OHEn C
MOMEHTa MOCTYNMEHNS B OpraH, NpeaoCTaBnaoWnin MyHuumnanbHyto ycnyry. B aeHb
pernctpauumn >xanoba HanpaBnseTCA pPYKOBOAMTEMK oOpraHa, npegocTaBnsoLWero
MYHMUMNANbHYIO YCryry, NOCne 4Yero He nosgHee ogHoro paboyero oHA nepefaeTcs Ha
paccMoTpeHne OOMKHOCTHOMY nuLly, HageNeHHOMY MOSTHOMOYMAMMU NO PACCMOTPEHWUIO
xanob.

114. >Kanoba noonexut pacCMOTPEHMI0 B TeyeHne natHaguaTtu padounx gHemn
CO OHSA ee peructpaumu, a B criydae obxanoBaHus oTkasa opraHa, NnpefoCTaBnsoLWero
MyHuumMnanbHyto ycnyry, M®Ll, opraHusaumi, npegyCMOTpeHHbIX YacTbio 1.1 cTaTbu
16 dPepepanbHoro 3akoHa Ne 210-d3, B npueme OOKyMEHTOB Yy 3asiButens nubo B
ncnpaeneHnn [OnyLleHHbIX oneyaTok M owubok wunu B criyyae obxanoBaHUs
HapyLeHNs YCTaHOBIIEHHOIO CPOKa TaKMX UCNpaBfeHWi - B TeYeHue natn paboymx
OHEWN CO OHSA ee perncTpauunn.

115. Tlo pesynbTatam paccMOTPeHUs >xanobbl NPUHUMAETCs OOHO U3
creayLwmnx peLeHui:

1) xanoba ygoBneTBopsAeTCcsA, B TOM u4ucrne B (opme OTMEHbI MPUHATOro
peLLeHns, ucrnpaBneHnsa OoNyLEeHHbIX onevyaTok U ownboK B BblAaHHbIX B pe3ynbtarte
NpeaocTaBneHna  MyHUMUMMNAnNbHOW  YCnyrm OOKyMEHTax, BoO3BpaTa 3asBUTEO
OEHEeXHbIX CpeacTB, B3MMaHWe KOTOPbIX He npedyCMOTPEHO HOPMaTUBHbLIMU
npaBoBbIMK akTamn Poccuinckon ®Pepepauun, HOpMaTUMBHLIMUA MPAaBOBLIMU aKTaMu
Tomckon obnactn, MyHULMNanbHbIMW NPaBOBbIMU aKTaMu;

2) B yOOBNEeTBOPEHUM xarnobbl OTka3blBaeTCs.



116. He nosgHee AHA, cnegyowero 3a AHEM NPUHATUS peLleHus], YKa3aHHOro B
nyHkTe 115 HacTosiwero AQMUHUCTPATUBHOIO perfiameHTa, 3asiBUTEN0 B NMUCbMEHHON
dopMe UM N0 >KenaHuw 3aaBUTENA B 3NEKTPOHHOM (opme HanpasnseTcs
MOTMBMPOBAaHHbIA OTBET O pe3ynbTaTax pacCMOTPEHNSA Xanobbl.

117. B cnyyae npuHATUA pelleHns 06 ygoBneTBopeHun xanobbl opraHmsyeTca
paboTa MO BOCCTAHOBIIEHUIO HapYLEHHbIX nMNpaB 3asBUTens, a Takke WHble
MEpPONPUATUSA, HaNpaBneHHbIEe Ha YCTPaHEeHWE BbISIBNIEHHbIX HAPYLUEHUM.

118. Tlpn yCTpaHeHun BbISABJTIEHHbIX HapyLeHun, BOCCTaHOBJIEHUN
HapyLLEeHHbIX NpaB 3asBUTENsl CPOKU BbIMOSTHEHUA afMWHUCTPATUBHBIX npouenyp He
MOryT MpeBblllaTb CPOKOB, YCTAHOBMEHHbIX HacToAWMM  AAMUHUCTPATUBHbLIM
pernameHToM.

119. B cny4ae ycCTaHOBMEHUS B Xo4e WNU No pesyrbTataMm pacCMOTPEHUS
anobbl NpM3HaKoB coCTaBa agMUHUCTPATMBHOIO NPaBOHAPYLUEHUSA NN NPECTYNNEHNS
OOIMKHOCTHOE NULO, paboTHUK, HAAENEHHbIE NOSTHOMOYNAMM MO PACCMOTPEHMIO Xanob,
He3amMeaMTenbHO HaNpaBnAT UMeoLKNeCcs MaTepuarsl B OpraHbl MPoKypaTypbl.

120. B cnyyae npusHaHus xanobbl nognexaiwlen yaoBneTBOPEHUID B OTBETE
3asBUTEN0, yKaszaHHOM B nyHkTe 116 HacTosiwero AOQMUHUCTPaTMBHOIO perfamMeHTa,
Jaetcsa MHgopmauma O OEUCTBUAX, OCYLLECTBNAEMbIX OpraHoM, MpenoCTaBnAloLWmMm
MyHuumnanbHyto ycnyry, M®L nnbo opraHusaumen, npegycMoTpeHHon 4YacTtbio 1.1
ctatb 16 depepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, B uensx HesameanMTenbHOro
YCTpPaHEHUS BbISBNEHHbIX HAPYLUEHUN NPU OKasaHUM MyHULUUNAIIbHOMW YCRyrn, a Takke
NPUHOCATCHA N3BMHEHNA 32 AOCTaBreHHble HeynobCcTBa 1 yKasbiBaeTcsl MHGopmaLumsi o
JanbHenWnx OenCTBUSAX, KOTOpble HeoOXOOAMMO COBEPLUUTL 3asBUTEND B LENSAx
NnoslydeHns MyHUUMnanbHOM ycnyru.

121. B cny4ae npusHaHus xanobbl He noanexallen yaoBneTBOPEHUIO B OTBETE
3asBUTENIO, yKa3aHHOM B nyHkTe 116 HacTosiwero AOMUHUCTPaATMBHOIO perfiameHTa,
[aloTCa apryMeHTUpOBaHHbIE Pa3bsACHEHUSA O MPUYNHAX MPUHATOrO PeELLEeHUs, a Takke
MHopMaUusa o nopsgke obxanoBaHUS NPUHATOrO PeLLEHKS.



Mpunoxexwue 1

K AOMUHUCTPATUBHOMY perfnameHTy
npeaoCcTaBNeHNA MyHULMNANbHOWN yCyrm
«[MpegocTtaBneHne nHgpopmaumm od
obpasoBaTenbHbIX NporpaMmmax n y4ebHbIX
nnaHax, pabounx nporpammax y4ebHbIx
KypCcoB, npeameTax, AvcumnnimnHax (Mmogynsx),
rogoBbIX KaneHaapHbIX y4ebHbIX rpadomkax»

CnpaBo4yHas uHdopmauus 0 MecTe HaxoXAaeHus, rpadmke paboTbl, KOHTAKTHbIX
TenedoHax, agpecax 3/IeKTPOHHOM NOYTblI OPraHoOB, NPeAOoCTaBNAIOLWMNX
MYHMLMNANbHYIO YCINYry, UX CTPYKTYPHbIX noapasfesnieHuin U opraHusauum,
yYacTBYHOLWMUX B NpefoCTaBNeHUN MYHULUNANbLHOW yCIyru

1. AgmuHucTpaums ropoackoro okpyra CtpexeBon.

Mecto HaxoxgeHna  AOMUHUCTpaUMW  FOPOACKOro
r. Ctpexesou, ynuua EpmakoBa, 46a.

"padpmk paboTbl AAMUHUCTPaLMK ropoackoro okpyra CTpexxeBown:

okpyra CTpexeBomu:

MoHepenbHuk | ¢ 8.30 do 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 0o 14.00 - spemsi 06e0eHHO20 nepepnisa
BTopHuk ¢ 8.30 do 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 0o 14.00 - spems 06e0eHHO20 nepepwisa
Cpepa ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 do 14.00 - epemsi 06e0eHHO20 nepepnisa
YeTBepr ¢ 8.30 do 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 0o 14.00 - spems 06e0eHHO20 nepepwisa
MaTtHuua ¢ 8.30 0o 16.00-paboyee spemsi

¢ 12.30 0o 14.00 - epems 06e0eHHO20 nepepwisa
Cyb66oTa 8bIXOOHOU OeHb
BockpeceHbe | 8b1X00HOU O€Hb.

['padhmk npnema sasgsutenen B AOMUHUCTPaUMKN ropoAackoro okpyra CTpexeBon:

MoHepenbHuk: | ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 0o 14.00 - epems 06e0eHHO20 rnepepnisa
BTopHuk ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 do 14.00 - epemsi 06e0eHHO20 nepepnisa
Cpepa ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 0o 14.00 - epems 06e0eHHO20 nepepnisa
YeTBepr ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - epems 06e0eHHO20 rnepepnisa
MaTtHuua ¢ 8.30 0o 16.00-paboyee spems

¢ 12.30 do 14.00 - epemsi 06e0eHHO20 nepepnisa
Cy66oTta 8bIXOOHOU OeHb
BockpeceHbe | 8bIXOOHOU OeHb

MouToBbLIN agpec AaMuHUCTpaumm ropoackoro okpyra Ctpexesoun: 636780,
Tomckasa obnacTtb, ropogckon okpyr Ctpexesou, yn. Epmakosa, 46a.

KoHTakTHbIN TenedoH: 8 (38259) 5-10-01.

OdmumanebHbIn cant AQMUHUCTPaLUK ropoackoro okpyra CTpexeBon B CeTH
WHTepHeT: http://admstrj.ru.



Afgpec aneKkTpoHHOW NoYTbl AOMUHUCTPaLMKN rOPOACKOro okpyra CTpexeBon B
cetn NHTepHeT: office@admstrj.tomsk.ru.

2. YnpaBneHne obpasoBaHms AQMUHUCTPaLMN FOPOLCKOro OKpyra
CtpexeBon.

MecTto HaxoxaeHusa YnpasneHus obpasosaHna AGMUHUCTPaLMN rOPOACKOro
okpyra Ctpexesoiu: r. Ctpexesou, ynuua KommyHansHasa 1/1.

Mpadmk paboTbl YnpaBneHus obpasoBaHna AQMUHUCTPALUKN FOPOLACKOrO OKpyra
CtpexeBoM:

MoHeaenbHWK ¢ 8.30 do 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 0o 14.00 - epems 06e0eHHO20 nepepwisa
BTopHuk ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 0o 14.00 - epemsi 06e0eHHO20 nepepnisa
Cpepa ¢ 8.30 do 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 0o 14.00 - spems 06e0eHHO20 nepepwisa
YeTBepr ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 0o 14.00 - spems 06e0eHHO20 nepepwisa
MatHuua ¢ 8.30 do 16.00-paboyee spemsi

¢ 12.30 0o 14.00 - epemsi 06e0eHHO20 nepepbisa
Cy66oTa 8bIXOOHOU OeHb
BockpeceHbe 8bIXOOHOU OeHb

Mpaduk npuema 3aasuTenen B YnpasneHmm obpasoBaHna AgMmMHUCTpaumm
ropogckoro okpyra CTpexesoun:

MoHeaenbHWK ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - epems 06e0eHHO20 nepepniea
BTopHuk ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 do 14.00 - epemsi 06e0eHHO20 nepepnisa
Cpepa ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 do 14.00 - epems 06e0eHHO20 nepepnisa
YeTBepr ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - epems 06e0eHHO20 nepepnisa
MNatHnua HerpueMHbIt 0eHb
Cy66oTta 8bIXOOHOU OeHb
BockpeceHbe 8bIXOOHOU O€Hb.

MouToBLIN agpec YnpasneHust obpasoBaHna AAMUHMUCTPaLMM FOPOACKOro OKpyra
Crtpexeon: 636780, Tomckasa obnactb, ropoackon okpyr CTpexxeBown, ynuua
KommyHanbHaa 1/1.

KoHTakTHbIN TenedoH: 8 (38259) 5-58-04.

OduumanbHbii canT YnpaeneHus obpasoBaHMs AOMUHMACTPaAUUM FOPOLACKOro
okpyra Ctpexeon B ceT IHTepHeT: http://guostrj.ru/.

AOpec 3nekTpoHHOW nouTbl YnpaBneHnss obpasoBaHna AgMUHUCTPaUMK
ropogckoro okpyra Ctpexeson B ceTn VIHTepHeT: uo@guostrj.ru.

Npachmkn npuvema B  MyHuUMNanbHOM obpasoBaTenibHOM  OpraHM3auum
HeobXoOMMO YTOYHATb MO CApPaBOYHbIM TenegoHaMm, YKa3aHHbIM B NepeyvHe
MYHUUMNanbHbIX 06pa3oBaTeribHbIX OpraHn3auni.

MepeyeHb MyHUUMNAnNbHbIX 06pa3oBaTeNbHbIX OpraHM3aLnii, OKkasblBatoLMX
MYHULMNANbHYO YCnyry


mailto:office@admstrj.tomsk.ru�

MNonHoe Anpec PykoBoautens (TenedoH, e-malil Anpec
HanvMmeHoBaHue (BOIMKHOCTBL, | pykoBoAMTENS, canTta
MYHULMNANbHOM ®N0) MYHULMNANbHOM

obGpasoBaTenbHOM obpasoBaTenbHO

opraHmsauunmu N opraHnsauum

MyHuumnnansHoe r. CTpexeson, HvpekTop 5-09-83 http://strjsch
obweobpasoBaTtenbHo | yn. H. Mepxu, 1 baxmeTtoBa | shkolal@guos |ooll.ucoz.ru/
e ydpexgeHue Onebra trj.ru
«['MmMHasua AnekcaHOpOBH
Ne 1 ropogckoro a
okpyra CtpexxeBon»
MyHuumnansHoe r. CtpexeBson, AunpekTop 5-40-96 http://strjsch
obueobpasoBaTenibHO | 2 MUKPOPAWNOH, YKvnranuna shkola2@guos | ool2.ucoz.or
e ydpexgeHue 242 Onebra trj.ru o/
«CpepaHss wkona Ne 2 BnagnmunposH
ropoAcKoro okpyra a
CTpexeBon»
MyHuumnansHoe r. CTpexeson, [vpekTop 5-44-80 http://shkola
obieobpasoBaTenbHO | 3 MUKPOPAWMOH, Momna shkola3@guos | 3.guostrj.ru/
e ydpexgeHue 324 WpuHa trj.ru
«CpepaHss wkona Ne 3 HukonaesHa
ropoAcKoro okpyra
CTpexeBon»
MyHuumnansHoe r. CTpexeson, [vpekTop 5-76-32 http://4scho
obuweobpasoBaTenibHO | 4 MUKPOPAWNOH, Ctptok shkola4@guos |olstrj.ucoz.ru
e ydpexgeHue 458 CeeTnaHa trj.ru /
«CpepaHss wkona Ne 4 AnekceeBHa
ropoAcKoro okpyra
CtpexeBon ¢
yrnybneHHbIm
N3y4eHneM oTAeNbHbIX
npeameToB»
MyHuumnansHoe r. Ctpexeon, OunpekTop 5-44-97 http://strjsch
obuieobpasoBaTenbHO | 4 MUKPOPAWMOH, Mpuwko HuHa | shkolab@guos |ool5.edu.tom
€ yupexaeHue 460 AnekceeBHa | trj.ru sk.ru/
«CpepaHssa wkona Ne 5
ropoLCKOro okpyra
CtpexeBou c
yrnybneHHbIM
N3y4eHneM oTaesNbHbIX
npegmMeToB»
MyHuumnansHoe r. CTpexeBon, HAvpekTop 5-72-99 http://strjsch
obwieobpasoBaTenbHo | yn. Bukynosa, 1 Markmx shkola6@guos |ool6.edu.tom
e ydpexgeHue CseTnaHa trj.ru sk.ru/
«CpepaHss wkona Ne 6 ["eHHagbeBHa
ropoAcKoro okpyra
CTpexeBon»
MyHuumnansHoe r. CTpexeson, HAvpekTop 5-57-99 https://scho
obLeobpasoBaTenbHO | y1. MopTHOBa shkola7@guos |ol7.ucoz.org/
e ydpexgeHue KommyHanbHas, [lanuHa trj.ru
«CpegHsis wkonaNe 7 | 1 [NMaBnoBHa

ropoAcKoro okpyra
CTpexeBou ¢




yrnybneHHbIM
N3y4yeHneM oTaesNbHbIX

npegmMeToB»
MyHuumnansHoe r. CtpexeBson, AunpekTop 3-34-47 http://strjots
obLeobpasoBaTenbHO | y1. CyBsopoBa ososh@aguostrj. | chool.edu.to
e ydpexgeHue KommyHanbHas, EkaTtepuHa ru msk.ru/
«OTkpbITaa (cMeHHas) | 40, cTpoeHue 1 MwunxannosHa

obuieobpasoBaTenbHa

1 LUKOJS1a ropoAcKoro

okpyra CTpexxeBon»

MyHuumnansHoe r. CTpexeBon, [OvpekTop 5-73-07 http://skosh.
obweobpasoBatensHo | yn. Bukynosa, AxHo skosh@gquostrj. | guostrj.ru/
e yupexaeHue 1/2 Buktopus ru

«CneumnanbHas ButanbeBHa

(kOppEeKUMOHHas)

LLIKOSIa rOPOACKOro

okpyra CTpexxeBon»

MyHuumnansHoe r. CtpexxeBon, AupekTop 5-42-88, 5-26- | https://strez
obpasoBartenbHoe yn. bypoBuKoB, Bobposcknn | 52 h-
yypexageHue 18, nomeweHne 3 Hwukonan sjutur@guostrj.r| center.tom.s
AOMNOSTHUTENBHOIO MeTpoBn4 u portsng.ru/
obpasoBaHus

«[1eTcKo-toHOoLLIEeCKUM

ueHTp «LeHTp

Typuama un crnopta

ropoAcKoro okpyra

CTpexeBon»

MyHuumnansHoe r. CTpexeson, [vpekTop 5-12-61 http://debc.su
obpasoBartenbHoe 3 MUKPOpPAaWoH, MocTepHak dbc@guostrj.r /
yypexageHue 314 BaneHTnHa u

AOMNOSTHUTENBHOIO HukonaesHa

obpasoBaHus

«[leTckuun akonoro-

BMONOrMYEeCcKnn LEHTP

ropoLCKOro okpyra

CTpexeBon»

MyHuumnansHoe r. CTpexeBon, [OvpekTop 3-54-99 http://cdodst
obpasoBarenbHoe yn. Ctpoutenen, LWyneHnHa cdod@guostrj. rj.ru/
yupexaeHue 56 TaTtbsiHa ru

AOMNONHNTENBHOIO MeTpoBHa

obpasoBaHusa «LleHTp

AOMNONHNTENBHOIO

obpasoBaHunsa geten

ropoAcKoro okpyra

CTpexeBon»

MyHuumnansHoe r. CTpexxeBoM. 3asegytowmn | 3-70-36 http://solnys
OOLLUKONbHOE 1 MUKPOPAaWOH, LWkypaneTt solnyshko@gu | hko.guostrj.r
obpasoBarenbHoe 145 Hapexna ostrj.ru u/
yupexaeHue «[leTckui denopoBHa

cag Ne 1 «ConHbIWKo»
KOMMEHCUpYoLero
BMAa roOpoOACKOro
okpyra CTpexxeBon»




MyHuumnansHoe r. CTpexeBon, 3aBseayowmn | 5-44-59 http://ds3-
OOLLKONbHOE 3 MUKPOpPAaWOH, MexTawesa | petushok@guo | petushok.ru/
obpasoBartenbHoe 326 WpunHa strj.ru

yupexgeHue «LleHTp BaneHTnHOBHa

pa3BuTUA pebeHka

petckum cag Ne 3

«leTywok»

ropoAcKoro okpyra

CTpexeBon»

MyHuumnansHoe r. CTpexeBon, 3asegytowmn | 5-07-10 http://kljuchi
OOLLKONbHOE 3T, 25 CmupHoBa kljuchik@guost | k.guostrj.ru/
obpasoBaTenbHoe Onbra rj.ru

yupexaeHue «LleHTp BaneHTnHOBHa

pa3BuTMA pebeHka

agetckum cag Ne 5

«30M0TON KITHOUUK»

ropoLCKOro okpyra

CTpexeBon»

MyHuumnansHoe r. CTtpexeBon, 3aBseaytowmn | 5-70-72 http://kolobo
OOLLKONbHOE yn. HoBag, 22 BauepukoBa | kolobok@guos | k.guostrj.ru/
obpasoBaTtenbHoe Hatanbs trj.ru

yupexgeHue «[eTckum HukonaeBHa

can Ne 6 «Kono6ok»

KOMOWUHNUPOBAHHOIO

BMaa ropoackoro

okpyra CTpexxeBon»

MyHuumnansHoe r. Ctpexxeon, 3aeseaytowmn | 5-74-86 http://rjabinus
OOLLKONbHOE 4 MUKPOPaWOH, CocHoBckaga | rjabinushka@g | hka.guostrj.r
obpasoBartenbHoe 456 MapuHa uostrj.ru u/
yupexgeHue «[eTckum BuancnasHa

cag Ne7

«PsabuHyLwka»

obLiepas3BmBaoLLEroO

BMAa roOpoOACKOro

okpyra CTpexxeBon»

MyHuumnansHoe r. CtpexxeBon, 3aBsegyowmn | 5-14-25 http://rybka.
OOLLUKONbHOE 4 MUKPOPAaWOH, 'y6am Onbra | rybka@guostrj. | guostrj.ru/
obpasoBarenbHoe 459 HukonaeBHa | ru

yupexaeHue «[etckum

cag Ne 8 «3onoTtas

pblOKa»

obLiepasBmnBaroLLErO

BMaa ropoackoro

okpyra CTpexxeBon»

MyHuumnansHoe r. CTpexeBon, 3aBseaytowmn | 5-17-55 http://zuravu
OOLLKONbHOE 2 MUKPOPaWOH, Kopeukas zhuravushka@ | shka-strj.ru/
obpasoBaTtenbHoe 218a CseTnaHa guostrj.ru

yupexgeHue «[eTckum BayecnaBoBHa

cag Ne 9
«>KypaByLuka»
KOMOWUHMPOBAHHOIO
BMAa roOpOACKOro
okpyra CTpexxeBon»




MyHuumnansHoe r. CtpexeBon, 3aBsegytowmn | 5-55-94 http://rosink
OOLUKONbHOE 4 MUKPOPaWOH, [MonocknHa rosinka@guost a-
obpasoBaTtenbHoe 457 CseTnaHa rj.ru strj.ucoz.ru/
yupexgeHue «LleHTp ButanbeBHa

pa3BuTUA pebeHka

petckun cag Ne 10

«PocuHka» ropoackoro

okpyra CTpexxeBon»

MyHuumnansHoe r. CTpexeBon, 3aeseaytowmn | 5-01-62 http://oc11p
OOLLKONbHOE 4 MUKPOPaWOH, TumodpeeBa | romashka@gu | omaluka.pc
obpasoBartenbHoe 432 Tamapa ostrj.ru

yypexgeHue «[eTckum BukTopoBHa

capg Ne 11 «Pomatuka»

KOMOWUHNUPOBAHHOIO

BMAa ropoACKoro

okpyra CTpexxeBon»

MyHuumnansHoe r. CTpexeBon, 3aeseaytowmn | 3-30-93 http://ds12s
AOLLKONbHOE yn. Kegposas, INyHeBa semicvetik@g | emicvetik.uc
obpasoBaTtenbHoe 73 OkcaHa uostrj.ru oz.org/
yypexgeHue «[eTckum ["[eHHagbeBHa

cag Ne 12
«CeMnuBeTUK»
KOMOWUHMPOBAHHOIO
BMOa ropoackoro
okpyra CTpexxeBon»




Mpunoxexwue 2

K AODMUHUCTPaTMBHOMY perfnameHTy npegoctaBneHus
MyHUUMnanbHoW ycnyru «lpegoctasnenne nHgpopmaumm o6
obpasoBaTenbHbIX NPorpaMmMax 1 y4ebHbIx nnaHax, pabounx
nporpamMmmax y4ebHbIX KypcoB, npeameTax, AUCUMninHax
(Mogynsx), rogoBbIX KaneHaapHbIX y4eOHbIX rpadoukax»

NMPEONATAEMAA ®OPMA 3AABJTIEHUA
PykosoauTtento

(HanmeHoBaHVe MyHULMNanbHOM
obpasoBaTenbHOM opraHn3auun)

(dbamunus, umsi, OT4YECTBO (NPW HanMyuu)
3aaBuTens)

3aaBneHue

(dbamunus, nms, oT4ecTBO (NPU HANMYMK) 3anaBUTENS)
npoLy npegocTaBuTb MHpopmauuio 06

(06 obpaszoBaTesnbHbIX MporpaMmmax n y4ebHbIX nnaHax, pabounx nporpammax y4ebHbix
KypcoB, npeameTax, AvcunnnunHax (Mmogynsax), roaoBblX kKaneHaapHbIX y4eOHbIX
rpadpukax)

KoHTakTHbIN TenedoH

Pesynbtat npegoctaBneHns  ycnyrm  npowy — NpefoctaBuTb  (HYXXHOe
NoaYepPKHYTb):

1) npu nM4HOM oBpaLleHnn B MyHULMNanbHyt0 obpasoBaTenbHY0 OpraHM3aumio;

2) nocpeacTBOM MOYTOBOrO OTMNPaBfEHUs Ha agpec 3asBUTENs, YKa3aHHbIA B
3asBneHuu;

3) nocpeacTBOM 3NEKTPOHHOM NOYTHI ;

(appec aneKTPOHHOWN MOYThI)

4) npu nn4yHom obpatueHnn B MOL] (npn HanM4ymMm 3aknOYEHHOro cornatleHns);

5) yepe3s nuMyHbIn KabuHeT Ha EguHOM nopTane rocygapCTBEHHbIX U
MYHUUMNANbHbIX yCnyr (yHKUMNA).

(noanuce) (pacwmndposka)
<«  » 2 r
B cooteBetctBUM ¢ DdepepanbHbiM  3akoHOM  Poccumrckon  depepaunn
ot 27.07.2006
Ne 152-0®3 «O nepcoHarnbHbIX OaHHbIX», Aak cornacue Ha obpaboTky (cbop,
cucTemaTusaumio, HakonneHue, XpaHeHue, YTOYHEHWME, ncnonb3oBaHue,
pacnpoctpaHeHne (B TOM 4ucne nepegady), obesnunumBaHue, OMNOKMpPOBaHWME,




YHUYTOXEHNE) CBedeHUW, YKasaHHbIX B HACTOSAWEM 3asdBfeHUn U npunaraembix
OOKYMEHTaXx.

MHe wn3BECTHO, 4YTO [daHHOEe corfnacMe MOXeT OblTb OTO3BaHO MHOK B
NUCbMEHHON dbopMe.

(noanuc) (pacwmndpoBka nognucu)



MNpunoxeHune 3

K AOMUHUCTPaTMBHOMY perfnameHTy
npenocTaBneHns MyHULMNansHOW ycnyrm
«[pepocTaBneHne nHgpopmawmm ob
obpasoBaTesibHbIX NporpaMmmMax n y4ebHbix
nnaHax, pabo4nx nporpammax y4ebHbix
KypcoB, npeagmMeTax, gucuunnmHax (Moaynsix),
rogoBbIX KaneHaapHbIX y4ebHbIX rpagounkax»

BITOK-CXEMA MOCNEAOBATENBHOCTWV OENCTBUW
npv NpeaocTaBneHNN MyHULMNANbLHOW yCyrn
«[pepocTtaBneHne nHpopmaunmn o6 obpasoBaTesfibHbIX NPOrpaMmmMax 1 y4ebHbIX
nnaHax, pabo4nx nporpammax y4ebHbIX KypcoB, npeameTax, gucumnimHax (Moaynsix),
rodoBbIX KaneHaapHbIX y4eOHbIX rpadoukax»

Bnok-cxema npegoctaBneHnsa MyHMumnanbHOW ycnyru

Hauano npegoctaBneHns MyHULMNANbHON YCyru

Mopaya 3asBNeHUs N JOKYMEHTOB

OTCcyTCTBYHOT OCHOBaHUA ANs OTKasa B Hanuuyme ocHoBaHui AN oTkasa B
npueme OOKYMEHTOB npuemMe JOKYMEHTOB

Pernctpauus 3aasneHus OTkas B npveme JOKYMEHTOB

MpuHATUE peLLeHns o0 NpeaoCcTaBneHnn
MYHULMNANbHOW ycnyru

OTcytcTBYHOT BbisiBneHsbl
OCHOBaHuA ans OCHOBaHuA Angd
OTKa3a B OTKa3a B
npegocTaBfeHnn npegocTaBfeHnn
MYHULMNANbHOM MYHULMNANbHOM
ycrnyrm ycnyru
| |
Bbigava Bbigaua
(HanpaBneHwue) (HanpaBneHwue)
nHdopmauum yBegoMneHuns ob

OTKase B
npegocTaBfeHnn
MYyHULMNANIbHOM
yCcryrv




	- от 06.10.2015 № 686 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годо...
	- от 13.05.2016 № 371 «О внесении изменений в постановление Администрации городского округа Стрежевой от 06.10.2015 № 686»;
	- от 27.12.2016 № 990 «О внесении изменений в постановление Администрации городского округа Стрежевой от 06.10.2015 № 686»;
	- от 16.07.2018 № 495 «О внесении изменений в постановление Администрации городского округа Стрежевой от 06.10.2015 № 686».
	3. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию в газете «Северная звезда» и размещению на официальном сайте органов местного самоуправления городского округа Стрежевой.
	4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Мэра городского округа по социальной политике Салмина В.В.
	I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	Предмет регулирования административного регламента
	предоставления муниципальной услуги
	1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках (д...
	Круг заявителей
	2. Заявителями являются граждане Российской Федерации, проживающие на территории муниципального образования городской округ Стрежевой, а также иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие на территории Российской Федерации, в мун...
	Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
	3. Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается муниципальными служащими, специалистами муниципальных образовательных организаций, многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг ...
	4. Основными требованиями к информированию граждан о порядке предоставления муниципальной услуги являются достоверность предоставляемой информации, четкость в изложении информации, полнота и оперативность информирования.
	5. Место нахождения муниципальных образовательных организаций, их почтовые адреса, официальные сайты в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть Интернет), информация о графиках работы, телефонных номерах и адресах электронной п...
	6. Информация о месте нахождения, графиках работы специалистов муниципальных образовательных организаций, о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте органов местного самоуправления городского округа Стрежевой в сети...
	7. На официальном сайте органов местного самоуправления городского округа Стрежевой в сети Интернет размещается следующая информация:
	1) наименование и почтовые адреса специалистов муниципальных образовательных организаций;
	2) номера телефонов специалистов муниципальных образовательных организаций;
	3) график работы муниципальных образовательных организаций;
	4) требования к письменному запросу граждан о предоставлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги;
	5) перечень документов для получения муниципальной услуги;
	6) текст Административного регламента с приложениями.
	7) краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги (блок-схема);
	8. На Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) размещается следующая информация:
	1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;
	2) круг заявителей;
	3) срок предоставления муниципальной услуги;
	4) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок предоставления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;
	5) исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги;
	6) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;
	7) формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении муниципальной услуги.
	9. Информацию о порядке получения муниципальной услуги, а также о месте нахождения, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах электронной почты, графике работы, сведения об органах и организациях, участвующих в предоставлении муниципальной...
	1) лично при обращении к должностному лицу (специалисту) муниципальной образовательной организации;
	2) по контактному телефону в установленном графиком время работы специалистов муниципальных образовательных организаций, указанные в Приложении 1 к настоящему Административному регламенту;
	3) в форме электронного документа на адрес электронной почты, указанный в Приложении 1 к настоящему Административному регламенту;
	4) в сети Интернет на  официальном сайте органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.ru;
	5) на информационных стендах в месте предоставления услуги по адресу, указанному в Приложении 1 к Административному регламенту;
	6) посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций): http://www.gosuslugi.ru/;
	7) при обращении в МФЦ (при наличии заключенного соглашения).
	10. Информационные стенды оборудуются в месте предоставления услуги. На информационных стендах размещается следующая обязательная информация:
	1) почтовый адрес муниципальной образовательной организации;
	2)  адрес официального сайта органов местного самоуправления городской округа Стрежевой в сети Интернет;
	3)  контактный номер телефона муниципальной образовательной организации;
	4) график работы муниципальной образовательной организации;
	5) перечень документов для получения муниципальной услуги;
	6) образец оформления заявления.
	11. Обращения по контактному телефону по вопросам информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы муниципальных образовательных организаций, представленному в Приложении 1 к настоящему Админист...
	12. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании муниципальной образовательной организации, в которую обратился гражданин, фамилии, имени, отчестве (при наличии) и должности специалиста,  принявшего телефонный звонок.
	13. При ответах на телефонные звонки и устные обращения  специалисты муниципальной образовательной организации, обязаны предоставлять информацию по следующим вопросам:
	1) о месте предоставления муниципальной услуги и способах проезда к нему;
	2) о графике приема граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги;
	3) о входящих номерах, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства муниципальной образовательной организации поступившие документы;
	4) о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги (наименование, номер, дата принятия нормативного акта);
	5) о необходимом перечне документов от заявителя для получения муниципальной услуги;
	6) о сроках рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги;
	7) о сроках предоставления муниципальной услуги;
	8) о месте размещения на официальном сайте органов местного самоуправления городской округ Стрежевой в сети Интернет информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.
	14. При общении с гражданами (по телефону или лично) специалисты муниципальной образовательной организации должны корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципа...
	15. При обращении за информацией гражданина лично специалисты муниципальной образовательной организации обязаны принять его в соответствии с графиком работы. Продолжительность приема при личном обращении не должна превышать пятнадцати минут. Время ожи...
	16. Если для подготовки ответа на устное обращение требуется более пятнадцати минут, специалист муниципальной образовательной организации, осуществляющий устное информирование, предлагает заявителю назначить другое удобное для него время для устного и...
	17. Письменное информирование заявителя осуществляется при получении от него письменного обращения лично или посредством почтового отправления, обращения в форме электронного документа о предоставлении информации по вопросам предоставления муниципальн...
	18. При обращении за информацией в письменной форме ответ заявителю направляется в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в муниципальную образовательную организацию, в течение тридцати дней со дня регистрации обраще...
	19. При обращении за информацией по электронной почте, с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) в форме электронного документа ответ заявителю направляется в форме электронного документа по адресу электронной по...
	В обращении заявитель в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Заявитель вправе приложить к такому...
	20. Рассмотрение обращений о предоставлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации.
	II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
	Наименование муниципальной услуги
	21. Муниципальная услуга по предоставлению информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках.
	Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
	22. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией городского округа Стрежевой в лице муниципальных образовательных организаций.
	Непосредственно предоставление муниципальной услуги осуществляется специалистами муниципальных образовательных организаций.
	Результат предоставления муниципальной услуги
	23. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках.
	В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 35 настоящего Административного регламента, результатом предоставления муниципальной услуги является уведомление об отказе в предоставлении муниципальной у...
	Срок предоставления муниципальной услуги
	24. Срок предоставления муниципальной услуги не может превышать тридцати календарных дней со дня поступления заявления о предоставлении информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплина...
	25. Срок представления информации в форме устного информирования не может превышать пятнадцати минут.
	Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
	26. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
	- Конституцией Российской Федерации («Российская газета», 25.12.1993,  № 237; «Собрание законодательства Российской Федерации», 26.01.2009, № 4, ст.445);
	- Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН (20.11.1989);
	- Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 30.12.2012; «Собрание законодательства Российской Федерации», 31.12.2012, № 53 (ч.1), ст.759...
	- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», 30.06.2010, № 168; «Собрание законодательства Российской Федерации», 02.08.2010, № 31, ст.4179);
	- Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» («Российская газета», 13.02.2009, №  25; «Собрание законодательства Российской Федерации», 16.02....
	- Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» («Российская газета», 29.07.2006, № 165; «Собрание законодательства Российской Федерации», 31.07.2006, № 31 (ч.1), ст.3448);
	- Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» («Российская газета», 29.07.2006, № 165; «Собрание законодательства Российской Федерации», 31.07.2006, № 31 (ч.1), ст.3451);
	- приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 28.08.2020 № 442 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам начального общего, ос...
	- приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 09.11.2018 № 196 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам» // Официальный интернет-портал правовой инф...
	- Законом Томской области от 12.08.2013 № 149-ОЗ «Об образовании в Томской области» («Официальные ведомости Законодательной Думы Томской области» от 28.08.2013 № 22; «Собрание законодательства Томской области»  от 30.08.2013 № 8/2).
	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятель...
	27. В целях получения муниципальной услуги заявитель представляет заявление (предлагаемая форма заявления представлена в приложении 2 к настоящему Административному регламенту) либо указывает муниципальную услугу в комплексном запросе (при наличии зак...
	Ответственность за полноту и достоверность представляемых сведений несет заявитель.
	28.1. Решение о предоставлении инвалидам мер социальной поддержки, об оказании им муниципальной услуги, о реализации иных прав инвалидов, предусмотренных законодательством Российской Федерации, осуществляется на основании сведений об инвалидности, сод...
	29. Документы для предоставления муниципальной услуги могут быть представлены с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) после обеспечения технической возможности, почтовым отправлением, при личном обращении, а та...
	30. В случае если муниципальная услуга указана в комплексном запросе заявителя (при наличии заключенного соглашения с МФЦ), МФЦ предоставляет в муниципальную образовательную организацию заявление, подписанное уполномоченным работником МФЦ и скрепленно...
	31. Перечень документов для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, отсутствует.
	32. Муниципальная образовательная организация не вправе требовать от заявителя:
	1) требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципа...
	2) требовать от заявителя представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государс...
	3) требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения у...
	4) требовать от заявителя представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муници...
	а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
	б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и н...
	в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
	г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, предусм...
	33. Муниципальная образовательная организация не вправе:
	1) отказывать в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке ...
	2) отказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной н...
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	34. Основания для отказа в приеме документов для предоставления муниципальной услуги:
	1) текст заявления не поддается прочтению;
	2) заявление не содержит сведений либо содержит неполные сведения, установленные приложением 2 к настоящему Административному регламенту;
	3) заявителем не представлены документы, предусмотренные пунктом 28 настоящего Административного регламента;
	4) заявление подано лицом, не относящимся к категории заявителей, указанных в пункте 2 настоящего Административного регламента.
	Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
	35. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:
	запрашиваемая информация не относится к информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках.
	36. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
	Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативн...
	37. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
	38. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
	39. Максимальный срок ожидания в очереди при личной подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать пятнадцати минут.
	40. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать пятнадцати минут.
	Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги
	41. Заявление на бумажном носителе регистрируется в день представления в муниципальную образовательную организацию заявления и документов для предоставления муниципальной услуги.
	42. Регистрация заявления, направленного в форме электронного документа через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой в сети Интернет, осуществляется н...
	Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для пр...
	43. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.
	44. Места предоставления муниципальной услуги оборудуются с учетом требований доступности для инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов. В случае невозможности оборудования места предоставления мун...
	45. Организация парковок общего пользования возле здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи документов осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федера...
	46. Вход в помещение приема и выдачи документов должен обеспечивать свободный доступ заявителей, быть оборудован удобной лестницей с поручнями, широкими проходами.
	47. На здании рядом с входом должна быть размещена информационная вывеска, содержащая следующую информацию:
	1) наименование органа;
	2) место нахождения и юридический адрес;
	3) режим работы;
	4) номера телефонов для справок;
	5) адрес официального сайта в сети Интернет.
	48. Фасад здания должен быть оборудован осветительными приборами, позволяющими посетителям ознакомиться с информационными табличками.
	49. Помещения приема и выдачи документов должны предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей.
	50. В местах для информирования должен быть обеспечен доступ граждан для ознакомления с информацией не только в часы приема заявлений, но и в рабочее время, когда прием заявителей не ведется.
	51. Характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на террит...
	52. Помещения приема выдачи документов оборудуются стендами (стойками), содержащими информацию о порядке предоставления муниципальной услуги.
	53. В местах для ожидания устанавливаются стулья (кресельные секции, кресла) для заявителей.
	54. В помещении приема и выдачи документов выделяется место для оформления документов, предусматривающее столы (стойки) с бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.
	55. Информация о фамилии, имени, отчестве (при наличии) и должности специалиста органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, должна быть размещена на рабочем месте специалиста муниципальной образовательной организации.
	56. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает инвалидам:
	1) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором она предоставляется, а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;
	2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположен объект (здание, помещение), в котором предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такой объект и выхода из него, посадки в транспортное средство и высадки из н...
	3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;
	4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга и к услуге с учетом ограничений их жизнедеятел...
	5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
	6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
	7) допуск на объект (здание, помещение), в котором предоставляется муниципальная услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом испо...
	8) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.
	Показатели доступности и качества муниципальной услуги
	57. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
	1) достоверность предоставляемой гражданам информации;
	2) полнота информирования граждан;
	3) наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;
	4) удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги;
	5) соблюдение сроков исполнения отдельных административных процедур и предоставления муниципальной услуги в целом;
	6) соблюдение требований к размеру платы за предоставление муниципальной услуги;
	7) соблюдений требований стандарта предоставления муниципальной услуги;
	8) отсутствие обоснованных жалоб на решения, действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего;
	9) полнота и актуальность информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
	58. При получении муниципальной услуги заявитель осуществляет не более двух взаимодействий с должностными лицами, в том числе:
	1) при подаче запроса на получение услуги и получении результата услуги заявителем лично, в том числе через МФЦ – не более двух раз;
	2) при подаче запроса на получение услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), почтовым отправлением – взаимодействия с должностными лицами не требуется.
	59. Продолжительность каждого взаимодействия не должна превышать пятнадцати минут.
	60. Исчерпывающий состав действий, которые заявитель вправе совершить в электронной форме при получении муниципальной услуги с использованием Единого портала муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности):
	1) получение информации о муниципальной услуге;
	2) ознакомление с формами заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и обеспечение доступа к ним для копирования и заполнения в электронной форме;
	3) представления заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме;
	4) представление документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в электронной форме;
	5) осуществление мониторинга хода предоставления муниципальной услуги;
	6) получение результатов предоставления услуги в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), если это не запрещено Федеральным законом.
	Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления
	муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления
	муниципальной услуги в электронной форме
	61. Заявителю предоставляется возможность получения муниципальной услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), почтовым отправлением, а также посредством личного обращения за получением муниципальной услуги ...
	62. При обращении за получением муниципальной услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) применяется электронная подпись в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011  № 63-ФЗ «Об электронной подписи».
	63. При представлении заявления в электронной форме представителем заявителя, действующим на основании доверенности, доверенность должна быть представлена в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного лица, выдавшег...
	64. Документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги в виде электронного документа, направляются заявителю через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) после обеспечения технической возможности.
	65. В случае поступления заявления и документов в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, информирует заявителя через личный к...
	66. Организация предоставления муниципальной услуги осуществляется по принципу «одного окна» на базе МФЦ при личном обращении заявителя (при наличии заключенного соглашения).
	67. Заявителям предоставляется возможность для предварительной записи на подачу заявления и документов для предоставления муниципальной услуги.
	68. Предварительная запись может осуществляться следующими способами по выбору заявителя:
	1) при личном обращении заявителя в муниципальную образовательную оргнизацию;
	2) по телефону;
	3) через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.ru.
	69. При предварительной записи заявитель сообщает следующие данные:
	1) фамилию, имя, отчество (при наличии);
	2) контактный номер телефона;
	3) адрес электронной почты (при наличии);
	4) желаемые дату и время представления документов.
	70. Предварительная запись осуществляется путем внесения указанных сведений в книгу записи заявителей, которая ведется на электронных носителях.
	71. Заявителю сообщаются дата и время приема документов, кабинет (окно) приема документов, в которые следует обратиться. При личном обращении заявителю выдается талон-подтверждение. Заявитель, записавшийся на прием через официальный сайт органов местн...
	71.1 исключен
	72. Осуществление записи заявителей на определенную дату заканчивается за сутки до наступления этой даты.
	73. При осуществлении предварительной записи заявитель в обязательном порядке информируется о том, что предварительная запись аннулируется в случае его неявки по истечении пятнадцати минут  назначенного времени приема.
	74. Заявителям, записавшимся на прием через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой, за три календарных дня до приема отправляется напоминание на указанный адрес электронной почты о дате, времени и месте приема, а ...
	75. Заявитель в любое время вправе отказаться от предварительной записи.
	76. В отсутствии заявителей, обратившихся по предварительной записи, осуществляется прием заявителей, обратившихся в порядке очереди.
	77. График приема (приемное время) заявителей по предварительной записи устанавливается руководителем муниципальной образовательной организации.
	78. Запись на прием для подачи заявления с использованием Единого портала государственных и муниципальных (функций) не осуществляется.
	III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, А ТАКЖЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУ...
	79. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
	1) прием и регистрация заявления и документов для предоставления муниципальной услуги;
	2) принятие решения о предоставлении муниципальной услуги;
	3) выдача результата предоставления муниципальной услуги.
	80. Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги. Информация о ходе предоставления муниципальной услуги направляется заявителю в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения выполнения соотве...
	При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляется:
	1) уведомление о приеме и регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	2) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	3) уведомление о возможности получить результат предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.»
	Блок-схема предоставления муниципальной услуги
	81. Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги представлена в Приложении 3 к Административному регламенту.
	Прием и регистрация заявления и документов для предоставления муниципальной услуги
	82. Основанием для начала выполнения данной административной процедуры является поступление в муниципальную образовательную организацию заявления и документов, определенных пунктом 28 настоящего Административного регламента:
	1) в ходе личного приема заявителя (представителя заявителя) специалистом муниципальной образовательной организации, ответственным за прием заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов;
	2) из МФЦ, в том числе заявления, подписанного уполномоченным работником МФЦ и скрепленного печатью МФЦ, с приложением заверенной МФЦ копии комплексного запроса заявителя, в случае если муниципальная услуга указана в комплексном запросе заявителя, пре...
	3) почтовым отправлением;
	4) в электронной форме посредством электронной почты;
	5) в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности).».
	83.  При формировании заявления посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), официального сайта органов местного самоуправления городского округа Стрежевой в сети Интернет отсутствует необходимость дополнительной подачи...
	84. При формировании заявления заявителю обеспечивается:
	1) возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	2) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления;
	3) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления;
	4) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечива...
	5) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявления без потери ранее введенной информации;
	6) возможность доступа заявителя на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений – в течение не менее 3 месяцев.
	Сформированное и подписанное заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в муниципальную образовательную организацию посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций).
	85. При получении заявления в электронной форме в автоматическом режиме осуществляется форматно-логический контроль заявления, проверяется наличие оснований для отказа в приеме заявления, документов, указанных в  пункте 28 Административного регламента...
	1) при наличии хотя бы одного из указанных оснований специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги подготавливает письмо о невозможности предоставления муниципальной услуги;
	2) при отсутствии указанных оснований заявителю сообщается присвоенный заявлению в электронной форме уникальный номер, по которому в соответствующем разделе Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) заявителю будет представлена и...
	86. При установлении оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 34 Административного регламента, специалист муниципальной образовательной организации, ответственный за прием заявления, не принимает представленные заявителем доку...
	87. Специалист, ответственный за регистрацию, регистрирует заявление в день поступления и направляет его руководителю муниципальной образовательной организации.
	В случае поступления заявления и документов в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, обновляет статус заявления в личном кабинете ...
	88. Руководитель муниципальной образовательной организации в течение трех календарных дней с момента получения заявления визирует и передает его на рассмотрение специалисту муниципальной образовательной организации, ответственному за предоставление му...
	89. Результатом административной процедуры является передача прошедшего регистрацию заявления на рассмотрение специалисту муниципальной образовательной организации, ответственному за предоставления муниципальной услуги.
	90. Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет не более пяти календарных дней со дня поступления заявления.
	Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги
	91. Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление прошедшего регистрацию заявления и прилагаемых к нему документов на рассмотрение специалисту муниципальной образовательной организации, ответственному за предоставлен...
	92. Специалист муниципальной образовательной организации, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение пятнадцати календарных дней со дня получения заявления и приложенных документов готовит информацию об образовательных программах ...
	93. При установлении оснований, указанных в пункте 35 Административного регламента, специалист муниципальной образовательной организации, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение пяти календарных дней со дня получения заявления ...
	94. Информация об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках, уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги подписывается руковод...
	95. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет не более девятнадцати календарных дней со дня поступления прошедшего регистрацию заявления и прилагаемых к нему документов на рассмотрение специалисту муниципальной образовательной...
	Выдача результата предоставления муниципальной услуги.
	96. Основанием для начала административной процедуры является наличие подписанного документа, указанного в пункте 94 настоящего Административного регламента.
	97. Выдача результата предоставления муниципальной услуги осуществляется способом, указанным заявителем в заявлении, в том числе:
	1) при личном обращении в муниципальную образовательную организацию (на бумажном носителе);
	2) посредством почтового отправления на адрес заявителя, указанный в заявлении (на бумажном носителе);
	3) посредством электронной почты в адрес, указанный в заявлении (скан-копия);
	4) при личном обращении в МФЦ (при наличии заключенного соглашения) (на бумажном носителе);
	5) через личный кабинет на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (в форме электронного документа).
	98. Общий максимальный срок выполнения административной процедуры составляет не более шести календарных дней со дня подписания документа, оформляющего одно из принятых решений.
	99. Возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) отсутствует.
	IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
	Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также...
	100. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем муниципальной образовательной о...
	101. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а ...
	Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
	102. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в формах:
	1) проведения проверок;
	2) рассмотрения жалоб заявителей на действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.
	103. В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги Администрацией городского округа Стрежевой проводятся плановые и внеплановые проверки. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливае...
	104. Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений Административного регламента, а также в случае получения жалоб заявителей на действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностн...
	105. Результаты проверки оформляются в виде акта проверки, в котором указываются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
	Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
	106. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений Административного регламента, виновные должностные лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, несут ответственность, установленную законодательством Р...
	107. Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, закрепляется в должностных инструкциях.
	Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
	108. Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством публикации сведений о деятельности органа, предоставляющего муниципальную услугу при предоставлении муницип...
	V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА, ОРГАНИЗАЦИЙ, УКАЗАННЫХ В ЧАСТИ 1.1 СТАТЬИ 16 ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА ОТ 27.07.2010  № 210-ФЗ «ОБ О...
	109. Заявитель вправе обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, а также о...
	1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ;
	2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого об...
	3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными...
	4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
	5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Том...
	6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами;
	7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона  № 210-ФЗ, или их работников в исправлен...
	8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
	9)  приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными пр...
	10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,...
	110. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подае...
	1) по почте (по адресу, указанному в приложении 1 к настоящему Административному регламенту);
	2) через МФЦ (при наличии заключенного соглашения);
	3) через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.ru (в разделе «Населению»/»Интернет-приемная»);
	4) с использованием Единого портала (после обеспечения технической возможности);
	5) в ходе личного приема заявителя.
	111. Жалоба должна содержать:
	1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Ф...
	2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направл...
	3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, органи...
	4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника М...
	112. Жалоба может быть направлена:
	- начальнику Управления образования на действия (бездействие) муниципальной образовательной организации, должностных лиц муниципальной образовательной организации, а также на принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги;
	- заместителю Мэра городского округа по социальной политике на действия (бездействие) Управления образования, должностных лиц Управления образования, муниципальных служащих, а также на принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги;
	- Мэру городского округа Стрежевой на действия (бездействие) заместителя Мэра городского округа по социальной политике, а также на принимаемые им решения при предоставлении муниципальной услуги;
	- руководителю МФЦ на решения и действия (бездействие) работника этого МФЦ;
	- учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Томской области на решения и действия (бездействие) МФЦ;
	- руководителям организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, на решения и действия (бездействие) работников этих организаций.
	113. Жалоба подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу. В день регистрации жалоба направляется руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу, после чего не поз...
	114. Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1  статьи 16 Федерального закона № 210-Ф...
	115.  По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
	1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмо...
	2) в удовлетворении жалобы отказывается.
	116. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 115 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотр...
	117. В случае принятия решения об удовлетворении жалобы организуется работа по восстановлению нарушенных прав заявителя, а также иные мероприятия, направленные на устранение выявленных нарушений.
	118. При устранении выявленных нарушений, восстановлении нарушенных прав заявителя сроки выполнения административных процедур не могут превышать сроков, установленных настоящим Административным регламентом.
	119. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиес...
	120. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 116 настоящего Административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, МФЦ либо организа...
	121. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 116 настоящего Административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования...
	Справочная информация о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах, адресах электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу, их структурных подразделений и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги
	Адрес электронной почты Администрации городского округа Стрежевой  в сети Интернет: 11TUoffice@admstrj.tomsk.ruU11T.
	2. Управление образования Администрации городского округа Стрежевой.
	Место нахождения Управления образования Администрации городского округа Стрежевой: г. Стрежевой, улица Коммунальная 1/1.
	График работы Управления образования Администрации городского округа Стрежевой:
	Почтовый адрес Управления образования Администрации городского округа Стрежевой: 636780, Томская область, городской округ Стрежевой, улица Коммунальная 1/1.
	Контактный телефон: 8 (38259) 5-58-04.
	Официальный сайт Управления образования Администрации городского округа Стрежевой в сети Интернет: http://guostrj.ru/.
	Адрес электронной почты Управления образования Администрации городского округа Стрежевой в сети Интернет: uo@guostrj.ru.
	Графики приема в муниципальной образовательной организации необходимо уточнять по справочным телефонам, указанным в перечне муниципальных образовательных организаций.
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