[MocTaHoBneHne AgMuHucTpauumn ropogackoro okpyra Ctpexesown ot 28.05.2015
Ne382 «O6 yTBep>xaeHnn AAMUHUCTPATUBHOIO perfiameHTa npegocTaBeHmns
MyHUuunaneHoun ycnyru «lpegoctaBneHne nHopmMmauum o nopsiake npeocTtaBneHns
XUIULLHO-KOMMYHanbHbIX yenyr» (B peaakumnmn ot 12.05.2016 Ne355, ot 27.12.2016
Ne1004, o1 19.09.2017 Ne694, ot 19.02.2018 Ne90, ot 08.05.2018 Ne297, oT
06.07.2018 Ne475, ot 24.08.2018 Ne628)

B cootBeTctBUM c Yactbio 3 crtatbu 165 XunuwHoro kogekca Poccuinckon
depgepaumn, Ha ocHoBaHuM YacTn 1 ctatbn 6 PegepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne
210-d3 «O6 opraHM3aumm NpenocTaBneHns rocyaapCTBEHHbIX U MyHMLMNASbHbIX
ycnyr»

MOCTAHOBIAIO:

1. YTBepauTb AOMUHUCTPATUBHBIA pernaMmeHT npegocTaBneHns MyHUUMNansHom
ycnyrm  ««[llpegoctaBneHme MHgopMauunm o nopsiake npeaocTaBreHns KUMULLHO-
KOMMYHarsbHbIX YCYyr» COrNacHO NPUOXEHUIO.

2. lNpusHaTb yTpaTMBLUMM CuUIy MNOCTaHOBMEHWe AAMUHUCTPaLMM rOpOACKOro
okpyra CtpexeBon oT 27.11.2012 Ne 813 «O6 yTtBepxaeHun AOMUHUCTPATUBHOIO
pernameHTa npeaocTaBneHns MYHULMNANbHOM ycnyru «[pepocrtaeneHne
MHOopMaUUKn o NopsiaKe NpeaocTaBneHns XUMULLHO-KOMMYHarbHbIX YCNyr».

3. HacTtosiwee noctaHOBNEHWE NOANEXUT pasMeLLEHNIO HA OPULnanLHOM canTe
OpraHoB MeCTHOIro caMoynpaBsrieHusi ropoackoro okpyra CtpexxeBou no agpecy.

4. KOHTpOoNb 3a WCNOSIHEHMEM HACTOSLEro MnOCTaHOBMNEHUS BO3MOXWUTb Ha
3amectutena Mapa ropoackoro Okpyra, HadvanbHuKa YnpaBneHust ropogckoro
Xo3amctea U 6e3onacHOCTM NPOXMBaAHMA  ALMUHUCTpAUUKM TFOPOLCKOrO  OKpyra
Ctpexeon mMnumbsaHosa ©.C.

Map ropoackoro okpyra B.M. XapaxopuH



Mpunoxexwue

YTBEP>XOEH
NOCTaHOBMEHMEM
AOMUHUCTPALMN rOPOACKOro
okpyra CtpexeBon oT
28.05.2015 Ne 382 (B pegakumm
o1 12.05.2016 Ne355, ot
27.12.2016 Ne1004, ot
19.09.2017 Ne694, ot
19.02.2018 Ne90, o1 08.05.2018
Ne297, o1 06.07.2018 Ne475)

AOMUHUCTPATUBHBLIV PETMAMEHT
npegocTaBneHnsa MyHuumnansHoun ycnyrun «lpegocraBneHve nHopmaumm o
nopsgke npefoCcTaBeHUs XUNULHO-KOMMYHarbHbIX YCIyr»

l. O0Lwue nonoxeHus

MpeameT perynupoBaHns AQMUHUCTPATUBHOIO perfiameHTa
npegocTaBneHns MyHULMNansHOM yCnyrm

1. AOMVMHUCTPATMBHbIA pernamMeHT npenocTaBfeHns MyHUUMNanbHOW YCryru
«MpepoctaBneHne  uMHpopMauum O  MNOPSAKE  NPEOOCTaBNEHUS  KUMULLHO-
KOMMYHarnbHbIX Yycnyr» (ganee — AOMUMHUCTPATUBHBLIM pernamMeHT) onpegensiet
nopsgok M crtaHgapT NpegocTtaBneHust nHdopmaumm O nopsigke npenocTaBneHus
XUNULLIHO-KOMMYHarnbHbIX YCNyr (ganee — MyHUuuMnanbHasi ycnyra) Ha TeppuTopuu
ropogckoro okpyra CtpexeBon AaMuHUCTpauuen ropoackoro okpyra Crpexesow,
AOIMKHOCTHLIMM - NMuaMn  AgMUHUCTpaumMmM ropoackoro okpyra Crtpexeson, numbo
MYHULMNANbHBIMU CAY>XaLLUMMU.

Kpyr 3asButenen

2. 3aaButenamun 4€BRAKOTCA u3Myeckme W lpuanyeckme nuua, nmbo ux
YyNONIHOMOYEHHbIE NpeacTaBuTenn (aanee — 3asasutenm).

TpeboBaHus K Nopaaky MHAPOPMUPOBAHUA O NPeaoCTaBfEHNN MyHULMNANbHON
ycrnyrm

3. VIHdopmunpoBaHue rpaxpgaH O nopsiake npefoctaBreHns MyHUUunarbHOW

ycnyru obecneynBaeTcs MYyHULMMNaNbHbIMU cnyxaLumu, crneuvanucTamu
AoMnHUCTpaumnm ropoAcKoro oKpyra CtpexeBown, cneuuanucTamm
MHOIOYHKLIMOHANbHOro LueHTpa npegocTaBneHns rocy4apCTBEHHbIX n

MyHUUMNanbHbIX yenyr (ganee — MOL), npu ycrioBun 3aknio4eHHOro cornatleHuns.

4. OCHOBHbIMM TpeboBaHMAMW K WHMOPMUMPOBAHUIO TIpaxgaH O nopsake
npegocTaBneHns MYyHUUMNAaNbHOM ycnyru ABNATCA OOCTOBEPHOCTb
npenocTaBnsieMon UHOpMaUun, YETKOCTb B M3MOXEHUUM MHGOpMaLMKU, NOSHOTa W
onepaTUBHOCTbL MHPOPMUPOBAHUA.

5. MecTo HaxoxaeHus AOMUHUCTPaLMK ropoackoro okpyra CTpexeBon, opraHoB
W opraHusauui, Yy4vacTBYWOLMX B NpedoCTaBleHUn MyHULMUNANbHOW YCnyru, ux
noyToBble agpeca, ouumnanbHble canTbl B MHPOPMAaLNOHHO-TENTEKOMMYHUKALWOHHON



cetn «WHTepHeT» (manee — ceTb WHTepHeT), uHdopmauMsa O rpadpukax paboTbl,
TeneOHHbLIX HOMepax U agpecax 3NeKTPOHHOW NoYThl NpeAcTaBneHbl B NPUNoXxeHuu 1
K AOMUHUCTPATMBHOMY perfameHTy.

6. VIHdopmauma o MecTe HaxoxgeHusa, rpadpukax paboTbl AOMUHMCTpaUUK
ropogckoro okpyra CTpexeBoW, oOpraHu3auui, y4yacTBYKOLWWMX B MpeaocTtaBneHuu
MyHMUMNANbHOW ycnyr, O Mopsiake npefocTaBrneHus MyHUUMNanbHOM  yCrnyru
pasMeLlaeTca Ha odwuuuanbHOM canTe OpraHoB MECTHOro camoynpaBneHus
ropofckoro okpyra CTtpexeBon B ceTu VIHTepHeT, B dpeadeparnibHON rocygapCTBEHHOWN
MHOPMaUNOHHON cucTemMe «EOnMHbIN nopTan rocygapCTBEHHbIX W MyHUUMNAMNbHbIX
ycnyr (dpyHkumn)» (aanee — EguHbIA nopTan rocygapCTBEHHbIX M MYHUUMNANbHbIX
yenyr (pyHKUMin)), a Takke NpefocTaBnsaeTcs rno TernedoHy 1 3NeKTPOHHOM NoYTe.

7. Ha odumuymanbHOM canTe opraHoB MECTHOro CamMoyrnpaBieHUs rOpOLCKOro
okpyra CtpexeBon B ceT IHTepHeT pasmelLaeTca crnegyowas nHpopmaums:

1) HaumeHOBaHMEe W no4yTOBble agpeca AOMUHUCTPaAUMU TFOPOACKOrO OKpyra
CtpexeBou;

2) Homepa TenedoHoB AOMUHUCTPaLMK ropoackoro okpyra CTpexeBou;

3) rpacoumk paboTbl AQMUHUCTPaLMK FOPOACKOro okpyra CTpexeBowu;

4) TpeboBaHWsA K MUCbMEHHOMY 3anpocy rpaxgaH o npefocTaBrieHum
MHopMaUUKn o Nopsiake NpeaocTaBneHna MyHUUUNanbHOW yCryru;

5) nepevyeHb [OOKYMEHTOB, HEOOXOAUMbLIX AN MOMNyYeHUs MYHULMNanbHOM
ycnyru;

6) TekcT HacToswero AAMUHUCTPATUBHOIO perfiaMeHTa C NpUNoXeHNsmu;

7) KpaTKoe onucaHve nopsigka npegocTaBneHns MyHULMNansHOW YCNyru;

8) obpasubl 0dopMNeHMss [LOKYMEHTOB, HeobxoouMMbIX ONd  NOoNyyYeHus
MYHMLMMNANbHOW YCNyru, 1 TpeboBaHNA K HUM.

7.1. Ha EguHom nopTane rocyaapCTBEHHbIX U MYHULUMNAMNbHbIX YCyr (PYyHKLMIA)
pa3smMeLLaeTcsa cnegyowas nHpopmauus:

1) ucyepnbiBalOLNN NepeyveHb JOKYMEHTOB, HEOOXO0AUMbIX ANA NpeaocTaBneHns
MyHMUMNANbHON ycnyrn, TpeboBaHNsa K 0hOPMITEHNIO yKa3aHHbIX JOKYMEHTOB, a Takke
nepeyeHb [OKYMEHTOB, KOTOpble 3asBuTElNb Bnpase npeactaBuTb Mo COBCTBEHHOM
NHULNATUBE;

2) Kpyr 3asBuTenen;

3) CpOoK NpeaocTaBneHnss MyHUUUNansLHoOW ycnyru;

4) pesynbtatbl NpPeAoCTaBNEeHUA  MyHUUWMNANbHOWM  yCnyru,  nopsaok
npegocTaBneHns  OOKyMeHTa,  SBfslowerocsas  pesynbtatoM  npefocTaBneHus
MyHULUMNANbHOW yCcnyru;

5) pasmep rocygapCTBEHHOM TMOWIMHBI, B3MMaeMoW 3a MpefocTaBrieHune
MyHULUMNANbHOW yCcnyru;

6) ucyepnbiBalOLWUM NepevyeHb OCHOBaHUA AN1s1 MPUOCTAHOBMEHNA NN OTKa3a B
npeaocTaBneHnn MyHUUMNanbHON ycnyru;

7) o0 npaBe 3aaBuTENA Ha pgocyaebHoe (BHecyaebHoe) obxanoBaHne OEeNCTBUN
(6e3pencTBms) M peLlleHnn, NPUHATBLIX (OCYLEeCTBNAEeMbIX) B Xo4e npenocTaBneHus
MYHULMNANbHON yCnyru;

8) dopmbl 3aaBneHun (yBeAOMMEHWW, COOOLLEHMIA), WUCMNONb3yeMble MNpu
NpeaoCTaBNeHNN MYHULMNANBHON YCNyru.

7.2. B rocynapCTtBeHHON MH(OPMALMOHHON CUCTEME XKUMULLHO-KOMMYHanNbHOIro
xo3anctea (ganee - TUC JXKKX) pasmelwaetcs wHgopmMaums npegycMOTpeHHas
Mpukazom MwuHUCTEpPCTBA CBSA3M M MACCOBbIX KOMMYHuKauunm P® u MwuHuctepcTtBa
CTPOUTENBCTBA U XUIULLHO-KOMMYHarnbHOro xosancrea P® ot 29.02.2016 Ne 74/114/np
«O6 yTBepxaeHuMM cocTaBa, CPOKOB WU MEPUOAMYHOCTU pasMeLLeHns MHdopMaumm
noctaswukamm uHopMauMm B roCygapCTBEHHOW WHMOPMAaLMOHHON cucteme
XUNAULLHO-KOMMYHarnbHOro X03s1cTBa



8. NHdopmaumo o nopsigke nosiydeHuss MyHUUUnNanbHOM YCNyru, a Takke O
MECTe HaxOXOEHWsl, KOHTAKTHbIX TenedoHax (TenedoHax Ans cnpasBoK), agpecax
9NEKTPOHHOM MouThl, rpadumke paboTbl, cBefgeHMss 006 opraHax W opraHusauusx,
y4yaCTBYWOLWMX B NPEAOoCTaBfEHUN  MYHUUMNANbHOW YCNyrM WM sIBASOLWMXCS
MCTOYHMKOM MOMYyYEHUS UHCpOPMALMK, rPaXKOAHUH MOXET MOMyYnTb:

1) nu4yHO npu obpaweHnn K LOSMKHOCTHOMY nuvuy (cneuwanucTy) oTtaena
9KOHOMWYECKOro aHanusa, MNporHo3a W perynupoBaHna MNOTpebuTenbCKOro pbiHKa
AOMUHUCTpaLMN ropoLcKoro okpyra CTpexeBowu;

2) NO KOHTaKTHbIM TeredpoHam B 4Yacbl paboTbl AAMWHUCTPaLMK FOPOLCKOro
okpyra CTpexeBon, ykaszaHHbIM B NpUioxXeHnn 1 K AQMUHUCTPATUBHOMY PErNaMeHTYy;

3) B popMe 9neKTPOHHOro JOKYMEHTa Ha agpec 9NeKTPOHHOW NOYTbl, yKa3aHHbIN
B NpunoxeHnn 1 K AQMUHUCTPATUBHOMY PErNaMeEHTY;

4) B cetm WHTepHeT Ha opMumanbHOM CcaWTe OpraHoB MECTHOro
camoynpasneHus ropoackoro okpyra Crtpexeson: http://admstrj.tomsk.ru B pasgene
«MyHuumnansHble ycnyrn — KoHTakTHas nHgopmaums»;

5) Ha WHOPMAUMOHHBLIX CcTeHaax B AOMUHUCTpPaUMM TOPOACKOro OKpyra
CtpexeBon no agpecy, YykaszaHHOMY B MpunoxeHun 1 K AOMUHUCTPATUBHOMY
perrnameHTy;

6) nocpeacteoM EguHOro noprana rocyaapCTBEHHbIX U MYHULMMANbHbLIX YCnyr
(dbyHKUMR): http://www.gosuslugi.ru/;

7) NCKNoYeH

8) npu obpaweHnn B MOLL (npm ycnoBum 3akmno4eHHOro CornatleHus).

9. WHdopmauunoHHble cTeHabl obopyayloTca B MecTax npedocTaBneHus
MYHUUMNANbHOMW  YCNyrM B MNOMELEHUNn AOMUHUCTPaAUMM  FOPOACKOro  OKpyra
CtpexeBon. Ha nHopmaumnoHHbix CTeHaax pa3mMellaeTcs crnegyrowasa obssatenbHas
nHopmauus:

1) noyToBBLIN agpec AOMUHUCTPALUKU rOPOACKOro okpyra CTpexeBon;

2) agpec odumumanbHOro canta opraHoB MECTHOIMO CamMOynpaBfeHust ropoACcKoro
okpyra CtpexeBon B ceTn IHTepHeT;

3) cnpaBOYHbLIN HOMep TenedgoHa AOMUHUCTpPaAUMW  TOPOLACKOrO OKpyra
CtpexeBou;

4) rpadouk padoTbl AOMUHUCTPaLMN ropoLCcKoro okpyra CTpexeBow;

5) nepeveHb OOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbLIX AN NOMyYeHUss MYHULMNANbHON
ycnyru.

10. ObpaweHnsa no KOHTaKTHOMY TenedoHy No Bonpocam WMHGOPMUPOBAHUSA O
nopsgke nNpenocTaBneHns MyHUUMNANbHOW YCRyrn NPUHUMAlOTCS B COOTBETCTBUU C
rpacomkom paboTbl OTAena 3KOHOMWYECKOro aHanmsa, MporHo3a W perynmpoBaHus
noTpebuTenbCKOro  pblHKa  AMUMHUCTpauMM  ropogckoro  okpyra  CrpexeBon,
npeacTaBneHHOMY B NpUoxeHnun 1 K AQMUHUCTPATUBHOMY pernameHTy.

11. OtBeT Ha TenedOHHbIN 3BOHOK [OOMMKEH coaepXaTb WHdOopMauuk o
HaMMeHOBaHMM CTPYKTYPHOro nogpasgeneHns AAMUHUCTpauUK FOpOACKOro OKpyra
CTpexeBon, B KOTOpOe oOpaTtuncs rpaxnaHuH, amunun, MMeHn, otyectBe (npu
HanM4ynun) N JOMKHOCTU creumanucta, NpUHABLLEro TenedOHHbIN 3BOHOK.

12. MNpun oTBeTax Ha TenedOHHbIE 3BOHKN U YCTHble obpalleHust cneumanucTbl
oTAena 9KOHOMMYECKOro aHanmsa, MNporHo3a W perynmpoBaHust NOTPebuTenbCKoro
pblHKa ALMUHUCTPaUMK ropoackoro okpyra CTpexeBon, 00s3aHbl NpPeaocTaBnsTb
MHOpMaUUIo No cneayoLwmnmM Bonpocam:

1) o mMecTe npefocTaBneHUs MyHUUMNAanNbHOM ycnyrm u cnocobax npoesga K
Hemy;

2) o rpacduke npuema rpaxgaH no Bonpocam npeaocTaBreHns MyHULMNanbHON
YyCnyru;

3) 0 BXogswMx HoMepax, Mo4 KOTOPbIMU 3aperucTpupoBaHbl B CUCTEME



gernonponssoactesa AOMUHUCTPaUMK ropoackoro okpyra CTpexeBon, NOCTynuBLLME OT
3aaBUTENSA AOKYMEHTHI;

4) O HOpMaTUBHLIX MNPaBOBLIX akTax, perynupyrwmx npegocraBneHme
MyHUUMNanbHOW ycnyrmu (HaMmmeHoBaHue, HoMep, Aata NPUHATUA HOPMATUBHOIO akTa);

5) o0 nepeyHe [OOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbBIX ANA MNOMYYEHUA MYHULMNANbHON
ycnyru;

6) 0 cpokax pacCMOTPEHNSA JOKYMEHTOB;

7) 0 cpokax npefocTaBneHnsa MyHULMNAIbHOW YyCyru;

8) 0 MecTe pasmelleHna Ha oduumanbHOM canlTe OpraHoB MECTHOro
camoynpasneHus ropoackoro okpyra Crtpexeson B ceTu VHTepHeT uHdopmauum no
BOMpocaMm npefocTaBneHns MyHULMNansHOW yCnyru.

13. lMpn obweHnn ¢ rpaxgaHamu (N0 TenedgoHy UM NMYHO) crneumanucTbl
AgMnHMCTpaumn ropoackoro okpyra CTpexeBOW LOSMKHbI KOPPEKTHO U BHUMATESbHO
OTHOCUTLCA K rpaxgaHaMm, He YHMXKas WUX YecTM W [JOCTOMHCTBA. YCTHOe
WHOpPMMpPOBaHNE O MNOpsAKe MpeaocTaBneHns MyHULMMNansHOW YCNyrn [OOSHKHO
NPOBOAUTBLCS C UCMONb30BaHNEM OULMAIbHO-AENOBOro CTUNSA peyun.

14. TMpn obpaweHun 3a uHgOpMaunen rpaxgaHnHa nMYHoO AgMUHUCTpauMn
ropogckoro okpyra CtpexeBon 00s3aHbl MPUHATL €ro B COOTBETCTBUM C rpacrkomM
paboTbl. MpOAOMKUTENBHOCTL NpMeEMa Npu NMYHOM obpalleHun - NATHaauaTM MUHYT.
Bpemsa oxugaHus B odvepeau npuv nMYHOM OOpalleHUMn He [OOSDKHO MpeBblwaTh
NATHagUaTV MUHYT.

15. Ecnu gns nogrotoBkMm OTBeTa Ha YCTHoe obpauieHune Tpebyetca Gonee
NATHagUuaT¥ MUWHYT, cneuvanuct AgMuHUCTpauuMm ropoackoro okpyra CrpexeBow,
OCYLLECTBNALWMIA YCTHOE WH(opMUpoBaHMe, npegraraeT 3adBUTENO Ha3HauUTb
apyroe ygobHoe Anga Hero Bpems Ans YCTHOro MHAOpMUMpoBaHWS nMbo HanpaswuTb
3a8BUTEN0 MUCbMEHHbIN OTBET MOCPEeACTBOM MOYTOBOro OThpaBrieHns nmbo B
3MeKTpoHHOM hopme. OTBET HanpaBnseTCs B TedeHne NATHaguaTh KaneHgapHblX gHEN
CO OHS YCTHOro obpalleHns 3assButens.

16. TlMncbmeHHOe WHOpMUMPOBaHME TrpaxgaHuMHaA OCyLLeCTBNsSeTca npu
NONy4YeHUn OT HEro MNUCbMEHHOro obpalleHuss NUYHO UM NOoCpPenCcTBOM MOYTOBOrO
oTnpaBneHns, obpalleHnsi B 3NeKTPOHHOW hopMe O npefocTaBneHmm nHdopmaumm no
BOMpocaM  NpefocTaBfieHUs  MyHUUMNAnbHOW  ycryrn, CBedeHuMnM O  Xxopde
npeaocTaBneHna MyHuumunansHom ycnyru. NuceMeHHoe obpalleHne pernctpupyeTcs B
AeHb NocTynneHus B AOMUHUCTPaUUIO ropoackoro okpyra CTpexeson.

17. lMpn obpaweHun 3a mHpopMaumen B NUCbMeEHHOW ¢hbopme nocpencTBOM
MOYTOBOrO OTMNPAaBIiEHNs OTBET HanpasnseTcs B BUAe NOYTOBOro OTNpaBneHus B agpec
rpaxgaHnHa B TeyeHuMe nNATHaguaTv KaneHdapHblX AHEeWn CcO [OHS  perncrpauuu
obpalleHus.

18. Tllpn obpaweHnn 3a WuHpOpMaunen Mo INEeKTPOHHOW no4yte, C
nucnonb3oBaHMeM EpfuHoro noptana rocygapCTBEHHbIX WM MyHMUMMANbHbIX  YCIyr
(dyHKUMIW), OTBET HarnpasrseTcs B TeYeHWe TpuauaTu KaneHZapHbIX AHEeW CO AOHS
perncTpauumn obpauieHus.

B o6paweHun rpaxxgaHmH B 06s3aTenbHOM NOPSiAKE yKasblBaeT CBOU haMunumio,
UMS, OTYECTBO (NOcnedHee - NMpu HanuMyuun), agpec 3NEeKTPOHHOM MoYThl, MO KOTOPOMY
OOSMKHbI OblTb HanpasneHbl OTBET, YBEAOMSIEHME O nepeagpecaumm obpalleHus.
MpaxgaHuH BrpaBe MNPUMNOXUTb K TakoMy obpalleHuio Heobxoaumble AOKYMEHTbl U
mMaTepuanbl B 3aneKkTpoHHou ¢opme. OTBeT Ha obpalieHve HanpaBnseTca B opme
SNEKTPOHHOIo AOKYMEHTa MO agpecy 3NEKTPOHHOM MOYThbI, yKa3daHHOMY B obpalieHun,
noctynuewemMm B  AgMuHUCTpauumio  ropoackoro  okpyra  CtpexeBon, OTtaen
9KOHOMWYECKOro aHanusa, nporHo3a W perynupoBaHna noTpebuTenbcKoro pblHKa
AoMnHMCTpaummn ropogckoro okpyra CtpexeBon B dOpMe 3MNEeKTPOHHOIO AOKYMeEHTa, n
B NUCbMEHHOW (opMe no MOYTOBOMY afjpecy, YykaszaHHOMy B obpalleHuu,



noctynuewemMm B  AgMuHUCTpaumio  ropoackoro  okpyra CtpexeBon, OTtaen
9KOHOMWYECKOro aHanusa, nporHo3a W perynmpoBaHna noTpebuTtenbcKoro pblHKa
AOMUHUCTpaUmMmn ropofckoro okpyra CTpexeBoun B MMCbMEHHOW hopMme.

19. PaccmoTpeHne obpalleHuni 0 npegocTaBfieHun MHopMaummM O nopsake
npenocTaBneHus MYHUUMNANbHOW  YCNyrM  OCYLLECTBMSIETCSA B nopsake,
npegycMmoTpeHHoM ®depepanbHbiM 3akoHOM OT 02.05.2006 Ne59-03 «O nopsagke
paccmoTpeHus obpaweHnn rpaxkaaH Poccuinckon ®egepaunny.

[I. CtaHgapT npegocTaBneHms MyHMUMNanbHON yCryrn

HanmeHoBaHne MyHMUMNANBHOW YCIyru

20. HaMmeHoBaHWe MyHULMNANBLHOW YCRyru: npegocrasrfieHne MHgopmaumm o
nopsgke npefocTaBfeHUs XUNULHO-KOMMYHarbHbIX YCAYT.

HavmeHoBaHue opraHa, NnpeaoCcTaBnsAoLWero MyHULMNanbHYy yenyry

21. MNMpepocTtaBneHve MyHMLMNAaNIbHON ycnyrm ocyLlecTBnsAeTCcs
AOMUHUCTpaumen ropoackoro okpyra CTpexeBon.
22. HenocpeacteeHHO npenocrasrieHne MYHUUMNANbHON ycnyrum

ocyLlecTBNAeTCA crneuvanicTtamm otaena 3KOHOMWYECKOro aHanumsa, nporHosa wu
perynupoBaHns nNoTpebuTenbCckoro pbliHKa AAMUHUCTPALMM  FOPOACKOrOo  OKpyra
CtpexeBou (ganee - otgen).

23. B uensax nonydeHus uHdOpMauMm W OOKYMEHTOB, HeobxoouMmbix Ans
npeaocTaBneHna MyHUUMNanbHOW YCIyru, OCYLLeCTBNAeTCA B3auMOAEWCTBUE C
pecypcocHabxalwmumMm  opraHusauusamMm 1 opraHuM3auusiMM,  OKasblBalOLWUMU
KOMMYHarnbHble  YCnyrM, OpraHv3auusMy, OKasblBalOWWMU  XUMULLHbIE  YCIyrn
(Ynpasnswowme opraHusaumn, TCX), B pacrnopsikeHUn KOTOpbIX HAaXoOATCs CBeAeHus,
HeobxoauMble AN Nony4YeHUs MyHUUUNAnsHOW YCIyru.

PesynbTaT npegocTaBneHns MyHULMNAansHOW yCryru

24. PesynbTtatoM npegocTtaBfieHNA  MyHUAUMNAnNbHOW  ycnyrm  sBndeTcs
WHPOPMALUNOHHOE MNUCbMO O Mnopsake NpPefoCTaBNeHUs KUMULLHO-KOMMYHarnbHbIX
YCIyr.

25. B cnyyae Hanuuua OCHOBaHWW OnNA OTKasa B NpegocTtaBneHuun
MYHULUMNANBbHOMW YCNYrn, yKasaHHbIX B MyHKTe 37 Hactoswero AOMWHUCTPATMBHOIO
pernameHTa, pesynbTaToOM nNpefoCTaBfeHNs MYyHUUMNANbLHOW YyCryrn sBrsieTcs
yBeZjoMNneHne ob oTkase B nNpefocTaBneHnn nHpopmauumn o nopsgke npefocTaBneHns
XUIULLHO-KOMMYHanbHbIX YCNYr.

Cpok npepocraBneHuss MyHULMNAnsHOW ycryru

26. Cpok npegocTaBrieHnss MyHUUMNanbHOM YCnyrm ¢ y4eToM HeobxoouMocTu
obpallieHnsa B opraHnsaLmu, y4acTeylowme B npegoctaBneHmm MyHULMNansHon ycnyru,
He MOXeT npesbillaTh TpUALaTn KaneHgapHbix JHEN CO AHA MOCTYNIEHUs 3asBreHus O
nopsgke npegoctaBneHns XUNuWHoO-KOMMYHarbHbIX YCIyr.

npaBOBbIe OCHOBaHWUA AnNA npenoctaBiieHnA MyHVILLVIFIaﬂbHOVI ycnyru

27. lNpepocTtaBneHne MyHUUMMNanNbHOM yCnyrn ocyLecTBnseTcs B COOTBETCTBUM



C:

- XunumwHbiv  Kogekcom  Poccuickon  depepaumn [/ «CobpaHue
3akoHogatenoctBa P®», 03.01.2005, Ne 1 (yactb 1), cT. 14, «Poccuiickas raseta», Ne
1, 12.01.2005, «[NapnameHTckas razeta», Ne 7-8, 15.01.2005;

- 3akoHom Tomckon obnactu ot 11.01.2007 Ne 5-O3 «O6 obpalLeHusx rpaxaaH
B rocyaapcTBeHHble opraHbl TomMckon obnact n opraHbl MECTHOMO camoynpaBreHns»
Il «Tomckne HoBoctm», Ne 3, 18.01.2007, «OduumanbHble BeOOMOCTHU
locygapctBeHHon dymbl Tomckor obnactm» (COOpHMK HOPMAaTMBHbBIX NPaBOBLIX aKTOB),
25.01.2007, Ne 60(121), «CobGpaHue 3akoHogaTenbcTBa Tomckon obnactuy,
31.01.2007, Ne 1(18);

- ®epepanbHbiMm 3akoHom oT 07.12.2011 Ne 416-®3 «O BogocHabxeHun wu
BogooTBeaeHuny»; // «Poccunckaa raseta», Ne 278c, 10.12.2011, «CobpaHue
3akoHogartenbctBa PO», 12.12.2011, Ne 50, ct. 7358, «[lapnameHTtckasa raszetay», Ne
55-56, 16-22.12.2011;

- ®epepanbHbiM 3akoHOM OT 27.07.2010 Ne 190-d3 «O TennocHabxeHuny; //
«Poccunckaa raseta», Ne 168, 30.07.2010, «CobGpaHue 3akoHogaTenbctBa POy,
02.08.2010, Ne 31, cT. 4159;

- ®epgepanbHbiM 3akoHOM OT 06.10.2003 Ne 131-03 «O6 obwmx npuHUMnax
opraHusauum MecTHoro camoynpasneHus B Poccuiickon ®epepauumn» /| «CobpaHue
3akoHogartensctBa P®», 06.10.2003, Ne 40, ct. 3822, «[lMapnameHTtckas raseta», Ne
186, 08.10.2003, «Poccuickasa raszeta», Ne 202, 08.10.2003;

- MocTtaHoBneHnem [lpaButensctBa Poccuimnckon depgepaumm ot 23.05.2006 Ne
306 «O6 yTBepxageHum [lpaBun yCTaHOBMEHUA W ONpeAeneHns HOpPMaTUBOB
notpebneHna KomMmyHanbHbiX ycnyr» //  «CobpaHue 3akoHogaTenbctBa Poy,
29.05.2006, Ne 22, cT. 2338, «Poccuinckas raseta», Ne 114, 31.05.2006;

- NoctaHoBneHuem [lpaButensctBa Poccunckon degepauymm ot 13.08.2006 Ne
491 «O6 ytBepxaeHun MNpaBun cogepxaHns obLwero nmyLLecTsa B MHOrOKBapTUPHOM
OOMEe W npaBuil U3MEHEHUS pasmepa onnatbl 3a COAEPXaHWe WM PEeMOHT XKWUMOoro
NOMELLEHNSs B Cny4ae okKasaHus YCnyr WM BbINOMAHEHMs paboT no ynpaBneHuio,
COOEepPXaHWio U pPemMoHTy oblero wumywectea B  MHOFOKBaApTUPHOM  AoMe
HeHagnexawlero kadectsa u (Mnu) ¢ nepepbiBaMmy, NPeBbILLAWNMN YCTAHOBIIEHHYHO
npogomkutensHocTb» // «CobpaHue 3akoHogaTenbctBa PP», 21.08.2006, Ne 34, cT.
3680, «Poccuinckaa raszeta», Ne 184, 22.08.2006;

- MocTtaHoBneHnem [lpaButensctea Poccuimnckon depgepaumm ot 23.09.2010 Ne
731 «O6 yTBepxaeHMM CcTaHgapTa packpbiTUs WHGOpPMaUUM  OpraHu3aunamu,
OCYLLECTBNAWNMN  OEATENbHOCTL B cdepe ynpaBneHUst MHOrokBapTUPHbIMU
nomamm» // «Poccunckas rasetar», Ne 222, 01.10.2010, «CobpaHne 3akoHogaTenbCcTea
Pdy», 04.10.2010, Ne 40, cT. 5064;

- [lloctaHoBneHuem [lpaButensctBa P® o1 27.06.2013 Ne 543 «O
rocygapCTBEHHOM KOHTporne (Haasope) B obnactn perynmpyembliX rocyaapCTBOM LIEH
(TapudoB), a Takke U3MEHEHUN W MPU3HAHUN YTPATMBLUMMU CUNY HEKOTOPbIX aKTOB
MpaButenbctea  Poccuinckon  depepaumny»  (Bmecte ¢ «[llonoxeHnem o
rocyaapCTBEHHOM KOHTporne (Hagsope) B obnactu perynmpyembixX rocygapCTBOM LIEH
(TapucpoB)») /I OcdmumnanbHbIN ~ MHTEPHET-MOpPTan  NpaBOBOW  MHOPMaLUK
http://www.pravo.gov.ru, 01.07.2013, «CobpaHue 3akoHogatensctea P®», 08.07.2013,
Ne 27, c1. 3602;

- [ocTtaHoBneHnem [paButensctBa P® ot 06.05.2011 Ne 354 (pen. ot
26.03.2014) «O npepocTtaBneHUM KOMMYHanbHbIX YCNyr COOCTBEHHWKaAM U
nonb3oBaTeNsM NOMELLEHWUA B MHOTOKBApPTUPHbLIX AOMaX W XWiblX AOMOB» (BMeCTe C
«lMNpaBnnamun npeaocTaBneHns KOMMYHarnbHbIX  yCryr  CODCTBEHHMKaM n
nonb3oBaTensaM MOMELLEHUA B MHOFOKBApPTUPHbIX AOMax M XunblX Agomos») //
«CobpaHue 3akoHopatenbctBa P®», 30.05.2011, Ne 22, ct. 3168, «Poccuiickas



raseta», Ne 116, 01.06.2011;

- [NoctaHoBneHnem [lpaButenbctea P® ot 27.08.2012 Ne 857 (pea. ot
10.09.2013) «O6 ocobeHHOCTAX NpuMeHeHus NpaBun NpeaocTaBneHNa KOMMYHaNbHbIX
ycnyr cobCTBeHHMKaM M MNonb3oBaTensM MOMELLEHU B MHOFOKBAPTUPHBIX AOMax W
Xunbix omMoB» (BMecTe ¢ «[llpaBunamn pacyeTta pasmepa nnaTbl 32 KOMMYyHasbHYHO
ycnyry no otonneHuo») // «Poccuinckas raseta», Ne 200, 31.08.2012, «CobpaHue
3akoHopgaTtensctea P®», 03.09.2012, Ne 36, cT. 4908;

- MNoctaHoBneHnem [occtpos P® ot 27.09.2003 Ne 170 «O6 yTBEpxXaeHUU
[MpaBun 1 HOPM TEXHUYECKOM IKCMnyaTaunnm XUNUWHoro goHaa» (3aperncTtpupoBaHo
B MuHiocte PO 15.10.2003 Ne 5176) // «Poccuinckan raseta», Ne 214, 23.10.2003
(BOMOMHUTENBHbLIN BbIMYCK).

WcuepnbiBatowmi nepeveHb JOKYMEHTOB, HEO6XO4MMbIX B COOTBETCTBUM

C 3aKkoHOoOaTeNbHbIMW W WHBIMA HOPMAaTMBHbIMM MNPAaBOBLIMW akTamMu AOns
npegocTaBneHns MyHULMNansHOM yCnyru, ¢ pasgeneHmemM Ha JOKYMEHTbI

N MHPOPMaLMIO, KOTOPbIE 3asBUTENb OOIMKEH NPEeaoCTaBUTb CAMOCTOATENBHO, U
OOKYMEHTbI, KOTOpble 3asBUTENb BNpaBe NpefoCcTaBuTb N0 COOCTBEHHOW MHULMATUBE,
TaKk KaKk OHW nognexar MNpeacCTaBfeHU B pamMKkax MeXBe4OMCTBEHHOro
MHGOPMAaLNOHHOIO B3aMMO4ENCTBUSA

28. B uenax nonyyeHuss MyHuUMNanbHOW YCryru 3asBuTenb npencraBnser
3asBneHne (npegnaraemas ¢opma 3asiBreHus npeactaBrieHa B MNPUNOXKEHUU 2 K
HacToswemy AOMWUHUCTPATUBHOMY pernameHTy) nubo ykasbiBaeT Ha HeobxoouMMoCTb
npeaocTaBneHna MyHUUMNAnbHOW YCryrm B KOMMSIEKCHOM 3anpoce (Mpy Hanu4mu
3akrnyeHHoro cornaweHna ¢ MoLl). K 3asBneHunio npuknagbiBaeTcs Konus
OOKYMeHTa, YAOCTOBEPSIOLLErO NINYHOCTb 3aaBuTens, nmbo  OOKYMEHT,
nogTeepXaatoLunn NOSTHOMOYNSA - B Criydae npeacraBuMTensCcTBa.

28.1. B cnyyae ecnu myHMumMnanbHas ycnyra ykasaHa B KOMMSIEKCHOM 3anpoce
3agBuTens (Npy Hanu4umM 3akntoYeHHoro cornawenus ¢ MoL), MOL npegoctasnseT B
AOMUHUCTpauMilo  ropoackoro  okpyra CTpexeBoW  3asBrieHve, noanucaHHoe
YyNONMHOMOYEHHbIM paboTHukom MOPL| n ckpenneHHoe nevaTtbto MOL|, OOKyMEHTbI,
npeaycMOTPEHHbIe MYHKTOM 28 Hactoawero ALMUHUCTPATUBHOIO pernameHTa, C
npunoxeHnem 3asepeHHon ML konum KOMMNEKCHOro 3anpoca 3asaBUTens.

29. ®dopma 3aaBneHna [OOCTynHa [Ans  KONUMPOBaHUS W 3anofilHEHUS B
9NEeKTPOHHOM BuAe Ha EamHOM nopTtane rocydapCTBEHHbIX U MYHWUUNANbHbIX YCNyr
(dbyHKUMR), Ha odmumanbHOM CanTe OpraHoOB MECTHOro CaMoynpaBfieHUs TOPOACKOro
okpyra Ctpexesoiu: http://admstrj.tomsk.ru B pasgene «MyHuumnarnbHbIe yCryrn».

30. B 6ymaxkxHoMm Buae oopma 3asBreHusi NpeaocTaBnsieTcs HenocpeacTBEHHO B
Otpen no agpecy, ykazaHHOMY B NpunoXxeHun 1 K ADMUHUCTPATUBHOMY perfiaMmeHTy.

31. lMpun npeacrtaBneHMn 3asiBUTENEM KOMUKA OOKYMEHTOB 3asiBUTENb 00s3aH
npegoCcTaBUTb OpUrMHanbl TakuX OOKYMEHTOB ANS MPOBEPKM COOTBETCTBUA KOMUW
OOKYMEHTOB MX OpurMHanam, nocrie 4Yero OopurHanbl Takux [OOKYMEHTOB
BO3BpaLLalOTCS 3asBUTENIO.

32. [JoKyMeHTbl, HeobxoauMble Onsi NPefoCTaBNEeHUs MyHUUMNANbLHOW YCIyrn,
MoryT ObITb npeAacTaBneHbl B AOMMHUCTPaAUMIO TFOpPOACKOro okpyra CTpexeBowm C
nucnonb3oBaHMeM EpfuHoro noptana rocygapCTBEHHbIX WM MyHMUMMANbHbIX  YCIyr
(dbyHKUM)  (nocne  obecneyeHWss  TEXHUYECKOW  BO3MOXHOCTM),  MOYTOBbIM
oTnpaBneHnemMm, nNpuv INMYHOM obpalleHnn, a Takke nocpeacTBOM obpalleHns 3a
noflyyeHMeMm MyHuumnansHon ycnyrm B MOLL  (Npy  Hanmuum  3aknOYeHHOro
cornawleHus).

33. B cnyyae HanpaBneHus 3asdBrneHUs B 3IEKTPOHHOMW ()opMe 3asiBUTerb
npvKnagabiBaeT K TakoMy obpalleHnio HeobxoauMble JOKYMEHThI, YKa3aHHble B



nyHkTe 28 Hactoswero AAMUHUCTPATUBHOIO perflaMeHTa B ONeKTPOHHOW
dopme.

34. [MepeyeHb  OOKYMEHTOB, HeobxoauMmbIx AN npegoctaBneHns
MYHMUMNANbHOW YCNyru, KOTOpble HaxOAATCHA B PacropsiKEHUU pecypCcocHabXaroLmx
opraHuMsauun n opraHmsauuin, okKasblBaloWMX KOMMYyHarbHble YCIyrn, OpraHusauuu,
OKasblBalOLWMNX KUNULWHbIE ycnyrk (Ynpasnswowme opradmsauumn, TCXK), koTopble
3asBUTENb B NpaBe NpefoCcTaBuTb N0 COBCTBEHHOM MHMLMATUBE:

- NHbopMauma O NokasaHnax NpubopoB yyeTa;

- MHpopmauma 06 obbemax n HopmaTmBax nNoTpebneHus, pasmepax Tapudgos
Ha KOMMYHarnbHble YCNyru, pasmepe nnaTtbl 3a CcoAepXaHue, PEMOHT, Konuu
OOKYMEHTOB, UMEILLNX OTHOLLEHME K NpeaMeTy BONpoca, Yka3aHHOro B 3adBreHunu;

- MH(popMaumsa 0 paaMmepe B3HOCOB Ha KanuTanbHbIA PEMOHT;

- MePeYHN BbINOSTHEHHbIX PaboT, yCnyr;

35. AoMnHMUCTpauma ropoackoro okpyra CTpexeBon He Bripase:

1) TpeboBaTb OT 3asBMTENs OCYLLECTBNEHUS [AEWCTBUW, B TOM 4ucne
cornacosaHui, HeobxoguMbIX ONS NOMYyYEeHUs MYHULMNAanbHOW YCIyru, CBSA3@HHbIX C
obpaleHnemM B MHble rocyaapCTBEHHbIE OpraHbl (OpraHbl MECTHOIO CaMoyrnpaBreHus)
N opraHusaumu, 3a UCKNIYEHUEM MONyYeHUs YCNYr, BKIOYEHHbIX B NepeyeHb YCNyr,
KOTOpble SBNAKOTCA HeobxoaumbiMM U obaA3aTenbHbiMW NS  NpeaocTaBneHns
MyHMUMNANbHbIX  YCNYr, YTBEPXAEHHbIN pelweHneM [ymbl ropoackoro OKpyra
Ctpexeson oT 10.10.2011 Ne 127 «O6 ycnyrax, KOTopble SBRSOTCA HEO6XOANMbBIMA 1
obsas3aTenbHbIMM  ANA  NpedocTaBneHns MyHUUMNanbHbIX  ycnyr AAMUHUCTpauumen
ropofckoro okpyra CTpexeBoun 1 ee opraHamny;

2) TpeboBaTb OT 3aABUTENs NpeacTaBneHUs AOKYMEHTOB U MHopmauumn unm
OCYLLEeCTBMNEeHNa OeNcTBur, npeacrtaBneHne Wnm OCYLLeCTBMEeHNe KOTOPbIX He
NpeaycMOTPEHO HOPMAaTMBHbLIMU MPaBOBbLIMW akTamMu, PeryrmpyowmMmmn OTHOLUEHUS,
BO3HMKaOLLMEe B CBA3U C NpeaocTaBneHneM MyHULMNanbLHON yCrnyru;

3) TpeboBaTb OT 3aaBUTENA NpeacTaBneHUss JOKYMEHTOB U MHOpMaLuK, B TOM
yucne noaTBepXJalWwux BHeceHuMe 3adBuTeneM nnatbl 3a npegocTaBrieHve
MYHMLUMNANbHOW YCryrn, KOTOpble HAaXOASATCHA B pacrnopsikeHun pegepanbHbiX OpraHoB
MCNOSMHUTENbHOM BNacTW, OpraHOB [OCY4APCTBEHHbIX BHEGHOMXKETHbIX (OOHAOB,
MUCMOMHUTENbHBIX  OpPraHOB  rOCyAapCTBEHHOM Bnactu  cybbekta  Poccuinckon
depgepaummn, oOpraHoB MECTHOro camoynpasneHns nmbo noaBeAOMCTBEHHbIX
rocyfapCTBEHHbIM OpraHamMm unuM opraHaM MeCTHOro caMOynpaBrieHUs OpraHu3auunm,
y4yaCTBYHOLMX B NpegoCTaBneHun MyHUUunanbHOW YCIyrn, B COOTBETCTBUN C
HOpPMaTMBHbIMM MNPaBOBbIMW akTamu Poccunckon ®depgepaumn, HOpMaTUBHbLIMU
npaBoBbIMM  akTamum cybbektoB Poccuiickon  depepauun,  MyHUUUNANbHbIMU
NpaBOBbIMX akTamu, 3a WCKNIOYEHWEM [OOKYMEHTOB, BKIIOYEHHbIX B OnpeaeneHHbIn
yacTbto 6 ctatbn 7 PegepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-d3 «O6 opraHusauum
npeaocTaBneHnsa rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHbLIX YCIyr» nepeyeHb AOKYMEHTOB;

4) oTKasblBaTb B MpuveEME 3asaBfeHMS W [OKYMEHTOB, HeobXxoauMmbix Ans
npeaocTaBneHna MyHUUMNanbHOW yCrnyrn, B criydae, ecnu 3asBrieHue U OOKYMEHTHI,
HeobxoguMble ONs NpeaoCTaBeHNa MyHULMNANbLHOM YCyri, NogaHbl B COOTBETCTBUM
C WHJopMauuen O cpokax W nopsake npeaocTaBfieHUs MyHUUMNANbHOW YCIyri,
onybnukoBaHHOW Ha EAMHOM nopTane rocygapCTBEHHbIX M MyHUUMNAnbHbIX yCRyr
(dyHKUMR);

5) oTkasbiBaTb B NpeaoCTaBfieHUM MyHUUMNANbHOW YCRyrn B cCryyae, ecnu
3asiBNeHne W [OOKYMeHTbl, Heobxoaumble ANs MpedoCTaBNeHns MyHULMNanbHON
ycryrm, nodaHbl B COOTBETCTBUM C WH(popMaumenm O Cpokax W rnopsigke
npedocTaBneHna MyHuUuMnanbHOW ycnyru, onybrnukoBaHHoW Ha EpguHom noprtane
rocyAapCTBEHHbIX 1 MyHULUMUNANbHBLIX YCryr (QYHKLUURA).



NcyepnbiBaowmin nepevyeHb OCHOBaAHWW Onsi OTKasa B NpuemMe [OOKYMEHTOB,
HeobXxoauMbIX A8 NpeaoCcTaBNeHNs MyHULMNANbHOM yCnyru

36. OcHoBaHusi Ons oOTkasa B NpuvemMe [OOKYMEHTOB ANl NpedocTaBleHus
MyHULMNAnbHOW YCNyru:

1) 3asBneHve nogaHo NMLOM, HEe MMEKLMM MONIHOMOYMI Ha nogayvy AaHHOro
3aaBreHns;

2) 3asBNeHNEe He COoOepXWUT CBeaeHWUA NMbOo CoOepXXUT HenosHble CBeaeHUs,
YCTaHOBMNEHHbIE NPUNOXEHNEM 2 K HAacTosLeMY AAMUHUCTPATUBHOMY pErfameHTy;

3) [OOKYMEHTbl cofepaT MOBPEXOEHUs, HanuuMe KOTOpbiX He MOo3BONseT
O[JHO3HA4YHO UCTONKOBAaTb UX coAepKaHue;

4) B 4OKyMEHTax MMetoTCsl NOAYUCTKM, MPUMNUCKK, 3a4epKkHYTbIe CroBa.

NcuepnbiBatowmmn nepeyeHb OCHOBaHuM angd NPMOCTaHOBSEHUS
npegocTaBneHns  MyHUUMNanbHOW  yCriyru wunuM  OTkasa B NpefocTaBneHuun
MYHULUMNANbHOW yCnyrm

37. OcHoBaHuWs ansa oTkasa B NpefoCTaBNeHUM MyHUUMNANbHOW YCIyTn:

1) HecooTBeTCTBME OBpaLLeHMa CoaepKaHN0 MyHULMNANbHOW YCIYTu;

2) K 3asBfEHNI0O HE NPUMOXEHbl OOKYMEHTbI, COOTBETCTBYHOLWME TpeboBaHUAM,
YCTaHOBIIEHHbIM NMYHKTOM 28 AMUHUCTPATUBHOIO perfnameHTa.

38. OcHoBaHus A4ns NPUOCTaAHOBIIEHMS NPEeAOCTaBNEHNA MyHULMNANbHOW YCyrn
OTCYTCTBYIOT.

Pasmep nnatbl, B3uMaemMou C 3asiBUTenNs npu npegocraBneHum MyHULMNansHOu
ycryrm, M cnocobbl ee B3MMaHUA B cryvasax, NpeaycMOTpeHHbIX deaeparnbHbiMu
3aKoHaMu, NPUHUMAEMbIMU B COOTBETCTBUM C HUMU UHBbIMW HOPMATUBHBLIMWU NPaBOBbLIMU
aktamn Poccuickon degepaumm, HOPMATUBHBIMM MPaBOBLIMU akTaMu CyObLEKTOB
Tomckon obnactn, MyHuUMNanbHbIMU NPaBOBbLIMW aKTaMm

39. MyHuumnanbHasg ycnyra npegoctaBngaetca 6ecnnaTHo.
40. Ycnyru, KoTopble €ABNANTCA HeobxoguMMbiMM U obBs3aTenbHbIMU AN
npegocTaBneHns MyHULMNansHOM yCrnyru, OTCYTCTBYHOT.

MakcrmarnbHbI CPOK OXXMAAHMS B 0Mepeam npu nogaye 3asiBneHus
O NPeAOoCTaBNEHNV MyHULMNANBHOW YTy U NPU NONyYeHUn
pe3ynbTata NpeaoCcTaBNeHNst MyHULMMNANBHOW YCryru

41. MakcumanbHbIZ CPOK OXMOaHUSA B odepeaun npu nNnM4HOM nogade 3asiBNeHus o
npeaocTaBneHnn MyHULUMNanbHOW YCNyrn He JOSMKEH NpeBblwaTh NATHagUaTM MUHYT.

42. MakcumarnbHbI CPOK OXuOaHuUs B odepenu npu nonyydeHun pesyrnbTaTta
npeaocTaBneHnsa MyHULMNAaNbHOW YCNyrn He JOJDKEH NpeBbllaTh NATHAgUaTU MUHYT.

Cpok perucrpaumm 3asiBneHnsi o NpeaocTaBneHnn MyHULMNanbHOM yCnyru

43. 3aaBneHne Ha ByMaXHOM HocuTene perncTpmpyeTcs B AeHb NOCTYNNeHNs B
AoMnHMCcTpaumio ropogckoro okpyra CTpexeBoW 3asiBfeHUss U [OOKYMEHTOB [ns
npeaocTaBneHnsa MyHULMNanbHOW yCnyru.

44. Peructpauusa 3asiBNeHUs, HanpasfeHHOro B (OpMe 3SIeKTPOHHOro
OOKyMeHTa 4epe3 EaMHBIM nopTan rocyAapCTBEHHbIX W MyHUUMNANbHbIX yCnyr
(dyHKUMI), OcyLlecTBNAeTCa He no3gHee paboyero AHs, Crneaylowlero 3a AHEM ero
nocTynneHns B AQMUHUCTPAaLMIO FOPOACKOro okpyra CTpexeBown.



TpeboBaHMs K MOMELLEHUsIM, B KOTOPbIX NpefoCTaBfsieTca MyHuuunanbHas
ycnyra,

K 3any oXxuaaHusi, mectam [fs 3anofiHEHWSA 3asiBEHWA O NpeaocTaBreHun
MYHMLUMNANbHON YCRyrn, MHPOPMAaLUMOHHbIM CTeHAaM ¢ obpasuamu Mx 3anofHEHUS U
nepevYHeM AOKYMEHTOB, HEOOXOANMbIX AN NPeA0CTaBNEHNA MyHULMNANTbHON

ycrnyrm, B TOM 4ucrne Kk obecrnedyeHnto JOCTYNHOCTN ANA UHBANUOOB YKa3aHHbIX
0ObEeKTOB B COOTBETCTBUMN C 3aKoHOAATENbCTBOM Poccunckon denepaumm

O coumanbHOM 3aLuTe NHBaNMOoB

45. MNpepocTtasrneHne MyHUUMNANbHOW YCHyrn OCYLLECTBMSETCHA B CrneumnansHO
BblAENEHHbIX 4S5 3TUX LieNnen NoMeLLEeHUsX.

46. B cnyyae ecnn nmeeTcs BO3MOXHOCTb OpraHu3auumM CTOSHKM (NapKOBKMW)
BO3Nne 34aHusi (CTPOEHUS), B KOTOPOM pPa3MELLEHO MOMELLEHNE MpuemMa M Bblgaun
OOKYMEHTOB, OpraHM30BbIBAETCS CTOSIHKA (NapkoBka) ANS NIMYHOrO aBTOMOOWUNBHOrO
TpaHcnopTa, 6GecnnatHaa Aana  3assBuTtenen. [na  NapkoBKM  cneumanbHbIX
aBTOTPAHCMNOPTHbIX CPEeACTB WMHBANMAOB Ha KaXOoOW CTOSIHKE BblOensdeTcd He MeHee
10% mecT (HO He MeHee OOHOro mecTa).

47. Bxog B nomeLleHne npvemMa u Bblgaym AOKYMEHTOB OOSKeH obecneymBaTb
cBobogHbLIN OOCTYN 3aaBuTeENen, ObliTb 060pyaoBaH yaOOHOW NECTHULEN C MOPYYHAMM,
LUMPOKMMM NMpoXodamMu.

48. Ha 3gaHun pssgoMm ¢ BXOAOM OOMmKHA ObiTb pasmelieHa MHGOpMaLUnoHHas
BbIBECKA, coAepallasa cnegyoLyo MHPopMaLumio:

1) HaMmeHoBaHWe opraHa;

2) MeCTo HaxoXaeHus U puanyYecku agpec;

3) pexum paboThl;

4) HoMmepa TenedOoHOB ANA CrnpaBok;

5) agpec oduumanbHOro canmta opraHoB MECTHOIMO camoyrnpasfeHnsa ropoackoro
okpyra CtpexeBon B ceTn HTepHeT.

49. dacag 3gaHus OomKeH ObiTb 06opyaoBaH OCBETUTENbHbIMU Mpubopamu,
NO3BONSAKOLWMMN NOCETUTENAM O3HAKOMUTBLCS C MHPOPMALMOHHBIMUK Tabnuykamu.

50. lMomelleHns npvemMa WM BblgayM OOKYMEHTOB [OSDKHblI NMpegycMmaTpuBaTth
MecTa Oons oXxXuaaHus, MHPOPMUPOBAHUS U NpuemMa 3asiBUTENEN.

B mectax ansa nHgopmmpoBaHns gormkeH 6biTb obecneveH JOCTyN rpaxaaH ons
O3HaKOMIIEHUS C MHbOpMaLMENn He TONbKO B Yackl NpuemMa 3asiBfieHun, HO 1 B paboyee
BpeMsi, kKorga npuem 3asiButenemn He BegeTcs.

51. Xapaktepuctuku noMeLleHnn npuemMa v BbldayM [OOKYMEHTOB B 4acTu
0OBbEMHO-NNAHMPOBOYHBLIX W  KOHCTPYKTUMBHBLIX PELUEHUA, OCBELLEHUS, MNOXapHOW
6e3onacHoOCTH, MHXEHEPHOro obopyaoBaHMA O0SMKHbI COOTBETCTBOBATL TpeboBaHWSM
HOPMaTUBHbIX JOKYMEHTOB, ENCTBYHOLLMX Ha TeppuTopun Poccurnckon ®epepaunu.

52. lMomelweHns npvema W Bblga4yM [[OKYMEHTOB o6opyayloTca CTeHaamu
(cTonkamu), cogepxalimmm nHopmaumio o0 nopsgke NpeaocTaBneHnst MyHMUMNanbsHOM
ycryru.

53. B mecTtax gns oXxuaaHusa yCcTaHaBnUBAKOTCA CTYNbSA (KpecenbHble CeKuuu,
Kpecna) ans sassutesnemn.

54. B nomeweHnn npuema M Bblaayn [LOKYMEHTOB BblOeNnseTtca MecTo Ans
oPopMIeHNs OOKYMEHTOB, MpedycMaTtpuBaiowee CcTonbl (CTonkn) ¢ GnaHkamu
3asiBMIEHNN N KaHUENSPCKUMU NPUHAONIEXHOCTAMN.

55. NHdopmaums o pamunun, UMeHn, otdyectse (NpU HanMyMm) U OOSHKHOCTU
cneunanucTa opraHa, OCYLLeCTBAKLWEro npeaocTtaBrieHne MyHULMNanbHOW YCNyru,
OOIMKHa ObITb pa3mMelleHa Ha paboyemM MecTe cneumanucta otaena.

56. OpraH, npegocTaBnsAlWMA  MyHUUMNANbHYHO ycnyry, obecneuymBaet



MHBaNMaam:

1) ycnosua pgna 6GecnpensaTCTBEHHOro AocTyna K 0ObekTy (34aHuio,
MOMELLIEHNIO), B KOTOPOM OHa MpeaoCTaBnsieTcd, a Takke Ana 6ecnpensaTCTBEHHOro
Nofb30BaHUS TPAHCMOPTOM, CpeacTBaMum CBA3M N MHOpMaLWK;

2) BO3MOXXHOCTb CaMOCTOSITENbHOrO nepeaBmXeHns no TeppuTopumn, Ha KOTOPON
pacrnonoxeH OObLEKT (34aHWe, noMelleHMe), B KOTOPOM MpeaocTaBndeTcs
MyHMUMNanbHasa ycnyra, a Takke Bxoda B Takon 0ObekT v BbIxoga U3 Hero, Nocagku B
TpaHCNOPTHOE CPEeACTBO U BbICaAKM U3 HEro, B TOM YMCIe C UCMNONb30BaHMEM Kpecna-
KOISICKY;

3) CconpoBOXAEHWE WHBaNUOOB, UMEIOLWMX CTOMKME paccTpoUcTBa (QYHKLUUK
3PEHNS N CaMOCTOATENBHOIO NEPEABMKEHNS;

4) Hagnexaulee pasmelieHne obopyaoBaHWA W HocuTenenm uHdopMaLmu,
HeobxogmMmbix ans obecneyeHna 6ecnpensaTCTBEHHOIrO JOCTYNa MHBANMAOB K OObEKTY
(3@aHnio, NoOMeLLEHMID), B KOTOPOM MpeAoCTaBnseTCa MyHuuMnanbHasa ycnyra, U K
ycnyre ¢ y4eTOM OrpaHNYeHUN UX XU3HEAEATENbHOCTY;

5) pybnupoBaHue HeobXxoAMMOW ONA MHBANWOOB 3BYKOBOW W 3pUTESIbHON
WHopMauuK, a TakkKe Hagnucen, 3HaAKOB M WMHOW TEKCTOBOW U rpaduyeckon
MHOPMaLUM 3HaKaMU, BbIMOSTHEHHbLIMU penbedHO-TOYEeYHbIM WpudToM bpanns;

6) gonyck cypaonepesoayunka u TudrnocypaonepeBoaymka;

7) ponyck cobaku-npoBoAHMKA Ha OOBLEKT (34aHuve, NOMeLLEHME), B KOTOPOM
npeaocTaBnAeTca MyHMUuMnanbHasa ycnyra;

8) okasaHvMe wuHBanNMgamMm MNoOMOWM B nNpeofonieHun 6apbepoB, MeLLaoLLnX
NONYy4YEHMI0 MU MYHULIMNANbHOW YCNYrM HapaBHe C APYrMMU NiMLaMu.

MokasaTenu JOCTYNHOCTU M Ka4yecTBa MyHULMNANbLHOWM yCryri

57. MNokasaTensaMmm AOCTYNHOCTU U Ka4eCcTBa MyHULMNANbHOW YCIyrn SBNAIOTCS:

1) oOCTOBEPHOCTb NPEAOCTaBNSEMON rpaxgaHam nHpopmaumm;

2) NofiHoTa MHPOPMUPOBaHUS rpaxaaH;

3) HarnsgHocTb bopMm NpegocTtaBngemMon UHopmMmauunm 06 agMUHUCTPATUBHbBIX
npoueaypax;

4) ynobCcTBO M OOCTYMHOCTb MOMYyYEeHUss MHpopMaLmnKn 3asaBUTENAMM O Nopsaake
npeaocTaBNeHNa MyHULMNANbHOW YCAYTu;

5) cobnogeHne cpokoB UCNOSTHEHUSA OTAENbHbIX aAMUHUCTPATUBHBLIX Npoueayp
N NpeaoCcTaBNeHNa MyHULMNANbHOW YCAYrn B LEENOM;

6) 6ecnnaTHOCTb NpeAoCTaBNEHNA MyHULMNANBLHOW YCAYru;

7) cobniogeHne TpeboBaHUM CcTaHgapTa npenocTaBfeHus MyHUUMNanbHON
ycnyru;

8) otcytcTBMe 060OCHOBaHHbIX Xanob Ha peweHusa, gencteusa (6espencrteue)
opraHa, MNpefoCcTaBnsAlWEero MyHUUMNanbHYO Ycnyry, OOMMKHOCTHOrO nuvua opraHa,
NpeaoCTaBNALLIEro MyHALUNANBbHYO YCNyry, MMb60 MyHUUMNANbHOMO Cry)XXallero;

9) nonHoTa W akTyanbHOCTb MHGOPMauMM O nopsake npefoCTaBneHus
MYHMULMMNANbHON YCNyru.

58. lMpn nonyyYyeHnn MyHMUMNanNbLHOM YCyrn 3asBUTENb OCYLLECTBNAET He bonee
Tpex B3aMMOAENCTBUN C OIMKHOCTHBIMW NMLamMu, B TOM YUCHE:

1) npn nogaye 3asBNeHWss Ha NOSyYeHWe ycrnyrm u nonydeHun pesynbtarta
yCnyru 3asBuTenem nM4Ho, B TOM ymcne vyepe3 ML, - He 6onee aByx pas;

2) npn nogade 3anpoca Ha MnorflydyeHue ycrnyrm ¢ ucnonb3oBaHmeMm EpguHoro
noptana rocydapCTBEHHbIX W  MyHAUMNAnbHbIX  ycryr  (PYHKUUKW), MOYTOBbLIM
oTnpaeneHnem - He bonee ogHoOro pasa.

59. TMpoAomKNTENBHOCTL KaXaoro B3aUMOAEWCTBUS He [JOSKHa npeBbllaTtb
NATHaAUaTV MUHYT.



60. VcyepnbiBatoLwwmin coctaB AeNCTBUN, KOTOPbIE 3asBUTENb BNpaBe COBEPLUUTb
B 9NEKTPOHHOM dopMe MpU MOSTYYEHUU MYHULUMMANbHOW YCNyrn C UCMOSIb30BaHUEM
EguHoro noptana MyHuumMnanbHbIX yenyr (yHKUMI) (nocne obecnevyeHns TeXHUYEeCKoN
BO3MOXHOCTH):

1) nony4yeHne nHopMauum 0 MyHULMNANbLHON yCryre;

2) O3HaKoOMIeHne C hopMamm 3asiBIEHUA N UHbIX OOKYMEHTOB, HEOOXOOUMbIX
ANA  NONyyYeHWs MyHuuMnanbHOW ycnyri, u obecnedeHne paocTyna K HUM Ons
KOMMPOBaHUS 1 3anOSTHEHUS B ANTEKTPOHHOM (hopMe;

3)npeacraBneHns 3asBreHna O npegoCcTaBfeHUn MyHUUUNanbHOW YCNyru B
3NEKTPOHHON hOpME,;

4)npeacTaBneHne  OOKYMEHTOB,  Heobxoaumblx  Ans  NpefoCTaBreHus
MYHULMNANbHOW YCyru, B 9NeKTPOHHON hopMe;

5) ocywecTBneHne MOHUTOPUHra Xoda npefoCTaBNeHns MyHULMNanbHON
ycnyru;

6) nonyvyeHwe pes3yrbTaTOB MPeAOCTaBEHUS YCINYrn B 3fIEKTPOHHOM BUAE Ha
EgovHom nopTane rocygapcTBeHHbIX U MyHULMNANbHbLIX YCryr (PYHKUUIA), ecriv 3TO He
3anpeLeHo enepanbHbIM 3aKOHOM.

NHble TpeboBaHuWs, B TOM Yncrne yunTbiBatowme ocobeHHOCTH
npefocTaBfeHnss  MyHuuunaneHon ycnyru B MOL, un ocobeHHOCTU
npegocTaBneHns MyHULMNANsHOM yCNnyru B 35IEKTPOHHOW hopme

61. 3asButenio nNpegocTaBnseTcs BO3MOXHOCTb MOMYyYEHUS MYHULMNAnNsHOM
ycnyru ¢ ucnonb3oBaHnem EOuHOro noptana rocygapCTBEHHbIX WU MyHULMNAbHbIX
ycnyr (dyHkumn) (nocne obecneyeHnss TEXHUYECKONW BO3MOXHOCTU), MOYTOBbLIM
OTNpaBneHneMm, a Takke [MOCPeACTBOM JIMYHOro obpalleHus 3a nonyvYeHuem
MyHuuunansHon ycnyrm B MHorodyHkuMOHanbHOM UuUeHTpe (ganee - MoL).
OpraHmsauus  npegocTaBneHuMss  MyHMumMnanbHoOW — ycnyrm  Ha  6asze MoL
OCYLLIECTBNSAETCHA B Clyyae Hanuyusa 3aknioYeHHOro cornalleHus o B3aMMoOencTsuu,
3aKnYeHHbIM Mexay AOMUHUCTpaumen ropoackoro okpyra Ctpexeson n ML,

62. MNpn obpalleHnn 3a MNonyvyeHnem MyHUUMnanbHOW ycnyrn yYepe3 EauHbIn
noptan rocygapCTBEHHbIX W MyHuUMNanbHbIX  ycnyr (PYHKUMIK) MPUMEHSIETCH
3NeKTpoHHas nognuck B cooTBeTcTBUMM ¢ PefepanbHbiM 3akoHOM OT 06.04.2011 Ne 63-
D3 «O6 anekTpoHHON NoANUCKUY.

63. MNpun npegcraesneHnn 3asiBNeHUA B 3NEKTPOHHOW dpopMe npeactaBuTenem
3aaBuUTeNs, 4ENCTBYIOLLMM HA OCHOBaHWUU JOBEPEHHOCTN, AOBEPEHHOCTb AOMKHA OblThb
npeacraeneHa B (QOPME 3NEKTPOHHOrO [AOKYMEHTa, MOAMUCAHHOIO 3NeKTPOHHOMU
NoANMCLIO0 YNONHOMOYEHHOIO Nnua, BblgasLlero (nognucasLLero) JOBEPEHHOCTb.

64. [okymeHTbI, aBnaowmMecs pesynbTaToM npefocTaBfeHus MyHUUUnaribHOW
yCnyru B BUAE 3NEKTPOHHOrO AOKYMEHTa, HanpaBnsalTCa 3asBuUTento Yyepes EavHbIN
nopTan rocyaapCTBEHHbIX U MyHMUMNAnNbHbIX yenyr (pyHkumin) (nocne obecneyeHus
TEXHUYECKON BO3MOXXHOCTW).

65. B criyyae noctynneHusi 3asiBfieHUs U JOKYMEHTOB B 3NEKTPOHHOM hopMe C
nucnonb3oBaHMeM EpfuHoro noptana rocygapCTBEHHbIX WM MyHMUMMANbHbIX  YCIyr
(dbyHKUMIW) cneynanucT, OTBETCTBEHHbIN 3a MNpPUEM W perucTpauuio OOKYMEHTOB,
NHPOPMUPYET 3aaBUTENS Yepes NUYHBLIN KaBbUHET O perncTpaumm 3asBneHns.

66. OpraHnsaumsi npeaocTaBneHns MyHULMNAnsHOW yCryrn oCyLEeCTBNAETCA NO
NPUHUMNY «OOHOro OKHa» Ha 6asze MOL npu nuyHoM obpalieHumn 3assutens (npu
Hann4Mu 3aKrOYEeHHOro CornallueHus).

67. 3asBuTenamM npeaocTaBnseTcsl BO3MOXHOCTb ANs npeaBapuTenibHON 3anncu
Ha nogavy 3asiBNeHns n JOKYMEHTOB 4119 NpeaoCTaBleHns MyHUUMNanbHON YCnyru.

68. [lpegBaputenbHass 3anuCcb MOXET OCYLLEeCTBMATLCA  crnefyroLmmum



cnocobamu no BbIGoOpy 3asBuUTENS:

1) npn nuyHom obpaleHnn 3aaBuTens B AOMUMHUCTPALMIO FTOPOLCKOro oKpyra
CtpexeBown, oTgen,

2) no TenedoHy;

3) yepe3 ohmumnanbHbIN CalT OpraHOB MECTHOro camoynpasfieHUs TOPOACKOro
okpyra CtpexesoW: http://admstrj.tomsk.ru.

69. MNpn NnpeaBapuTEnNbHON 3aNMCK 3asBUTENb COOBLLAeT cneayoLme AaHHbIE:

1) anga usndeckoro nuua: aMmnnuio, UMs, 0TYECTBO (MPU HaANMYKUK);

2) oNs lopUanMYeckoro nuua: HaMMmeHoBaHWe KpPUaNYECKOro nuua;

3) KOHTaKTHbIV HOMep TenedoHa;

4) agpec aneKTPOHHOW NoYTbI (MPY HAaNU4YUN);

5) »xenaemble gaTy u BpeMa npeacTtaBneHns JOKYMEHTOB.

70. lNpepBaputenibHas 3anucb OCYLLECTBNAETCA MNyTEM BHECEHWUS yKa3aHHbIX
CBeEeHUN B KHUTY 3arnvcu 3asButernemn, Kotopasa BeAeTCsl Ha 3NIEKTPOHHbIX HOCUTENSX.

3aasuTento coobuialoTca garta U BpeMd npuema LOKYMEHTOB, KaOMHET (OKHO)
npyema AOKYMEHTOB, B KOTOpbIM criegyet obpaTtutbed. pu nuyHOomM obpaiueHumn
3asBUTENIO0 BbI4AETCA TanoH-noaTBepXaeHne. 3asiBUTenb, 3anucaBLUMNCA Ha npuem
yepe3 odumumarbHbIN CalnT OpraHOB MECTHOro CaMoynpaBrieHUs rOpOLCKOro okpyra
CTpexeBoun, MOXET pacnevataTb aHanor TanoHa-noATBEPXAEHMS.

71. OcywecTBneHune 3anucu 3asBUTenen Ha onpedeneHHyw  garty
3aKkaH4YMBaeTCs 3a CYTKM 4O HACTYNfeHUs 3Ton AaThbl.

72. MNpwn ocywecTBneHnn NpeaBapuTenbHON 3annucK 3assuTenb B 06s13aTeNbHOM
nopsgke MHMOpMUMpYeTCs O TOM, YTO npeaBapuTeribHas 3anucb aHHynupyeTcs B
Cny4yae ero HesiBKW No UCTeYeHUn NATHagLuaTv MUHYT Ha3Ha4YeHHOro BpeMeHU npuema.

3aaBuTenam, 3anucasBlUMMCS Ha NpuemM Yepes oduumanbHbii CanT OpPraHoB
MECTHOro camoynpasneHus ropoackoro okpyra CTpexeBou, 3a TpU KaneHgapHbIX OHSA
00 NpyemMa OTnpaBnsieTCd HanoOMWHAHWE Ha yKa3aHHbIN agpec 3NEKTPOHHOW MOYTbl O
aate, BpeMeHuM W MecTe npuema, a Takke uHdopmaums 06 aHHynMpoBaHuK
npenBapuTenibHOM 3anucu B Crydae HesdABKM MO UCTEeYEHUUM nNATHaguatM MUHYT C
Ha3Ha4YeHHOro BpeMeHu npmema.

73. 3asButenb B nwboe BpemMs BrpaBe OTKa3aTbCA OT NpeaBapuTenbHON
3anucu.

74. B oTcyTCcTBME 3aaBMTENENn, obpaTMBLUMXCA MO MNpeaBapuTesnibHOM 3anucuy,
OCYLLECTBNAETCA NpMeM 3asaBuTeNen, 00paTUBLLMXCA B NOPSOKE Ovepean.

75. paduk npuema (NpuemHoe BpeMsi) 3asaBUTENEn Mo npeaBapuUTESbHON
3anMcu ycTaHaBnMBaeTCA HayalbHUKOM oOTAena B 3aBUCMMOCTUM OT MHTEHCUBHOCTU
obpauieHni.

75.1. 3asButenb wuMeeT BO3MOXHOCTb MOMyYeHUs WHopMauunm o Xoae
npegocTaBneHns MyHuuunanbHon ycnyrn. WHdopmaumsa o xoge npenocTtaBneHus
MYHUUMNANbHOW YCNyru HanpasnseTca 3adaBUTENIO B CPOK, HE MpeBblaowmm 0gHOro
paboyero AHA MNOCMe 3aBEPLUEHUS BbINONIHEHMS COOTBETCTBYIOLLErO OEWCTBUSA, Ha
agpec O9neKTPOHHOW MOoYTbl WM C UCMNoNb3oBaHMEM cpeacTs EauHoro nopTtana
rocygapCTBEHHbIX M MyHUUMNanbHbIX ycnyr (pyHkumin) (nocne obecneyeHus
TEXHUYECKON BO3MOXHOCTH).

Mpn npefocTaBneHUM MyHUUMNANBHOW YCAyrM B 3NIEKTPOHHOM  dhopme
3asBUTENIO HanpaBnsaeTCcs:

1) yBegomneHne O npuvemMe U perncTpaumm 3asBfneHns 1 OOKYMEHTOB,
Heobxo4MMbIX ANs NpeaoCTaBNeHNA MyHMLMNANbHOW YCyTu;

2) yBeJOMIEHNE O pesynbTaTax pacCMOTPEHUS JOKYMEHTOB, HEOBXOAUMbIX ASis
npegocTaBneHns MyHULMNAanNsHOM yCNyru;

3) yBedOMMEHMEe O BO3MOXHOCTU MNOMyYUTb pesynbTaT npeoCcTaBeHuns



MyHUUMNAnNbHOMW  ycnyru nmMbo  MOTUBMPOBAHHbLIA OTKa3 B MNpeaocTaBreHum
MYHULMNAnbHOW YCNyru.

[ll. CocTtaB, nocnegoBaTeNbHOCTb UM CPOKM BbINOSTHEHUA AAMUHUCTPATUBHbIX
npouenyp, TpeboBaHWA K MNOPSOKY WX BbINOSIHEHUSA, B TOM 4ucne 0ocOoBeHHOCTU
BbIMOSMIHEHNA aAMUHUCTPATMBHBLIX MNpOUeayp B 3fEKTPOHHOM hopme, a Takke
0COBEHHOCTN BbINONTHEHUSA aAMUHUCTPaTMBHbIX Npoueayp B8 ML

76. lMpepoctaBneHve MyHMLUMNANbHOW ycnyrn BkNovaeT B cebs cnegyowme
aAMWHUCTpaTUBHbIE Npoueaypbl:

1) npMeM M perncTpaums 3asBrieHUs U OOKYMEHTOB, Heobxoaumbix AOns
npeaocTaBneHnsa MyHULMNAaIbHOW YCyru;

2) paccMOTpPeHVE 3asBMeHNs U NpunaraeMblX K HeMy JOKYMEHTOB;

3) dopMMpoOBaHME W HanpaefneHwe 3anpocoB B pecypcocHabxarolme
opraHvsauum n opraHvsauuu, okasblBalowne KOMMYyHarnbHble YCMyrn, opraHusauuu,
oKasblBaloWme kunuuwHble ycnyrn (Ynpasnswowme opranusaummn, TCX) (npwu

HeobxooMMocCTn);

4) npuHATME peleHna o npegoctaeBneHnn nmbo o6 oTkase B
NpeaoCcTaBNeHNN MyHULMMNANBHON yCnyru;

5) BblJaya pesynbTaTta NpeaocTaBneHNs MyHUUMNanbHOW YCyri.

76.1. lNonyyeHue ceBefeHU O xode NpPedoCTaBlieHUs MyHUUUNANbHOW YyCnyru ¢
ncnonb3oBaHMeM EpfuHoOro noprana rocygapCTBEHHbIX WM MyHMUMMANbHbIX  YCIyr
(dyHKUMI), ObmLumanbHOro canTa He OCyLLLECTBNAETCS.

Brok-cxema npegocTaBneHnst MyHULMNAnbHOM ycryru

77. bnok-cxema nocnegoBaTenbHOCTM OEWCTBUMA  NpU  NpenoCcTaBreHuun
MYHUUMNANbHOW YCNyrn npeacTtaBfieHa B NpUnoXxeHun 3 K AAMUHUCTPATUBHOMY
perrnameHTy.

MNpuem u© peructTpaums 3asiBNeHUss U OOKYMEHTOB, HeobGXoaumbiX Ans
npeaocTaBneHns MyHULMNanbHoM ycnyru

78. OcHoBaHMeM [Ona Havana npouenypbl SBNAeTCA MNOCTynreHne B
AOMUHUCTPaUMIO ropoackoro okpyra CTpexxeBon npu NM4HOM obpalleHnmn, NOYTOBbIM
OTnpaBfeHNeM, B SNEKTPOHHON dhopMe, a Takke nogaHHbix yepe3s MOL (npu ycnosum
3aKIMOYEHHOrO cornalleHus), 3asBrneHna 0 NpeaocTaBneHnn MyHULUNanbHOW yCnyrn u
npunaraembixX K HeMy JOKYMEHTOB.

78.1. dopmupoBaHue 3aaBnNeHns o0 NpeaocTaBneHnn MyHUUMNanbHON yenyru Ha
EovHoMm nopTtane rocydapCTBEHHbIX W MyHUUMNAnbHbIX ycnyr (pyHKumMn) He
ocyLlecTBngeTcs.

78.2. Tpn opgHokpaTHOM obpauweHnn 3assutens B MOPLl c 3anpocom o
npegoCcTaBNeHUM HECKOSbKUX MYHUUMNArbHbLIX YCryr (ganee KOMMMEKCHbIN 3anpoc),
Mo®Ll, penctBys B uHTEpecax 3asiBUTENss MOXET HanpaBnaTb B ALMWHUCTPaALUIO
3asBNeHns, NognucaHHble YNOfHOMOYeHHbIM paboTHukom MOLL, a Tak xe cBegeHus,
OOKYMEHTbI U (Mnn) nHgopmauunio, Heobxoammble NS NPeaoCTaBNeHNa yKa3aHHbIX B
KOMMMEKCHOM 3anpoce MyHuuunanbHbIX YCryr, C npuroxeHuem 3asepeHHon MOL|
KOMMM KOMMJIEKCHOro 3anpoca.

79. MNpuem n pernctpaums 3asiBieHNS U UHbIX JOKYMEHTOB, HEOBXOAUMbIX ANs
npeaocTaBneHna MyHUUMNanbHOW Yycrnyru, € ucnonb3oBaHnem EguHoro noptana
rocyAapCTBEHHbIX W MyHUUMNAnbHbIX ycnyr (pyHkumn), odwmumanbHOro camta He
oCyLLleCTBNAEeTCS.



80. Tllpu nocTtynneHun 3aaBNeHUs W rnpunaraeMblx K HeMy [OOKYMEHTOB
nocpeacTtBOM InMYHOro obpaweHnus 3assutens B Otgen, cneuywanuct Otaena,
OTBETCTBEHHbI 3a MpefocCTaBfieHne MyHuMUMNanbHOW  ycnyru, ocyliecTenser
creayLLyo nocrnenosaTenibHOCTb AeUCTBUMN:

a) ycTaHaBnueaeT npeameT obpalleHus;

0) ycTaHaBnuMBaeT COOTBETCTBME  JIMYHOCTU  3aaBUTENS  OOKYMEHTY,
yAOCTOBEpPSOLWEMY NNMYHOCTL (B Criydyae, ecnu 3asBuTeneM saBrnseTca ouanmyeckoe
nvuo);

B) rpoBepsieT  [OOKYMEHT,  y[ocToBepslowun  npasa  (MONMHOMOYUS)
npeacraBUTeNs prMan4eckoro nnn puaMyYeckoro nuua (B criydyae, ecnum ¢ 3asiBfeHnem
obpallaeTca npeacTasuTenb 3adaBUTeNS (3agButenen)).

81. Tlpu oTcyTtcTBUM Yy 3asBUTENs, OOpaTMBLUErOCA JMUYHO, 3arnOfIHEHHOrO
3a8BreHUs uUnn nNpu  HenpasWUNbHOM ero 3anosiHeHun, cneuuanuct Otgena,
OTBETCTBEHHbIN 3a NpefoCTaBfeHNe MyHMUMNanbHOW  yCcnyru, OcywlecTBnsieT
METOANYECKYHO MOMOLLb.

82. O6wmn MakcMMmanbHbIA CPOK NMpuMema 3asiBieHUd U npuraraembiX K HeMmy
OOKYMEHTOB Npu NMMYHOM OBpalLeHnmn 3asBUTENS He NpeBbIWaeT NATHaALaTU MUHYT.

83. lNpu noctynneHnn 3adaBneHUsa n npunaraemMblx K HeMy JOKYMEHTOB B aZpec
AgoMnHMCTpaummn ropoackoro okpyra CtpexxeBoun nocpesCTBOM MOYTOBOro OTMpaBreHns
pacnucka B NoslyYeHUn OOKYMEHTOB C yKa3aHMEM MX MepevHst U aTbl UX MofyYeHus
Otpgenom, HanpaBnseTcs 3asiBUTEN0 MOYTOBbIM OTMPaBEHMEM B TeyeHue nAaTu
KaneHgapHbIX OHEN C AaTbl NONyYeHUs 3asBnNeHns U npunaraeMblx K HeMy JOKYMEHTOB.

84. Npun nocTynneHun 3asBneHnsa N npunaraembix K Hemy JOKYMEHTOB B agpec
AOMUHUCTpaumn ropoackoro okpyra CTpexeBoW MNOCPEACTBOM 3SIEKTPOHHOM MOYThI
yBeoMIeHne o nonyyeHuu crneumanuctom OTgena naketa AOKYMEHTOB HanpasnseTcs
3asBUTESIO MO 3NEKTPOHHOWN MOYTE Ha YKa3aHHbIN UM B 3adBNEHUN agpec 31IeKTPOHHOMN
NnoYTbl B TeYeHue [OBYX KaneHdapHblX OHeW C JaTbl NOMyvYeHusa 3adBfeHns wu
npunaraembiX K HEMy JOKYMEHTOB.

85. Cneunanuct Otgena, OTBETCTBEHHbLIN 3a NpefocTaBleHne MyHULMNansHOM
ycrnyri, HanpaBnsieT 3asdBfieHne W npunaraemble K HEMY AOKYMEHTbl Cneuuanucty
AoMnHMCTpaumm ropoackoro okpyra CTpexeBoW, OTBETCTBEHHOMY 3a MNpUEM W
perncTpauuio  OOKYMEHTOB, Ha pPerucTpauuio nNyTeM BHECEHUS 3anncu B XKypHan
perncTpauumn BXoasawmnx JOKYMeHToB AQMUHUCTpaUMnN ropoackoro okpyra Ctpexesou,
B A€Hb NOCTYNNEHUN 3asBMEHNS U NpUnaraeMblX K HEMy JOKYMEHTOB.

86. He nosgHee pAHA peructpauuu, 3asiBNeHMe W rnpunaraemble K Hemy
OOKYMEHTOB  HanpasnswTca  cneuvanucty  OTtgena,  OTBETCTBEHHOMY — 3a
npegocTaBneHne MyHMUMnansHOW yCnyru.

87. PesynbTtatoM aaMMHUCTPATUBHOM npouenypbl sBNAeTcA nepefaya
npowegwero pernctpaumilo 3asiBlieHUs U NpunaraemblX K HemMy [OOKYMEHTOB Ha
paccmoTpeHne cneumnanucty OTaena, OTBETCTBEHHOMY 3a  MpefocTaBneHus
MYHUUUNANbHOW YCAyrn.

88. O6WwuM MakcumarnbHbI CPOK BbINOSIHEHMS aAMUHUCTPATUBHOW Npoueaypbl
He MOXeT NpeBbIaTh O4HOro paboyero AHS CO AHA NOAAaYM 3asBEHNS.

PaCCMOTpeHMe 3adaBl1eHNA U npunaraemMbiX K HeMy JOKYMEHTOB

89. OcHoBaHMeM [ONA Havana BbINOMHEHUS agMWHUCTPATUBHOM npoueaypbl
ABNAETCA NOCTYNMeHWe NPoLUeaLero perMcTpaunio 3asBneHns u npunaraeMblx K HEMy
OOKYMEHTOB Ha paccMmoTpeHue crneumanucty Otgena, OTBETCTBEHHOMY 3a
npegocTaBneHne MyHuumMnanoHon ycnyrn. [lpy  paccMoTpeHun 3asdBreHus U
npunaraemblXx K HeMy [OKYMeHToB cneuuanuct Otgena, OTBETCTBEHHbIM 3a
npedocTaBneHne  MyHUUMNanbHOW  ycryru  ycTaHaBnvMBaeT  HeobxoouMMoCTb



OpMMPOBaHNS 3anpocoB B pecypcocHabXawlimMe opraHusaumMmM U opraHusauuu,
oKasblBalOLMe KOMMYyHarbHble YCMyry, OpraHusauun, OKasbiBaloWme >XUMULLHbIE
ycnyru (Ynpasnswowue opraHnsaumm, TCXK).

90. MNpu ycTaHOBNEHUM OCHOBAHWUM, YKa3aHHbIX B NyHKTe 37 AAMUHUCTPATUBHOIO
pernameHTa, cneuuanuct OTtpena, OTBETCTBEHHbI 3@  MpefocTaBreHve
MYyHMUMNANbHOW YCryrn roToBUT MNPOEKT pelweHus o6 oTkase B npegocTaBreHuu
MyHULUMNanbLHOW ycryrn B nopsake, yctaHoBneHHoM nyHktom 101 AgMuUHUCTpaTUBHOIO
pernamMeHTa.

91. PesynbtatoM aaMUHUCTPATUBHOW npouenypbl ABMNAETCA BbISABIIEHNE
HeobxooMMOCTN (HOPMUPOBAHUA U HanpasfeHWUs 3anpocoB B pecypcocHabxarolme
opraHusauuu v opraHvsauuu, okasblBalliMe KOMMYHarbHble YCIyru, opraHusauum,
oKasblBaloWme kunuuwHble ycnyrn  (Ynpasnswowme opranmsaummn, TCXK) (npwu
HeobxoammocTn).

92. O6WwuM MakcumarsbHbIA CPOK BbINOSIHEHUS aAMUHUCTPATUBHOW Npoueaypbl
He npeBblllaeT pAByX pabounx p[HeW C pJaTbl perncTpaumn  3asiBNeHust Ha
npegocTaBneHne MyHMUMnanbHON ycnyru.

dopmupoBaHue 1 HanpasrieHne 3anpocoB B pecypcocHabxatoLme opraHusaumm
N opraHusaumn, okasbiBaloliMe KOMMYHarnbHble YCIyrM, opraHM3aumm, okasblBatolume
XunuuwHele yenyru (Ynpasnstowme opradmsaumm, TCXK) (npn HeobxogmmocTu)

93. OcHoBaHMeM Ons Havana agMUMHUCTPATMBHOM  npoueaypbl  no
OpPMUPOBAHUIO U HaMNpaBNeHUK 3anpocoB O MNpPefocTaBleHnn [OOKYMEHTOB,
HeobOXxoOuMbIX  ANA  NpedocTaBfeHns  MyHUUMNanbHOW  YCryrn,  sIBRAsieTCA
HeobXxoQMMOCTb 3anpoca CBeAEHWA ANns  noaroToBKM  WHGOpMaLMM O nopsgke
NpenoCTaBNeHUs XUNNLLHO-KOMMYHaITbHbIX YCIyr.

94. Tllpn nogrotoBke 3anpocoB creunanuct OTaena, OTBETCTBEHHLIN 3a
npenocTaBneHne MyHMUMnanbHOW yCryrn, onpeaensieT nepeyeHb HeobXoauMbIX ANA
npegocTaBneHns MyHUUMNanbHOW YCryrn OOKYMEHTOB (CBedeHur, coepallumxca B
HUX)  pecypcocHabXalwwux  opraHu3auMi U OpraHu3auuni,  OKasbliBaloLLMX
KOMMyHarnbHble  YCNyru,  oOpraHMsauuu, okasblBalolne  XKUIMULLHbIe  YCIyrn
(Ynpasnswowme opraHmnsauymm, TCX) (npu HeobBxoguMocTu), B KOTOPbIX [AaHHble
cBefeHNsa HaxoasaTcs.

95. [ns npepocTtaBneHus MyHuumnanbHon ycnyrn cneuuanuct OTaena,
OTBETCTBEHHbIA 3a npefocTaBfieHMe MyHUUMNArbHOW YCryru, B TevyeHue O[HOro
paboyero [OHA CO [OHA pPacCMOTPEHMs [OOKYMEHTOB HanpasBnsdeT 3anpocbl B
pecypcocHabxatowue opraHmsaumm 1 OpraHusauuun, OkKasblBalolimMe KOMMYyHasbHbIe
yCryru, opraHnsaumm, okasbiBatoLme XunuuHbsle ycnyrm (Ynpasnstowme opraHnsasmu,
TCX) B pacnopsikeHUn KOTopbIX HAaXogATCA CBeAeHUst 0 HeOBXoaMMbIX 4SS NONyYeHus
MYHULUMNANbHOW YCyrn AOKYyMEHTax.

96. PesynbTaTOM agMMHUCTPATUBHOWM Mpoueaypbl sBnseTca o06obweHune
MOSTlyYEHHOMW B paMKax B3auMOOEWCTBMS  CBeAeHun, HeobxoguMmbix  Ansd
npegocTaBneHns MyHULMNansHOM yCnyru 3asiBuTento.

97. MakcumarbHbiA CPOK BbINOMHEHUS a4MUHUCTPATUBHOM npouenypbl, B
crnyyae nonyyYeHWss B paMKax B3aMMOLEWCTBUS CBeAeHMr, Heobxoaumbix Ans
npenocTaBneHns MyHMUMNANbHOW YCyrn 3asBUTEN0 — WecTb pabounx AHen co OHSA
pacCcMOTPEHNA 3adBMNeHN 1 npurnaraembiX K HeMy JOKYMEHTOB.

MpuHATUE pelleHus 0 npegocTaBneHun nubo ob oTkasze B NpenoCTaBreHuu
MyHMUMNANbHON yCnyru

98. OcHoBaHveM Ans Hayana agMUHUCTPATUBHOW npoueaypbl 0606LweHne



MHopMauun Onsa npeaocTaBneHns MyHUUMNanbHOW YCNyrn, MNOflyYeHHOM B paMKax
B3aMMO4encTBuUsA OT pecypcoCHabXawLwmx opraHu3aumMim u opraHusauum,
OKa3blBalOLUX KOMMYHarbHbIE YCIyri, OpraHn3auum, OKasblBatoLWLMX XUMULLHbIE YCNYTn
(Ynpasnsowme opranmsauumn, TCX) B pacnops>keHUn KOTOPbIX HAXOAATCS CBEAEHMUS O
HeobXxo4MMbIX AS1A NONYYEHNS MYHULMNANbHOW YCNyrn JOKYMEHTax.

99. CneunanucTt, OTBETCTBEHHbIM 3a NOArOTOBKY AOKYMEHTOB, B TEYEHNE OAHOTMO
paboyero OHA nocre nonyvyeHus CBeAEeHW MOMyYeHHbIX B pamMKkax B3auMOAEeNCTBUS
OT pecypcocHabXxaloLwmx opraHm3aumn u opraHnsauui, OkasbiBaloLWMX KOMMYyHamnbHbIE
yCryru, opraHu3awmim, okasblBatoLUX XUNuLLHbIe ycnyrn (YnpasngaLwme opraHnsawmu,
TCX) B pacnopsbKeHUn KOTOPbIX HAXOASATCA CBeAEHUs1 0 HeOBXoAUMbIX 4N NOSyYeHUs
MYHUUUNANbHOM YCIyrM OOKYMEHTax rOTOBUT MPOEKT [OOKYMeHTa, OdopMNsAIoLero
peLlleHne n B TOT e AeHb nepenaeT Ha Mapy ropoackoro okpyra CTpexxeBou:

- WHOPMAUMOHHOE TMUCbMO O nMopsaake nNpPeaoCcTaBfiEHUA  KUMULLHO-
KOMMYHarnbHbIX YCAYT;

- peleHne o6 oTKase B NpegocTaBneHnn MyHULMNAnsHOM YCyru.

100. TllognucaHHbIn Mapom ropoackoro okpyra CTpexxeBon B Te4eHue OOHOro
paboyero AHs OOKYMEHT, 0QOpPMASIOLLMIA NPUHATOE peLleHne, ykasaHHoe B nyHkTe 98
AOMWHUCTPATMBHOIO pernamMeHTa pernctpupyeTcs B CPOK He no3gHee O[HOro
paboyero gHa ¢ gaTtbl NOANUCaHUA U NepedaeTcs cneunanucty, OTBETCTBEHHOMY 3a
NoaroTOBKY AOKYMEHTOB.

101. PesynbtatoMm agMWHUCTPATUBHOW Mpouenypbl ABNAETCS MNOoAroToBka W
peruMcTpauns OOKYMEHTOB, O(OpPMISAOLLEro pelleHne, YykasaHHoe B nyHkTe 98
AOMUHUCTPATUBHOIO perfiameHTa.

102. MakcmMmarnbHbI CPOK BbINOMHEHUA aAMUHUCTPATUBHOW Npouenypbl He
npeBbllWwaeT nsatM  paboymx OHEM C  MOMEHTa MONydeHuss CBeAeHun ang
npenocTaBneHns MyHMUMNANbHOW YCIyrn, NOfyYeHHbIX B pamMKax B3auMOAENCTBUSA  OT
pecypcocHabxalowmnx opraHM3aumm M OpraHu3auun, okasbiBalWMX KOMMYHasbHbIE
yCryru, opraHu3awmi, oKkasblBatoLNX XUNULLHbIE ycryrn (YnpaBngaoLwme opraHn3asmu,
TCX) B pacnopsi>keHUn KOTopbIX HAaXoOATCA CBeAeHUst 0 He0BXoaMMbIX 4518 NoNyYeHus
MYHULUMNANbHOW YCAyrn AOKYMEHTax.

Bblgava pesynbtaTa npeaocTaBneHns MyHULMNanbHON ycryrm

103. OcHoBaHMeM pAns Hayana agMWHUCTPATUBHOW npoueaypbl SBMsieTcH
pernctpauuns JOKyMeHTa, OPOPMIISIOLLEro OOHO U3 MPUHSATbIX PELLUEHUN.

104. Bblgaya pesynbtata nNpegocTaBneHUs  MyHUUMNAnbHOW  yCnyru
OCYLLEeCTBNAETCS CNOCOOOM, yKka3aHHbIM 3asiBUTENEM B 3a8BleHUN, B TOM YuChe:

1) npn nn4yHom obpawueHnn B Otaen (Ha GymaxkHOM HocuTene);

2) nocpeacTBOM MOYTOBOrO OTMpaBrfieHUs Ha agpec 3asdBuTend, yKasaHHbl B
3asBrneHun (Ha BymaxHOM HocuTene);

3) NnocpeaAcTBOM 3MEKTPOHHOM MOYThLI B aApec, ykasaHHbIN B 3asiBreHuu (CKaH-
Konus);

4) npn nuyHom obpaiieHmm B MOL| (npy HanuumMm 3aknOY4EeHHOro cornalleHuns)
(Ha BymaxkHOM HocuTene).

105. MakcumanbHbIA CPOK BbINOSIHEHUS aAMWHUCTPATUBHOW npouenypbl He
npeBbllWaeT AByX pabouymx OHen co OHA nognucaHus Mapom ropofckoro okpyra
CtpexeBon OOKYyMeHTa, odhopmMnsaoLero npuHAaTOE peLueHue. Cpok,
NpeayCMOTPEHHbIN OS89 BPYYEeHUA 3asBUTEN0 pesyrnbTata MyHUUMNansHOW yCcnyrun, He
BXOOUT B 0OLLMI CPOK €€ npeoCTaBneHus.

105.1. BO3MOXXHOCTb OLIEHUTb AOCTYMNHOCTb U KAa4eCTBO MyHULMMANbHOWN yCnyrm
nocpencTtsoM EgmHoro noprana rocyaapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHbLIX yCnyr (PyHKUnn)
OTCYTCTBYeT.



IV. ®opMbl KOHTPONS 3@ UCMONHEHMEM aAMUHUCTPATUBHOIO pernameHTa

MopsaoK OCYLLIECTBIIEHNS TEKYLLLErO KOHTPOMS 3@ COOMOAEHMEM M UCMONMHEHNEM
OTBETCTBEHHbIMW  OOIDKHOCTHBIMM ~ NMUAMM  MONOXEHUMH  AOMUHUCTPATUBHOIO
pernaMeHTa U UHbIX HOPMaTMBHbIX NPABOBbLIX AKTOB, YCTaHaBNMBaOLMX TpeboBaHUS K
NpeaoCcTaBnNEHNIO MyHULMNANbHOW YCIYrK, a Takke NPUHATUEM UMW peLLeHUIA

123. TeKywmni KOHTPONb 3a CcOOMnAeHNMEM W UCMNOSMHEHWEM MOMOXEHWUN
AOMUHUCTPATUBHOINO  pernaMmeHTa W WHbIX  HOPMAaTMBHbIX  MPaBOBbIX  aKTOB,
ycTaHaBnmBawwmux TpeboBaHMa K NPeaoCTaBfEHUIO  MyHUUUNANbHOW  yChyru,
ocywiecTBndaeTcs pykosoantenem Otaena.

124. Tlopsgok OCyLeCTBNEHUs TeKyllero KOHTponsa 3a cobnwgeHvem u
ncnosiHeHnem OTBETCTBEHHbIMU OOIMKHOCTHBLIMMN nuuamu NONOXEeHNN
AOMWHUCTPATMBHOrO  perfiamMeHTa W WHbIX  HOPMAaTMBHbLIX MPaBOBbIX  aKTOB,
yCTaHaBnmBaloLwWmx TpeboBaHUA K NpegoCTaBNeHN0 MyHULMNAnbHOW YCAyrn, a Takke
NPUHATUEM UMW pPELUEeHWW, OCYLLeCTBNAeTCcs B  MoOpsiake, YCTaHOBIIEHHOM
noctaHoBneHnem AgmuHucCTpauumm ropoackoro okpyra Crtpexeson ot 02.04.2014 Ne
247 «O6 yTtBepxaeHun [lopsiaka OCYLWECTBNEHUA KOHTPOMS MOSIHOTbI U KayecTBa
npegoctaBneHns MYHULMNANbHbIX ycnyr n cobnogeHuns NOJIOXKEHUI
afMUHUCTPATUBHbIX pPernaMeHToB MpedoCTaBfeHnd MyHUUMNanbHbIX — YCRAyr Ha
TEppUTOPUN ropoackoro okpyra CTpexeBony.

Mopsaok W NEepUOAMYHOCTb  OCYLLECTBIIEHUS MMNAHOBbIX W BHEMMaHOBbIX
NPOBEPOK MOSMHOTLI U Ka4ecTBa NpeaoCcTaBneHnst MyHUUMNansHoOM ycnyrn, B TOM Yucne
nopsigok U OpMbl  KOHTPONS 3a MONMHOTOM U KayecTBOM NpedoCTaBleHUs
MyHULMNAnbHOW yCnyru

125. KoHTponb 3a MOMHOTOM M KayeCcTBOM MNpefoCTaBNeHUs MyHULMMIansHOM
yCnyru ocyuiecTtsnsercsa B popmax:

1) npoBeaeHNa NPOBEPOK;

2) paccMoTpeHus xanob 3asisutenen Ha aenctemns (6e3gencrame) 4OMKHOCTHbBIX
iy AOMUHUCTpauun ropoackoro okpyra CTpexeBoWn, MyHMUMnanbHbIX CryXalimx,
OTBETCTBEHHbIX 3@ NpeJocTaBrieHne MyHUUUNansHOM yCryru.

126. B uensax OCyLWeCTBrEHUs KOHTPOMsA 3a [MOfHOTOM UM Ka4yeCcTBOM
npeaocTaBneHna MyHUUUNAnNbLHOW YCNyrn npoBOAATCA MNSlaHOBble W BHEMNaHoBble
nposepkn. [lopssAoK M NEepuOAMYHOCTb  OCYLLECTBMEHUS  MMaHOBbLIX MPOBEPOK
yCTaHaBnMBaeTCcs nnaHoMm paboTbl AOMUHUCTPaAUMKM ropoAackoro okpyra CTpexesown.
[Mpn npoBepke paccmaTpuBalOTCS BCE BOMPOCHLI, CBSA3aHHblE C NpefoCTaBreHUEM
MyHMLUMNANbHOW yCnyru (KOMMNeKCHbIe NPOBEPKN), NN OTAENbHbIA BONPOC, CBA3AaHHbIV
C nNpefocTaBrieHMEM MyHUUMNANbHOM Ycnyru (Tematuydeckue nposepku). [posepka
TakKke MOXeT NMPOBOAUTBLCA MO KOHKPETHOM xanobe 3asasuTens.

127. BHennaHoBble NPOBEPKM MPOBOAATCH B CBA3WN C NPOBEPKON YyCTpPaHEeHUN
paHee BbISIBMIEHHbIX HapyLleHnn AOMUHUCTPATUBHONO perflaMmeHTa, a Takke B crydae
nonyyeHns >xanob 3aasBuTenen Ha pgencreua (6esgenctsme) OOIMKHOCTHBIX vy,
AgmuHucTpaumm ropogckoro okpyra Ctpexesoun, Otgena, MyHULMNAMNbHbLIX CRy>XaLuuX.

128. PesynbTaTbl NpoBepKkn 0POPMIAIOTCA B BUAE akTa NPOBEpPKNU, B KOTOPOM
YKa3bIBalOTCA BbISABMEHHbIE HEJOCTATKN U NPEeASIOKEHNS NO UX YCTPAHEHMIO.

OTBETCTBEHHOCTb  [AOSMKHOCTHbIX  NuL, opraHa, npefocTaBnsoLero
MYHUUMNANbHYIO YCrnyry, 3a peleHus u aencteusa (6esgenctsue), nNpuHMMaemble
(ocywecTBnseMble) UMW B Xoe NPefoCTaBeHnss MyHUUMNansHon ycnyru



129. Tlo pesynbTaTamMm nMpOBELEHHbIX [MPOBEPOK, B Criydae BbISABIIEHUSA
HapylweHnn cobnoaeHnss NonoXeHnn ALMUHUCTPATUBHOINO pernameHTa, BUMHOBHbIE
OOIMKHOCTHbIE Nuua AAMUHUCTpauMKM ropoackoro okpyra Ctpexesoun, Otaena Hecyt
nepcoHanbHyl0 OTBETCTBEHHOCTb 3a peweHus wn  genctena  (b6esgencreue),
npUHMMaeMble B Xo4e NpeaocTaBfieHNa MyHULMNANbHOW YCIyru.

130. [lepcoHanbHas OTBETCTBEHHOCTb AOJDKHOCTHbIX nNuu AAMUHUCTPaLNK
ropofckoro okpyra CTpexeBoW 3akpennsetcs B A0SMKHOCTHbIX MHCTPYKUMSX B
cooTBeTCcTBUM C TpeboBaHuaAMM 3akoHopaTtenbcTBa Poccuiickon dPepepaumm u
3akoHogaTtenbcTBa ToMckom obnacTu.

lMonoxeHus, xapakTepusyrowme TpeboBaHmsa K nopsaky n opMam KOHTpons 3a
npeaocTaBneHneM MyHULMNANbHOM YCNyrM, B TOM YUCIE CO CTOPOHbI rpakaaH, WX
obbeanHeHU N opraHnsaumin

131. KoHTposib 3a npefocTaBrieHneM MyHULMNANbLHOM yCryr, B TOM YnUCre co
CTOPOHbI rpaXgaH, Ux obbeauHEHUNn 1 opraHM3aunn, OCyLLEeCTBNSETCS NOCpeacTBOM
nyébnukauun cBedeHun O AedTenbHOCTM  AOMUMHUCTPaUMM  FTOPOACKOro  OKpyra
CTpexeBou nNpu npegocTaBneHn MyHULMNAanNbLHOW YCryrn, NofyYeHns rpaxxgaHamu, nx
obbeanHEHUAMN 1 OpraHM3auusaMn akTyanbHOW, NOSTHOM U AOCTOBEPHOW MHGOpMaLmm
0 nopsgke nNpegocTaBfieHUs MyHUUMNANbHOW yCnyrm n obecneyeHns BO3MOXKHOCTU
nocynebHoro (BHecyaebHoro) paccMoTpeHus xanob.

V. [ocynebHbin (BHecynebHbin) nopsaok obxanoBaHus pelueHuin u OencTBum
(GesgencTtBus) opraHa, npedocTaBnsAwWero  MyHuuunanbHyto — ycnyry, MoL,
opraHuMsauun, ykasaHHbiX B Yactn 1.1 ctatbmn 16 begepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010
Ne 210-®3 «O6 opraHusaumm npenocTaBrieHnst roCyAapCTBEHHbIX M MyHULMNANbHbIX
ycnyr», a Takke Ux AOSMKHOCTHbIX SL, MyHULMNAMNbHbIX CriyXalumx, paboTHUKOB

132. 3asaBuTenb BnpaBe 00OpaTUTLCA C Xanobow Ha peleHus U OencTBUS
(6e3pencTBne) opraHa, NpPeaoCTaBAKWEro MyHULMNANbHYK YCNyry, AOMKHOCTHOMO
nvua opraHa, NpeaoCTaBnsoWEero MyHUUMNanbHY ycnyry, Mo MyHMUMNanbHOro
cnyxawero, MoL|, paboTHuka MOL|, a Takke opraHmsaumn, NpeayCcMOTPEHHbIX

yacTtbto 1.1 ctatbn 16 degepanbHoro 3akoHa Ne 210-d3, nnn nx paboTHUKOB
(manee - xxanoba), B TOM Yncne B Cregyowwmx cnyyasx:

1) HapyweHue cpoka perumcTpauumn 3asBfeHuss O  NpegocTaBreHun
MYHUUMNANbHOW YCryru, 3anpoca, ykasaHHoro B ctatbe 15.1 degepanbHOro 3akoHa

Ne 210-93;

2) HapylleHne cpoka NpenocTaBneHus MyHUuunanbHoOW ycnyrn. B ykaszaHHOM
cnyvae pocynebHoe (BHecynebHoe) obxanoBaHue 3asiBUTENEM peLLeHUn U OEeNCTBUN
(6e3penctems) MoOLl, pabotHmka MLl Bo3amoxxHO B cnyyae, ecnv Ha MOL, pelueHna un
aenctena  (6es3penctene) KOTOPOro  oOXanyklTcs, BO3noOXeHa  (PyHKUMs Mo
NpedoCcTaBnNeHnio  MyHUUMNanbHOM ycrnyrm B NONHOM obbeme B nopsgke,
onpegeneHHomMm YacTbto 1.3 ctatbn 16 PegepansHoro 3akoHa Ne 210-93;

3) TpeboBaHue y 3asaBUTENA AOKYMEHTOB, HE NPeayCMOTPEHHbIX HOPMATUBHbLIMU
npaBoBbiIMM akTammn Poccuinckon ®Pepepauun, HOpMaTUBHLIMUA MPAaABOBLIMU aKTaMu
Tomckon obnacty, MyHUUMNANbHbIMA MNPAaBOBLIMM  aKTaMuW FOPOACKOrO  OKpyra
CTtpexeBou anga npeaocTaBrneHnsi rocyaapCTBEHHOW MU MYHULMNANbHON YCNyru;

4) oTka3 B npueme y 3aaBUTENd [OOKYMEHTOB, MpedocTaBfeHne KOTOpbIX
npegycMOTPEHO HOPMaTMBHbIMW  MpaBoBbiIMW  akTamu  Poccuiickon  ®epepauuu,
HOpPMaTUBHbLIMW MPaBOBbIMW akTamu Tomckon obnactu, MyHUUMNAnNsHbLIMU NPaBOBbIMU
akTamu 4ns npegoCcTaBneHns MyHULMNAansHOW yCnyru;

5) oTka3 B npefoCTaBneHMM MyHULMNANLHOM YCyrn, ecnn OCHOBaHNS OTKa3a He



npeaycMoTpeHbl heaepanbHbIMM 3aKOHAMU U MPUHATBIMA B COOTBETCTBMM C HUMM
WHBIMW HOpPMaTUBHbIMW MpaBoBbIMW akTamu Poccuiickon degepaunn, 3akoHamu U
WHBIMW HOPMAaTMBHbLIMM MPABOBbIMM akTamy TomckoM obrnactn, MyHUUMNanbHbIMU
npaBoBbIMW akTamu. B ykasaHHOM cnyvyae pocynebHoe (BHecyaebHoe) obxanoBaHue
3aaBuTeEnem pelweHun n gencteun (besgencreusa) MoLl, pabotHmka MOLL BO3MOXHO B
cnyyae, ecnu Ha MOL|, peweHna n gencteusa (b6esnencTemne) KOTOporo obxanykTces,
BO3M0OXeHa (PyHKUMS MO NpeaoCTaBAeHN0 MyHULMNANbHOW YCNyrn B NOsIHOM o6beme B
nopsiake, onpeaeneHHomM vacTtbto 1.3 ctatbn 16 PegepanbHoro 3akoHa Ne 210-93;

6) 3aTpeboBaHMe C 3asBUTENS NPy NPenoCTaBfeHMM MYHULMNANbHOW YCnyru
nnatbl, He nNpeaycMOTPEHHON HOPMAaTUBHbIMW MNPaBOBbIMM akTaMmn Poccuinckon
depepaunmn, HopMaTUBHBIMU NPABOBbLIMK akTamu ToMckor ob6nacTi, MyHULMNanbHbIMN
NpaBOBbIMW akTamu;

7) oTKa3 opraHa, NpPegoCTaBMAILWEro MyHUUUNANbHY YCIyry, AOMKHOCTHOMO
nuua opraHa, npegocraBnsawowero MyHuuunaneHyo ycnyry, MOLl, pabotHuka MOL,
opraHusauun, npeaycMoTpeHHbIX YacTbto 1.1 ctatbn 16 PegepanbHOro 3akoHa

Ne 210-®3, nnn nx paboTHMKOB B UCMpPaBEHUN AOMNYLWEHHbIX UMW OMeYyaTok n
ownboK B BblOaHHbIX B pe3ynbTarte npeaoCTaBfeHnss MyHUUUNanbHOW  yCcnyru
OOKyMeHTax nnbo HapylweHue YCTaHOBMEHHOro nyHKToM 137  HacTosLiero
AOMWHUCTPaATMBHOIO perfiameHTa cpoka Takux ucrnpaesneHun. B ykaszaHHOM criyvae
pocynebHoe (BHecyoebHoe) obOxanoBaHue 3asBUTENEM pPeLeHUn W OEeNCTBUN
(6espenctBus) MOL|, paboTtHnka ML, Bo3mMOXHO B cnyyae, ecnn Ha MOLL, peweHns n
pencrteusa  (besgenctene) KOTOpPOro  oGXanykTcs,, BO3fnoXeHa  QYHKUMS Mo
NpeaoCTaBNEHNIO  MyHUUMNANbHOM ycnyrm B NOMHOM obbeme B NoOpsake,
onpegeneHHom YacTbio 1.3 ctatbn 16 PegepansHoro 3akoHa Ne 210-03;

8) HapyweHue cpoka unuM nopsgka Bbldayn LOOKYMEHTOB MO pesynbTaTam
npeaocTaBneHnsa MyHULMNAaIbHOW YCyru;

9) npuocTaHOBNEHME MNpPefoCTaBfeHUs  MYHUUMMNANbHOWM  YCIyrn,  ecrnu
OCHOBaHUSA MPUOCTAHOBMNEHUA He NpedycMOTpeHbl deaepanbHbiMM  3aKOHaMn U
MNPUHATBIMW B COOTBETCTBUM C HUMW WHBIMW HOPMAaTUBHLIMW MPABOBbLIMU aKTaMu
Poccuinckon ®depepauun, 3akoHamm M UHBIMW HOPMATUBHLIMW MPaBOBbIMW aKTamMu
Tomckon obnactn, MyHMUMNanbHbIMKM MPaBOBbIMW akTamu. B ykasaHHOM cnydvae
pocynebHoe (BHecyoebHoe) obOxanoBaHue 3asBUTENEM pPeLeHUn W OEeNCTBUN
(6espenctBus) MOL, paboTHnka ML, Bo3mMOXHO B cnyyae, ecnn Ha MOLL, peweHns n
pencteusa  (besgenctene)  KOTOpPOro  oGXanykTcs,, BO3fnoXeHa  QYHKUMS Mo
NpeaoCTaBNEHNIO  MyHUUMNANbHOMW ycnyrm B NOMHOM obbeme B Nopsake,
onpegeneHHom YacTbto 1.3 ctatbn 16 PegepanbHoro 3akoHa Ne 210-03;

133. Xanoba Ha peweHuna wn pgenctBus  (6espencTene)  opraHa,
NpedoCTaBNALWEro  MyHUUMNanbHYO  ycryry, AOfMKHOCTHOMO  fvua  opraHa,
NpeaoCTaBNAWEro  MyHAUMNANbHYD  YyCRAyry,  MYHAUMNANbHOrMO  Cryallero,
pyKOBOAUTENHA oOpraHa, npedoCTaBnsAoWero MyHuUMnanbHYK ycnyry, nogaetca B
MMCbMEHHON popme Ha OymMaxHOM HocuTene, B 3NeKTPOHHOM dopme B OpraH,
NpeaoCTaBNALLNA MYHULMNATBbHYIO YCYry, N MOXET ObITb HanpaeneHa (nogaHa):

1) no no4yte (nNo agpecy, YykasaHHOMY B npunoxeHun 1 K HacToswemy
AOMUHUCTPATUBHOMY perfameHTy);

2) yepe3 ML (npn HanNMyMM 3aKNKOYEHHOro cornatleHns);

3) yepes3 ohmumnanbHbI CanT OpraHoB MECTHOrO camMoynpaBfieHUsI TOPOACKOro
okpyra Crtpexeon: http://admstrj.tomsk.ru (B paspgene: «HaceneHuo»/»UNHTEepHeT-
npuemMHas»);

4) ¢ wucnonb3oBaHnem EguHOro noprtana (Npy  HanMuMuM  TEXHUYECKOW
BO3MOXHOCTH);

5) B xoQe NUYHOro npuema 3asaButens.

134. XXanoba gomkHa cogepxaTb:



1) HaumeHOBaHWe opraHa, npPeaoCTaBMAOWEr0 MYHULMNANbHY  YChyry,
OOIMKHOCTHOrO fnuua opraHa, nNpeaoCTaBAWEro MyHuUMnanbHyr ycnyry, nmbo
MyHMUMNanbHOro cnyxawero, M®L|, ero pykosogutena wu (unu) paboTHUKA,
opraHusauun, npeaycMoTpeHHbIX YacTbto 1.1 ctatbn 16 PegepanbHOro 3akoHa

Ne 210-93, nx pykoBogutenerm u (unu) paboOTHUKOB, peELLUEeHUs U OenCTBUS
(6e3pencTBme) KOTOPbIX 0BXanyrTCs;

2) hamunuio, M4, OT4YeCTBO (MocregHee - NpW HanuMyuu), CBeAEHUs O MecTe
XUTenbCTBa 3asBUTENs - n3nmyeckoro nuua nmbo HammeHoBaHWe, CBeAEHUS O MeCcTe
HaxXoXOeHWs 3aaBUTENS - KPUAMYECKOrO Nuua, a Takke HoMep (HoMepa) KOHTaKTHOro
TenedoHa, agpec (agpeca) aneKkTPOHHOM NoYTbl (NPU HaNUYMKM) U NOYTOBLIA agpec, no
KOTOPbIM AOMMKEH ObITb HAaNpaBneH OTBET 3asBUTENIO;

3) cBegeHna o6 obxanyembix peweHnax u gencteusax (besgenctsnmn) opraua,
NPeaoCTaBNAOWEro  MyHMUMNANbHYK  yCnyry, AO/MKHOCTHOMO  fvua  opraHa,
NpeaoCTaBNALWEro  MyHMUMNAnNbHYK  ycrnyry, nubo rocygapCTBEHHOrO  Mnn
MYHULMNANbHOIo crnyxaktiero, ML, paboTHMKa ML, opraHusaumn,
npeaycMoOTpeHHbIX YacTtbto 1.1 ctatem 16 dPepgepanbHoro 3akoHa Ne 210-03, wmx
pabOTHMKOB;

4) poBOAbl, HA OCHOBaHMM KOTOPbIX 3asBUTENb HE COMfaceH C peLUeHNEM U
pevictBuem (b6esgenctenemM) opraHa, nNpegocTaBnsioWEro MyHUUMNANbHYK YCnyry,
OOIMKHOCTHOrO fnuua opraHa, nNpeaoCTaBAlOWEro MyHuUUMNanbHyr ycnyry, nmbo
MYyHULMNANbHOIo crnyxaktiero, ML, paboTHMKa ML, opraHusaumn,
npeaycMoTpeHHbIX YacTtbto 1.1 ctatem 16 dPepgepanbHoro 3akoHa Ne 210-03, wmx
paboTHMkOB. 3asiBuTenemMm MoryT ObiTb MNpeAcTaBneHbl AOKYMEHTbl (MpYM Hanmyun),
noaTeepXxaatoLmne 4oBoAbl 3adBUTENS, MO0 NX KONUMK.

135. XXanoba moxeT 6bITb HanpaBneHa:

HavanbHWKY oTAena Ha aencteus (6e3gencTeme) AOSMKHOCTHBIX N U oTaena, a
Takke NPUHUMaEeMble UMW PELLEHNS NPU NPegoCTaBeHNN MyHULMNANbHOW YCIYIu;

3amecTtutento Mapa ropoackoro okpyra no 3KOHOMUKE 1 (prHaAHCaM Ha AENCTBUS
(bespencTBMe) oTaena, HayanbHWKa OTAEeNna, OOIMKHOCTHBIX NWUL, U MyHUUMNANbHbIX
Cnyxawmx, a Takke TnNpUHUMaeMble UMW peleHns npu  npegocTaBfeHumn
MYHMLMNANbHOWN yCnyru;

Mapy ropogackoro okpyra CTpexeBon Ha aencteus (besgencrame) samectutens
Mapa ropoackoro oOkpyra Mo 3KOHOMWKE W (pvHaHCaMm, HayvanbHWKa OTAena,
OOIMKHOCTHbIX NNL, M MyHULMNAMNbHBIX CAyXawmx AAMUHUCTPaLMM rOPOACKOro OKpyra
CTtpexeBou npu NpegocTaBneHnn MyHULMNANbHOW YCIyru;

pykoBogutenio MOLl Ha peweHna n gencreus (besgencrteme) paboTHUKa 3TOro
MoLL;

yuypegutento MOLL nnn gormKHOCTHOMY nNuULy, YNOAHOMOYEHHOMY HOPMATUBHbLIM
nNpaBoBbIM akTOM Tomckor obnactu Ha pelweHus n aencteus (6esgenctemne) MOL;

PYKOBOAUTENSAM OpraHusauuin, npeaycMoTpeHHbIX Yactbto 1.1 crtatbm 16
®epepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, Ha peweHusas wu pgencteus (besgencreume)
pabOTHMKOB 3TUX OpraHM3aLni.

136. Xanoba noanexut obs3aTenbHOW permctpauun B TEYEHUE Tpex OHEN C
MOMEHTa MOCTYNNEHUS B OpraH, NPeaoCTaBnsaWmMIA MyHMUMnanbHyo ycnyry. B geHb
pernctpauumn >xanoba HanpaBnseTCA pPYKOBOAMTEMKD OpraHa, npegoCcTaBnsoLWEro
MYHULUMNANbHYO YCyry, Nocne 4Yero He no3gHee ogHoro pabo4vero gHS nepefaeTcs Ha
paccMOTpeHne AOMKHOCTHOMY nuLy, HageNeHHOMY MOSTHOMOYMAMM NO PACCMOTPEHMIO
Xanoo.

137. YKanoba nognexunt pacCMOTPEHUIO B TeYeHne natHaguatn pabounx aHen
CO [HS ee perucTpaumum, a B criydyae obxanoBaHusa oTkasa opraHa, npefoCTaBnsoLwero
MyHuumnansHyto yenyry, M®Ll opranmsaummn, npegycMoTpeHHbIX YacTeto 1.1 ctaten 16
depnepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, B npveme [OOKYMEHTOB Yy 3aaBuTens nubo B



UcnpaBneHnn [OMNyLeHHbIX oneyaTok M owubok wmnu B crnydyae obxanoBaHUS
HapyLlleHUs YCTaHOBJIEHHOIO CPOKa TaKUX WUCMNpaBfeHuh - B TeyeHue natn paboymx
OHEen Co OHS ee perucTpauuu.

138. Tlo pesynbTaTam paccMOTpeHus xanodbbl MNpUHMMAETCsa OAHO U3
cneayoLwmnx peLleHni:

1) xanoba ypoBneTBopsieTCcsl, B TOM 4ucrne B ¢OpmMe OTMEHbl MPUHATOro
peLUeHns, UCnpaBneHnsa OONYyLIEHHbIX oneYyaTok U ownboK B BblAaHHbIX B pe3ynbtarte
npedocTaBneHna  MyHUUMMNanbHOW  yCryrm OOKyMeHTax, BoO3BpaTa 3asBUTENo
OEHEXHbIX CpPeacTB, B3MMaHWe KOTOPbIX He MNpegyCMOTPEHO HOPMAaTUBHbIMU
npaBoBbIMM akTamu Poccurckon degepaunn, HOPMaTUBHBIMU MNPABOBLIMU aKTaMu
Tomckon obnactn, MyHMLMNanbHbIMN NPaBOBbIMU aKTaMu;

2) B y4OBMETBOPEHUN anobbl 0TKa3biBaeTCS.

139. He nosgHee gHsA, cnegyowero 3a AHEM MPUHATUS peLLeHus], YKa3aHHOro B
nyHkTe 138 HacTosiwero AQMUHUCTPATUBHOIO perfiameHTa, 3asiBUTEN0 B NMUCbMEHHON
dopmMe UM N0 >KenaHuw 3aaBUTENd B  3NEKTPOHHOM (opme HanpasnseTcs
MOTUBMPOBAHHbLIN OTBET O pe3yrbTaTax pacCMOTPEHUS Xanoobl.

140. B cnyyae npusHaHus xanobbl noanexawien yooBNEeTBOPEHMIO
opraHusyeTcs paboTa MO BOCCTAHOBMEHWIO HapyLUeHHbIX NpaB 3asBUTENs, a Takxe
WNHbIE MEPONPUATUS, HAaNpPaBIEHHbIE Ha YCTPaHEHNE BbISIBNEHHbIX HAPYLLUEHWN.

141. MNpun ycTpaHeHUM BbISBIIEHHbIX HapyLleHUN, BOCCTAHOBIIEHUN HApYLUEHHbIX
npaB 3asiBUTENS CPOKW BbIMNOMIHEHUS aAMUHUCTPATMBHbIX npoueayp He MoryT
NpeBbILWaTh CPOKOB, YCTAHOBMEHHbIX HACTOALWMM AOMUHUCTPATUBHBIM perfiaMeHToM.

142. B cny4yae yCTaHOBMEHWS B XOA4e WMW MO pesyrnbTaTaM pacCMOTPEHUs
Xanobbl NpM3HaKoB cocTaBa agMUHUCTPATMBHOIO NpaBOHapPYLUEHUSA UKW NPeCTynneHns
AO0JPKHOCTHOE NnLo, paboTHUK, HaAeneHHbIe NOSTHOMOYUAMM MO PACCMOTPEHMIO »Karnoob,
He3amennMTenbHO HaNpaBnsT MMELWMECH MaTepuarnbsl B OpraHbl NPoKypaTypbl.



Mpunoxexwue 1
K AOMWUHUCTPATUBHOMY pernameHTy

npegoctaBneHns MYyHUUMNANbHOM
ycnyru «[lpepocrtasneHune
MHopMauun o] nopsake
npenocTaBneHns XUNULHO-

KOMMYHanbHbIX YCIyr»

CnpaBo4Hasi MHpopMaumMs O MecTe HaxoXxaeHus, rpadmke paboTbl, KOHTAKTHbIX
TenedoHax, agpecax 3N1EKTPOHHOW NOYTbI OPraHOB, NPeaOCTaBMNSALLNX
MYHULMNArbHYO YCNYry, UX CTPYKTYPHbIX NOAPa3aeneHnii 1 opraHnsauui,
y4acTBYHOLLMX B MPeAOCTaBNEHUN MyHULMNANbHOW YCMYTu

1. AOMUHUCTPaLMSA ropofckoro okpyra CtpexeBon
MecTo HaxoxaeHus: 636785, Tomckasa obnacTb, r. Ctpexeson, yn. EpmakoBa, 46a.
Mpadmk paboTbl AAMUHUCTPaLMKM ropoackoro okpyra CtpexxeBon:

[MoHedeNbHUK: ¢ 08.30 go 17.30 nepepniB ¢ 13.30 go 14.00
BTopHuk: ¢ 08.30 no 17.30 nepepsiB ¢ 13.30 go 14.00
Cpega: ¢ 08.30 go 17.30 nepepsoiB ¢ 13.30 go 14.00
YeTBepr: ¢ 08.30 no 17.30 nepepsiB ¢ 13.30 go 14.00
MarHuua: ¢ 08.30 go 16.00 nepepniB ¢ 13.30 go 14.00
Cy66orTa: BbIXOAHOW OEeHb

BockpeceHbe: BbIXOOQHOW OEHb

Mpadmk Nnpuema 3assutenen B AQMUHUCTPALMKN rOPOACKOro okpyra CTpexeBon:

NoHeaenbHUK: ¢ 08.30 no 17.30 nepepsiB ¢ 13.30 no 14.00
BTopHuK: ¢ 08.30 go 17.30 nepepniB ¢ 13.30 go 14.00
Cpepa: ¢ 08.30 no 17.30 nepepsiB ¢ 13.30 go 14.00
YeTBepr: ¢ 08.30 go 17.30 nepepsoiB ¢ 13.30 go 14.00
MNatHuua: ¢ 08.30 no 16.00 nepepsbiB ¢ 13.30 go 14.00
Cy66orTa: BbIXOAQHOW OEeHb

BockpeceHbe: BbIXOOQHOW OEHb

MoutoBbIM agpec AoMUHUCTpauun ropoackoro okpyra Crtpexeon: 636785, Tomckas
obnactb, r. Ctpexeson, yn. EpmakoBa, 46a, AOMUHUCTpauMs TOPOACKOro Okpyra
CtpexeBon.

KoHTakTHbIN TenedoH: 8 (38259) 5-10-01.

OdvumanbHbIn - CauT oOpraHoOB MECTHOroO CaMOoynpaBfieHUs TropoAcKoro  okpyra
CtpexeBon B ceTn VIHTepHeT: http://admstrj.tomsk.ru.

Apgpec 3neKTPOHHOW MoYTbl AAMUHUCTPaUMM ropoAackoro okpyra CTpexeBon B ceTu
NHTepHeT: office@admstrj.tomsk.ru.

2. OTgen  3KOHOMWYECKOro  aHanusa, MnporHo3a W perynupoBaHus
noTpebnTenbCcKoro pbiHka AgMUHUCTPaLmMK ropoackoro okpyra Ctpexeson



MecTo HaxoxgeHus oTaeria 3KOHOMWYECKOro aHanmsa, NporHo3a W perynmpoBaHus
NnoTPedunTENbCKOro pbiHKa AAMUHUCTpauuK ropoackoro okpyra CrpexeBon: 636785,
Tomckas obnactb, r. Ctpexesown, yn. EpmakoBa, 46a, kabuHeTbl 9, 22.

pacbmk paboTbl oTAena 9KOHOMUYECKOro aHanmsa, NporHo3a W perynmpoBaHus
noTpebnTenbCcKkoro pbiHka AgMUHUCTPaLMK ropoackoro okpyra CTpexeBou:

NoHegenbHUK: ¢ 08.30-12.30 o6en c 12.30 go 14.00 ¢ 14.00-17.30
BTopHuK: ¢ 08.30-12.30 o6eg c 12.30 go 14.00 ¢ 14.00-17.30
Cpepa: ¢ 08.30-12.30 o6en c 12.30 go 14.00 ¢ 14.00-17.30
YeTBepr: ¢ 08.30-12.30 o6en ¢ 12.30 go 14.00 ¢ 14.00-17.30
MatHuua: ¢ 08.30-12.30 oben ¢ 12.30 no 14.00 c 14.00-16.00
Cy6bora: BbIXOAHOW AE€Hb

BockpeceHbe: BbIXOOQHOW OEHb

padmk Nnpuema 3asiBuTENEN B OTAENE IKOHOMUYECKOrO aHanusa, nporHosa u
perynmpoBaHnsa NnoTpedbuTenbCckoro pbiHka AQMUHUCTPALUK FTOPOACKOro OKpyra
CtpexeBoM:

[NoHegenbHUK: ¢ 08.30-12.30 o6en ¢ 12.30 go 14.00 ¢ 14.00-17.30
BTopHuk: ¢ 08.30-12.30 oben c 12.30 go 14.00 ¢ 14.00-17.30
Cpepa: ¢ 08.30-12.30 o6en ¢ 12.30 oo 14.00 ¢ 14.00-17.30
YeTBepr: ¢ 08.30-12.30 ob6en c 12.30 go 14.00 ¢ 14.00-17.30
MNatHuua: He NpUeMHbIN OEeHb

Cy6b6orTa: BbIXOAHOW AE€Hb

BockpeceHbe: BbIXOOHOW OeHb

[MouToBLIM agpec oOTAenia 3KOHOMMYECKOrOo aHanusa, MNporHosa W perynupoBaHus
noTpebnTenbCckoro pbiHka AMUHUCTpPaUMM ropoackoro okpyra CrpexeBown: 636785,
Tomckasa obnacTb, r. Ctpexeson, yn. EpmakoBa, 46a, kabuHeTbl 9, 22.

KoHTakTHbIN TenedoH: (38 259) 3-17-50; 5-00-65.

OdwmumanbHbl  pasgen canta oTadena  SKOHOMWYECKOro aHanmsa, nporHosa Wu
perynupoBaHns NoTpebUTENbCKOrOo  pblHKAa  AZAMUMHUCTPALMM  FOPOACKOrO  OKpyra
CtpexeBon B cetn UHTepHeT: http://admstrj.tomsk.ru B pasgene «MyHuumnanbHble
ycnyru - KoHTakTHas nHdopmaumsa».

AOpec 9neKkTPOHHOM MOYTbl OTAena 9KOHOMMYECKOro aHanus3a, nporHo3a wu
perynupoBaHns NoTpebUTENbCKOro  pblHKa  AAMUMHUCTPALMM  FOPOACKOro  OKpyra
Ctpexeon B cetn MIHTepHeT: Balickaya@admstrj.tomsk.ru.



MNpunoxeHwne 2

K AOMWUHUCTPATUBHOMY perfameHTy
npegocTaBneHna MyHMUMNansHON ycnyru
«lMpepocTtaBneHue nHpopmaumm o nopagke
npegocTaBneHNs XUNULHO-KOMMYHabHbIX
ycnyr»

Mapy ropoackoro okpyra Ctpexesomn
B.M. XapaxopuHy

oT
®.1.0. 3aasutens
agpec 3asBuTens
TenedoH 3asaBuTens
3AABINEHNE

Ha npegocTtaBlieHne I/IH(*)OpMaLI,I/II/I O nopApgke npenocrtaBiieHNA XUNMULLHO-KOMMYHarbHbIX
ycnyr

[ato cornacune Ha 06paboTKy NnepcoHarnbHbIX LaHHbIX.

naTa MOANUCb U pacluMdpPOBKa 3asiBUTENS



MNpunoxeHune 3

K AOMUHUCTPATUBHOMY perrnameHTy
npefocTaBneHna  MyHULMNANbHOW  yCnyrm
«lMpepocTtaBneHne nHdopmaumm o nopsagke
npefocTaBneHnsa  XUITULLHO-KOMMYHasTbHbIX
ycnyr»

BJIOK-CXEMA
M KpaTKoe onucaHue nopsaka npefocTaBrneHnss MyHUUMNanbHoOn ycnyru
«MpepocTaBneHne nHgopmauum o nopsgke NpeaoCcTaBlIeHUN KUNMULLHO-
KOMMYHanbHbIX YCIyr»

3asBuTens |

OTaen 9kOHOMMYECKOro aHanusa n NporHosa
AgMnHUCTpaunm ropogckoro okpyra Ctpexeson

Mpuem 1 perncTpaums 3asBreHns U JOKYMEHTOB,
HeobXoAUMbIX AN NpeaoCTaBNeHNs MyHUUMNanbHOW YCyru

1 paboumii oeHb

PaCCMOTpeHMe 3adaBneHnda n npunaraemMbixX K HEMY
OOKYMEHTOB

2 pabounx gHs

HeobxogumocTb HanpaeneHus 3anpoca Het

|
,El,‘a

dopmMmunpoBaHue 1 HanpasrieHne 3anpocos B
pecypcocHabxaroLme opraHn3aumm n opraHnsaumu,
OKasblBaloLne KOMMyHarnbHble YCIyru, opraHnsaumm, 1 pabouunn geHb

oKasblBatoLme XunuiHele ycnyru (YnpasnstoLme
opranunzauun, TCX)

[MonyyeHne oTeBeTa Ha 3anpoc cBeAeHUn oT
pecypcocHabXaroLwmnx opraHn3aunin n opraHnu3auun, 5 pabouunx gHen
NpegoCcTaBnsLLMX XUNNLHO-KOMMYHamNbHbIE YCIyTn

MoaroToBnNeHHbIV NakeT JOKYMEHTOB ANS NpeaoCcTaBneHuns

. Het
MYHULIMNANbHON YCyru
[a | |
MNoarotoBka
yBegomrneHust oo
Nepepada npoekTa Ha nognucb Ma OoTKa3se B
3 pabouunx gHa PEA P A N Py
ropopackoro okpyra CtpexeBown npenocTaBneHnn
MYHULMNANbHOW
yCnyru
Bblgaya pesynsraTta npegoctaBneHusd 15 pabouunx
2 pabounx gHs A pe3y. pea pabo
MYHULMNANbHON yCyru aOHen
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	I. Общие положения
	Предмет регулирования Административного регламента
	предоставления муниципальной услуги
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	6. Информация о месте нахождения, графиках работы Администрации городского округа Стрежевой, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте органов местног...
	7. На официальном сайте органов местного самоуправления городского округа Стрежевой в сети Интернет размещается следующая информация:
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	4) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок предоставления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;
	5) размер государственной пошлины, взимаемой за предоставление муниципальной услуги;
	6) исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги;
	7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;
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	7.2. В государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства (далее - ГИС ЖКХ) размещается информация предусмотренная Приказом Министерства связи и массовых коммуникаций РФ и Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйств...
	8. Информацию о порядке получения муниципальной услуги, а также о месте нахождения, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах электронной почты, графике работы, сведения об органах и организациях, участвующих в предоставлении муниципальной...
	1) лично при обращении к должностному лицу (специалисту) отдела экономического анализа, прогноза и регулирования потребительского рынка Администрации городского округа Стрежевой;
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	4) в сети Интернет на  официальном сайте органов местного  самоуправления городского округа Стрежевой:  http://admstrj.tomsk.ru в разделе «Муниципальные услуги – Контактная информация»;
	5) на информационных стендах в Администрации городского округа Стрежевой по адресу, указанному в приложении 1 к Административному регламенту;
	6) посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций): http://www.gosuslugi.ru/;
	7) исключен
	8) при обращении в МФЦ  (при условии заключенного соглашения).
	9. Информационные стенды оборудуются в местах предоставления муниципальной услуги в помещении Администрации городского округа Стрежевой. На информационных стендах размещается следующая обязательная информация:
	1) почтовый адрес Администрации городского округа Стрежевой;
	2) адрес официального сайта органов местного  самоуправления городского округа Стрежевой в сети Интернет;
	3)  справочный номер телефона Администрации  городского округа Стрежевой;
	4) график работы Администрации городского округа Стрежевой;
	5) перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги.
	10. Обращения по контактному телефону по вопросам информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы отдела экономического анализа, прогноза и регулирования потребительского рынка Администрации го...
	11. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании структурного подразделения Администрации городского округа Стрежевой, в которое обратился гражданин, фамилии, имени, отчестве (при наличии) и должности специалиста,  принявшего ...
	12. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты отдела экономического анализа, прогноза и регулирования потребительского рынка Администрации городского округа Стрежевой, обязаны предоставлять информацию по следующим вопросам:
	1) о месте предоставления муниципальной услуги и способах проезда к нему;
	2) о графике приема граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги;
	3) о входящих номерах, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства Администрации городского округа Стрежевой, поступившие от заявителя документы;
	4) о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги (наименование, номер, дата принятия нормативного акта);
	5) о перечне документов, необходимых для получения муниципальной услуги;
	6) о сроках рассмотрения документов;
	7) о сроках предоставления муниципальной услуги;
	8) о месте размещения на официальном сайте органов местного самоуправления городского округа Стрежевой в сети Интернет информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.
	13. При общении с гражданами (по телефону или лично) специалисты Администрации городского округа Стрежевой должны корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципа...
	14. При обращении за информацией гражданина лично Администрации городского округа Стрежевой обязаны принять его в соответствии с графиком работы. Продолжительность приема при личном обращении - пятнадцати минут.   Время ожидания в очереди при личном о...
	15. Если для подготовки ответа на устное обращение требуется более пятнадцати минут, специалист Администрации городского округа Стрежевой, осуществляющий устное информирование, предлагает заявителю назначить другое удобное для него время для устного и...
	16. Письменное информирование гражданина осуществляется при получении от него письменного обращения лично или посредством почтового отправления, обращения в электронной форме о предоставлении информации по вопросам предоставления муниципальной услуги,...
	17. При обращении за информацией в письменной форме посредством почтового отправления ответ направляется в виде почтового отправления в адрес гражданина в течение пятнадцати календарных дней со дня регистрации обращения.
	18. При обращении за информацией по электронной почте, с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), ответ направляется в течение тридцати календарных дней со дня регистрации обращения.
	В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому...
	19. Рассмотрение обращений о предоставлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
	II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
	Наименование муниципальной услуги
	20. Наименование муниципальной услуги: предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг.
	Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
	21. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией городского округа Стрежевой.
	22. Непосредственно предоставление муниципальной услуги осуществляется специалистами отдела экономического анализа, прогноза и регулирования потребительского рынка Администрации городского округа Стрежевой (далее - отдел).
	23. В целях получения информации и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется взаимодействие с ресурсоснабжающими организациями и организациями, оказывающими коммунальные услуги, организациями, оказывающими жилищны...
	Результат предоставления муниципальной услуги
	24. Результатом предоставления муниципальной услуги является информационное письмо о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг.
	25. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 37 настоящего Административного регламента, результатом предоставления муниципальной услуги является уведомление об отказе в предоставлении информации ...
	Срок предоставления муниципальной услуги
	26. Срок предоставления муниципальной услуги с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, не может превышать тридцати календарных дней со дня поступления заявления о порядке предоставления жилищно-...
	Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
	27. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
	- Жилищным Кодексом Российской Федерации // «Собрание законодательства РФ», 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст. 14, «Российская газета», № 1, 12.01.2005, «Парламентская газета», № 7-8, 15.01.2005;
	- Законом Томской области от 11.01.2007 № 5-ОЗ «Об обращениях граждан в государственные органы Томской области и органы местного самоуправления» // «Томские новости», № 3, 18.01.2007, «Официальные ведомости Государственной Думы Томской области» (сборн...
	- Федеральным законом от 07.12.2011 № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении»; // «Российская газета», № 278с, 10.12.2011, «Собрание законодательства РФ», 12.12.2011, № 50, ст. 7358, «Парламентская газета», № 55-56, 16-22.12.2011;
	- Федеральным законом от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении»; // «Российская газета», № 168, 30.07.2010, «Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, № 31, ст. 4159;
	- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» // «Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст. 3822, «Парламентская газета», № 186, 08.10.2003, «Российская газета»,...
	- Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 306 «Об утверждении Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг» // «Собрание законодательства РФ», 29.05.2006, № 22, ст. 2338, «Российская газета», № ...
	- Постановлением  Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера оплаты за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выпо...
	- Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.09.2010 № 731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами» // «Российская газета», № 222, 01.10.2010, «...
	- Постановлением Правительства РФ от 27.06.2013 № 543 «О государственном контроле (надзоре) в области регулируемых государством цен (тарифов), а также изменении и признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации» (вместе с...
	- Постановлением  Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 (ред. от 26.03.2014) «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (вместе с «Правилами предоставления коммунальных услуг собс...
	- Постановлением Правительства РФ от 27.08.2012 № 857 (ред. от 10.09.2013) «Об особенностях применения Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (вместе с «Правилами расчета...
	- Постановлением Госстроя РФ от 27.09.2003 № 170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда» (Зарегистрировано в Минюсте РФ 15.10.2003 № 5176) // «Российская газета», № 214, 23.10.2003 (дополнительный выпуск).
	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии
	с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, с разделением на документы
	и информацию, которые заявитель должен предоставить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	28. В целях получения муниципальной услуги заявитель представляет заявление (предлагаемая форма заявления представлена в приложении 2 к настоящему Административному регламенту) либо указывает на необходимость предоставления муниципальной услуги в комп...
	28.1. В случае  если муниципальная услуга указана в комплексном запросе заявителя (при наличии заключенного соглашения с МФЦ), МФЦ предоставляет в Администрацию городского округа Стрежевой заявление, подписанное уполномоченным работником МФЦ и скрепле...
	29. Форма заявления доступна для копирования и заполнения в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), на официальном сайте органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.tomsk.ru в...
	30. В бумажном виде форма заявления предоставляется непосредственно в Отдел по адресу, указанному в приложении 1 к Административному регламенту.
	31. При представлении заявителем копий документов заявитель обязан предоставить оригиналы таких документов для проверки соответствия копий документов их оригиналам, после чего оригиналы таких документов возвращаются заявителю.
	32. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, могут быть представлены в Администрацию городского округа Стрежевой с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической воз...
	33. В случае направления заявления в электронной форме заявитель прикладывает к такому обращению необходимые документы, указанные в
	пункте 28 настоящего Административного регламента в электронной форме.
	34. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении ресурсоснабжающих организаций и организаций, оказывающих коммунальные услуги, организаций, оказывающих жилищные услуги (Управляющие организа...
	- информация о показаниях приборов учета;
	- информация об объемах и  нормативах потребления, размерах тарифов на коммунальные услуги, размере платы за содержание, ремонт, копии документов, имеющих отношение к предмету вопроса, указанного в заявлении;
	- информация о размере взносов на капитальный ремонт;
	- перечни выполненных работ, услуг;
	35. Администрация городского округа Стрежевой не вправе:
	1) требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги, связанных с обращением в иные государственные органы (органы местного самоуправления) и организации, за исключением получения у...
	2) требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципа...
	3) требовать от заявителя представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении федеральных органов исполнительной власти, органов государст...
	4) отказывать в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предо...
	5) отказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной н...
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	36. Основания для отказа в приеме документов для предоставления муниципальной услуги:
	1) заявление подано лицом, не имеющим полномочий на подачу данного заявления;
	2) заявление не содержит сведений либо содержит неполные сведения, установленные приложением 2 к настоящему Административному регламенту;
	3) документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;
	4) в документах имеются подчистки, приписки, зачеркнутые слова.
	Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
	37. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
	1) несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги;
	2) к заявлению не приложены документы, соответствующие требованиям, установленным пунктом 28 Административного регламента.
	38. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
	Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативн...
	39. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
	40. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления
	о предоставлении муниципальной услуги и при получении
	результата предоставления муниципальной услуги
	41. Максимальный срок ожидания в очереди при личной подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать пятнадцати минут.
	42. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать пятнадцати минут.
	Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги
	43. Заявление на бумажном носителе регистрируется в день поступления в Администрацию городского округа Стрежевой заявления и документов для предоставления муниципальной услуги.
	44. Регистрация заявления, направленного в форме электронного документа через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), осуществляется не позднее рабочего дня, следующего за днем его поступления в Администрацию городского округа С...
	Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга,
	к залу ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной
	услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации
	о социальной защите инвалидов
	45. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.
	46. В случае если имеется возможность организации стоянки (парковки) возле здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи документов, организовывается стоянка (парковка) для личного автомобильного транспорта, бесплатная для заявителе...
	47. Вход в помещение приема и выдачи документов должен обеспечивать свободный доступ заявителей, быть оборудован удобной лестницей с поручнями, широкими проходами.
	48. На здании рядом с входом должна быть размещена информационная вывеска, содержащая следующую информацию:
	1) наименование органа;
	2) место нахождения и юридический адрес;
	3) режим работы;
	4) номера телефонов для справок;
	5) адрес официального сайта органов местного самоуправления городского округа Стрежевой в сети Интернет.
	49. Фасад здания должен быть оборудован осветительными приборами, позволяющими посетителям ознакомиться с информационными табличками.
	50. Помещения приема и выдачи документов должны предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей.
	В местах для информирования должен быть обеспечен доступ граждан для ознакомления с информацией не только в часы приема заявлений, но и в рабочее время, когда прием заявителей не ведется.
	51. Характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на террит...
	52. Помещения приема и выдачи документов оборудуются стендами (стойками), содержащими информацию о порядке предоставления муниципальной услуги.
	53. В местах для ожидания устанавливаются стулья (кресельные секции, кресла) для заявителей.
	54. В помещении приема и выдачи документов выделяется место для оформления документов, предусматривающее столы (стойки) с бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.
	55. Информация о фамилии, имени, отчестве (при наличии) и должности специалиста органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, должна быть размещена на рабочем месте специалиста отдела.
	56. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает инвалидам:
	1) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором она предоставляется, а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;
	2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположен объект (здание, помещение), в котором предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такой объект и выхода из него, посадки в транспортное средство и высадки из н...
	3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;
	4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга, и к услуге с учетом ограничений их жизнедеяте...
	5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
	6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
	7) допуск собаки-проводника на объект (здание, помещение), в котором предоставляется муниципальная услуга;
	8) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.
	Показатели доступности и качества муниципальной услуги
	57. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
	1) достоверность предоставляемой гражданам информации;
	2) полнота информирования граждан;
	3) наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;
	4) удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги;
	5) соблюдение сроков исполнения отдельных административных процедур и предоставления муниципальной услуги в целом;
	6) бесплатность предоставления муниципальной услуги;
	7) соблюдение требований стандарта предоставления муниципальной услуги;
	8) отсутствие обоснованных жалоб на решения, действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
	9) полнота и актуальность информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
	58. При получении муниципальной услуги заявитель осуществляет не более трех взаимодействий с должностными лицами, в том числе:
	1) при подаче заявления  на получение услуги и получении результата услуги заявителем лично, в том числе через МФЦ, - не более двух раз;
	2) при подаче запроса на получение услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), почтовым отправлением - не более одного раза.
	59. Продолжительность каждого взаимодействия не должна превышать пятнадцати минут.
	60. Исчерпывающий состав действий, которые заявитель вправе совершить в электронной форме при получении муниципальной услуги с использованием Единого портала муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности):
	1) получение информации о муниципальной услуге;
	2) ознакомление с формами заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и обеспечение доступа к ним для копирования и заполнения в электронной форме;
	3)представления заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме;
	4)представление документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в электронной форме;
	5) осуществление мониторинга хода предоставления муниципальной услуги;
	6) получение результатов предоставления услуги в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), если это не запрещено федеральным законом.
	Иные требования, в том числе учитывающие особенности
	предоставления муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
	61. Заявителю предоставляется возможность получения муниципальной услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности), почтовым отправлением, а также посредством личного о...
	62. При обращении за получением муниципальной услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) применяется электронная подпись в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи».
	63. При представлении заявления в электронной форме представителем заявителя, действующим на основании доверенности, доверенность должна быть представлена в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного лица, выдавшег...
	64. Документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги в виде электронного документа, направляются заявителю через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности).
	65. В случае поступления заявления и документов в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, информирует заявителя через личный кабине...
	66. Организация предоставления муниципальной услуги осуществляется по принципу «одного окна» на базе МФЦ при личном обращении заявителя (при наличии заключенного соглашения).
	67. Заявителям предоставляется возможность для предварительной записи на подачу заявления и документов для предоставления муниципальной услуги.
	68. Предварительная запись может осуществляться следующими способами по выбору заявителя:
	1) при личном обращении заявителя в Администрацию городского округа Стрежевой, отдел;
	2) по телефону;
	3) через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.tomsk.ru.
	69. При предварительной записи заявитель сообщает следующие данные:
	1) для физического лица: фамилию, имя, отчество (при наличии);
	2) для юридического лица: наименование юридического лица;
	3) контактный номер телефона;
	4) адрес электронной почты (при наличии);
	5) желаемые дату и время представления документов.
	70. Предварительная запись осуществляется путем внесения указанных сведений в книгу записи заявителей, которая ведется на электронных носителях.
	Заявителю сообщаются дата и время приема документов, кабинет (окно) приема документов, в который следует обратиться. При личном обращении заявителю выдается талон-подтверждение. Заявитель, записавшийся на прием через официальный сайт органов местного ...
	71. Осуществление записи заявителей на определенную дату заканчивается за сутки до наступления этой даты.
	72. При осуществлении предварительной записи заявитель в обязательном порядке информируется о том, что предварительная запись аннулируется в случае его неявки по истечении пятнадцати минут назначенного времени приема.
	Заявителям, записавшимся на прием через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой, за три календарных дня до приема отправляется напоминание на указанный адрес электронной почты о дате, времени и месте приема, а такж...
	73. Заявитель в любое время вправе отказаться от предварительной записи.
	74. В отсутствие заявителей, обратившихся по предварительной записи, осуществляется прием заявителей, обратившихся в порядке очереди.
	75. График приема (приемное время) заявителей по предварительной записи устанавливается начальником отдела в зависимости от интенсивности обращений.
	75.1. Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги. Информация о ходе предоставления муниципальной услуги направляется заявителю в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения выполнения соот...
	При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляется:
	1) уведомление о приеме и регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	2) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	3) уведомление о возможности получить результат предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
	III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процеду...
	76. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
	1) прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	2) рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов;
	3) формирование и направление запросов в ресурсоснабжающие организации и организации, оказывающие коммунальные услуги, организации, оказывающие жилищные услуги (Управляющие организации, ТСЖ) (при необходимости);
	4) принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
	5) выдача результата предоставления муниципальной услуги.
	76.1. Получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), официального сайта не осуществляется.
	Блок-схема предоставления муниципальной услуги
	77. Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги представлена в приложении 3 к Административному регламенту.
	Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	78. Основанием для начала процедуры является поступление в Администрацию городского округа Стрежевой  при личном обращении, почтовым отправлением, в электронной форме, а также поданных через МФЦ (при условии заключенного соглашения), заявления о предо...
	78.1. Формирование заявления о предоставлении муниципальной услуги на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) не осуществляется.
	78.2. При однократном обращении заявителя в МФЦ с запросом о предоставлении нескольких муниципальных услуг (далее комплексный запрос), МФЦ, действуя в интересах заявителя может направлять в Администрацию заявления, подписанные уполномоченным работнико...
	79. Прием и регистрация заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), официального сайта не осуществляется.
	80. При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов посредством личного обращения заявителя в Отдел, специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет следующую последовательность действий:
	а) устанавливает предмет обращения;
	б) устанавливает соответствие личности заявителя документу, удостоверяющему личность (в случае, если заявителем является физическое лицо);
	в) проверяет документ, удостоверяющий права (полномочия) представителя физического или юридического лица (в случае, если с заявлением обращается представитель заявителя (заявителей)).
	81. При отсутствии у заявителя, обратившегося лично, заполненного заявления или при неправильном его заполнении, специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет методическую помощь.
	82. Общий максимальный срок приема заявления и прилагаемых к нему документов при личном обращении заявителя не превышает пятнадцати  минут.
	83. При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов в адрес Администрации городского округа Стрежевой посредством почтового отправления расписка в получении документов с указанием их перечня и даты их получения Отделом, направляется заявител...
	84. При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов в адрес Администрации городского округа Стрежевой посредством электронной почты уведомление о получении специалистом Отдела пакета документов направляется заявителю по электронной почте на ...
	85. Специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, направляет заявление и прилагаемые к нему документы специалисту  Администрации городского округа Стрежевой, ответственному за прием и  регистрацию  документов, на регистрацию...
	86. Не позднее дня регистрации, заявление и прилагаемые к нему документов направляются специалисту Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
	87. Результатом административной процедуры является передача прошедшего регистрацию заявления и прилагаемых к нему документов на рассмотрение специалисту Отдела, ответственному за предоставления муниципальной услуги.
	88. Общий максимальный срок выполнения административной процедуры  не может превышать одного рабочего дня со дня подачи заявления.
	Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов
	89. Основанием для начала выполнения административной процедуры  является поступление прошедшего регистрацию заявления и прилагаемых к нему документов на рассмотрение специалисту Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги. При рассм...
	90. При установлении оснований, указанных в пункте 37 Административного регламента, специалист  Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги готовит проект решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги в порядке, установленно...
	91. Результатом административной процедуры  является выявление необходимости формирования и направления запросов в ресурсоснабжающие организации и организации, оказывающие коммунальные услуги, организации, оказывающие жилищные услуги (Управляющие орга...
	92. Общий максимальный срок выполнения административной процедуры  не превышает двух рабочих дней с даты регистрации заявления на предоставление муниципальной услуги.
	Формирование и направление запросов в ресурсоснабжающие организации и организации, оказывающие коммунальные услуги, организации, оказывающие жилищные услуги (Управляющие организации, ТСЖ) (при необходимости)
	93. Основанием для начала административной процедуры по формированию и направлению запросов о предоставлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является необходимость запроса сведений для подготовки информации о порядке п...
	94. При подготовке запросов специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, определяет перечень необходимых для предоставления муниципальной услуги документов (сведений, содержащихся в них) ресурсоснабжающих организаций и орга...
	95. Для предоставления муниципальной услуги специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги,  в течение одного рабочего дня со дня рассмотрения документов направляет запросы в ресурсоснабжающие организации и организации, оказыв...
	96. Результатом административной процедуры является обобщение полученной в рамках взаимодействия сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги заявителю.
	97. Максимальный срок выполнения административной процедуры, в случае получения в рамках взаимодействия сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги заявителю – шесть  рабочих дней со дня рассмотрения заявления и прилагаемых к нему до...
	Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги
	98. Основанием для начала административной процедуры обобщение информации для предоставления муниципальной услуги, полученной в рамках взаимодействия   от ресурсоснабжающих организаций и организаций, оказывающих коммунальные услуги, организаций, оказы...
	99. Специалист, ответственный за подготовку документов, в течение одного рабочего дня после получения сведений полученных в рамках взаимодействия   от ресурсоснабжающих организаций и организаций, оказывающих коммунальные услуги, организаций, оказывающ...
	- информационное письмо о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг;
	- решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
	100.   Подписанный Мэром городского округа Стрежевой в течение одного рабочего дня документ, оформляющий принятое решение, указанное в пункте 98 Административного регламента регистрируется в срок не позднее одного рабочего дня с даты подписания и пере...
	101.  Результатом административной процедуры является подготовка и регистрация документов, оформляющего решение, указанное в пункте 98 Административного регламента.
	102.  Максимальный срок выполнения административной процедуры не превышает пяти рабочих дней с момента получения сведений для предоставления муниципальной услуги, полученных в рамках взаимодействия   от ресурсоснабжающих организаций и организаций, ока...
	Выдача результата предоставления муниципальной услуги
	103. Основанием для начала административной процедуры является регистрация документа, оформляющего  одно из принятых решений.
	104. Выдача результата предоставления муниципальной услуги осуществляется способом, указанным заявителем в заявлении, в том числе:
	1) при личном обращении в Отдел (на бумажном носителе);
	2) посредством почтового отправления на адрес заявителя, указанный в заявлении (на бумажном носителе);
	3) посредством электронной почты в адрес, указанный в заявлении (скан-копия);
	4) при личном обращении в МФЦ (при наличии заключенного соглашения) (на бумажном носителе).
	105. Максимальный срок выполнения административной процедуры не превышает двух рабочих дней со дня подписания Мэром городского округа Стрежевой документа, оформляющего принятое решение. Срок, предусмотренный для вручения  заявителю результата муниципа...
	105.1. Возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) отсутствует.
	IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
	Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также...
	123. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем Отдела.
	124.  Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а...
	Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
	125.  Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в формах:
	1) проведения проверок;
	2) рассмотрения жалоб заявителей на действия (бездействие) должностных лиц Администрации городского округа Стрежевой,  муниципальных служащих, ответственных за предоставление муниципальной услуги.
	126.  В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги проводятся плановые и внеплановые проверки. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливается планом работы  Администрации городског...
	127.  Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений Административного регламента, а также в случае получения жалоб заявителей на действия (бездействие) должностных лиц Администрации городского округа Стрежев...
	128.  Результаты проверки оформляются в виде акта проверки, в котором указываются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
	Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
	129.  По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений Административного регламента, виновные должностные лица Администрации городского округа Стрежевой, Отдела несут персональную ответственность за решения и дейс...
	130.  Персональная ответственность должностных лиц Администрации городского округа Стрежевой закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и законодательства Томской области.
	Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
	131.  Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством публикации сведений о деятельности Администрации городского округа Стрежевой при предоставлении муниципаль...
	V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления...
	132. Заявитель вправе обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, а также о...
	частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, или их работников (далее - жалоба), в том числе в следующих случаях:
	1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона
	№ 210-ФЗ;
	2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого об...
	3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами городского округа Стрежевой для предоставления государственной ...
	4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
	5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Том...
	6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами;
	7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона
	№ 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного пунктом 137 настоящего Административного регламента срока таких исправлений...
	8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
	9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными пра...
	133. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подае...
	1) по почте (по адресу, указанному в приложении 1 к настоящему Административному регламенту);
	2) через МФЦ (при наличии заключенного соглашения);
	3) через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.tomsk.ru (в разделе: «Населению»/»Интернет-приемная»);
	4) с использованием Единого портала (при наличии технической возможности);
	5) в ходе личного приема заявителя.
	134. Жалоба должна содержать:
	1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Ф...
	№ 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) эле...
	3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, органи...
	4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника М...
	135. Жалоба может быть направлена:
	начальнику отдела на действия (бездействие) должностных лиц и отдела, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги;
	Заместителю Мэра городского округа по экономике и финансам на действия (бездействие) отдела, начальника отдела, должностных лиц и муниципальных служащих, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги;
	Мэру городского округа Стрежевой на действия (бездействие) заместителя Мэра городского округа по экономике и финансам, начальника отдела, должностных лиц и муниципальных служащих Администрации городского округа Стрежевой при предоставлении муниципальн...
	руководителю МФЦ на решения и действия (бездействие) работника этого МФЦ;
	учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Томской области на решения и действия (бездействие) МФЦ;
	руководителям организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, на решения и действия (бездействие) работников этих организаций.
	136. Жалоба подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу. В день регистрации жалоба направляется руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу, после чего не поз...
	137. Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ,...
	138. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
	1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмо...
	2) в удовлетворении жалобы отказывается.
	139. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 138 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотр...
	140. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению организуется работа по восстановлению нарушенных прав заявителя, а также иные мероприятия, направленные на устранение выявленных нарушений.
	141. При устранении выявленных нарушений, восстановлении нарушенных прав заявителя сроки выполнения административных процедур не могут превышать сроков, установленных настоящим Административным регламентом.
	142. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиес...
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