AIMUHHUCTPALIUA
T'OPOJICKOTI'O OKPYT'A CTPEKEBOH

IHOCTAHOBJIEHHUE

22.01.2015 Ne 48

OO yTBepkIeHUN AJIMUHUCTPATUBHOTO peTIaMeHTa
IPEOCTaBIEHUs] MyHHIIMIIANBHON yeinyru «[IpepocTaBienue qocTyna K onuppoBaHHBIM
U3JAHUSAM, XPaHAIMMCS B OMOINOTEKax, B TOM YHCiIe K (POHITY PEIKUX KHHT, C yIETOM
coOmroieHust TpeboBaHUM 3aKoHOMATENbCTBA Poccutickoit denepamun
00 aBTOPCKUX U CMEKHBIX IpaBax»

B cootBercTBUu ¢ denepanbabiM 3akoHOM OT 27.07.2010 Ne 210-d3 «O6 opranuzanumn
MPENOCTaBICHUS IOCYJAPCTBEHHBIX M MYHULMITAIBHBIX YCIYI», HA OCHOBAHUU PACIOPSIKCHUS
AnvunncTtpanuu Topojckoro okpyra Crpexkeoit ot 16.02.2012 Ne 36 «O06 yrBepkaeHUH
nmopsaka pa3pa60TKH U YTBCPKIACHUA AAMUHUCTPATUBHBIX PCrIIaMCHTOB IMPCAOCTABIICHUA
MYHUILIMTIAJIBHBIX YCIYT B TOPOJACKOM OKpyre CTpexeBoi»

I[TOCTAHOBJIAIO:

1. YTBepauTh AIMUHUCTPATUBHBIN PETIaMEHT NMPEIOCTaBICHUS MYHUITUTIATLHON YCIyTH
«[IpenocraBienue nocTyna K OMU(GPOBAHHBIM H3AaHUAM, XPaHIIIUMCI B OMOIMOTEKAaX, B TOM
yuciae K (OHIYy pemKuxX KHUT, C Yy4eTOM CoOJoJIeHus TpeOOBaHWN 3aKOHOMATEIbCTBA
Poccuiickoit @enepannn 06 aBTOPCKUX U CMEKHBIX IPaBax» COTNIACHO MPUII0KEHHUIO.

2. Ilpu3HaTh yTpaTHBIIUM CUJy MOCTaHOBJIEHUE AJIMHHHCTpAIMM TOPOJICKOTO OKpyra
CrpexeBoir ot 20.07.2012 Ne 502 «OO0 yTBepKAeHUHM AIMHUHHCTPATUBHOTO pEIJIAMEHTA
IperocTaBlieHusT MyHuULunaiabHo yenyru «lIpemoctaBinenue poctyna K oUU(POBAHHBIM
U3JJaHUAM, XpaHSAMMMCS B OuOIMOTEeKax, B TOM uucie K (OHIY PEAKUX KHHUT, C Y4ETOM
cobmonennst TpeOOBaHWM 3aKoHOAarenbcTBa Poccuiickoit @Depepanmu 00 aBTOPCKUX U
CMEXHBIX MpaBax».

3. Hacrosimee  mocTaHOBICHHE TOMICKUT OQPUIMATLHOMY  ONMYOJMKOBAHUIO |
pa3MeleHno Ha O(QUIIMaTFHOM CaliTe OPraHOB MECTHOT'O CAMOYIPABICHHS TOPOACKOTO OKpyra
CtpexeBoil.

4. KoHTpOJb 32 MCIIOJHEHUEM HACTOSILETO MMOCTAHOBIEHUS BO3JIOKUTH HA 3aMECTUTEIIS
Mbspa ropoackoro okpyra no couranbHoi nonutuke Canvuna B.B.

Mbsp ropoackoro okpyra B.M. Xapaxopun



IIpunoxenue

YTBEPX/IEH

MMOCTAaHOBJICHUEM AJIMUHUCTpAIUU
ropojickoro okpyra CtpexxeBoit

ot 22.01.2015 Ne 48

AJIMUHUCTPATHBHBIN perjiaMeHT
npeaocTaBjieHus MyHUIIUNAABbHOU ycayru «IIpenocTraBiieHue 10cTyna K ouugpoBaHHBIM
U3IAHUAM, XPaHAIIUMCS B OM0IM0TEeKaxX, B TOM 4Hc/ie K (POHIY PeAKMX KHHT, C y4eTOM
co0uroieHnsi TpedGoBaHuil 3akoHoAaTeNbCcTBA Poccuiickoii @enepanuu
00 aBTOPCKHUX U CMEKHBIX MPaBax»

1. O01Me noJI0KEeHUS

[Ipeamer perynupoBanus AJIMUHUCTPATUBHOTO PErVIAMEHTA MPEJOCTABICHUS
MYHULUIIAIBHON yCIyTH

1. AIMMHHCTpATHBHBIA pErJIAMEHT IIPEJOCTABICHHS MYyHMIMIIAILHOW YCIyTd MO
MIPEIOCTABICHUIO JOCTYyNa K OMU(POBAHHBIM M3IaHUSAM, XpaHSAMIUMCS B OMOIMOTEKax, B TOM
gucie K (OHAYy pemKux KHHT, C YYEeTOM COONIOJCHHUS TpeOOBaHUN 3aKOHONATEIHCTBA
Poccutickoit deneparuy 06 aBTOPCKUX M CMEXHBIX MpaBax (nanee - PermaMeHT) ycTaHaBIUBaeT
CTaHJApT TMPEAOCTABICHUS MYHUIMNAIBHOW YCIYTM TIO TPEAOCTaBICHUIO JIOCTyNa K
onu(pOBaHHBIM U3IaHUSIM, XPAHAIIUMCS B OMOIHOTEKaX, B TOM Ynciie K (GOHIY PEIKUX KHHT, C
ydeToM coOuttofieHust TpeOoBaHui 3akoHoAaTenbcTBa Poccuiickoit denepanuu 00 aBTOPCKUX U
CMEXHBIX TpaBax (Jajnee - MYyHHUIMMNAIbHAs yCIIyra) Ha TEPPUTOPUU TOPOACKOTO OKpyra
CrpexeBol, cocTaB, MOCIEIOBATEIBHOCTh M CPOKHU BBIMOJIHEHUS aIMUHUCTPATUBHBIX MPOLEAYP
(meicTBUi) TO TIPEAOCTABICHUIO MYHHUIIUIIAIBLHON yCIyTH, TpeOOBaHUS K TOPAIKY HX
BBITIOJIHEHUS, (DOPMBI KOHTPOJIS 3a MCIOMHEHHWeM PermamenTta, mocyneOHbIN (BHeCyneOHBbIH)
MOPSIIOK 00’KaJIOBaHUs pelIeHU W JedcTBuid (O6e3aeiicTBrA) MyHUIIMTATBHBIM OFOKETHBIM
yUpEeXKACHUEM  KynbTypbl  «MHOTOQYHKIIMOHAIBHBIA  COLMOKYJIBTYPHBIH  KOMILIEKCY,
JOJIKHOCTHBIX JIMI, MYHUIIUIAIBHBIX CIyXamux MyHUIIUNaIbHOTO OIOJKETHOTO YUpeKIeHUs
KyJIbTYpbl «MHOTO() YHKIIHOHAIBHBIA COLMOKYIBTYPHBINA KOMIIJICKC).

Kpyr 3aaBureneit

2. 3agBUTENAMH SBISAIOTCA (DM3MYECKME JIHMIA, B TOM YHCIE HHIMBHMIYyalIbHbIE
IpeIpUHUMATENH, IOPUANYECKHE JINIA, MO0 MX YIOJHOMOYEHHBIE MpEACTaBUTENH (Hanee —
3asBUTEIb), JCHCTBYIOIINE HA OCHOBAaHHH JIOTOBOPA, JOBEPECHHOCTH.

TpeboBanus k nopsaKy HHGOPMHUPOBAHUS O MIPEJOCTABICHUN MYHULIUTIAIBHON YCIyTH

3.  HMudopMHupoBaHHE IPaxIaH O MOPSAAKE NPEAOCTABICHHS MYyHHMIUNAILHOM YCIyTH
o0ecrieunBaeTcs CreLUaaIucTaMu CTPYKTYPHOT'O NIOAPAa3ACIICHUs «bubnuoreynas
UHQOpPMALIMOHHAsA  cUcTeMa» MYHUIMNAIBHOIO  OIOJKETHOTO  YYPEKACHUS  KYJIbTYphl
«MHOTO()YHKITHOHAIBHBIA COIMOKYJIBTYPHBI KOMIUIEKC», MHOTO(YHKIIMOHAJIBHOTO IIEHTpPA
IPEOCTAaBIEHUS FOCYIapCTBEHHBIX U MyHHIMNAIbHBIX ycuyr (manee — MOII), npu ycinosun
3aKJIFOUEHHOI'O COTJIALICHUSI.

4.  OcHOBHBIMH TpeOOBaHMAMM K HH(POPMHUPOBAHHIO TPAKAAH O  TOPSIKE
IIPENOCTABICHNUs MYHULUIIAIbHOM YCIYI'M SBJIIOTCA JTOCTOBEPHOCTb IIPEAOCTABISIEMON
UHpOpMALlUK, YEeTKOCTh B  M3JIOKEHMM HMH(QOpPMaluu, TOJHOTA U  ONEpPaTHMBHOCTH
UH(POPMHUPOBAHUSL.



5. Mecro HaxokaeHus MyHULIMNAILHOIO OIPKETHOTO YUYPEKAEHHUS KYJIbTYPhI
«MHOTOQYHKIIMOHATILHBIN  COIMOKYJIBTYPHBIM ~ KOMILJIEKC», OpPraHoB H  OpraHU3aIlui,
y4acTBYIOUIMX B IPENOCTABICHUHM MYHUIMNAIBHOM YCIyTH, HX IIOYTOBBIE ajpeca,
ouIMaTbHbIe CAiThl B MH()OPMALMOHHO-TEIIEKOMMYHUKAITMOHHON ceTn «HTepHeT» (nanee —
cerb MHrepHer), uHpopmamus o rpadukax paboThl, TeIePOHHBIX HOMEpax M ajpecax
3JIEKTPOHHOM MOUTHI TIpeacTaBiieHbl B [Ipunoxkenun 1 k Permamenty.

6. HWupopmauus o MecTe HaxoxaeHus, rpadukax paboTsl MyHHIMIATLHOTO
OIOXKETHOTO YUpEXKACHUS KYJIbTypbl «MHOTr0QyHKIIMOHATBHBIA COITMOKYIBTYPHBINA KOMILIEKC),
OpraHM3aluii, Y4acTBYIOIIMX B IPEIOCTABIECHUU MYHULMNAIBHOW YCIYTH, O TOpSAIKE
MPEIOCTABIICHUS MYHUIMIAIbHON YCIYTH pa3MellaeTcss Ha o(uIMaIbHOM caiiTe OpraHoB
MECTHOTO caMOYyIpaBjieHus ropojackoro okpyra CrpexeBoi B cetu VHTepHeT, B (heaepaibHOM
rocyJIapcTBEHHON WHGOpPMAIMOHHOW cucteMe «EIWHBIA TOpTalm TOCYNapCTBEHHBIX |

MYHUIUNATBHBIX ~ yclIyr (¢yHkumid)» (mamee — Exaubblii nopran rocyJapCTBEHHBIX H
MYHUIUNATBHBIX YCIyT ((pYyHKUHMI)), B TOCyAapcTBeHHON MH(popMarmonHoi cucreme «Ilopran
TOCYJApCTBEHHBIX W MYHUIIUMNAIBHBIX ycayr Tomckoit obmacti» (mamee — Ilopran

TOCYJapCTBEHHBIX U MYHUIIMNAIBHBIX ycIayr ToMmckol 001acTH), a Takke MPEeA0CTaBIsAeTCS 0
Tes1e(POHY U FIEKTPOHHON IOYUTE.

/. Ha odunuansHoM caliTe OPraHOB MECTHOIO CAMOYIPABIIEHHS TOPOJCKOTO OKpyra
CrpexeBoit, B cetu IHTepHET pa3zmeniaercs cieayronias nHhopmanus:

1) HaMeHOBaHHE M TOYTOBBIC ajapeca MyHUIHMIIAIEHOTO OPKETHOTO YYPEIKICHUS
KyJIbTYpbl «MHOTOQYHKIIMOHATIBHBIA COLIMOKYJIBTYPHBIN KOMILIEKC);

2) Homepa TeneoHOB MyHHMIMNAIBHOTO  OFOJDKETHOTO  YUPESKACHUS  KYJIbTYPbI
«MHOTop YHKIIMOHATILHBIN COIMOKYIbTYPHBIA KOMILIEKCY,

3) rpaguk  paboThl  MyHHUIHMIAIBHOTO  OFOJUKETHOTO  YYPESKACHUS  KYJIBTYPhI
«MHOTrop yHKIIMOHATILHBIN COIMOKYIBTYPHBIH KOMILJIEKCY,

4) mepedyeHb TOKYMEHTOB, HEOOXOAUMBIX IS TOJTYYeHUS] MYHUIUITATBHOW YCITYTH;

5) BBIIEPXKKH M3 3aKOHOJATCNBHBIX W HMHBIX HOPMATHUBHBIX [PAaBOBBIX aKTOB,
COJepKALIMX HOPMBI, PETYIUPYIOIINUE AEATEIBHOCTh MO MPEAOCTABICHUIO MYHHIIMIAIBHOM
YCITYTH;

6) TexcT PernaMeHTa ¢ mpuiI0KEHHUSIMU;

7) KpaTKoe OMHCaHKe TOPsIKA MPEAOCTABICHUS MyHUIIUITATBHON YCITYTH;

8) obpasibl ohopMIICHUST JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX ISl TIOTYUCHUSI MYHHUIUATIBHON
yCIIyTH, U Tp€OOBaHUS K HUM.

8. Mudopmanuio o HOpsaKe MONYYeHHS MyHHIUNATLHOM YCIYTH, a TAKKE O MECTE
HaXOXKJICHUS, KOHTAKTHBIX TeneoHax (TenedoHax /i CIpaBoK), agpecax 3JIEKTPOHHOM MOYTHI,
rpadguke paboOThI, CBeIeHU 00 OpraHax M OpraHU3AIUAX, YJaCTBYIOIIUX B IMPEIOCTABICHHH
MYHUIIUTIATBHON YCIIYTH WJIH SIBJSIOIIMXCS UCTOYHUKOM MOJy4eHHUs MH(POpMaluu, 3asBUTENb
MOJKET MOJIYYHUTh:

1) imyHOo Tpu OOpalIeHUH K JOJDKHOCTHOMY JIMIY (CIIEIHAIHMCTy) CTPYKTYPHOTO
nonpaszzaenenus «bubnuoreunas nHopmanMoHHAs cUCTeMa» MyHHIMNAIBLHOTO OIOIKETHOTO
YUpEKACHUS KyIbTypbl «MHOTO(QYHKIIMOHAIBHBIA COIMOKYJIBTYPHBI KOMILJIEKCY (Jayee —
Yupexaenue),

2) 10 KOHTAaKTHOMY Telie)OHY B Yachl padOThl YUpekaeHus, ykazaHubie B [IpunoxeHnn
1 x Pernamenry;

3) MoCpeaCTBOM 3JIEKTPOHHOTO OOpallleHHs Ha aJpec IEKTPOHHOM IMOYTHI, YKa3aHHbBIH B
[Tpunoxenun 1 k Pernamenty;

4)B cern HWHTepHeTr Ha  OQUMIMAILHOM CaiiTeé MYHUIMIAILHOTO OOpa30BaHMUs
ropozackoro okpyra Crtpexkesoii: admstrj.tomsk.ru B pasaene «Hacenenuro/ MyHHUIHMITATIBHBIC
yenyru — KontaktHast nuapopmanus»;

5) Ha UHPOPMAIIMOHHBIX CTEHIAX B YUPESIKIACHUH T10 apecy, ykazaHHoM B [IpunoxeHnn
1 k Pernamenry;



http://www.admstrj.tomsk.ru/�

6) mocpenctBom EnuHOro moprana TOCYAapCTBEHHBIX M MYHHIWNAIBHBIX YCIIYT
(ynkumii): http://www.gosuslugi.ru/;

7) mocpenctBom [loprama ToOCymapCTBEHHBIX M MYHHIUNAIBHBIX yCiIyr Tomcko#
obmactu: http://pgs.tomsk.gov.ru/;

8) npu obpamennu B MOII.

9. UudopmanmoHHBIE CTEHABI OGOPYAYIOTCS MPU BXOJE B MOMEIIEHUE Y IPEXkKICHHUS.
Ha nndopmanmoHHbIX cTeHax pa3Mmenaercs cieayomias o0s3arenbHas HHPOpMaLus:

1) mouToBkIi agpec YupexaeHus,

2) agpec OQUIMATBHOTO CaiiTa OPraHOB MECTHOTO CaMOYIPABJICHUSI TOPOJICKOTO OKpYyra
CtpexxeBol B cetn IHTEepHET;

3) crnpaBoOYHBINA HOMEp TeneoHa Y UperKaCHMS;

4) rpaduk paboOThl YUpexKaeHuUs;

5) BBIIEPKKH M3 MPABOBBIX aKTOB, COJCPIKAIIUX HOPMBI, PETYIHPYIOIINE IESTEIBHOCTh
10 IPEJOCTABICHUI0 MYHUIMIIAIbHOHN YCIyTH;

6) 0Opa3ubl 3amoJHsIEMBIX JTOKYMEHTOB M MEpPEUCHb JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX ISt
HOJy4EeHUs] MYHULIUIIAIBHON YCIIyTH.

10. OG6pamenus nmo KkOHTaKTHOMY TejledOHY IO BOIPOCAM HH(OPMUPOBAHMS O
HOps/IKE MPEOCTaBICHUS] MyHULIMTIAIBHONW YCIYTH IPUHUMAIOTCS B COOTBETCTBUHU C TpapUKOM
pabotsl YupexaeHus, npeacraBieHHoMy B [Ipunoxkenun 1 x Pernmamenty.

20.  Ortger Ha TeneOHHBIN 3BOHOK JOJDKEH COAEPKaTh HHPOPMAIIUIO 0 HAUMEHOBAaHUH
VYupexeHnus, B KOTopoe oOparmiics 3asBuTeNb, GaMUIUN, UIMEHH, OTYECTBE (IIPU HATUYIUH) U
JIOJDKHOCTH CIIEUUANINCTA, TPUHSABIIETO TeIe(POHHBIN 3BOHOK.

11. TIpu oreerax Ha TenedOHHBIE 3BOHKM M YCTHBIE OOpAIIEHHs  CIELHAIHMCT
VYupexxaenus, 00s13aH Mpe10CTaBUTh HH(POPMAIHUIO 110 CIEAYIOIIUM BOIIPOCAM:

1) o MecTe npeaocTaBIeHUSI MyHUIIMTIATBHON YCIYTH U ClToco0ax Mpoe3za K HeMy

2) o rpaduike MpreMa IpakaH Mo BOMPOCaM MPEIOCTABICHUS MYHHUIIUITATBHON YCIYTH;

3) 0 HOPMATUBHBIX MPABOBBIX aKTaX, PErYIUPYIOUIMX MPEIOCTABICHUE MYHHUIIHITATbHON
yclyru (HanMEeHOBaHWe, HOMEp, JaTa MPUHATHS HOPMATUBHOTO aKTa);

4) 0 mepevyHe JOKYMEHTOB, HCOOXOMMBIX IS TIOJyYCHUSI MYHUIIUITATIBHON YCITyTH;

5) 0 cpokax pacCMOTPEHUS IOKYMEHTOB;

6) 0 cpokax mpeaoCTaBICHHSI MYHUIIMITAILHON YCITYTH;

7) 0 MecTe pa3MelleHHss Ha O(QHUIMAILHOM CalTe OPraHOB MECTHOTO CaMOYIPaBJICHUS
ropojackoro okpyra CtpexeBoit B cetn HTepHET nH(OpMAIMK 1O BOTPOCaM MPEI0CTaBICHUS
MYHHUIUIIAJIBHON YCIYTH.

12. Tlpu oOmenun c¢ 3asButensmu (Mo TenepoHy MM JIMYHO)  CIELUATUCT
VYupexaeHus NOKEH KOPPEKTHO M BHUMATENIbHO OTHOCHUTHCS K 3asBUTENIO, HE YHMKas €ro
YEeCTH M JOCTOMHCTBA. YCTHOE MH(GOPMHUPOBAHUE O TOPSIIKE MPEJOCTaBICHUS MYHULIUIAIBHOM
yCIIyTU JOHKHO MPOBOAUTHCS C UCTOIb30BaHUEM O(UILIMATBHO-AEIOBOTO CTUIIS PEUH.

13. Tlpu obpamenun 3a uadopManueil 3asBuTeNs THYHO CIEHUATUCTH YUPEKICHHS
00s13aHbl IPUHATH €T0 B COOTBETCTBUU C IpaduKoM paboThl. IIpoomKUTenbHOCT IpUeMa Mpu
JUYHOM OOpameHnu - NATHAAIaTb MUHYT. Bpems oxuganus B odepenud MOpU JTUYHOM
oOpalleHnn He JOJDKHO MPEBBIIATh MSATHAALATH MUHYT.

14. Ecnum mns noarotoBKM OTBETa HAa YCTHOE OOpalleHue Tpebyercs 0ojee NATHAIIATH
MUHYT, CICHHATUCT YUPEKACHUS, OCYIICCTBISIOMNNA ycTHOe MH(DOPMHpPOBAHUE, Mpeaaraet
3asBUTENIO HA3HAYUTH JIPYyroe yAOoOHOE Il HEro BpeMs Ui YCTHOTO WH(POPMHPOBAHUS JTHOO
HANPAaBUTh 3asABUTENIO MHUCHMEHHBIM OTBET IOCPEJACTBOM IOYTOBOTO OTMPABICHUS MO0 B
37eKTpoHHOU (hopme. OTBET HaAMpaBisSeTCs B TEUEHHE MATH pabOYMX JHEH CO JIHS YCTHOTO
oOparneHus 3asiBUTEIIS.

15. Tlucemennoe mHbOpMUpOBaHHE 3asBUTENS OCYLIECTBJIACTCS IIPU MONYYEHHH OT
HETro MUChbMEHHOTO OOpaIleHus IMYHO WIIM TMOCPEACTBOM MOYTOBOTO OTIIPABJICHUS, OOpaIleHus
B DJIEKTPOHHOH (opMe O TpPeAOCTaBICHUH HHMOPMAIMHM 110 BOIPOCAM IPEIOCTABICHUS



MYHUIIUNIATBHONW YCIyTH, CBEAGHUH O XOA€ TMPEAOCTABICHUS MYHUIUIAIBHONH YCIyTH.
[TuceMeHHOE OOpaleHne perucTpUpyeTcs B IEHb MNOCTYIJICHUS B Y UpeKACHHUE.

16. Tlpu obpamenun 3a uadopManueil B MUCEMEHHOH (hopMe TIOCPEICTBOM II0YTOBOTO
OTIIPABJICHMUSI OTBET HANpPABISAETCA B BHJE IOYTOBOTO OTMPABIECHUS B ajapec 3asBUTENS B
TEYEHUE MATU paboUMX THEH CO JHS perucTpanuy oOpalieHus.

17. Tlpu obpamenun 3a uH(GOpMaIMEl MO 3JIEKTPOHHOMN I10YTE, C HCHOJIL30BAHUEM
Enunoro moprama rocynapCTBEHHBIX W MYHHUUMOAIBHBIX ycayr (pynkuuit), Iloprama
rOCyJapCTBEHHBIX U MYHUIMNAIBHBIX YCIyTr TOMCKON 00JacTH, OTBET HAIIPABISACTCA B TCUCHHUE
nATH pabouuXx JHEH CO JHS PErHCTpaluu OOpalieHusl.

18. Paccmorpenme ofpameHuii 0 npeaocTaBleHMHM HMHOOPMALMM O  IOPSAAKE
IPEJOCTABICHUS] MYHUIUNAIBHON YCIYIM OCYILECTBISETCS B MOPAAKE, NPEAyCMOTPEHHOM
@OenepanbHbiM  3ak0HOM 0T 02.05.2006 Ne59-D3 «O mopsiake paccMOTpeHHs oOpaleHHi
rpaxaan Poccuiickoin enepannm.

2. Ctanaapt npeaoCTaBlICHUS] MYHUIIUTTATBHON YCITYTH

HanmeHnoBaHne MyHUIIMTIATILHON YCIYTH

19. MynuuunaneHas ycmyra HO  NPENOCTABIEHUIO JOCTYyNAa K OHM(POBAHHBIM
U3JAaHUAM, XpaHSAMMMCS B OuOIMOTEKax, B TOM uucie K (OHIY PEIKUX KHUT, C Y4ETOM
cobmonennst TpeOoBaHWI 3akoHoAarenbcTBa Poccuiickoit ®depepannu 00 aBTOPCKUX U
CMEXHBIX IpaBax.

HanmenoBanue oprana, IpeIoCTaB/IsAIOIIEr0 MYHULUIIAIIBHYIO YCIIYT'y

21. [TlpenmocraBieHue MYHHIIMTAIBHOW YCIYTH OCYHIECTBIsACTCS MyHHUITUTIATIBLHBIM
OIO/KETHBIM  yUYPEXKJIEHHUEM  KyIbTyphl  «MHOTOMYHKIMOHATIBHBIH  COLMOKYJIBTYPHBIH
KOMILJIEKCY.

22. HemnocpeacTBEHHO MPENOCTaBIEHHE MYHHIMIIAIBHON YCIYTH OCYIIECTBISIOT
CHEIHUANIMCTHI CTPYKTYPHOTO noapazaeneHus «budmmnoreunas nHpopmMalrioHHasi CUCTEMa).

23. VYupexIeHue He BIpaBe TpeOoBaTh OT 3asBUTENS OCYIIECCTBICHUS ICHCTBUH, B
TOM YHCJIE COIVIACOBAaHUM, HEOOXOAMMBIX JJISl MOMyYEHUSI MyHUIIUIIATBHON YCIYTH U CBA3aHHBIX
c oOpamieHreM B MHbIE TOCYJapCTBEHHBIE OpraHbl (OpraHbl MECTHOTO CAMOYIPABICHHS) U
OpraHu3aly, 3a UCKIOYEHUEM IOJIYYEHHS YCIYyT, BKIIOYEHHBIX B IEPEYEHb YCIIYT, KOTOPbIE
SBIISIFOTCS. HEOOXOJUMBIMH U 00S3aTENIbHBIMU ISl TPEJIOCTABICHUS MYHUIIUIAIBHBIX YCIYT,
YTBEpXKJIeHHBINA pereHueM Jlymbl ropojackoro okpyra CtpexxeBoit ot 10.10.2011 Ne 127 «O6
ycayrax, KOTOpBIE SBIISIOTCS HEOOXOJUMBIMH U OOS3aTEIBHBIMH I TPEAOCTABICHUS
MYHULIMTIATBHBIX YCIYT AIMUHUCTpALME ropoackoro okpyra CTpe:keBoi U ee Opranamm.

Onucanue pe3ynbTaTa IpeJoCTaBICHUS MyHUIIUTIATbHON yCIyTH

24. Pe3ynapTaToM IpenocTaBleHUs MyHULIUIIAIbHON YCIYTH SIBISETCS:
MPEIOCTaBIIEHNE JOCTyNa K onu(ppOBAaHHBIM HM3IaHUSAM, XPAHSIIAMCS B OMOIMOTEKaX, B
TOM 4YHCIIe K POHIY PEKUX KHUT (nanee — nHpopmarus);
MOTHUBHPOBAHHBIM OTKa3.

Cpok npenocTaBieH!s] MyHULIMIAIBHON YCIIyTH

25. Cpoxk mpenocTaBlieHUs] MyHULIUTIAIBHOW YCIYTH: OUH pabO4Hii JEHb.

— TpefocTaBiIeHHE JOCTyna K OUM(POBAaHHBIM M3IAHUSAM, XPAHANIMMCS B
OMOIMOTEKaX, B TOM YUCIE K (DOHIY peIKHX KHUT 3assBUTENIO TP JIMYHOM OOpaIieHun — B JICHb
oOparneHus;



—  IIpu OOpAaIlleHUH Ha CAUT YUpEeKIEHHUS yCIyra OKa3bIBaeTCsl KPYIJIOCYTOUHO.

[lepeyeHb HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX AKTOB, PETYIHPYIONINX OTHOIICHHS, BO3HUKAIOIINE B CBSI3U
C IIPEAOCTaBICHNEM MYHUIMIIAIILHON YCIYTH, C yKa3aHUEM UX PEKBU3UTOB M HCTOYHHKOB
ouIManbHOro OMyOIMKOBAHUS

26. IlIpemocTaBiieHne MYHHUIIUIIATBLHOM YCIYTH OCYIIECTBISIETCS B COOTBETCTBHH C:

1) Bakonom Poccuiickoit ®enepanuu ot 07.02.1992 Ne 2300-1 «O 3amure mpaB
norpebureneity («Cobpanue 3akonomarenbcTBa PO», 15.01.1996, Ne 3, ct. 140, «Poccuiickas
razera», Ne 8, 16.01.1996);

2) denepanibHbiM - 3aKOHOM 0T 29.12.1994  No78-®3 «O OHOIMOTEUHOM JIejIe»
(«Poccwmiickass razera» ot 17.01.1995 Ne 11-12, «Cobpanue 3akoHOmaTeNbCTBa Poccuiickoit
®epepaunn» ot 02.01.1995, Ne 1, cr. 2);

3) ®eaepanbubiM  3ak0oHOM  OoT  27.07.2006 Ne  149-®3  «O6 wunHbopmanuu,
WH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTUSAX H 0 3ammre uHpopmanunm» («Poccuiickas raszera» oOT
29.07.2006 Ne 165, «[lapnamentckas razera» oT 03.08.2006 Ne 126-127, «CoOpanue
3akoHojaarenbeTBa Poccuiickoit @enepanum» ot 31.07.2006. Ne 31 (wacts I) cr. 3448);

4) denepanpubiM 3akoHOM 0T 09.02.2009 Ne 8-®D3 «O0 obecrieueHHHM IOCTyMa K
uHbOpMallUM O  JIEATETbHOCTH TOCYJAapCTBEHHBIX OpPraHOB H  OPraHOB  MECTHOTO
camoympasnenus» («Ilapmamenrtckas razera», N 8, 13-19.02.2009, «Poccuiickas razera», Ne 25,
13.02.2009);

5) Ilocranosnenuem I[IpaBurenbcrBa Poccuiickoit @enepanuu ot 07.07.2011 Ne 553 «O
nopsiike OpOPMIICHHSI W TIPEICTABICHUS 3asBICHUN M WHBIX JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX IS
MPEIOCTAaBIICHUSI TOCYAAPCTBEHHBIX W (MJIM) MYHHIMIIATBHBIX YCIYT, B (hOpMEe SIEKTPOHHBIX
IoKyMeHTOBY («CobOpanue 3akoHoaaTeabcTBa PD», 18.07.2011, Ne 29, ct. 4479).

6) 3akonom Tomckoit o0aactu ot 09.10.1997 «O O6HOIHOTEYHOM Jeae U 00A3aTeILHOM
AK3EMIUIAPE JOKYMEHTOB B ToMCKOW oOsactu» (MpUHAT pemieHreM [ ocymapcTBeHHOU Jymbr
Tomckoir obmactm ot 09.10.1997 Ne 573), (cObopamk «OdunuansHble BEIOMOCTH
['ocymapcrBennoit Iymer Tomckoit 061acTu» ot okTsIOpst 1997 Ne 22).

HcuepnbiBaromiuii nepeueHb JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX B COOTBETCTBUU C HOPMAaTHBHBIMHU
MPAaBOBBIMU aKTaMH JIJISl IPEIOCTABICHUS MYHULIUITAIbHON YCITYTH, KOTOPbIE HAXOASTCS B
pacnopsKeHUH roCy1apCTBEHHBIX OPTaHOB, OPraHOB MECTHOT'O CAMOYTIPABJIEHUS U MHBIX

OpraHoB, YYaCTBYIOIIUX B IPEIOCTABICHUN MYHUIIUIAIBHBIX YCIIYT, U KOTOpbIE 3asBUTEIb

BIIpaBE MPEACTABUTD, & TAKKE CIIOCOOBI UX MOJTyYeHHs 3asBUTEISIMH, B TOM YHUCIIE B
ANEKTPOHHOU (hopMe, TTOPSAOK UX MPECTABICHUS

27. JIoKyMeHTBI, HEOOXOIUMBIC IS TPEAOCTABICHUS MYHHUIMIAILHON YCIyTH,
KOTOPBIE HAXOJATCS B PACIIOPSHKCHUM OPraHOB M OpraHU3alii, OTCYTCTBYIOT.

28. VYupexaeHue He BIpaBe TPeOOBATh OT 3asiBUTEIIS:

NPEICTaBICHUS JOKYMEHTOB W HMH(QOPMALMM WIM OCYILECTBICHHUS JEHCTBHH,
IIPEJICTAaBICHUE UM OCYILECTBIEHHE KOTOPHIX HE IPETyCMOTPEHO HOPMATUBHBIMU ITPaBOBBIMU
aKTaMH, pPETYJHPYIOIIMMH OTHOIICHHs, BO3HMKAIOIUME B CBA3M C IPEIOCTABICHUEM
MYHULIMIIAJIBHON YCITyTH;

IPEJCTAaBICHNUS JOKYMEHTOB U MH(POPMALMHU, B TOM UYHUCIIE MOATBEPXKIAIOIINX BHECCHHE
3asBUTENEM IUIaThl 3a IIPEIOCTABIEHUE MYHMIMIIAJBHOW YCIYyTH, KOTOpBIE HAaxXOIATCS B
pacnopskeHUH (eepaabHbIX OpPraHOB HCIOJIHMUTENBHOM BIACTH, OPraHOB IOCYIAapCTBEHHBIX
BHEOIOJDKETHBIX (DOHJOB, HCHOJHHUTEIBHBIX OPraHOB TOCYJAapCTBEHHOM BIAcTH CyObeKTa
Poccuiickoit ®enepanuu, OpraHOB MECTHOTO CaMOYIpPaBICHUS JUOO MOABEIOMCTBEHHBIX
rOCyIapCTBEHHBIM OpraHaM WM OpraHaM MECTHOIO CaMOYIpAaBJIEHUS OpraHU3aluil,
y4acTBYIOUIMX B MPEAOCTaBICHUM MYHULUIAIBHON YCIYTd, B COOTBETCTBUU C HOPMAaTHUBHBIMH
npaBoBbIMU akTaMu Poccuiickoit denepaniy, HOpMAaTUBHBIMU MPABOBBIMU aKTaMHU CyOBEKTOB


garantf1://7626384.0/�

Poccuiickoit  ®enepauuy, MyHUIUNAIbHBIMM IIPABOBBIMH  aKTaMH, 3a HCKIIOYEHHEM
JIOKYMEHTOB, BKJIIOUEHHBIX B OINpEIEICHHbIA 4YacThio 6 ctaTbu 7 DenepaqbHOr0 3aKOHa OT
27.07.2010 Ne 210-®3 «OO6 opraHM3anMyd TPEAOCTABICHHUS TOCYHAPCTBEHHBIX H
MYHHULIMIIAJIBHBIX YCIYr» MEPEUEHb JOKYMEHTOB.

HcuepnipiBaronuii mepedueHb OCHOBAHUM /ISl OTKa3a B MPUEMe JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX JIJIst
MPEAOCTABICHUS MYHULIUTTAIbHON YCIIYTH

29. OcHoBaHmsi 17 OTKaza B MpUEME JIOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX  JUIS
MPEIOCTABIICHUS MYHHUIIMITATLHOW YCITYTH:

1)  oOpaieHue 3a MPEIOCTABICHUEM YCIyTH HEHAIJICKAIIIETO JINIIA;

2) 3agBUTEIEM HE NPEACTAaBACH JIOKYMCHT, YJIOCTOBEPSIOIIMN JIMYHOCTH U
MOITBEPKTAIOIIUI €T0 MOJTHOMOYHS;

3) 3BasgBuTenEM NPEACTAaBICHBI JIOKYMEHTBHI, HMEIOIIME IOAYUCTKH, IPHITHCKH,
3aUepKHYTHIE CJIOBA U MHBIE, HE OTOBOPEHHBIC B HUX UCIPABICHUS, UCTIOTHEHHBIC KapaHIaIIoM,
UMEIOIIUE CEPhE3HBIC IOBPEXKICHHS, HE IMO3BOJISIONIMNE OJHO3HAYHO HCTOJIKOBATH HX
coJlep>KaHue.

NcuepnbiBaronuii nepeueHb OCHOBAHUM ISl IPUOCTAHOBJICHUS WM OTKa3a B MPEAOCTaBICHUN
MYHHUIMIIATBHON yCIyTH

30.  OcHoBaHus IJ1s OTKa3a B MPEIOCTABICHUN MYHUITUITATILHON YCIIYTH:
1) oTcyTCTBHE 3ampamuBacMoro o pPOBaHHOTO H3IaHHU;

2) HECOOTBETCTBHE OOpAIICHHUS COACPIKAHUIO MYHULIUTIAIBHOM yCIIyTH;

31. oOparreHue coiep>KUT HEIICH3YPHBIC U OCKOPOUTEIHHBIC BBIPAKCHUSI.
32. OcHoBaHMsI [UIsl TIPUOCTAHOBIIEHUS IIPENOCTABICHUS MYHHULMIAIBHOW YyCIyru
OTCYTCTBYIOT.

[lepeuens ycayr, KOTOpPBIE SIBISIFOTCSI HEOOXOAMMBIMH U 00s513aTEIbHBIMU JIJIS1 IPEJOCTABICHUS
MYHUIHMIIAIGHON YCIYTH, B TOM YUCIIE CBEACHUS O IOKYMEHTE (JIOKyMEHTaX), BbIIaBAEMOM
(BBIIaBaCMbIX) OPTaHU3ALUSAMH, YIaCTBYIOIIMMH B TIPEIOCTABICHUN MYHUIIUIIAIBHON YCITyTH

33. VYceayru, KOTOpbIe  SBISIIOTCA ~ HEOOXOJMMBIMH M OOS3aTCNbHBIMHA IS
IIPEIOCTABIEHUS MYHULIUNIAJIBbHOW yCIIyTH, B TOM YHCJIE CBEACHUS O AOKYMEHTE (JOKYMEHTaX),
BbIJIaBacMOM  (BBIJIaBaCMbIX)  OpraHU3allMsSIMH,  YYaCTBYIOIIMMH B  IPEIOCTABIICHUU
MYHHULUIIAIBHON YCIYTH, OTCYTCTBYIOT.

HOpH,Z[OK, pasMEp U OCHOBAHUA B3UMaHUA FOCyI[apCTBeHHOﬁ MOIUINHBI MJIX UHOU I1JIaTHI,
B3MMAaEeMOM 3a MPEI0CTABICHNE MYHHUIUITAIBHOW YCIyTH

34. TlpenocraBieHne MyHUITUIIAIBLHON YCIYTH OCYIIECTBIAECTCS OSCIIaTHO.

MaxkcuManbHbIi CPOK OKUJAHUS B OYEPEH MPHU I0JAa4e 3a1poca O NMPEAOCTaBICHUN
MYHULIMIIAJIbHON YCIIYTU U IIPU NOJyYEHUH PE3yNbTaTa IPEIOCTABICHUS TAKUX YCIIyT

35. MakcumManbHOe BpeMsl 0)KUJaHHS B OUEPEIH:
1)  npu nonmaue 3anpoca 3asBUTEINS - IATHAANATH MUHYT.
2) Ha IpefoCTaBICHHE KOMITBIOTepa YUpEkKIeHHs - B TEUCHUE Pad0vero JIHS.

TpeboBaHus K MOMEMICHHUSIM, B KOTOPBIX IPEIOCTABISETCS MYHUIIUTIATBHAS YCIIyTa, K 32Ty
OXKMJaHUsI, MECTaM JJIsl 3alIOJIHEHUS 3aIIPOCOB O MPEIOCTABICHUNA MYHHUIUIIAIBHOW YCIIYTH,
WH(POPMAIMOHHBIM CTEH/IaM C TTIEPEYHEM JTOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX JIJISl TIPEIOCTaBICHUS



MYHUIIUTIATBHON YCIIYTH, M 00pa3laMy UX 3aroJIHeHHS

36. [IlpemoctaBiieHWe MYHHUIMITATBHBIX YCIYr OCYIIECTBISETCS B  CIEHHUAIBHO
BBIICTICHHBIX JIJIS 3TUX IIeJIel MOMEIIeHUSIX.

37. B caygae, ecnu uMeeTCs BO3MOXKHOCTh OpTaHHW3aIlUU CTOSHKU (IMTAPKOBKH) BO3JIE
3naHusl (CTpOEHMs), B KOTOPOM pa3MENIeHO IOMEIIEHHWEe MpHeMa M BBbIJIAYM JOKYMEHTOB,
OpPTaHU30BBIBACTCS CTOSTHKA (MTAPKOBKA) I TUYHOTO aBTOMOOHMIILHOTO TPAaHCIIOPTa, OecIuiaTHast
st 3asiBuTenedt. s mapKoBKM CIIENMAlbHBIX aBTOTPAHCHOPTHBIX CPEICTB MHBAIMJIOB Ha
KOKIOU CcTOsSHKE BhIAEsercs He MeHee 10% mecT (HO HE MEHee OJTHOTO MeCTa), KOTOphIe He
JOJI’KHBI 3aHUMaTh MHbIE TPAHCIIOPTHBIE CPEICTBA.

38. Bxox B momemieHHe OpueMa W BBAAYM JOKYMEHTOB JOJDKEH 00ecrednBaTh
CBOOOJIHBIN NTOCTYIN 3asBUTENCH, OBITH 000pPYyIOBaH YHOOHOW JIECTHHIICH C TOPYYHSIMH,
IIHPOKUMH TTPOXOJAMH.

39. Ha 3manuu psiioM ¢ BXOJIOM JIOJDKHA OBITH pa3MenieHa nHpopManoHHas TabIrmaKa
(BBIBECKA), COZIEpIKaIIasl CIEAYIONTYI0 HHPOPMAIIHIO:

HAaUMEHOBaHHE YUpPEeKICHUS;

MECTO HaXOXJICHUS U IOPUIUYECKUN aJIpec;

peXUM pPabOTHI,

HOMepa Tene(OHOB IS CIIPABOK;

aapec opUIIMATIBEHOTO CalTa.

40. Qacaxg 3pmaHUS JOMKEH OBITh OOOPYHOBAaH OCBETHTEIBHBIMH IMPHOOpaMH,
MO3BOJIIOIIMMHU MTOCETUTENSIM 03HAKOMUTHCS ¢ HHPOPMAIIMOHHBIMH TaOIMYKaMHU.

41. Tlpu pa3melmieHUH TOMEIICHUN TprUeMa U BBIIAYM JTOKYMEHTOB BHIIIE IEPBOTO
9TaXka, 3JaHHUE JOJDKHO OBITH 000pYAOBaHO JTU(GTAMU U MHBIMH TEXHHUUYECKHMHU CPEACTBAMU,
00ecneYnBaOIIMMH JOCTYITHOCTh YCIYTH Il MHBAIHIOB.

42. TlomemeHus npuemMa U BblAauu JOKYMEHTOB JOJKHBI ITpelycMaTpuBaTh MeCTa IS
OXXUJaHUS, THOOPMHUPOBAHUS U ITpUEMa 3asBUTEIICH.

43. B mecrax mis uHGOpMUpOBaHUS JOJKEH OBITH oOecrieueH AOCTYN TpakaaH s
O3HAKOMJICHHUS ¢ WH(pOpMaIMel He TOJIBKO B YacChl MMpUEMa 3asBICHHI, HO U B paboyee BpeMs,
KOTJa pueM 3asiBUTEIICH HE BEJETCA.

44. XapaKTepHCTUKH MOMEIIEHUI MpUeMa W BBIJAYU JOKYMEHTOB B YacTH OOBEMHO-
IUTAHUPOBOYHBIX W KOHCTPYKTUBHBIX pEIIEHUH, OCBEIIEHUs, IMO0KapHOW Oe30MacHOCTH,
WHXCHEPHOTO  O0OpyIOBaHMUS JOJDKHBI COOTBETCTBOBAaThH TPEOOBAHUSM  HOPMATHUBHBIX
JIOKYMEHTOB, ACHCTBYIOIIMX Ha TeppuTopuu Poccuiickoit denepauni.

45. TlomemeHus mpueMa BbIJIaYM JIOKYMEHTOB OOOpPYIYIOTCS CT€HAAMHU (CTOHKaMHM),
coJiepKalluMK UHPOPMAIIUIO O TOPSAIKE MPEIOCTaBICHUS MYHULIUIIATbHBIX YCIIYT.

46. B mecrax IS OKHIaHUS YCTAaHABIUBAIOTCS CTYJbs (KpeceabHbIe CEKIIUHU, Kpecia)
g 3asiBUTEIICH.

B momemiennn mpueMa M BBIJAYM JOKYMEHTOB BBIJENSCTCS MECTO T OQOPMIICHHUS
JOKYMEHTOB, MpeAycMaTpHUBAIOIIee CTONbI (CTOMKK) ¢ OJaHKaMu 3asBJIEHUN U KaHUEISIPCKUMU
MPUHA]ICKHOCTSIMH.

47. Wudopmanus o GamMuinu, HWMEHH, OTYECTBE M JOJDKHOCTH CIICIMAJIMCTa
YupexaeHus, OCYIIECTBISIONIEIO NPEIOCTaBICHNE MYHUIIMIAIBHON YCIYTH, IOJDKHA OBITh
pa3MelieHa Ha TUIYHOW HH(POPMAIIMOHHON TabJIMYKe U Ha paboyeM MeCTe CIeIUaInucTa.

[Toxazarenu JOCTYMHOCTH M Ka4€CTBa MYHUIIMITAJIBHBIX YCIYT (BO3MOXKHOCTh MOJTy4EHUs
nH(pOpMAIIUU 0 X0/€ TPEAOCTABICHHS MyHULIUTTAILHOW YCIYTH, BO3SMOXHOCTD MOJTYYSHHS
YCIyTH B 3JIEKTPOHHOM hopme miu B MDII)

48. Tloka3zarensiMu AOCTYIHOCTH M Kaue€CTBAa MYHULIUTIATbHON YCIYTH SIBIISIFOTCS:
JOCTOBEPHOCTD MPEIOCTABIAEMON 3assBUTENIO HH(OPMAIIHH;
MOJIHOTa UH(OPMHUPOBaHUS 3asBUTEIIS,



HarJsiIHOCTh  (OpM  mpepocTaBisieMod  uWHpopManmuu 00  aJAMUHUCTPATHBHBIX
npoLeaypax;

ynoOCTBO M JOCTYNMHOCTh TMONy4YeHHs uHPopManuu 3asBUTEISIMH O TIOpPSIKE
MPEIOCTAaBIECHUSI MyHULIUTIAIbHON YCIYTH;

COOJIIOJICHHE CPOKOB HCIOJMHEHUS OTACIbHBIX aIMHHHUCTPATUBHBIX TNPOLEAYp |
IPEIOCTABICHUSI MYHULIUIIAJIbHOW YCIIYTHU B 1I€JIOM;

coOmoeHre TpeOOBaHMM K pa3Mepy IUIaThl 3a MPEAOCTABICHHE MYHUIIMNAIBHOU
yCIyru;

co0uroIeHMiA TpeOOBaHMM CTaHIapTa MPEIOCTaBICHUS MyHUITUIATILHON YCIIyTH,

OTCYTCTBHE OOOCHOBAHHBIX Ka00 Ha pelieHus, 1eicTBusl (0e31eicTBrE) YUpeKaeHMS,
JOJKHOCTHBIX JIUL Y UpEXICHHS TP TPEJOCTaBICHUN MYHULIUTIAIBHOW YCIYTH;

MOJIHOTA M aKTyaJbHOCTh MHGOpPMAIMU O MOPSAKE MPEAOCTaBICHUS MYHHUIIMIIAIbLHON
YCITyTH.

49. Tlpu mosry4eHUH MYHHUITUIIATBLHON yCIyTH 3assBUTENh OCYIIECTBISIET HE 00yiee NBYX
B3aUMO/JICHCTBUI C TOJHKHOCTHBIMHU JIMLIAMH, B TOM YHUCIIE:

Ipy ToJade 3ampoca Ha TMOJNYYeHHE YCIYIM M TMOJYYeHUH pe3yibTara YCIyTd
3asiBUTENEM JIMYHO, B TOM ymciie uepe3 MOI] — He Gonee AByX pas;

Ipy MojJaye 3ampoca Ha TMOJNyYeHUE YCIYIM W TOJNyYeHUH pe3ysbTara YCIYrH C
UCTIOJIb30BaHUEM ENMHOro moprana rocylapCTBEHHBIX M MYHHUIMIAIBHBIX ycuyr (pyHKiwuii),
[Toprana rocynapCTBEHHBIX W MYHULHUMNAIbHBIX yciayr Tomckoi o00dacTd, MOYTOBBIM
OTIIpaBJICHHEM — HEMIOCPECTBEHHOE B3aUMO/ICHCTBHE HE TpeOyeTcs.

50. IIpoaomKUTENbHOCTh KaXKIOTO B3aUMOJECHCTBUS HE JIOJDKHA  IPEBBIIIATH
MSATHAAIATA MUHYT.

Wuble TpeOGoBaHMs, B TOM YUCIIEC YUYUTHIBAIOIINE OCOOCHHOCTH MPEIOCTABICHUS MYHHUIIMIIAIHHON
YCIYTH B MHOTO() YHKITMOHAIBHBIX IIEHTPAX MPEIOCTABICHHUS TOCYAaPCTBEHHBIX
MYHUIIUTATBHBIX YCIYT U 0OCOOEHHOCTH MPEIOCTABICHNUS MYHUITUIIAILHON YCIIyTH B
3JICKTPOHHOU popMme

51. 3asgBUTENIO MPEAOCTABIAETCA BO3MOXKHOCTD NOIYYEHUsI MyHULIMIIATBHON YCIYTH C
UCTIOJIb30BaHUuEM EMMHOro moprana rocylapCTBEHHBIX U MYHHUIMIAIBHBIX ycuyr (pyHKiwuii),
[Toprana rocynapCTBEHHBIX M MYHUIUNAIbHBIX ycayr Tomckoil o001acTd, HOYTOBBIM
OTIIPABJICHHEM, a TaKXe IMMOCPEICTBOM JIMYHOTO OOpAIIECHHUs 32 MOJTY4YEHHEM MYHHUIUMAIbHOU
ycinyru B MOLI, nipu yca0BUH 3aKJIFOYEHHOTO COTJIAIICHUS.

52. 3asBieHue (3ampoc), HampaBieHHOE 4epe3 EnuHbI mopTan rocyqapCTBEHHBIX U
MYHULMNAIBHBIX ycuayr (pyHkuumit), Ilopran rocyaapCTBEHHbIX M MYHHUIMNAIbHBIX YCIYT
Tomckoil 00nacTu, MOMKHO OBITH TOJMMCAHO 3JIEKTPOHHOW MOIMHMCHI0O B COOTBETCTBUH C
3akoHoJaTenbcTBOM Poccuiickoit denepanmu.

53. Ilpum mnpexacraBieHUH 3asABICHUS B DIEKTPOHHOH ¢opMe MpeacTaBUTEIEM
3agBUTENSA, JEUCTBYIOIIMM Ha OCHOBAHUU JOBEPEHHOCTH, JIOBEPEHHOCTh JOJIKHA OBITh
npezcTaBieHa B (opMe 3JIEKTPOHHOTO JTOKYMEHTA, IMOAMUCAHHOTO 3JIEKTPOHHOH MOIMHUCHIO
YIOJIHOMOYEHHOTO JIMIIA, BBIAABIIETO (IIOJIMCABIIET0) JOBEPEHHOCTb.

54.  JIOKyMEHTBHI, SIBISIOLIMECS PE3YIbTAaTOM IIPEIOCTABIECHUS MyHULIMIIAIILHON YCIIYTH,
B BHUJIC€ DJICKTPOHHOTO JIOKYMEHTa HAMNpaBisIOTCA 3asBUTEN0  4yepe3 EauHbii mopran
TOCYJapCTBEHHBIX M MYHMUIUNAIBHBIX ycnyr (¢yHkmouif), Ilopram TrocyaapCTBEHHBIX H
MYHHUITUTIATBHBIX yeIyT ToMcKo# 00macTH.

55. Ilpum mnpenocTaBIeHMM MYHHULMIAIBHOW YCIYIH B 3JEKTPOHHOH Qopme ¢
UCIMOJIb30BaHUEM ENMHOro mopranga rocylapCTBEHHBIX M MYHHUIMNAIbHBIX yciyr (pyHKuii),
[loprama TOCYHApCTBEHHBIX W MYHUIMNAIbHBIX Yyciayr Tomckoil ob6nactu, 3asBHUTENIO
IIPEIOCTABIIAETCS. BO3SMOKHOCTD:



1) o3HakomiieHHss ¢ (opMaMu 3asBICHUH M WHBIX JIOKYMECHTOB, HEOOXOIUMBIX JIJIsI
NOJYy4eHUsT MYHHULUIAIBHOM YCIyru, M oOecledeHHue IOoCTylna K HHUM JUld KOIUPOBaHWS U
3aI0JIHEHUS B 3JIEKTPOHHOM BHU/IE;

2) Ipe/ICTaBICHHE 3asBICHHUS O MPEIOCTABICHWH MYHUIMIIAIBHOH YCIYyTH B
AIIEKTPOHHOH (opme;

3) ocymIeCTBICHUSI MOHUTOPHHTA X0/ MPEIOCTABICHNS! MyHUIIUTIATBHON YCIIyTH;

4) mosryyeHue pe3yinbTaTa MyHHIUIATBHON YCIYTH.

B cnywae mnocrymueHus 3asBIE€HHUS W JOKYMEHTOB B 3JEKTPOHHOH Qopme ¢
UCTOJIb30BaHUEM ENMHOrO moprana rocylapCTBEHHBIX M MYHHUIMIAIBHBIX ycuyr (pyHKiwuii),
[Toprama TOCYZapCTBEHHBIX W MYHHUIMNAIBHBIX ycIyr TOMCKOW 007acTH  CHEIUaINCT,
OTBETCTBEHHBIH 3a MPUEM U PETUCTPAIMIO TOKYMEHTOB HH(OpMUpPYeT 3asiBUTENS Yepe3 JTUUHbIH
KaOMHET O PEruCTpaluy 3asiBICHUS.

B ciydae monaum 3asiBIEHUS M JOKYMEHTOB B 3JICKTPOHHOH (OopMe C HCIOIb30BaHHEM
Ennnoro mopraia rocyJapCTBEHHbIX M MYHUIUNAIBHBIX YCIYT ((QYHKLIMI) OTKa3 B IpUEMe
JOKYMEHTOB, TOJIMCAHHBI YIIOJIHOMOYEHHBIM JOJDKHOCTHBIM JIMIIOM B YCTaHOBJIECHHOM
MOPSIIKE C MCIOJIb30BAHUEM IEKTPOHHOW MOIIMCH, HANPABIAETCS 3asBUTENIO 4epe3 JINYHBIN
KaOHMHET.

56. Opranuzanus NOpPeAOCTABICHUS MYHULUNAIBHOW YCIYIM OCYIIECTBISIETCA IO
NPUHIUITY «OJHOTO OKHa» Ha 06aze M®L[ (mpu yclIOBUHM 3aKIIOUEHHOTO COTJIAIIEHUS) MpH
JUYHOM OOpalieHnn 3asBUTENS.

o7. OpraHu3anus TNpeloCTaBICHUS MYHHUIMNAIbHOM ycayru Ha 0Oaze MOIL]
OCYILIECTBIISIETCS. B COOTBETCTBUU C COTJIAIIEHUEM O B3aUMOJCHCTBHU MEKIAYy MyHUIUIIAIbHBIM
Ka36HHBIM yupexJeHueM AJMHMHHUCTpanMed ropojackoro oxpyra CrpexeBoili u MOII,
3aKJIFOYEHHBIM B YCTAHOBJICHHOM MOPSAJKE.

3. CocTas, MOCIe0BaTENbHOCTD U CPOKH BBHITIOJHEHHS aIMUHUCTPATUBHBIX MTPOLIEAYD
(meficTBuit), TpeOOBAHUS K TIOPSIKY UX BBIMOJTHEHHUS, B TOM YHCIIE OCOOCHHOCTH BBITTOJIHEHUS
aIMUHUCTPATUBHBIX MPOIEAYp (IEHCTBUIA) B SJIEKTPOHHOU opMe, a TaKIKe 0COOEHHOCTH
BBITIOJIHEHHS a]MUHUCTPATUBHBIX ITpoLieayp B MOIL]

(TTpu HAJTMYMH 3aKJIFOYEHHOTO COTJIAIICHUS )

58. [IlpemocraBneHne MYHUIMNAIBLHON YCIYTH BKJIOYaeT B ce0s  CIEayroIIne
aIMUHUCTPATUBHBIE IPOLEIYPHI:

1) mpuemM  3asBJCHUS W JIOKYMCHTOB, HEOOXOAMMBIX IS MPEAOCTABICHHUSI
MYHHUIUIIAJIBHON YCIYTH,;

2) IpUHATHE PEIICHHS O MPeIocTaBlIeHnd (00 0TKa3e MPEIOCTaBICHUS) MyHHUIIUIATLHON
YCIIyTH;

3) BbIava pe3yabTaTOB MYHHUIIUIAIBHON YCIYTH.

biok-cxema npegocTaBieHus MyHULIIMIATLHON YCIYTH

59. bBaok-cxema OCJIEN0BATEILHOCTHU NeUcTBUHI npu MPEIOCTaBICHUH
MYHUIIUTIATBHON YCIIyTu npezacTasieHa B [Ipunoxxenuu 2 xk Pernamenty.

[Ipuem 3asBiIeHUS U TOKYMEHTOB, HEOOXOUMBIX ISl IPEAOCTABICHHS MyHUIIUTIAIBHOW YCIYTH

60. OcHoBaHMeM JUIsi Hayajga JaHHOW TPOLEAYpHl SIBISETCS MOCTYIJICHHE B
VYupexenue npy JUYHOM 0OpaIlleHNuH, B JIEKTPOHHOH (hopMe, a TaKkKe ToJaHHBIX Yepe3 MDI],
3a1poca O MPeJOCTABICHUU MYHUIUIIAIBHOW YCIIYTH.

61 CHGI_[I/IaJII/ICTBI quexc;[eHH;I, OTBCTCTBCHHBIC 3a BBINIOJHCHUC aIMUHHUCTPATHBHBIX

JeCcTBUI B paMKaxX aJIMUHUCTPATUBHOM MPOLIEAYPHI - ONOINOTEKAPD.



62. MakcumanbHasi MPOIOKUTEIIBHOCTh aIMUHUCTPATUBHOM MPOIEAYPHI: TIATHAIIIAT
MUHYT.

[TpunsTHE pemeHus o npeIocTaBiIeHnu (00 0TKa3e MPeJOCTaBICHUS) MyYHUIIUTIAIBHOW YCIYTH

63. OcHoBaHMeM JUIsl Havala aMUHUCTPATUBHOM MPOIETYPHI SBISETCS TOCTYIUICHUE
3ampoca 3asiBUTEI.

Crenuanuctsl YUpeXAeHUs, OTBETCTBEHHbIE 32 BBIMOJHEHUE aJMUHUCTPATUBHBIX
JIEHCTBUM B paMKaxX aJIMUHUCTPATUBHOU MPOIIEAYPHI - OMOINOTEKAPS.

Crnennanuct YupexaeHMs, OCYUIECTBIIOIINUNA IPENOCTABICHUE MYHHUIIMIIAJIbHON
YCIIYTH, pacCMaTpUBaeT 3anpoc 3asBUTEII HA MPEAMET COOTBETCTBUS OOpAIEHUs COJEPKAHUIO
MYHUIIUNIATBHOW ~ YCIYTH, OTCYTCTBHMSI OCHOBAaHHS JUIi OTKa3a B  IPEJAOCTABICHHH
MYHUIUNIAIBHON YCIIYyTH, OCYIIECTBISET IOMCK 3ampaiinBaeMoi HH(OpPManuu U TOTOBUT
UH(OPMALINIO, COJAEpKAHUE KOTOPOH MAKCHUMAaJbHO IOJIHO OTpa)xkaeT 00BbEeM 3ampalinBaeMon
uHpopmanuu.

Nudopmanus 06 onudpoBaHHBIX TOKYMEHTAX, MpeacTaBisgeMas 3asBUTENIO, COACPIKUT
CJIEAYIOLIME JAHHBIE B COOTBETCTBUU C KOHKPETHBIM 3aIIPOCOM:

— uHbopMaIMs O HAJTMYUHM / OTCYTCTBUU HEOOXOJUMBIX 3asBUTENIO OLU(PPOBAHHBIX
JIOKYMEHTOB,

—  CBEJCHHMA O 3alpallliBacéMOM W3/IaHUM: HAa3BaHUE WU3JIaHUs, aBTOD, 3arJlaBUE CTaThbH,
T'oJ1 BBIITYCKa W3/IaHMs, 00BEM JOKYMEHTA (B CTpPAHUIIAX WJIM MeradanTax),

— uHpopManys O HATUYUU / OTCYTCTBUM  CBOOOJHBIX KOMITBIOTEPOB Ha MOMEHT
oOpareHust 3asBUTEIIA.

[TpogoKUTENPHOCT  QAMUHUCTPATHUBHOM MPOIENYyphl MPH JHUYHOM OOpalieHun
3asgBUTENA — NATHAAUATH MUHYT.

Brisiaua pe3yabTaToB MyHULIMIIATBHON YCIIYTH

64. OcHoBaHueM i1 Hayaja aJMUHHUCTPATHUBHOW MPOLEAYpPHI SBJISETCS TMPUHSATHE
pelIeH s O MPEIOCTaBICHUH MYHUIUITAIBHON YCIIyTH.

Crneunanuctsl YUpeXIeHHs, OTBETCTBEHHbIE 3a BBINOJIHEHHE aJAMHHHCTPATHUBHBIX
JeMCcTBUI B paMKaxX aMUHUCTPATUBHOM MPOLEAYPHI - OUOIHUOTEKAPb.

[Tpu nmuanOM oOpareHun 3asBUTENS CIICITUATUCT Y UPEkKACHUS TPEIOCTABIIACT 3asIBUTEIIO
JOCTYI K OHMU(POBAHHBIM M3JAHUAM, XPAHAIIMMCSA B (pOH/IE, Ha KOMIIBIOTEpPE YUpPEkIACHUS B
TedeHue padouero JHS YUpekIeHUs.

DJEeKTPOHHBIE TEKCTOBBIE PECYPChl YUPEKACHHUS, HE SBISIOMUECS 00bEKTaMU aBTOPCKOTO
paBa, MPEeACTABIAIOTCA 3asBUTENIO IPU HETIOCPEICTBEHHOM OOpallleHHH B YUpeKIeHUE B BHUJIE
AIIEKTPOHHBIX KOMWUK W3MaHuil B rpaduyeckoM Qopmare ¢ pacrno3HaHHBIM TEKCTOM (B
OTJIENbHBIX CIIy4asX C THUIEPCChUIKAMU I10 OIJIABJICHHIO), YTO 00ECIeYMBAET BO3MOKHOCTh
KOHTEKCTHOTO TIOMCKa MO BCeMy MpOM3BeNeHUI0. Bcerpeuaromiuecs B OpuruHaliaX CTPaHUIBL,
coJiepKalie WUIIOCTPAIMY, IJIaHbl, CXEMbl, YepTeKU U T.d., PACIIONIOKEHHBIE IEJbHO Ha 2
cTpaHuIax (pa3BoOpoTe), B AJIEKTPOHHBIX KOMHUSAX (HOPMHUPYIOTCS Pa3BOPOTaMH. DJIECKTPOHHBIC
TEKCTOBBIC PECYpCHI SIBISIOTCS TOYHBIMU KOMHUSMHU TEUATHBIX M3JIaHUN U BBIJAIOTCS C Y4ETOM
cobmoienns TpeboBaHUi 3aK0HOIaTeIhCcTBa PD 00 aBTOPCKUX U CMEKHBIX MpaBax.

[lo cormacoBanuio ¢ 3asgBUTENEM  BbIIACTCS KOMUS OLU(PPOBAHHOTO W3JAaHUS B
3JIEKTPOHHOM BHJIE C Y4E€TOM COOJIIO/ICHUs] TpeOOBaHUM 3aKOHOJATENhCTBA PD 00 aBTOPCKUX U
CMEXHBIX MpaBax.

65. MakcuManbHasi MPOJOJKUTENBHOCTh AJMUHUCTPATUBHOW MNPOLEAYPHl: OJUH
pabouwuii 1eHb.



[IpenocraBnenne MyHHIMIIATBHOM ycIyr B popme myOInaHOro HHGOPMUpPOBAHHUS

66. Jlns momydeHus JocTyna K OUMGPOBAHHBIM HW3JIAHUSAM, XpaHIIMMCS B
YupexxaeHnn, B TOM YnCiIe K GOHAY PEAKHX KHHT, 3asBUTEIh CAMOCTOSATEIBHO oOpamaercs Ha
caiir Yupexxaenus http://libstrej.tomsk.ru B pasmen «DnekTpoHHBIM Katajor. KpaeBemeHue
Ui «Y CIIyrum».

3asBUTENb CaMOCTOSITETIPHO OCYILECTBIISIET MOUCK HMH(OPMAIMK C HCIIOJIb30BAaHUEM
AJNIEKTPOHHOTO  Karajora, CIeays  TpaBWIaM  COCTaBJICHWS  TOWCKOBOTO  3arpoca,
IPE/ICTaBICHHBIM HA CTPaHHULIC.

Oco6eHHOCTH MPeAOCTABICHHUSI MyHUITUTIAIBHON YCIIYTH B 3JIEKTPOHHOM hopme

67. UYepes cerp MuTepHeT MyHHMIMNATBHAS YCIyra JOJDKHA OBITh JTOCTYITHA
a00oMy rpaxkaaHuHy P® uin MHOCTpaHHOMY Tpa)<JIaHHUHY, 0€3 IMpPeIOCTaBIECHUS KaKUX-JINOO
JOKYMEHTOB, 0€3 OrpaHMYeHMH TII0 BO3pacTy, BHE 3aBHUCUMOCTH OT TeorpauuecKkoro
pacmosoKeHusi, BpeMEHU CYTOK M TUIa TPAHCIOPTHOrO KaHajia, MPU CKOPOCTHU JOCTyMa B CETh
Nureprer He meHee 128 KOUT/C ¥ 3HAHUU PYCCKOTO SI3bIKA.

68. [Ipu oOpameHun HA CalWT MyHHIMOATbHAS YCiIyra B JJICKTPOHHOM BHJIC
IIPEIOCTABISAETCS KPYIJIOCYTOYHO, BCEM IOJIb30BATENSIM, €CJIM UX KOJUYECTBO HE NPEBBIIIAET
10000 yenoBek omHOBpeMeHHO. [Iporiecc mpeaocTaBieHus MyHUITUTIAIBHOW YCIIYTH HAUUHAETCSA
npu oOpalleH!H MOJIb30BaTeNs Ha caiiT. MakCUMaJIbHBINA CPOK OXKHJIAHUS TPU MOJTHON 3arpy3ke
cepsepa (6osiee 10000 3amrpocoB OAHOBPEMEHHO), COCTABIISECT JIBA/IIaTh MUHYT.

4. Tlopsimok 1 (hopMbI KOHTPOJIS 3a UCTIOJIHEHUEeM PernmamenTa

[Topsmox ocyiiecTBICHHS TEKYIIEr0 KOHTPOJIS 3a COOTIOCHUEM U UCTIOTHEHUEM
OTBETCTBEHHBIMHU JOJKHOCTHBIMHU JIMLIAMHU TOJ0KEHUN PernamenTa u MHBIX HOPMATUBHBIX
IIPABOBBIX aKTOB, yCTAHABIMBAIOUINX TPEOOBaHUS K MPEJOCTABICHUIO MyHULIUTIATBHON YCIYyTH,
a TaK>Ke MPUHSATUEM UMHU PEIICHUI

69. Tekymuii KOHTPOIb 3a COOIOJICHUEM U UCTIOTHEHHEM IOJOXKEHUH PermamenTa u
MHBIX HOPMATHBHBIX IPABOBBIX aKTOB, YCTaHABJIMBAIONIMX TPeOOBAaHUS K MPEIOCTABICHUIO
MYHUIIUIIATBHON YCIIYTH, OCYLIECTBISETCS CHEUATUCTaMU OPraHU3alMOHHO-aHATUTUYECKOTO
oraena MyHHMIIMNANBHOIO Ka3eHHOTO YUYPEKICHUS «YIpaBlIeHUE KyJIbTYpbl, CIOpPTa H
MOJIOIEKHOU MOJIUTUKH A TMUHUCTPALIMU TOPOACKOro oKpyra CTpeKeBoii».

70. Tlopsmok OCYIIECTBICHUS TEKYIIETO KOHTPOJS 3a COOJIFOJCHUEM M HCIIOJIHCHHEM
OTBETCTBEHHBIMU JOJKHOCTHBIMHU JIUIAMU TOJIOKEHUM PeriiaMeHTa W WHBIX HOPMAaTHUBHBIX
IIPABOBBIX aKTOB, YCTAHABJIMBAIOIINUX TPEOOBaHUS K MPEJOCTABICHUIO MYHUIIMTIAIBHON YCIIyTH,
a TakXKe NPUHATHEM UMK PEIICHHM, OCYIIECTBIAECTCS B TMOPSAAKE, YCTAaHOBIEHHOM
MOCTaHOBJICHHEM AJMUHHUCTpaIuu ropojackoro okpyra CrpexeBoit ot 02.04.2014 Ne 247 «O6
yrBepxkaenun llopsigka oCylIecTBIEHUS KOHTPOJIS MOJHOTHI M KauyecTBa MPEAOCTaBIICHUS
MYHHULIMIIAJIBHBIX YCIYT W COONIOACHUS TOJIOKEHUH aJMHUHUCTPATUBHBIX PErjaMeHTOB
MPEI0CTABICHNS MYHULIUITAJIBHBIX YCIYT HA TEPPUTOPHUH TOPOACKOTro oKpyra CTpexeBom».

[Topsiok ¥ NepUOANYHOCTD OCYIECTBICHUS MJIAHOBBIX Y BHEINIAHOBBIX MPOBEPOK MOJHOTHI U
KayecTBa NMPeA0CTaBICHHS] MyHUIIUTIAIBHON YCIYTH, B TOM YHUCIIE OPAIOK U (POPMBI KOHTPOJIS
3a MOJIHOTOW M Ka4€CTBOM IIPEIOCTABIEHUS MyHULIUIIAIbHON YCIyTH

71. KoHTponb 3a MOJHOTOM M KadyecTBOM IPEIOCTABICHUS MYHUIMNAIBHON yCIyru
OCYIIECTBIsIeTCS B hopMax:
1) npoBeneHUst TPOBEPOK;


http://libstrej.tomsk.ru/�

2) paccMOTpeHus Kano0 3asBuTeneld Ha AeicTBUS (OE31CHCTBUE) JOJDKHOCTHBIX JIHIL
VYupexaeHus, OTBETCTBEHHBIX 3a MPEAOCTaBICHUE MYHUIIUITAILHOW YCIYTH.

72. B mensx oCyIIeCTBICHHS KOHTPOJIS 32 TMOJHOTOM M Ka4eCTBOM MPEIOCTABIICHUS
MYHULIMNIAJBHOW YCIYTM TPOBOJAATCSA IUJIAHOBBbIE W BHEIIaHOBbIE MpoBepku. [lopamox u
NEPUOANYHOCTh OCYIIECTBICHUS IUIAHOBBIX IPOBEPOK YCTAHABIMBACTCS IJIAHOM pPabOTHI
MyHUIMNIaTBHOTO KAa3€HHOTO YUYPEXKACHUS «YTpaBiIeHHE KYIbTYPhl, CIIOPTa U MOJOIEKHON
MOJIMTUKUA AJIMUHUCTPAILIUU TOPOJCKOTro okpyra CtpexkeBoit». [Ipu mpoBepke paccMaTpuBarOTCs
BCE BOIPOCHI, CBSI3aHHBIE C MPEIOCTABICHWEM MYHHUIMNAIBHON yCcIyru (KOMIUJIEKCHBIE
MIPOBEPKHU ), WIH OTICIBbHBIN BOMPOC, CBA3aHHBIN C MPEIOCTABICHUEM MYHUIIUTAIBHON YCIyTH
(TemaTHYecKue IPOBEPKH ).

73. BaemnaHOBBIE TIPOBEPKU MPOBOISTCS B CBSI3U C IPOBEPKON YCTpaHEHHUs paHee
BBISIBJICHHBIX HapylieHWW PermaMmeHTta, a Takke B ciydae IMOJydYeHHUs KayloO 3asBUTeNeH Ha
neicTBus (0e31eHCTBUE) TOMKHOCTHBIX JIUI Y YPEKICHUS.

74. PesynpTaThl TpPOBEPKH OGOPMIISIOTCS B BHIE aKTa IPOBEPKH, B KOTOPOM
YKa3bIBAIOTCS BHISIBJICHHBIE HEIOCTATKH U MPEATIOKEHUS TI0 UX YCTPAHEHUIO.

OTBETCTBEHHOCTh AOKHOCTHBIX JIMI] OPTaHa, MPEJOCTaBISIONIEr0 MyHUIIMIIAIBHYIO YCIIYTY, 3a
pemeHus u AeicTBus (0e3eicTBrE), MPUHUMAaEMBbIE (OCYIIECTBIISIEMbIC) UMU B XOJI€
IIPENOCTABICHNs] MYHULIUITAIBHON YCIIYTH

75. Tlo pe3ynbTaTaM MOpPOBEIECHHBIX IPOBEPOK, B CIIy4ae BBIABICHHUS HapyIICHUI
coOoIeHHsT TIOJIOKeHWI PeriiaMenTa, BHHOBHBIE JTOJDKHOCTHBIE JIMIA YUPEXKICHHUS HECYT
MEPCOHATBHYIO OTBETCTBEHHOCTD 32 PEUICHHs U AeicTBUS (0e3eiCTBIE), IPUHIMAEMbIE B X0JI€
MPEIOCTABICHHUS] MyHULIMNIATLHON YCIIYTH.

76. IlepcoHanbHast OTBETCTBEHHOCTh JOJDKHOCTHBIX JIMIT YUPEXKICHUS 3aKpeIusieTcs B
JIOJDKHOCTHBIX MHCTPYKIHSX B COOTBETCTBHM C TPEOOBAHHUSIMHU 3aKOHOJATENbcTBa Poccuiickoid
®denepanuu U 3aKOHOAATEILCTBA TOMCKOM 00s1acTH.

[Tonoxenwus, XapakTepU3yOIHe TPEOOBAHUS K TIOPSIKY U (hopMaM KOHTPOJIS
3a IPEJ0CTABIICHUEM MYHHIIUIAIBHOM YCIYTH, B TOM YHCIIE€ CO CTOPOHBI TPaKAaH, UX
00BETMHEHUH U OpraHu3alui

77. KoHTpomb 3a Ipe1oCcTaBI€HNEM MYHULIMIIAIILHOW YCIIYTH, B TOM YHCJIE CO CTOPOHBI
rpaxJaH, HUX OOBEIUHEHUH M OpraHu3alMid, OCYLIECTBISAETCS IOCPEACTBOM IYOIMKAIMH
CBEICHUIl O JEATETbHOCTH YUpPEXKIEHUS NpU MPEJOCTaBICHUU MYHUIUIAIBHON YCIYTH,
NOJY4YEeHUsl TpaKIaHaMH, HUX OOBEAMHEHUSAMM W OpraHu3alMsIMU aKTyaJbHOH, INOJHOMH H
JIOCTOBEPHOM HWH(pOpMAIMM O TOPAAKE IMPEJOCTABICHUS MYHHLIMIAIBHOM YyCIyIH H
obecrieueHnst BO3MOXXHOCTH JOCYIeOHOTO (BHECYIEOHOTO) paCCMOTPEHUS Kalo0.

5. locyneOnsIii (BHECYIEOHBIN ) MOPSAAOK 00XKATOBAHUS PEIICHUN U AeHCTBUHN (0€31eHCTBUS)
quemz[eHmI, npeaoCTaBIAIOMICIO MYHUIIUITAJIBHYIO YCIIYTY, a4 TaKKC UX JOJDKHOCTHBIX JIUIL,
MYHHUITUTIATEHBIX CITYKAIIX

[TpaBo 3asBuTENs MOAATH Kajao0y Ha penieHus u (WiK) aercTBus (0e31eiCTBUE) OpraHa,
nNpeaOCTABIAIOMICTO MYHUIIUITAJIBHYIO YCIIYTY, a4 TAKKC €T0 JOJKHOCTHBIX JIUII,
MYHUIIUTIATBHBIX CITY)KaIIUX TP MPEIOCTaBICHUN MYHHUIIMITATBHON YCITyTH

78. 3asBuTenu BmpaBe 00KaJoBaTh pelIeHUs, NeWcTBHs (Oe3neicTBre) YUpeKaeHMS,
JOJKHOCTHBIX JIUI], MyHUITMIATBHBIX CIYKAIMX B 10CYA€0HOM (BHECYIEOHOM) MOPSIAKE.

79. OoOxamoBanue nedcTBui (0e3ACHCTBUSA) YUpEKICHUS, JTOJDKHOCTHBIX JIHII,
MYHHUIIMMIATBHBIX ~ CIY)XalUX ~ YUpPEeKICHWS, a  TakkKe  peleHUud, NPUHUMAEMBIX
(oCyIIEeCTBISIEMbIX) UMH B XOJ€ TPEIOCTABICHHUS MYHHIIMITAJIBHON YCIYTH, TMPOW3BOIUTCS B



nocyneOHoM (BHECYeOHOM) MOpAIKE MyTeM IMoJauu 3asBUTENEM Kalo0bl B MyHHIMIIAIBHOE
KAa3€HHOE YUYpeXJIEeHHE «YIpaBiI€HUE KYJIbTYpbl, CIOPTa M MOJIOAEKHOW IOJIUTHKH
AIMUHUCTpALUU TOPOACKOro okpyra CTpeKeBoil» WM JOIKHOCTHOMY JIUILY.

[Ipenmer xano0sbrI

80. [IIpemmerom nocymeOHOro (BHeCyneOHOT0) O0OKalOBaHUS SBISIOTCS JEHCTBUS
(OeznelicTBue) YupekaeHUs, JOKHOCTHBIX JIML, MyHULIUNIAJIbHBIX CIY)XaIlUX YUpeKIeHUus, a
TaK)K€ MPUHUMAEMbIE MU PEIICHHS NPU NPEIOCTaBICHUUM MYHULUIIAIBLHON YCIYTH, B TOM
YUCJIE CBSI3AHHBIE C:

HapylIeHMEM CpOKa  PETUCTpalMy  3ampoca  3asiBUTENSl O  MPEAOCTaBICHUM
MYHULUIIAIBbHON YCIyTH;

HapyILIEHUEM CPOKa MPEIO0CTABICHUS MYHULIUITAIbHON YCITYTH;

TpeOboBaHueM Yy 3asBUTENS JOKYMEHTOB, HE TMPEAYCMOTPEHHBIX HOPMATHUBHBIMU
npaBoBbIMU akTamu Poccuiickont denepanuu, HOPMAaTUBHBIMU IIPABOBBIMM aKTamMu TOMCKOH
o0acTi, MyHULIMNIAIFHBIMU TPABOBBIMHU aKTaMH ISl MPEAOCTaBICHHS] MyHUIIUIAIBHON YCIYTH;
OTKa30M B IIPEIOCTABIEHWM MYHUIMNAIBHOM YCIYI'M, €CJIM OCHOBaHUS OTKa3a He
peyCMOTPEHbI (efepadbHbIMU 3aKOHAMHM M TNPUHATHIMH B COOTBETCTBHHM C HUMH HHBIMU
HOPMATHBHBIMHU IIpaBoBbIMM akTamMu Poccuiickon denepanuu, HOPMAaTUBHBIMHU IIPABOBBIMU
aktamu ToMcko# o0racTu, MyHUIIUTIATBHBIMU IIPABOBBIMH aKTaMU;

OTKa3oM B TIpUeME€ JOKYMEHTOB, IPEAOCTaBICHHE KOTOPBIX IPELYCMOTPEHO
HOPMAaTUBHBIMU MPaBOBbIMU akTaMu Poccuiickoii ®enepaunv, HOPMATUBHBIMU IPABOBBIMHU
aktaMu CcyOwpekToB Poccuiickoit ®enepanuu, MyHHIMITAILHBIMA IPABOBBIMU aKTaMU ISt
MIPEI0CTABICHNS MYHULIUITAIBHON YCIIYTH, Y 3aIBUTEIS;

3aTpeboBaHreM ¢ 3asBHUTENS MPU MPEAOCTABICHUNA MYHUIIUTIAIBHON YCIIYTH TUIATHI, HE
MPEIyCMOTPEHHOM  HOPMAaTHMBHBIMU  TIpaBOBbIMM  akTamu  Poccuiickonr ~ Denepanmu,
HOPMAaTUBHBIMH ITPABOBBIMU aKTaMu TOMCKO#H 001acTH, MyHUIIUTIATLHBIMU TIPABOBBIMH aKTaMH,

OTKa30M OpraHa, MPEJOCTAaBJISIOLIEr0 MYHHUIIMNAIBHYIO YCIYTY, JOJDKHOCTHOTO JIHIA
opraHa, IpeI0CTaBJISAIOIEr0 MyHUIIMNAIBHYIO YCIYTy, B UCIIPABICHUU JOIMYIICHHBIX OMEYaTOK
U OIMOOK B BBIJAHHBIX B PE3yJIbTaTe MPEJOCTaBICHUS MYHULUIAIBHONW YCIyTd JOKyMEHTaX
1100 HapyIlIeHHe YCTaHOBIEHHOTO CPOKa TaKUX UCIPABICHUH.

OpraHbl MECTHOTO CaMOYITPaBIICHHSI, YITOJTHOMOUYEHHBIC HA PACCMOTPEHHUE 5KaT00bI 1
JOJDKHOCTHBIE JIMLA, MyHULIMIAJIBHBIE CITyKalllie KOTOPbIM MOKET OBbITh HallpaBiieHa *kajio0a

81l. Xamob6a wHa pnelictBus (Oe3neiicTBue) YUpeKACHHs, JOHKHOCTHBIX —JIMII,
MYHUIUIATIBHBIX CIYXalUX YUpekKJEHUs, a TakKe Ha MPUHUMAEMble UMHU PEIICHUS TpU
MPEIOCTABICHUU MYHUIIUTIATBHON YCIYTH, MOKET OBITh HaIlpaBJICHa!

I'enepanbHOMY TUPEKTOPY YUpPEKIACHUS;

HayallbHUKY MyHUIIMIIAIBHOTO Ka3€HHOTO YUPEXICHHS « Y IpaBIEHUE KYJIbTYphl, CIOPTa
Y MOJIOAEKHOU MOJUTUKUA AJIMUHUCTPALIUUA TOPOACKOTO okpyra CTpexeBoit».

[Topsok moJauM U pacCMOTPEHUS KaTOObI

82. JKanobGa momkHa comepiKarh:

HAaMCHOBAHHE OpTaHa, MPEIOCTABISIONIETO MYHHUIMIIATBHYIO YCIYTY, IOJKHOCTHOTO
JHIa OpraHa, MYHHUIMIIATBHOTO CIYXKAIllero MpeOoCTaBIIAIONIET0 MYHHIMIIAIBHYIO YCIYTY,
pemeHus u AeicTBUs (0€3/1eHCTBHE) KOTOPBIX 00KATYIOTCS;

bamunuio, UMsl, OTYECTBO (IIPU HAJMYUH), CBEACHUS O MECTE XKUTEIHCTBA 3asBUTENS -
¢u3udeckoro Jsmna MO0 HAaWMEHOBAaHWE, CBEJCHHS O MECT€ HaxXOXICHUS 3asBUTENS -
IOPUJIMYECKOTO JIMIA, a TakXke HoMep (HOoMmepa) KOHTakTHoro teiedoHa, anpec (aapeca)



AJIEKTPOHHOMN MOYTHI (MIPH HATMYUH) U MMOYTOBBIA aJipec, IO KOTOPBHIM JOJKEH OBITh HampaBlieH
OTBET 3asBUTEIIO;

CBeleHHsT 00 OOXalyeMbIX pelieHusx u JedcTBusix (Oe3melicTBMU) opraHa,
MPEIOCTABIISAIONIEr0 MyHUIIUIIATIBHYIO YCIIYTY, €r0 TOJKHOCTHOTO JIUIIA,

JIOBOJIbI, HA OCHOBAaHUHM KOTOPBHIX 3asBUTENbh HE COTJACEH C PEIICHHWEM H JCHCTBHEM
(Oe3meiicTBMEM) oOpraHa, MPEAOCTABIISIONIETO MYHUIMUITAIBHYIO YCIYTY, €ro JIOJDKHOCTHOTO
nuna. 3asBUTEIEM MOTYT OBITh NPEICTABICHBI JOKYMEHTHI (IIPH HAIMYUH), TTOATBEPKIAAIOIINE
JOBOJIBI 3asiBUTENIS, JIMOO UX KOMHH.

83. B cnyuae, ecnu xamoba momaeTcss dYepe3 IMPEACTAaBUTENS 3asBHUTENS, TaKXKe
MpEJCTaBIsIeTCs JOKYMEHT, MOJATBEPKIAIOUINI MMOJTHOMOYHNS HA OCYILECTBICHHE NEHCTBUN OT
uMeHU 3asBHUTENs. B kauecTBe JOKYMEHTA, MOATBEPKIAIOIIETO MOTHOMOYHS Ha OCYIIECTBICHUE
JEHCTBUM OT UMEHU 3asBUTENISI, MOKET OBITh MPEICTaBIICHA!

opopmileHHasT B COOTBETCTBUM C 3aKOHOJAaTelnbcTBOM Poccuiickoit deneparnuu
JIOBEPEHHOCTH (1151 PU3HUECKUX JIUIT);

opopmileHHasT B COOTBETCTBUM C 3aKOHOJAaTelnbcTBOM Poccuiickoit deneparnuu
JIOBEPEHHOCTD, 3aBepEHHAas MeYaThio 3asBUTENS U MOANMCAHHAS PYKOBOAUTEIEM 3asiBUTENS WIH
YIIOJTHOMOYEHHBIM 3TUM PYKOBOAUTEIIEM JTUIIOM (AJIs1 FOPUAMUECKUX JIUIT);

KOMHsI PEIIeHUS O Ha3Ha4YeHWW Wi 00 wu30paHuu JuOO0 TpUKa3a O Ha3HAYCHUU
(GuU3MYECKOro IMIla Ha JIOJDKHOCTHb, B COOTBETCTBHU C KOTOPBIM Takoe (PH3MYEeCKOoe JIHIIO0
o0JaaeT MpaBoM JIeWCTBOBATh OT UMEHU 3asBUTENS 0€3 TOBEPEHHOCTH.

84. Ilpuem xano0 B MUCBMEHHOH (opme Ha OyMaKHOM HOCHUTENE OCYIIECTBIISIETCS
VYuypexaeHueM, B MeCTe NPEAOCTaBICHUS MYHUIMINAIbLHOW yciayru (B mecrte, rie 3asBUTEINb
moJiaBaj 3ampoc Ha TMOJyYeHHWE MYHHUIMMATBHOW YCIIyTH, HaApYIICHHE MOpsaKa KOTOPOH
obOkamyercs, TM00 B MecTe, Te 3asBHTENIEM IMOJYYeH pe3yibTaT YKa3aHHOW MYHHUIIMTATbHOU
yCIIyTn).

85. KamobGa B mucbMeHHOW (opmMe HAa OYMa)KHOM HOCHUTEIE MOXKET OBITh TaKKe
HaIpaBJieHa 10 TOYTe.

86. B cmydae momauum xanoObl B MUChbMEHHON (popMe Ha OyMa)KHOM HOCHUTENE TP
JUYHOM TMpueMe 3asBUTENb MPEICTaBISCT IOKYMEHT, YAOCTOBEPSIONIMNA €ro JIUYHOCTh B
COOTBETCTBUU C 3aKOHOJaTeNbCTBOM Poccuiickoit denepanni.

87. B 31eKTpOHHOM BHJIE Ka00a MOXKET OBITh M0/1aHa 3asBUTEIEM MTOCPEICTBOM:

opuIManbHOr0 caiTa YUpexaeHUs, NPEJOCTaBISIONIEr0 MYHHIMIAIBHYIO YCIYTY:
http://libstrej.tomsk.ru, B cetu UHTepHer;

Enunoro moprana rocy1apcTBEHHBIX M MYHUIIUITAIBHBIX YCIYT ((QYHKIIHN);

[TopTana rocynapcTBEHHBIX U MYHUIIUIATBHBIX YCIyr TOMCKO#M 001acTH.

88. Ilpum momave xanoObl B AJIEKTPOHHOM BHJI€ JOKYMEHTHI, YKa3aHHbIE B IyHKTE 79
PermamenTta, MoryT OBITh HpPEACTAaBICHBI B (hOpME SIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, MOIIMHCAHHBIX
3JIEKTPOHHOM TMOJIMUCHIO, BHUJ KOTOPOM MPEAyCMOTPEH 3aKOHOJATENbCTBOM Poccuiickoi
®deneparu, Mpu 3TOM TOKYMEHT, yOCTOBEPSIIOIINI TUYHOCTh 3asBUTENIS, HE TpeOyeTcsl.

89. Kamoba paccmarpuBaetrcs ['eHepalbHBIM TUPEKTOpOM YupexacHus. B ciydae,
ecu o0XalyroTcs perieHus [ eHepanbHOTO AUPEKTOpa YUpEeKISHUS, *Kanooa MoIaeTcss Ha UMs
HavyaJbHUKa MYHUIIMIAIBHOTO Ka3eHHOTO YUYPEeXICHHUS «YTpaBieHHE KYyNbTYypbl, CHOpTa U
MOJIOAEKHOW MOJIUTUKH A TMUHUCTPALIMU TOPOACKOro oKpyra CTpeKeBoii».

90. B cayuae, ecnu xanioba nmojana 3asBUTENIEM B OPTaH, B KOMIIETEHIIUIO KOTOPOTO HE
BXOJIUT MPUHATHE PEIICHUs 10 jKano0e, B TeUeHUEe TpeX pabouux IHEH co JTHS ee PerucTpaiun
YKa3aHHbIIl OpraH HampasiseT kajo0y B YMOJHOMOYEHHBI Ha €€ PacCMOTPEHHE OpraH U B
nUCbMEHHOU (hopme nHGOpMUpYeT 3asBUTEINS O NEPEHANIPABICHUH KaJIOO0bI.

91. TIlpm 3TOM CpOK pacCMOTPEHUS KaI00bl UCYUCISIETCS CO JHS PETUCTPAIIUN JKaT00bI
B YIIOJIJHOMOYEHHOM Ha €€ PaCCMOTPEHUE OpTraHe.

92. Xamob6a moxer ObITh momaHa 3asButeneM depes MOILI. Ilpu nocrymiennn
xano0sl M®L] obecrieunBaer ee mnepenavyy B YHOJTHOMOUCHHBIH Ha €€ PacCMOTPEHUE OpPraH B
MOPSIIKE U CPOKH, KOTOPBIE YCTAHOBJIEHBI COIJIAIIEHUEM O B3auMOAEHCTBUU Mexay MOIL[ u



http://libstrej.tomsk.ru/�

OpraHoM, MPEAOCTABISIONIMM MYHUIIUTIAIBHYIO YCIYTY, HO HE TIO3/IHEE CIenyomero pabodero
TIHS CO JIHS TIOCTYTIIICHUS JKaJIO0BI.

93. Kano6a Ha HapylieHHE MOpsAKa MMPEeIOCTABICHU MYHUIIMNAIbHON ycinyru M®L]
paccMaTpuBaeTCs OpraHoM, MPEAOCTABIAIONIMM MYHHLIUNAIBHYIO YCIYTY, 3aKIIOYHBIINM
COIJIAIIEHUE O B3aUMOACUCTBUU. [IpH 3TOM CPOK pacCMOTPEHUs KaloObl UCUHCISACTCS CO JIHSA
PETHCTpAINH KaJI00bI B yITOTHOMOYEHHOM Ha €€ PACCMOTPEHHUE OpraHe.

Cpoku pacCMOTPEHHS KAT00BI

94. Kanoba, moctynuBmIas B YUpeKICHHE, MOMJICKHUT PErHUCTpAllMM HE TO37HEE
crenyromero pabodero IHs co THS ee mocTyruieHus. JKamoba paccmaTpuBaeTcs B TEUCHUE
MATHAANATHA PabOYNX JIHEH CO JHS €€ PETUCTPAIIUH.

95. B caoyuae  oOXajoBaHHMsS ~ OTKa3za  YUpeXIEHUsS,  IPEIOCTaBISIOIIEIO
MYHHIIHITAIGHYIO YCIIYTY, €ro JOJHDKHOCTHOTO JIMIA B IPHEME JOKYMEHTOB Yy 3asBHTENS MO0 B
WCIIPABIICHUHU JOMYIIEHHBIX OMNEYAaTOK W OMMOOK WM B CiIydae OOKaloBaHUS 3asBUTEIIEM
HApYIICHHUS YCTAaHOBJICHHOTO CPOKa TAaKWX HMCIPABICHHUH jXajmoda paccMaTpUBAcTCs B TCUCHHUE
ISTH pabouuX THEH CO JTHS €€ PeruCTpaIuu.

Pe3ynbraT paccMOoTpeHHs XKaoObI

96. Ilo pesynpTaraM paccMOTpEHHUs OOpameHHs Xajgo0bl YMOJIHOMOYEHHBIH Oprax
MPUHUMAET OJTHO U3 CIAEAYIOUIUX PEIIeHU:

1) ynosnerBOpsier kanoOy, B TOM uucie B (opMe OTMEHBI HPUHATOIO pPELICHHMS,
MCIIPABIICHUS JOMYIIEHHBIX OpPraHOM, MPEI0CTABIIAIONINM MYHUIIUIAIBHYIO YCIYTY, ONEYaTOK U
OImMOOK B BBIJAHHBIX B PE3yNbTaTe MPEJOCTABICHUS MYHUIIUIAIBLHOW YCIyTd JOKYMEHTaX,
BO3BpaTa 3asBUTENIO JEHEXKHBIX CpPEICTB, B3MMaHUE KOTOPbIX HE MPEAYCMOTPEHO
HOPMATHBHBIMHU IIpaBOBbIMM akTamMu Pocculickor denepanuu, HOPMAaTUBHBIMHU IIPABOBBIMU
aktamu ToMckoit o01acT, MyHULIMIIATIbLHBIMU IIPABOBBIMU aKTaMH, a TaKKe B UHBIX (popmax;

2) OTKa3bIBACT B YJIOBJIETBOPEHHUH KaJIOOBI.

97. VYnomHOMOYEHHBIH HA  PACCMOTPEHHE  JKajJoObl  OpraH  OTKa3bIBacT B
YJIOBJIETBOPEHHUH KaJIOOBI B CIEAYIOMIUX CIyYasX:

HaJM4YMe BCTYIMHUBIIETO B 3aKOHHYIO CHILY PEUICHHS Cya, apOUTPakHOIo CyJa 1o xajnobe
0 TOM K€ IIPEeMETE U 110 TEM K€ OCHOBAHUSM;

mojaya >kajaoObl JIMIIOM, IOJHOMOYHS KOTOPOIO HE TMOJITBEPXKIEHBI B TMOPSJIKE,
YCTaHOBJIEHHOM 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickon denepannu;

HaJIM4Yue pelIeHus Mo kajao0e, MPUHITOrO paHee B OTHOIIEHUHU TOTO e 3asBUTEINS U IO
TOMY K€ MPEIMETY KaJOOBI.

98. VYmnomHOMOYEHHBI Ha PAaCCMOTPEHHE JKaJTOOBI OpraH OCTaBJISAET Kano0y 0e3 oTBeTa
B CIICAYIOIINX CIyYasX:

HaJgu4ue B >kajo0e HEeNEH3YPHBIX JHO0 OCKOPOWUTEIBHBIX BBIPAKECHHM, yrpo3 >KH3HU,
3I0POBBIO U UMYIIIECTBY JOHDKHOCTHOTO JIMIIA, & TAKXKE WICHOB €r0 CEMBH;

OTCYTCTBHE BO3MOXKHOCTH MPOYUTATh KaKylO-THOO YacTh TEKCTa KaIoObl, (HaMIIIHIO,
UMs1, OTYECTBO (TIpY HAIMYUH) U (WIIKM) TIOYTOBBIN ajipec 3asBUTEINsI, YKa3aHHBIE B JKaI00¢€;

ecnu B kajoOe He yka3zaHbl (pamuius 3asBUTENS, HATPABUBIIETO KAJI0O0Y, W TIOYTOBBIMI
azipec, Mo KOTOPOMY JIOJKEH OBITh HAIPABJICH OTBET HA KaJl0OY;

€clii B JKajo0e COIEep>KUTCS BOMPOC, HAa KOTOPBIM €My HEOJHOKPAaTHO JaBalliCh
MUChMEHHBIC OTBETHI IO CYIIECTBY B CBSI3U C PAHEE HAIIPABIISIEMBIMU OOPAIIEHUSIMU, U TIPU ITOM
B JKajo0e He MPHUBOAATCS HOBBIE JOBOJBI WM OOCTOSATENbCTBA, | E€HEpaJbHBI AUPEKTOP
VYupexxaeHus, JOHKHOCTHOE JIUIO 00 YIMOJTHOMOYEHHOE Ha TO JIMLO MPUHUMAET PEUICHHE O
0€30CHOBATEILHOCTH OYEepeIHON KaloObl M MPEKpalleHuHu NEepernucku ¢ 3asBUTENEM IO
JAHHOMY BOIIPOCY TMPH YCIIOBHH, YTO YKa3aHHAsI M paHee HaIpaBIIIeMbIe jKaa00bl HAMPABIISUIUCH



B YupexJeHHE WM OJHOMY M TOMY XK€ JOJDKHOCTHOMY Juily. O JaHHOM pelieHHH
YBEIOMIISIETCS 3asiBUTENh, HATIPABUBIITUH KaJI00Y;

€CITM OTBET 0 CYIIECTBY IMOCTAaBJIEHHOTO B ajo0e Bompoca He MOXKET ObITh JaH 0e3
pasriameHusl CBEACHHMM, COCTABIAIOMIMX TOCYJAapCTBEHHYIO WM HUHYIO OXPaHSIEMYIO
@denepanbHbBIM  3aKOHOM TaifHy, 3asBUTENIO, HalpaBHBIIEMY Kajo0y, cooOmaercs o
HEBO3MOXKHOCTH JaThb OTBET IO CYIIECTBY IIOCTaBJICHHOIO B HEW BOIpoca B CBS3U C
HEJIOIMYCTUMOCTBIO Pa3TialleHHs YKa3aHHBIX CBEACHUH.

99. He no3nHee nHs, CIEAYIOUIETO 3a JHEM MPUHATUS PEUICHUS, YKa3aHHOTO B ITyHKTE
92 PernameHnTa, 3asBUTENIO B MUCHMEHHOH (hopMe U IO JKETaHWIO 3asBUTEINS B AJIEKTPOHHOU
dbopMe HampaBiseTCs MOTHUBHPOBAHHBIH OTBET O pe3yjibTaTax pPACCMOTPEHUS KaJOObI
(crtoco0oM, yKa3aHHBIM 3asBUTEJIEM B XKano0e: JTNIHO, TI0 TTOUTE WM DJICKTPOHHON TOUYTOM).

100. OrtgeT Mo pe3yiabTaTaM pacCMOTPEHUS KOOI MOITUCHIBAETCS YITOJTHOMOYEHHBIM
Ha PacCMOTPEHUE JKaI00b! JOJDKHOCTHBIM JIMIIOM OpraHa, MpeloCTaBISIONEro MyHUITUIATbHYIO
yCIyry.

101. B cnyuyae yCTaHOBJIEHHS B XOJ€ WJHM IO pPE3yJIbTaTaM PAaCCMOTPEHHS >KaIoObl
MPU3HAKOB COCTaBa aJMUHUCTPATUBHOIO MPABOHAPYUIEHUS, TPEAYCMOTPEHHOTO cTaThen 5.63
Kopexca Poccuiickoit @enepanun 00 aMUHUCTPATHBHBIX MPABOHAPYILIEHUSAX, WIH MPU3HAKOB
cocTaBa TMpPECTYIUICHHUs] JOJDKHOCTHOE JIMIO, YIOJTHOMOYEHHOE Ha pacCMOTpEHHue Kaioo,
He3aMeUTMTEIbHO HAIIPABISET UMEIOIINECS MaTepUaibl B OpraHbl IPOKYPATYpPHI.

[Topsnox uHGOpMHUpOBaHUS 3asBUTENS O PE3YJIbTaTaX PACCMOTPEHHS KaJIOOBI

102. B otBete 1o pe3ynbTaTaM pacCMOTPEHHS KaloObl yKa3bIBAIOTCS:

HAaMEHOBAHHME OPraHa, MPEIOCTABISIONIET0 MYHHUIMIIATBHYIO YCIYTY, PACCMOTPEBIIETO
K00y, JOKHOCTh, (paMuIIvs, WM, OTYECTBO (NIPH HAIUYHH) €ro JOHKHOCTHOTO ITUIIA,
MIPUHSBILIETO PEIICHUE TI0 Kano0e;

HOMEp, JaTa, MECTO MPUHATHS PELICHHs, BKJIIOYas CBEIEHHUS O JOJDKHOCTHOM JIHIIE,
MYHUITUTIAJIEHOM CITYKaIlleM, pelieHue WiH elcTBre (0e31eiCTBIE) KOTOPOTO 00XKaTyeTCs,

bamunusi, UM, 0T4eCTBO (TIPU HATMYWH ) UM HAMMEHOBAHUE 3asBUTEIIS,

OCHOBAHUS ISl IPUHSATHS PEIICHUS 110 ’Kajooe;

MPUHATOE TIO KaJ00e pelIeHHE;

B Clly4yae, eCiH jkajo0a Tpu3HaHa OOOCHOBAHHOW, - CPOKH YCTPaHEHHS BBISBICHHBIX
HAPYIICHUI, B TOM YHCIIe CPOK MPEIOCTABIICHUS Pe3yabTaTa MyHUIIUTIAILHON YCIIyTH;

CBEIICHUS O TIOPSIIKE 00KaJIOBaHUS TIPUHATOTO T10 JKAI00€ PEIICHHUS.

[Topsimok 06xkaoBaHMs PEIICHUS T10 KaIo0e

103. 3asBuTenp BIpaBe 00KaloOBaTh PEIICHHUE TI0 JKajlo0e, MPUHUMAEMOE JTOJKHOCTHBIM
JUIOM, B CyAeOHOM TIOPSAKE B COOTBETCTBUUM C TPAKIAHCKUM  IPOIECCYaThbHBIM
3akoHoJaTenbcTBOM Poccuiickoit denepanmm.

[IpaBo 3asBuTENS Ha MMOMy4YeHHE HHPOPMAIIMU U JOKYMEHTOB, HEOOXOANMBIX 11 0OOCHOBAHUS
U pacCCMOTPEHHUS KaJIOOBI

104. 3asgBuTenr uMeeT IMpaBO Ha TNOJydeHHEe UHGPOPMAIMM U  JOKYMEHTOB,
HEOOXOAMMBIX 11 OOOCHOBAaHUS M PACCMOTPEHHUS JKajloObl, MPH YCIOBHU, YTO ITO HE
3aTparuBaeT MpaBa, CBOOOIbI U 3aKOHHBIE MHTEPECHI APYTUX JIMI U YTO yKa3aHHbBIC JOKYMEHTBI
HE COJEp)KAaT CBEACHHMS, COCTABJSIONIME TOCYJApCTBEHHYIO WJIM HMHYIO OXPaHSIEMYIO
3aKoHoAarenbecTBOM Poccuiickoit denepanuu Tanny.

105. Tlpu nmomade »xanoObl 3assBUTENH BIPABE MOJYIUTH CICTYIONIYIO HH(OPMAITHIO:

MECTOHAXOXKJICHHUE Y UPEIKICHUS;



nepeueHb HOMEPOB Telle()OHOB ISl TTOJIYUEHHUsT CBEACHUN O MIPOXOKACHUU TIPOIEAYp IO
PacCMOTPEHHIO KaTOOHI;

MECTOHAXOXJCHHE OPraHOB MECTHOTO CaMOYyMpaBlieHUs, (haMUINHM, MMEHA, OTYECTBa
(Ip¥ HAJTMYXM) ¥ JOJDKHOCTH MX PYKOBOJMUTEINEH, a TaKKe TOJHKHOCTHBIX JIMI, KOTOPBIM MOXKET
OBITH HalpaBJIeHa Kajooa.

106. Tlpu momade >kaymoObl 3asgBUTENTH BIIPaBE TMOJYYHTh B YUPESKICHHH KOIHH
JOKYMEHTOB,  MOJATBEpXKIaromux  obxamyemoe  nedictBue  (Oe3neiicTBue),  pelieHue
JOJDKHOCTHOTO JTHTIA.

Cnioco6s1 nHpOpMUpOBaHUs 3asBUTENIEH O MOPSAAKE TOJaYU U PACCMOTPEHUS KaT00bI

107. WnadopmupoBanue 3asBUTENCH O MOPSAKE MOAAYM M PACCMOTPEHHUS KaIOOBl HA
pemieHus W AeiictBus  (Oe3meiicTBue) YUpeKICHHs, JODKHOCTHBIX JIMIL Y UPEKICHUS,
OCYIIECTBIISIETCS  MOCPEACTBOM  pa3MenleHus HHpOpMalMu Ha CTEHJaX B  MecTax
IPEOCTaBIICHUS] MyHULMIAIBHOW YCIyTH, Ha o(UIMATbHOM caiiTe YupexiaeHus, Ha Exunom
MopTajie TOCYyIapCTBEHHBIX U MYHUITUTIATBHBIX ycnyr (GpyHknuii), B M®II, a Taxxe B yCTHOU U
(unm) MUCBMEHHOU opMe.



[Ipunoxenue 1

CnpaBoyHas nH(oOpManHs 0 MecTe HAX0XKIeHUsl, rpaguKe padoTbl, KOHTAKTHBIX
TesieoHAX, agpecax 3JIeKTPOHHOM IOYTHI OPraHOB, MPEAOCTABIAIINX MYHHIHUIAIBHYIO
YCJIYIy, HX CTPYKTYPHBIX MOApPa3ieJeHHil M OpraHu3auuii, y4acTBYIOIIHX B
NpeAoCTABICHUH MYHHIIUNIAIbHOMN yCIyTH

1. MyHunumnaabHoe OI0/KETHOE YUPekKACHHE KYIbTYphl «MHOro(yHKIIMOHAIbHBII
COLIMOKYJIBTYPHBII KOMILIEKCY, CTPYKTYpHOE noJipa3zesieHue «bubnmoreynas

nH(pOpMaIMOHHAS CHCTEMA.
MecTo HaXOXJICHU.

HentpanpHas 6ubmmoteka: 636780, Tomckas 061, T. CTpexxeBon, yi. Mupa, 9

Herckas oubmmoteka: 636780, Tomckas 061., r. CTpexeBoi, yi. Mupa, 9
bubnuoreka-kiy6: 636780, Tomckast 06:1., T. CTpexeBoid, yi. Hoas, 22/1.

I'padux mpuema 3asBuTeneii MyHUIMIAIBHOM OIOKETHOM YYPEKICHUU KYIbTYPhI
«MHOTO()YHKITMOHABHBI ~ COUMOKYIBTYPHBIA ~ KOMILJIEKCY», CTPYKTYpHOE TOApa3/esicHHe

«bubnuoreunas nHPOpPMaIMOHHAS CHUCTEMa:
Llenmpanvras 6ubruomexa:

[MonenenpHUK: ¢ 12.00 00 19.00 6e3 nepepvisa
Bropnuk: ¢ 12.00 00 19.00 6e3 nepepvisa
Cpena c 12.00 0o 19.00 6e3 nepepvisa
Yetrepr: c 12.00 0o 19.00 6e3 nepepvisa
[TaTauIa c 12.00 0o 19.00 6e3 nepepvisa
Cy606oTta ¢ 10.00 0o 17.00 6e3 nepepvisa
Bockpecennbe: ¢ 10.00 0o 17.00 6e3 nepepvisa

[TocnenHuii ueTBepr MecsLa - CAHUTAPHBIN JICHb.

Jlemckas bubnuomexa:

[MonenenvHUK: ¢ 11.00 0o 18.00 6e3 nepepvisa
Bropnuk: c 11.00 00 18.00 6e3 nepepvisa
Cpena c 11.00 00 18.00 6e3 nepepvisa
UYersepr: c 11.00 00 18.00 6e3 nepepvisa
[TaTauITa c 11.00 00 18.00 6e3 nepepvisa
Cy660Tta ¢ 10.00 0o 17.00 6e3 nepepvisa
Bockpecenbe: ¢ 10.00 0o 17.00 6e3 nepepvisa

[Tocnennuii yeTBepr Mecsla - CAHUTapPHBIN JICHb.

Bubnuomexa-xnyo:

[TonenenpHUK: ¢ 11.00 0o 18.00 —pabouee epems

¢ 15.00 00 16.00 - spems 0bedenno2o nepepuvléa
Bropuuk: ¢ 11.00 0o 18.00 —pabouee spems

¢ 15.00 00 16.00 - epems 0bedennoco nepepuléa
Cpena ¢ 11.00 0o 18.00 —pabouee epems

¢ 15.00 00 16.00 - spems 0obedenno2o nepepuvléa
UYersepr: ¢ 11.00 0o 18.00 —pabouee spems




¢ 15.00 0o 16.00 - 8pems 0obedenno2o nepepuvléa
[Taraumna ¢ 11.00 0o 18.00 —pabouee spems
¢ 15.00 00 16.00 - epems 0bedennoco nepepuléa

Cy660Tta ¢ 11.00 0o 18.00 —pabouee epems
¢ 15.00 00 16.00 - epems 0bedennoco nepepuléa
Bockpecenbe: Buvixoonoti denw

[Tocnenusas naTHUIA MeCsIA - CAHUTAPHBIN JIEHb.

[ToutoBblii  anpec  MyHHMUIMIANBHOTO  OIOJDKETHOTO  YUPEXKIEHHS  KYJIbTYpHI
«MHOTOQYHKIIMOHATLHBIN  COIMOKYJIBTYPHBIM KoMIieke»: 636780, Tomckas oOmacte T.
CrpexeBoit, mi.HedTsaaukos, 2.

Konrakthsiii Tenedon: 8 (38259) 5-04-68

entpansHas 6ubmmoteka 8 (38259) 5-19-50, 3-78-00, 3-51-53, 3-25-23
Jlerckas oubnmoreka 8 (38259) 5-01-61

bubmuoreka-kiy6 8 (38259) 5-71-95

Odunmanbaplii  calT MyHUIIMIIATBHOTO  OIOJDKETHOTO  YUPSXKACHHUS — KYJIbTYPhI
«MHOTOQYHKIITMOHABHBIA  COITMOKYIBTYPHBIH  KOMIUIEKCY», CTPYKTYpHOE IMOJApa3elieHne
«bubnuoTeunas nudopmaironHas cucreMay» B cetu Murtepuet: http://libstrej.tomsk.ru

Azpec »7MeKTpOHHOM MOUYThl MyHHMIMNAIBHOTO OOJKETHOTO YUYPEXKIEHHUS KyJIbTYphl
«MHOTO()YHKITMOHAIBHBIH COIMOKYJIBTYPHBINH KOMIUIEKC» «bubmuoreunas nH(pOpMalMoHHAas
cucrema» B cetu Muteprer: msk-bis@yandex.ru
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[Tpunoxenue 2

Biaok-cxema
NpeIoCTABJICHUS MYHUIIUNIATbHOM YCJIYTH
«IIpexocraBijieHHe 1OCTyNa K OUM(PPOBAHHBIM U3IAHUAM, XPAHAIIUMCS B OM0IMOTEKAX, B

TOM 4yHcJie K (OHAY PeIKUX KHHT, C Y4eTOM CO0/K0/1eHUs1 TPeOOBaHUIl 3aKOHOATeIbCTBA
Poccuiickoii @enepaunuu 00 ABTOPCKUX U CMEKHBIX MPaBax»
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	АДМИНИСТРАЦИЯ 
	ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТРЕЖЕВОЙ
	ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», на основании распоряжения  Администрации городского округа Стрежевой от 16.02.2012 № 36 «Об утверждении порядка разработ...
	Гартвиг
	Разослать:  Администрация,  Салмин, Дениченко, ОЭАиП, Правовое управление, Зубкова,  МКУ «УКС и МП», МБУК «МСК»
	
	1. Общие положения
	6) Законом Томской области от 09.10.1997  «О библиотечном деле и обязательном экземпляре документов в Томской области» (принят решением Государственной Думы Томской области от 09.10.1997 № 573), (сборник «Официальные ведомости Государственной Думы Том...
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги
	Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги
	Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления таких услуг
	Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной ...
	Показатели доступности и качества муниципальных услуг (возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, возможность получения услуги в электронной форме или в МФЦ)
	Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
	При представлении заявления в электронной форме представителем Заявителя, действующим на основании доверенности, доверенность должна быть представлена в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного лица, выдавшего (п...
	2) представление заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме;
	3) осуществления мониторинга хода предоставления муниципальной услуги;
	4) получение результата муниципальной услуги.
	Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
	Блок-схема предоставления муниципальной услуги
	Прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	Основанием для начала данной процедуры является поступление в Учреждение при личном обращении, в электронной форме, а также поданных через МФЦ, запроса о предоставлении муниципальной услуги.
	Принятие решения о предоставлении (об отказе предоставления) муниципальной услуги
	Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется специалистами организационно-аналитического отдела Муниципального ка...
	Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими реш...
	Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в формах:
	В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги проводятся плановые и внеплановые проверки. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливается планом работы Муниципального казенного учреж...
	Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений Регламента, а также в случае получения жалоб Заявителей на действия (бездействие) должностных лиц Учреждения.
	Результаты проверки оформляются в виде акта проверки, в котором указываются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
	По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений Регламента, виновные должностные лица Учреждения несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые в ходе предоставления муниципал...
	Персональная ответственность должностных лиц Учреждения закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и законодательства Томской области.
	Заявители вправе обжаловать решения, действия (бездействие) Учреждения, должностных лиц, муниципальных служащих в досудебном (внесудебном) порядке.
	Обжалование действий (бездействия) Учреждения, должностных лиц, муниципальных служащих Учреждения, а также решений, принимаемых (осуществляемых) ими в ходе предоставления муниципальной услуги, производится в досудебном (внесудебном) порядке путем пода...
	Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия (бездействие) Учреждения, должностных лиц, муниципальных служащих Учреждения, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги, в том числе связанные с:
	Жалоба на действия (бездействие) Учреждения, должностных лиц, муниципальных служащих Учреждения, а также на принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги, может быть направлена:
	Генеральному директору Учреждения;
	Жалоба должна содержать:
	В случае, если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени За...
	Прием жалоб в письменной форме на бумажном носителе осуществляется Учреждением, в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где Заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, г...
	Жалоба в письменной форме на бумажном носителе может быть также направлена по почте.
	В случае подачи жалобы в письменной форме на бумажном носителе при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	В электронном виде жалоба может быть подана Заявителем посредством:
	При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 79 Регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом докум...
	Жалоба рассматривается Генеральным директором Учреждения.  В случае, если обжалуются решения Генерального директора Учреждения, жалоба подается на имя начальника Муниципального казенного учреждения «Управление культуры, спорта и молодёжной политики Ад...
	В случае, если жалоба подана Заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в течение трех рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной ...
	При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.
	Жалоба может быть подана Заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между МФЦ и органом, предоставляющим муниц...
	Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги МФЦ рассматривается органом, предоставляющим муниципальную услугу, заключившим соглашение о взаимодействии. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполн...
	Жалоба, поступившая в Учреждение, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.
	В случае обжалования отказа Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования Заявителем нарушения установленного срока так...
	По результатам рассмотрения обращения жалобы уполномоченный орган принимает одно из следующих решений:
	Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
	Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган оставляет жалобу без ответа в следующих случаях:
	Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 92 Регламента, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (способом, указанным За...
	Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу.
	В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления ...
	В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
	Заявитель вправе обжаловать решение по жалобе, принимаемое должностным лицом, в судебном порядке в соответствии с гражданским процессуальным законодательством Российской Федерации.
	Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что указанные документы не содержат сведения, составляющ...
	При подаче жалобы Заявитель вправе получить следующую информацию:
	При подаче жалобы Заявитель вправе получить в Учреждении копии документов, подтверждающих обжалуемое действие (бездействие), решение должностного лица.
	Информирование Заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы на решения и действия (бездействие) Учреждения, должностных лиц Учреждения, осуществляется посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на о...
	Справочная информация о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах, адресах электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу, их структурных подразделений и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги
	Адрес электронной почты Муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный социокультурный комплекс» «Библиотечная информационная система» в сети Интернет: msk-bis@yandex.ru




