AJIMMHUCTPALIMS §
TOPOJICKOI'O OKPYT'A CTPEKEBOW

IHOCTAHOBJIEHHUE

22.01.2015 Ne 47

OO yTBepkIeHUN AJIMUHUCTPATUBHOTO peTIaMeHTa
MpeloCTaBlIeHNs: MyHULIMNIaabHOU yenyru «IIpenocraBienre nHpopMaliy 0 BpeMEHU U MECTe
TeaTpaJIbHBIX MPEACTaBICHUH, ((UITAPMOHUYECKUX U ICTPATHBIX KOHIIEPTOB U TaCTPOIBHBIX
MEPOTIPUITHI TeaTpoB U HUITAPMOHHM, KHHOCEAHCOB, AaHOHCHI JIAHHBIX MEPOIIPUATHI»

B cootBercTBUM ¢ @enepanbubiM 3akoHOM 0T 27.07.2010 Ne 210-®3 «O06 opranuzanuu
IPEOCTAaBIEHUS TOCYJApPCTBEHHBIX M MYHHUIMNAIbHBIX YCIyI», HA OCHOBAHUU PaCIOPSKEHUS
AnmuHuCcTpaiu ropojackoro okpyra Crpexeoit ot 16.02.2012 Ne 36 «OO0 yrBep:kIeHHH
nopsiika pa3paOOTKM M YTBEPXKIEHHUS aJMUHUCTPATUBHBIX PETIAMEHTOB IPEOCTABICHUS
MYHUIUTATBHBIX YCIYT B TOPOJCKOM OKpyre CTpexeBoii»

[NOCTAHOBIJIAIO:

1. VrBepauTh AIMUHUACTPATUBHBIN PETJIAMEHT PEOCTABICHUS MYHUILIUTIATHHON YCIYTH
«[IpenocraBnenne wuHpOpMAMM O BPEeMEHM U MeCTe TeaTpalibHbIX MPEJCTaBICHUIA,
(GUITApMOHMYECKUX U ICTPAJAHBIX KOHIIEPTOB M TacCTPOJIBHBIX MEPONPUSATUH TEaTpoB U
¢buapMoHMii, KHHOCEAHCOB, aHOHCHI JAHHBIX MEPONPUATUI» COTTIACHO MPHUIIOKEHUIO.

2. Ilpu3HaTh yTpaTHBIIMM CHUJIy IOCTaHOBIEHUE AJIMHHHCTPAIIMM TOPOJICKOTO OKpyra
CrpexeBort ot 13.07.2012 No 483 «OO06 yTBepk)AcHUU AIMHUHHUCTPATUBHOIO pErJIaMEeHTa
IpeOoCTaBICHUs] MyHHIUNIANBbHOU yenyru «lIpegocTaBneHne nHpopMauu O BpeMEHU U MECTe
TeaTpajbHBIX MPEACTaBICHUM, (UIAPMOHUYECKUX M ACTPAAHBIX KOHIIEPTOB M TacTPOJBHBIX
MEpOTPHUATHIA TE€aTpoB U PUIAPMOHUN, KHHOCEAHCOB. AHOHCHI JJAHHBIX MEPOTIPUATHI».

3. Hacrosimee  mocTaHOBICHHE  TOMICKUT OQPUIMATLHOMY  ONMYOJMKOBAaHUIO |
pa3MeIeHno Ha OQUIIMaTFHOM CaliTe OPraHOB MECTHOT'O CAMOYIPABICHHS TOPOACKOTO OKpyra
CtpexeBoil.

4. KoHTpoJb 32 UCIIOJHEHUEM HACTOSILErO ITOCTAHOBIEHUS BO3JIOXKHUTH HAa 3aMECTUTEIS
Mbspa ropoackoro okpyra no couranbHoi nonutuke Canvuna B.B.

Mbsp ropoackoro okpyra B.M. Xapaxopun



IIpunoxenue

YTBEPX/IEH

MMOCTAaHOBJICHUEM AJIMUHUCTpAIUU
ropojickoro okpyra CtpexxeBoit

o1 22.01.2015 Ne 47

AJMMHUCTPATUBHBIN perjaMeHT
NMpeI0CTABJICHNS MyHUIIUNIAABbHOM yciayru «IIpegocraBienne ungopmanum o BpeMeHH U
MecTe TeaTpajabHbIX NMpeacTaB/IeHu, PUIAPMOHUYECKUX U 3CTPAIHBIX KOHLEPTOB H
racTpoJIbHBIX MEPONPUATHI TeaTPOB U GUIAPMOHUI, KHHOCEAHCOB, AHOHCHI JAHHBIX
MepOonpUATHIN»

1. O01Me noJI0KEeHUS

[Ipeamer perynupoBanus AJIMUHUCTPATUBHOTO PErJIaMEHTA
IIPEIOCTABIEHUS MyHULIUIIAJIbHON yCIyTH

1. AIMMHHCTPATHBHBIA pErIAMEHT IIPEIOCTABIECHHS MYHMIMIIAILHOW YCIYTd IO
IPEJOCTaBICHUI0 HMH(OpPMAaMM O BpPEMEHM U MecTe€ TeaTpajbHbIX IPEICTaBICHUMH,
(GMIAPMOHMUYECKUX U OCTPAJHBIX KOHIEPTOB U TaCTPOJIBHBIX MEpOINPHATUH TeaTpoB U
dbumapMOHHi, KHHOCEAHCOB, AaHOHCHI JIAaHHBIX MeponpuaTuid (manee -  PermameHr)
YCTaHABIMBAaET CTAHJAAPT NPEJOCTABIEHUS MYHUIMNAIBHON YCIYTM IO IPEIOCTABIECHUIO
UHQOpPMALlUM O BpPEMEHHM U MecTe TeaTpalbHbIX NPEACTAaBICHUN, (DUIAPMOHUYECKUX H
ACTPaIHBIX KOHLEPTOB M TacTPOJBHBIX MEPONPUATHI TeaTpoB M (pUIapMOHUH, KMHOCEAHCOB,
AQHOHCBHI JTAaHHBIX MEpOINPHATUHN (Aajee - MyHUIMNAIbHAS YCIyra) Ha TEPPUTOPUU TOPOJCKOTO
okpyra CTpekeBol, cocTaB, MOCIEJOBATEIbHOCTh U CPOKH BBIIIOJHEHUS aJMUHUCTPATUBHBIX
nporuenyp (IefcTBuii) O MPeIOCTaBICHNUI0 MyHUIIMIIAIILHONW YCITyTH, TPeOOBaHUS K MOPSIIKY UX
BBITIOJIHEHUS, (OPMBI  KOHTPOJS 33 HCIOJHEHMEM aJMHHUCTPATHBHOTO peErjiaMeHTa,
JOCYIeOHBIN (BHECYNEOHBIN) TOPSIOK OOXAJTOBAaHHS PEIICHWH W JCHCTBUN (Oe3mercTBHS)
MyHUIIMIaTbHBIM ~ OIO/DKETHBIM — YUpPEXKJIEHHEM  KyJIbTYpbl  «MHOro(yHKIIMOHAIbHBIH
COLIMOKYJIBTYPHBI ~ KOMIUIEKCY, JNOJDKHOCTHBIX — JIMIL, MYHUUMNAJIBHBIX  CIy)KaIIUX
MyHUIMIanbHOrO  OIO/DKETHOTO  YUPeXKACHHS  KyJAbTYpbl  «MHOTO(YHKIIMOHAIBHBIN
COLIMOKYJIBTYPHBIM KOMILIEKC).

Kpyr 3asBureneit

2. 3agBuTeNAMHU SABIAIOTCA (DU3MYECKME JIMLA, B TOM 4YHUCIE HWHAMBUIyalbHBIE
HpeANPUHUMATEITH, FOPUAMYCCKUE JIUIIA (aee — 3assBUTEIb).

TpeboBanust k mopsAKy HHOOPMHUPOBAHUS O TPEJOCTABICHUN MYHUIIUTIAIBHON YCIYTH

3. Uudopmupopanue 3asBuTelell O IMOPAAKE IPEJOCTABIEHUS MYHULIUNAILHOM
ycayru oOecreyuBaeTcs CreHualucTaMd MyHHUIUMOAIBHOTO  OIOJKETHOTO  YUPEKICHHS
KyIbTypbl «MHOTO(YHKITMOHAIBHBIA COIMOKYJIBTYPHBIA KOMILIEKC» (nanee — YUpexacHHe),
MHOTO()YHKIIHOHAJIHOTO I[EHTPa MPEJOCTaBICHUS TOCYIapCTBEHHBIX U MyHHIIUIAIBHBIX YCIYT
(manee — M®II), mpu yCI0BUH 3aKITFOYSHHOTO COTJIAIICHHUS.

4.  OcHoBHBIMH TpeGOBaHMSAMHM K HWH(POPMHUPOBAHMIO 3asBUTENEH O MOPSIKE
mpeaoCTaBJICHUA MyHI/II_[I/IHaJIBHOI\/'I YCiayru SBJIAKOTCA  OOCTOBCPHOCTH HpeHOCTaBHHeMOﬁ
uH(pOpMallMK, YETKOCTh B HW3JIOKEHUH HUHPOpMAIUU, I[IOJHOTA U  ONEpPaTUBHOCTH
UH(POPMHUPOBAHUS.

5.  Mecrto HaxoxaeHUs YUpEeKIEHHs, OPraHOB M OPraHM3aLMii, YYaCTBYIOIIMX B
NPEOCTaBICHNH MYHHUIMIIAIBHON YCIyrd, WX TOYTOBBIE ajpeca, OQUIMaIbHBIE CAMTHI B



nH(pOpPMaAITMOHHO-TEIEKOMMYHUKAITMOHHOW ceTu  «MHTepHeT» (mamee — cerb HHTepHeET),
uHpopmanus o rpadukax paboOThl, Telne)OHHBIX HOMEpax M aJpecax 3JIEKTPOHHON IOYTHI
npencraiieHsl B [Ipunoxennu 1 k Pernamenry.

6. HWupopmauus o MecTe HaxoxaeHus, rpadukax pabGoThl  YdpexaeHwus,
OpraHM3aluii, YYacTBYIOIIMX B MPEIOCTABICHUU MYHULMNAIBHOW YCIYTH, O TOpAIKE
MPEIOCTABIICHUS MYHUIMIAIbHON YCIYTH pa3MellaeTcss Ha o(uIMaIbHOM caiiTe OpraHoB
MECTHOT'O caMOyIpaBjieHus ropoackoro okpyra CrpexeBoil B cetu VHTepHeT, B (hemepaibHOM
roCyJIapcTBEHHON WHGOPMAIMOHHOW cucteMe «EIWHBIA TOpTalm TOCYHapCTBEHHBIX |

MYHUIUNATBHBIX ~ yclyr (¢yHKumid)» (mamee — Exaubblii nopran rocyJapCTBEHHBIX H
MYHHUITUTIATBHBIX YCIyT ((QyHKIHI)), B TOCYy1apCTBEHHOW HH(pOpMaMoHHON cucteme «Ilopran
TOCYJapCTBEHHBIX W MYHUIMNATBHBIX yciayr Tomckoit obmactu» (mamee — Ilopran

TOCYAapCTBEHHBIX M MYHHUIMIIAIBHBIX yCIyr ToMCKOH 007acTH), a Takke MPeroCTaBIseTCs 10
Tese()OHY U ANEKTPOHHOU MOYTE.

7. Ha odunmansHOM caiiTe OpraHOB MECTHOIO CAMOYHPABIICHHS FOPOJCKOTO OKpyra
CrpexeBoi, B ceTd IHTepHET pa3Mmernaercs cieayromas nHpopMarus:

1) HaMeHOBaHKE U MOYTOBBIC ajpeca YUpexkICHHUS;

2) HoMepa TenehOHOB Y UpeiKACHHUS;

3) rpaduk paboThl YUpeKIcHHUS;

4) TpeOoBaHMsI K MMCHbMEHHOMY 3arpocy 3asiBUTENEH O MpeIocTaBIeHHH HHYOPMALIUH O
MOPSAKE MPEIOCTABIICHUS MyHULIUIIAIbHON YCIYTH;

5) nepeveHb TOKYMEHTOB, HEOOXOAUMBIX JJIsI TOTYYEHHSI MYHUIMITAILHON YCIYTH;

6) BBIIEPKKM M3 3aKOHOAATENBHBIX W HMHBIX HOPMATHUBHBIX MPAaBOBBIX aKTOB,
COJIepKalllX HOPMBI, PETYIUPYIOIIKE ACSITeNbHOCTh IO MPEJOCTaBICHUI0 MYHULUIMAILHON
yCIIyTH;

7) TexcT PernmaMeHTa ¢ mpuioKeHHSIMU;

8) kpaTKOe omnHcaHHe TOPsAKA MPEAOCTABICHUS MyHUIUITATBHOW YCITYTH;

9) ob6pasibl 0hopMIIEHHST JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX ISl TIOTYYEHUS MYHHUIUITAIbHON
YCIyTH, U TpeOOBaHMS K HUM.

8. Hudopmanuio o mopsaKe MOTydeHUs MyHHIMIAIBHOM yCIyIH, a TaKKe O MECTe
HaXOXXJICHUS, KOHTAKTHBIX TenedoHax (TenedoHax /i CIpaBoK), agpecax 3JIEKTPOHHOM IMOYTHI,
rpadguke pabOThI, CBeIeHUs 00 OpraHax M OpraHU3AIUAX, YJaCTBYIOIIUX B IMPEIOCTABICHHH
MYHHIIMITATIGHOW YCIYTU WU SIBJSIFONIMXCS MCTOYHHKOM TMOJIy4eHUs WHQPOpMAIUH, 3asBUTEIb
MOJKET MOJYYHUTh:

1) auyHO npu 00paIIEHUH K JOHDKHOCTHOMY JIUILY Y UpEeKACHUS (1aee - CIeUalIiCT);

2) 10 KOHTaKTHOMY TeJie)OHY B Yachl paboThl YUpekaeHus, ykazaHubie B [IpunoxeHun
1 k Pernamenry;

3) mocpeaCcTBOM 3JIEKTPOHHOTO OOpallleHHs Ha aJpec IMEKTPOHHOM MOYTHI, yKa3aHHbBIH B
[Ipunoxenuu 1 x Pernamenry;

4)B cetu HWurepHer Ha  OQHIMAIBHOM CaiiTe MYHHIMIIAIBHOIO 00pa30BaHUs
ropoackoro  okpyra Crpexesoit: http://admstrj.tomsk.ru B  pasmene  «Hacenenuro/
Mynununansabie yeayru — KontaktHas nHGopMaiusy;

5) Ha UHPOPMAIIMOHHBIX CTEHIAX B YUPESKACHUH T10 aJipecy, ykazaHHoM B [IpunoxeHnn
1 x Pernamenry;

6) mocpenctBom EnuHOro moprana TOCYAapCTBEHHBIX M MYHHIUNAIBHBIX —YCIIYT
(ynkumii): http://www.gosuslugi.ru/;

7) mocpenctBom [loprama TOCYymapCTBEHHBIX M MYHHIUNAIBHBIX yCIyr Tomcko#
obmactu: http://pgs.tomsk.gov.ru/;

8) npu obpamennu B MOII.

9. MudopManuoHHBIE CTEHAB 00OPYAYIOTCA MPH BXOJE B MOMELIEHUE YUPEKICHHUS.
Ha nndopmanmoHHbIX cTeHaaX pa3MeniaeTcs cleayromnias oos3aTenbHas nHpopmaIus:

1) mouToBbIi agpec YupexaeHus,

2) agpec oQUIMATBHOTO CaiiTa OPraHOB MECTHOTO CaMOYIPABICHUS TOPOJICKOTO OKpyra
CrpexeBoii B cetu MIHTepHET;



http://www.admstrj.tomsk.ru/�

3) cmpaBouHbI HOMEp TenedoHa YUpeKACHHS;

4) rpaduk paboThl YUpexIeHHS;

5) BBIZICPIKKH M3 MIPABOBBIX aKTOB, COJCPIKAIMX HOPMBI, PEryIHPYIOIIHE ACSTCIbHOCT
TI0 MPEAOCTABICHUIO MyHHUIIUITATBHON YCIIyTH;

6) nepeyeHb TOKYMEHTOB, HEOOXOIMMBIX JUIS TIOJTyYCHHS MYHHIUITAIBLHOMN YCITyTH;

7) obOpazent ohopMIICHHS 3asBIICHHSL.

10. O6pamenus no KoHTakTHOMY TenedOHY IO BONPocaM HH(GOPMHUPOBAHHUA O
MOpSAJKE MPENOCTAaBICHUS MYHUIIMNAIBHON YCIIYyIH MPUHUMAIOTCSI B COOTBETCTBUH € TpaduKoM
pabotsl YupexaeHus, npeacrasieHHomy B [lpunoxxenun 1 x Permamenty.

OtBeT Ha TeleQOHHBIM 3BOHOK MOJIKEH CoJep)kKaTh HH(OpPMAlHMI0 O HAaMMEHOBAaHUU
VYupexxaenus, B KoTopoe oOparwics 3asBUTENb, (paMuinnu, UMEHH, oT4ecTBEe (MPU HATUYKHN) U
JOJIKHOCTH CHEMATUCTa, MPUHSBILETO TeNe()OHHBINA 3BOHOK.

11. TIpum oreerax Ha TenedOHHBIE 3BOHKM M YCTHBIE OOpAIlEHHs  CIELHAIMCT
VYupexaenus, 00sa3aH NpeI0CTaBUTh HHPOPMAIHIO MO CIETYIOIIUM BOIIPOCaM:

1) o MecTe npeAoCTaBICHUS] MYHULIUTIAIBHOM YCIYTH U CIOco0ax mpoeszia K Hemy;

2) o rpaduke mpuema 3asBHUTENEH IO BONMPOCAM IMPEAOCTABICHHS MYHHUIUIAIbLHON
yCIyTHy,

3)0 BXOIAIIMX HOMEpax, IO KOTOPBIMH  3aperHCTPUPOBAHBI B  CHUCTEME
JIEJIONPOU3BOJCTBA Y UPEKICHMS IOCTYIUBIINE TOKYMEHTHI,

4) 0 HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX AKTaX, PErYIUPYIONIMX MPEIOCTABICHUE MYHHUIIUITATbHON
yciyru (HaMMEHOBaHUE, HOMEP, aTa IPUHATHS HOPMATUBHOI'O aKTa);

5) o mepevHe TOKYMEHTOB, HEOOXOAUMBIX IS TOJYYCHUS] MyHUIMIIATEHON YCITYTH;

6) 0 cpokax pacCMOTPEHHS TOKYMEHTOB;

7) 0 cpoKax NMpeAOoCTaBICHHSI MyHUIIMITAILHON YCITYTH;

8) o MecTe pa3melneHus Ha OQHUIMAILHOM CaliTe OPraHOB MECTHOTO CaMOYIPaBJICHUS
ropozckoro okpyra CtpexeBoil B cetn MHTepHeT HH(OpMAIMK 1O BOIPOCAM MPEIOCTABICHHS
MYHUILIMIIAIEHON YCITYTH.

12. Tlpu oOwenun c 3asgBurensmu (Mo TeneOHy HIM JIMYHO) CHEIUATHCT
VYupexaeHus NOKEH KOPPEKTHO M BHUMATEIbHO OTHOCHUTHCA K 3asBHUTENSM, HE YHUXKas MX
YEeCTH M JOCTOMHCTBA. YCTHOE MH(GOPMHUPOBAHUE O TOPSIIKE MPEJOCTaBICHUS MYHULIUIAIBHOM
yCIIyTU JOHKHO MPOBOAUTHCS C UCTOIb30BaHUEM O(ULIMATBHO-AEIOBOTO CTUIS PEUH.

13. Tlpu obpamenun 3a mHpopmanueii 3asBUTENS IMYHO CHENUAIMCT YUPEKICHHUS
00s13aH MPHUHSATH €r0 B COOTBETCTBUU € rpapukoM padoTsl. [IpomomxuTensHOCTh IpUeMa mpu
JUYHOM OOpallleHWu - MATHAANATh MHUHYT. Bpems oxugaHuss B oOdepequ MpH JIUYHOM
oOpalleHny He TOJDKHO MPEBBIIATh MATHAIATH MHAHYT.

Ecnm ayis monroroBku oTBeTa Ha yCTHOE oOparieHue Tpedyercs Oosee MsATHAIIATH
MUHYT, CICIHUATUCT YUPEKACHUS, OCYIICCTBISIONINN YCTHOE MH(POPMHUpPOBAHUE, IMpeaaraet
3asiBUTENI0 Ha3HAUUTh JIpYroe YAOOHOE ISl Hero BpeMs JUisl yCTHOTO MHGOPMHUPOBAaHUS JINOO
HAIIPAaBUTh 3asSBUTENIO MUCHMEHHBIM OTBET IOCPEIACTBOM IOYTOBOTO OTMPABICHUS MO0 B
37eKTpoHHOU (hopme. OTBET HaMpaBsSeTCs B TEUEHHE MATH pabOYMX JHEH CO JIHS YCTHOTO
oOparneHus 3asiBUTEIIS.

[Tucemennoe mHboOpMUpOBaHHE 3asgBUTENSI OCYIIECTBISETCS MPHU IMOJYYEHUU OT HEro
MUCHBMEHHOTO OOpallleHUs JTHYHO WM IMOCPEICTBOM IMOYTOBOTO OTMPABICHHS, OOpalieHUus B
JNeKTpOHHOU (opme o mpenocrtaBieHUHd UWHGOPMAIMKM MO BOIMPOCAaM MPEIOCTaBIICHUS
MYHUIUIIATBHON YCIYrd, CBEAECHUM O XOJ€ TMPEAOCTaBICHUS MYHULMMAIBHOW YCIYTH.
[TucrmenHOE OOpalleHrne perucTpupyeTcs B I€Hb MOCTYIUICHUS B Y UpexICHHE.

IIpu oOpamenuu 3a uHPOpMaIMEl B NMUCBMEHHOH (hopMe MOCPENCTBOM IOYTOBOTO
OTTIpaBJICHUS] OTBET HAIpaBIIIETCSd B BUJIE IOYTOBOTO OTMpABICHUS B aapec 3asBUTENS B
TEUYCHHE TSATH PadOUMX THEH CO JAHS pErucTpanuy 0OpalieHus.

[Tpu obpamenun 3a nHGOpPMAIUEH MO IEKTPOHHOM MOYTE, C UCIOIb30BaHueM EquHoro
MopTaia rOCyJapCTBEHHBIX U MYHUIIUTIANBHBIX yeayr (dyHkiuit), [lopTana rocynapcTBEHHBIX U
MYHUILIMNIATIBHBIX YCIyT ToMcKOM 00s1acTi, OTBET HAMpaBIIAeTCs B TEUEHHE MATH pabouux IHEH
CO JHS PETUCTpaluy O0paIIeHusl.



Paccmotpenue oOpaieHuit o npegocTaBieHHH HHPOPMAIH O MOPSIIKE MPEAOCTaBICHUS
MYHHULIMIIAJIBHOW YCIIYTM OCYUIECTBIIAETCS B MOpPSAKE, INpeaycMoTpeHHOM PenepanbHbIM
3akoHOM oT 02.05.2006 Ne59-®3 «O mopsigke pacCMOTpPEHHUs OOpallleHWH 3asBUTENICH
Poccuiickoit denepanum».

2. Ctanzmapt npeoCcTaBIeHUs] MyHULIUTIAIBHOW YCIyTH
HanmenoBanue MyHUIIUNIAIBHOW YCIYTH

20. MyHununagbHas yciayra 1mo IpeIoCTaBICHUI0 WHPOPMAIMA O BPEMEHH U MECTE
TeaTpaJibHBIX NPEICTABICHUN, (MIAPMOHMUYECKUX M ICTPAIAHBIX KOHIEPTOB M TacTPOJIBHBIX
MEPOTIPUATHIA TeaTpoB U PUITAPMOHUN, KHHOCEAHCOB, aHOHCHI TAHHBIX MEPOTIPHUATHH.

HaumeHoBaHue opraHa, mpe10CTaBIISIONIEr0 MyHUIUITAIBHYIO YCIYTY

21. TlpenmocrtaBieHue MYHHIIUTATBHOW YCIYTH OCYIIECTBIsACTCS MyHHUITUTIATBLHBIM
OIO/KETHBIM  yUYPeXKJIEHUEM  KyIbTYphl  «MHOTOMYHKIMOHATIBHBIH  COLMOKYIBTYPHBIH
KOMILJIEKCY.

22. HemnocpeacTBEHHO MPEJOCTaBIEHUE MYHHIMIIAIBHON YCIYTH OCYIIECTBISIOT
CIELUATIUCThI Y UPEXKICHHUS.

23. VYupexIeHue He BIpaBe TpeOOBaTh OT 3asBUTENS OCYIIECTBICHUS NCHCTBUH, B
TOM YHCJIE COIVIACOBAaHUM, HEOOXOAMMBIX JJISl MOMyYEHUsI MyHUIIUIIATBHON YCIYTH U CBA3aHHBIX
c oOpamieHreM B MHBIE TOCYJapCTBEHHBIE OpraHbl (OpraHbl MECTHOTO CAMOYIpPABICHHS) U
OpraHu3aly, 3a UCKIOYEHUEM IOJIYYEHHS YCIYT, BKIIOYEHHBIX B IEPEYEHb YCIIYT, KOTOPbIE
SBIISIFOTCS. HEOOXOJUMBIMH U 00S3aTENIbHBIMU JIJISl TPEIOCTABICHUS MYHUIIUIAIBHBIX YCIYT,
YTBEpKJIeHHBINA pereHueM Jlymbl ropojackoro okpyra CtpexxeBoit ot 10.10.2011 Ne 127 «O6
ycayrax, KOTOpBIE SBIISIOTCS HEOOXOJUMBIMH U O0S3aTEIBHBIMH I TPEAOCTABICHUS
MYHULIMTIATIBHBIX YCIYT AIMUHUCTpALME ropoickoro okpyra CTpe:keBoi U ee OpraHamm.

Onucanue pe3ynpraTa NpeJoCTaBICHUS MyHUIIUTIATbHON yCIyTH

24. PesynbpTaToOM mpenocTaBICHHUS MyHHIUIAIBHON YCIIYTH SIBISIOTCS:

1) npenocraBienue WHPOPMAIMM O BPEMEHH M MECTE TeaTpPalbHBIX MNpPEICTaBICHUM,
(GUIApMOHMYECKMX M ACTPAAHBIX KOHIIEPTOB M TacCTPOJBHBIX MEPONPHITHI TeaTpoB |
buapMoHMiA, KHHOCEAHCOB, aHOHCHI JAHHBIX MEPOTIPHUATUH (Jlasiee — HHPOpMaIus);

2) MOTHBHPOBAHHBIH OTKa3 B MPEJOCTABICHUN MYHHIUIIATBHON YCIyTH 0QOpMIISETCS B
dopme yBemomiieHHS 00 OTKa3e B MPENOCTABICHUHM MYHUIUNAIBHONH YCIYrH, B KOTOPOM
YKa3bIBaeTCsl MPUYMHA OTKa3a (J1ajee - yBeromieHue o0 0TKase).

Cpok npeaocTaBiIeHUs] MyHUITUITAIBHON YCITyTH

25. Cpok mpenocTaBlICHHS MYHHUIMIIAIBHONW YCIYTW HE MOXKET NpEBBIIATh MSATH
pabouux mHeW co mHSA oOpameHus 3asgBUTENS C Y4ETOM HEOOXOAMMOCTH OOpalleHus B
OpraHM3aliH, yIaCTBYIOIINE B ITPEJOCTABICHUN MYHUIIMITAIEHON YCIIYTH.

26. Bpimaua (HampaBieHue) HH(POpPMAMM O BpEMEHH M MecTe TeaTpalbHbIX
Hpe/ACTaBICHNH, (QUIAPMOHUYECKUX M ICTPATHBIX KOHIEPTOB M TaCTPOJBHBIX MEPONPHUSITHI
TEaTpoB M (UIAPMOHUM, KUHOCEAHCOB, OCYIIECTBIISICTCS B CPOK, HE INPEBBIIIAIONIUN MSATH
pabouux gHEH.



[lepeyeHb HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX aKTOB, PETYIHPYIONINX OTHOIICHHS, BOHUKAIOIINE B CBSI3U
C MPCAOCTaBJIICHUCM MyHI/IL[I/IHaJ'H:HOI\/'I yCIIyru, ¢ YKa3aHueM Ux pCKBU3UTOB U UCTOYHUKOB
0pHUIINATEHOTO OMYOJIMKOBAHUS

27. TlpemocraBieHre MyHUITUNIAILHOW YCIIYTH OCYIIECTBIISIETCS] B COOTBETCTBHU C:

1) «OcHoBamu 3akoHojaTenbcTBa Poccuiickoit deneparuu o KyabType» (yrB. BC PO
09.10.1992 Ne3612-1) («Poccwuiickas razera», Ne248, 17.11.1992, «Benomoct CHJ] u BC PDy
19.11.1992, Ned6, c1.2615);

2) 3akonom  Poccwuiickoii ®enepammu ot 07.02.1992 Ne 2300-1 «O 3ammre mpas
norpebutencii» («Cobpanue 3akoHomarenbeTBa PO», 15.01.1996, N 3, ct. 140);

3) ®enepanbubiM 3akoHOM OT (09.02.2009 Ne 8-d3 «OO6 obecredyeHun pocTyna K
UHPOpMALIUK O  JCATENBHOCTH TOCYJapCTBEHHBIX OpPraHOB ¥  OpPraHOB  MECTHOTO
camoynpasneHus» («[Tapmamentckas razera», N 8, 13-19.02.2009, «Poccwuiickas razera», N 25,
13.02.2009, «Cobpanue 3akonomatenscTBa PO», 16.02.2009, N 7, ct. 776.);

4) Tlocranosnenuem [paBurennctBa Poccuiickoit denepariu ot 07.07.2011 Ne 553 «O
nopsiike OpOpPMIICHHSI W TIPEICTABICHUS 3asBICHUN W WHBIX JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX IS
MPEIOCTAaBIICHUSI TOCYAAPCTBEHHBIX W (MJIM) MYHHIMIIATBHBIX YCIYT, B (hOpMEe SIEKTPOHHBIX
noKkymMeHTOB» («Cobpanue 3akoHoAaTenbcTBa PO», 18.07.2011, N 29, ct1. 4479).

HcuepnpiBaromuii nepeueHb JOKyMEHTOB, HEOOXOUMBIX B COOTBETCTBUM C HOPMATUBHBIMU
npaBoBbIMH akTaMu Poccuiickoit denepanuu uist IPEeJOCTABICHUS MyHUIIUIIAIBHOW YCIIYTH
HOJUIeKALMX IPEACTABICHUIO 3asBUTENIEM, CIIOCOOBI UX MOIy4eHHs 3asBUTEIEM, B TOM YUCIIE B
AJIEKTPOHHOU (hopMe, OPSIIOK X NPEACTaBICHUS

28. Jlns TmpenocTaBICHUs MYHUIIUINATBHOW  yCIyrd  3asBUTENh  MPEICTABISET
3asiBieHue o opme, npencrapiaeHHoi B [Ipunoxennu 2 x Permamenry.

29. ®opma 3asBiIeHUs JOCTYIHA ISl KOMMMPOBAHUS M 3aTIOJTHEHHS B DJIEKTPOHHOM BHUJIC
Ha EnnHOM moprane rocyaapcTBEHHBIX M MyHUIMNAIbHBIX yciuyr (dynkuwmii), Ha Iloprane
TOCYIapCTBEHHBIX M MYHUIUNANBHBIX ycinyr ToMmMckoit obOnactu, Ha oduIMaTBLHOM caiTe
OpPraHoB MECTHOTO CaMOYIIpaBJIEHUS TOpoackoro okpyra Crpexesoii: http://admstrj.tomsk.ru B
paznene « MyHUITUTIATBHBIE YCITYTH.

30. B OymaxxHoM Buje ¢opma 3asBICHUS MOXET OBITH MOJyYeHa HEMOCPEICTBEHHO B
VYupexneHnun 1o aapecy, ykazanHomy B [Ipuinoxxenun 1 x Pernamenry.

HcuepnibiBaromniuii nepedeHb JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX B COOTBETCTBUU C HOPMATHBHBIMHU
MIPABOBBIMU aKTaMU JJIsl IPEJOCTABICHUS MYHUIIUTIATBHON YCIYTH, KOTOPbIE HAXOATCS B
PacnopsiKEHUH TOCYTapCTBEHHBIX OPraHOB, OPTaHOB MECTHOTO CaMOYIIPABIICHUS M MHBIX

OpPraHoB, YYaCTBYIOIIKX B MPEAOCTaBICHUH MYHUIIUNAIBHBIX YCIYT, U KOTOpbIe 3asBUTENb
BIIPaBE MPECTABHUTH, & TAKKE CIIOCOOBI UX MOTYICHHS 3asIBUTEISIMH, B TOM YHUCIIC B
ANEKTPOHHOU (hopMe, TOPSAOK UX MPECTABICHUS

31. JlokyMeHTBI, HEOOXOAWUMBIC ISl TIPEAOCTABICHHUS MYHHUIIUMIIAIBLHON YCIIYTH,
KOTOpbIE HAXOAATCS B PACIOPSDKEHUH OPTaHOB M OPraHU3aLUH, OTCYTCTBYIOT.

32. VupexnacHue He BIpaBe TpeOOBaTh OT 3assBUTEIIS:

NpPEJCTaBICHUS JOKYMEHTOB W HWH(POPMALMUM WJIM OCYIIECTBICHHUS JCHCTBHIA,
MPEJICTABICHUE WJIM OCYILECTBICHHE KOTOPHIX HE MPEIyCMOTPEHO HOPMATHUBHBIMU MPABOBBIMU
aKTaMH, pEryJUpYIOIIMMU OTHOIIEHHUS, BO3HMKAIOIIME B CBA3M C IPEAOCTABICHHEM
MYHUILIMIIAJILHOM YCITyTH;

NPEJCTaBICHUS JOKYMEHTOB U MH(POPMALIMHU, B TOM YHUCIIC MOATBEPKIAIOIINX BHECCHHE
3asiBUTENEM IUIaThl 3a IMPEIOCTABIEHWE MYHMIIMIIAJbHOW YCIyTH, KOTOpbIE HaxXOIATCS B
pacniopsbkeHUH (eiepaJbHBIX OPraHOB HCIOJHHUTENBHOM BIAcTH, OPraHOB TOCYAApPCTBEHHBIX
BHEOIO/DKETHBIX (DOH/IOB, HCIOIHUTENBHBIX OPraHOB TOCYIAapCTBEHHOM BiacTU CyOBeKTa
Poccuiickoit ®@eneparuy, OpraHoB MECTHOTO CaMOYIpPABICHHS JHUOO IOABEIOMCTBEHHBIX


http://www.admstrj.tomsk.ru/�

rOCYJapCTBEHHbIM OpraHaM WIM OpraHaM MECTHOTO CaMOYIIPABICHHsSI OpraHU3aLMM,
YYaCTBYIOIIMX B MPEAOCTABICHUH MYHUIIMNAIBHOW YCIYTH, B COOTBETCTBUHM C HOPMATUBHBIMHU
npaBOBBIMH akTaMu Poccuiickoit denepariii, HOPMAaTUBHBIMUA ITPABOBBIMH aKTaMU CYOHEKTOB
Poccniickoit  ®enepauuy, MyHUIUNAIBHBIMM IIPAaBOBBIMH  aKTaMH, 3a HCKIIOYEHHEM
JIOKYMEHTOB, BKJIIOUEHHBIX B OINpEIEICHHbIA 4YacThio 6 ctaTbu 7 DenepalbHOr0 3aKOHa OT
27.07.2010 Ne 210-®3 «OO6 opraHM3anMyd TPEAOCTABICHHUS TOCYHAPCTBEHHBIX H
MYHHUIUIIAJIBHBIX YCIIYT» MI€pEeYeHb JOKYMEHTOB.

HcuepnipiBaronuii mepedueHb OCHOBAHUM /TSl OTKa3a B MpUEMe JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX JIJIst
MIPEI0CTaBICHUS] MYHUIIUITAIIbHON YCITYTH

33. OcHoBaHMsT I OTKaza B TpUEME JIOKYMEHTOB, HEOOXOIWUMBIX ISt
IIPEAOCTABIICHUS] MYHULIUIIAIIBHON YCIIYTH:
1) TekcT 3asBICHUS HE MMOAIACTCS MPOYTEHUIO;
2) 3asBJICHUE COJICPKUT HEIICH3YPHbIC WU OCKOPOUTEIbHBIC BBIPAXKCHHS, YTPO3bI
YKU3HU, 3JTOPOBBIO U HIMYIIIECTBY JIOJDKHOCTHOTO JIMIIA, & TAKKE WICHAM €r0 CEMbH.

WcuepnpiBaromiuii nepeyeHb OCHOBaHUH /JI1 IPUOCTAHOBJICHHS MJIM OTKa3a B MPEAOCTaBICHUH
MYHUIUIIATBHON yCIyTH

34. OcHoBaHM JUI OTKa3a B MPEJOCTaBICHUN MYHULIUTIAIBHOW YCIYTH:

1) comeprkaHue 3asiBJICHUS HE IO3BOJISIET YCTAHOBUTH 3allpaliMBacMyt0 HH(OPMAIIHIO;

2) 3ampammBaeMas MHQOpMAIMs HE OTHOCHTCS K HMH(OPMALUH O BPEMEHU H MECTe
TeaTpaJIbHbIX NPEJCTAaBICHUN, (PUIAPMOHUYECKUX M 3CTPAIHBIX KOHLEPTOB M TacTPOJbHBIX
MEpOTPHUATHIA T€aTpoB U PUIAPMOHUN, KHHOCEAHCOB, AaHOHCHI JJAHHBIX MEPOIIPHUITUH.

35. OcHoBaHMs [JIs1 IPUOCTAHOBIEHMS MPENOCTABICHUS MYHHMLUIAIBHOW YCIyru
OTCYTCTBYIOT.

[lepeuenp yciayr, KOTOpbIE SABISIOTCS HEOOXOJMMBIMH U 0053aTEIbHBIMU JIJISI TPEIOCTABICHUS
MYHHIUITAIEHOM YCIIyTH, B TOM YKCIIE CBEACHHS O JIOKYMEHTE (JOKYMEHTAaX), BHIIaBAEMOM
(BBIIaBaCMBIX) OPraHU3ALMUSIMH, YIaCTBYIOIIUMH B TIPEIOCTaBICHUN MYHULIUTIAIBHON yCIIyTH

36. Ycnyru, KOTOpbIE — SBISIOTCST  HEOOXOAMMBIMH M O0S3aTeNbHBIMH IS
MPEIOCTAaBICHUSI MYHULIUNIAJIbHONW YCIyTH, B TOM YHCIIE€ CBEACHUS O JOKYMEHTE (JOKYMEHTaXx),
BbIJaBa€MOM  (BBIJABAEMbBIX)  OpraHM3alUsMH,  YYaCTBYIOIIMMH B  MPEAOCTABICHUU
MYHULUIIAJIBHON YCIYTH, OTCYTCTBYIOT.

ITopsanok, pazMep 1 OCHOBaHMsI B3UMaHUs TOCYJapCTBEHHOM MOLIUIMHBI HIIM MHOM IUIATHI,
B3UMaeMOH 3a MPEAOCTABICHUE MYHULIUIIAIIBHON YCIIYTH

37.  IlpemocraBneHue MyHHIMIIATBHON YCIYyTH OCYIIECTBISETCS OECIUIATHO.

MakcuManbHBIA CPOK 0KMJIAHUS B OUEPEIU IIPU [T01a4e 3apoca O NpeJoCTaBICHUN
MYHUIIMTIAJILHON YCITYTU U TPU MOJyYE€HUU pe3yibTaTa MPel0CTaBICHUS TAKUX YCIIyT

38. MakcumanbHOE BpeMsl OXKHIAHWS B OUYEpEeNM TPH JIMYHOW ToJade 3asBIICHHUS O
MPEIOCTaBICHUU MYHUIIUTIATHHON YCIYTH COCTABIISET MATHAIIATh MUHYT.

MakcumManbHBIM ~ CPOK  OXHUJAHUS B O4YepeAM TPHU TOJYyYEeHUHU pe3ysbTaTa
MPEIOCTABIICHUS] MYHUIIUITATLHOW YCITYTH HE TOJDKEH MPEBHIIATh MATHAAIATA MUHYT.



CpoK ¥ OPSIIOK PETHCTPAIMK 3a1poca 3asiBUTENS O TPEIOCTABICHUN MYHHUIIUITAIBHOM YCITyTH,
B TOM YHCJIE B DJIEKTPOHHOU (hopme

39. 3asBieHue Ha OyMa)XHOM HOCHUTENE PETUCTPUPYETCS B JIEHb INPEACTaBICHUS B
VYupexaeHue 3asBleHus A MPEI0CTaBICHUS MyHUIIUIAIbHON YCITyTH.

40. Peructpanus 3asBJIE€HUS, HAIPABICHHOTO B (hopMe 3JIEKTPOHHOTO IOKYMEHTA Yepe3
Equneiii  mopranm  rocymapCTBEHHBIX W MYHHIMNANBHBIX  ycuyr (pynkmuit), Ilopran
TOCYJapCTBEHHBIX U MYHHIMIAIBHBIX YCIyr ToMmckoil 001acTH, OCYILECTBIAETCS HE TO3THEe
paboyero JHs, CIEAYIOIIErO 3a THEM €ro MOCTYIJICHUS B Y UpeKIeHHE.

TpeboBaHus K MOMENICHHUSIM, B KOTOPBIX PEIOCTABISETCS MYHUIIUTIATBHAS YCIIyTa, K 32Ty

0’KMJIaHUSI, MECTAM JUJIS 3aII0JIHEHUS 3aPOCOB O MPEAOCTABICHUY MYHUIIMIAIIBHON YCIIYTH,

MH()OPMAIMOHHBIM CTEH/IaM C TIEPEYHEM JTOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX VISl PEAOCTABICHHUS
MYHHUIMIIATBHON YCIIYyTH, U 00pa3liaMy UX 3aI0JTHEHUS

41. TIlpemocrtaBieHHEe MYHHIUNAIBHBIX YCIYT OCYIIECTBISETCS B  CHELHAIBHO
BBIJICTICHHBIX JIJISl 3TUX eI TOMEIICHHSIX.

42. B cnyuae, eclim UMeEETCs BO3MOXKHOCTh OpPTraHMU3AIlMU CTOSIHKU (TIAPKOBKH) BO3JIC
3MaHus (CTPOEHUs), B KOTOPOM pa3MEIIEHO IOMEIICHHE MpueMa W BbIIaYu JOKYMEHTOB,
OpPTaHWU30BBIBACTCS CTOSTHKA (TTApPKOBKA) JIJISl TMYHOT'O aBTOMOOMIIBHOTO TPAHCIIOPTa, OecriiaTHas
st 3asiBuTenedl. i MapKOBKM CIIENHUATBHBIX aBTOTPAHCHIOPTHBIX CPEICTB MHBAIMIOB Ha
KaKJI0M cTOosiHKE BbIAensieTcss He MeHee 10% mecT (HO He MeHee OJHOTO MECTa), KOTOphIe He
JOJI’KHBI 3aHUMATh UHBIE TPAHCIIOPTHBIC CPEICTBA.

43. Bxox B moMemieHHE TpHEMa W BbIJIAYM JOKYMEHTOB JIOJDKEH OOecTieunBaTh
CBOOOIHBIA JoCTyn 3asBuUTeNed, OBITH 00OpPYAOBaH YJOOHOW JECTHHIEH C MOPYYHIMH,
HIMPOKUMH TPOXOJAMH.

44. Ha 3maHuu psjioM ¢ BXOAOM JODKHA OBITH pa3MerieHa nHopMaroHHas Tabamdka
(BBIBECKA), CozleprKalias CIeIyIoNyro HHOOpMAaIHIO:

HAaMMEHOBAHUE Y UpEXKIACHNUS;

MECTO HaXOXJACHUS U IOPUAUYECKUH aJIpec;

pexXuM paboThl;

HOMepa Tene(OHOB ISl CIIPABOK;

azipec opHUIHATBHOTO CalTa.

45. dacaxg 3maHus  JODKEH OBITh  00OPYJOBaH OCBETUTEIBHBIMH IMPUOOpPAMU,
MO3BOJISTFOIIMMU MTOCETUTENSIM 03HAKOMUTHLCS ¢ HHPOPMAITMOHHBIMH Ta0IMYKaAMHU.

46. Ilpm pa3memieHMH TMOMEIIEHUN NpHeMa U BbIJAYM JTIOKYMEHTOB BBIIIE IEPBOTO
dTaxka, 3/1aHHEe JIOJDKHO OBITh 000pYHOBaHO NH(PTAMH U WHBIMH TEXHUYECKUMHU CPEIICTBAMHU,
o0ecrevynBaroIMMU JOCTYITHOCTh YCIYTH 711 MHBAJIHIOB.

47. TlomemieHus mpueMa U BbIAAYU JOKYMEHTOB JOJKHBI IIPEIyCMATPUBATh MECTa IS
OKHJIaHus1, ”HGOPMHUPOBAHUS U TIpueMa 3asiBUTETICH.

48. B mecTtax a1 nHGOPMHPOBAHUS JOKEH OBITh 0OeciedeH A0CTyn 3asBUTENeH JUis
O3HAKOMJICHHUS ¢ MH(pOpMaluell He TOJIbKO B Yachkl MpUeMa 3asBJICHH, HO U B pabouee BpeMs,
KOrja nmpuemM 3asiBUTENIeH He BEIETCS.

49. XapaKTepUCTHUKH MOMEIICHUH MpHUeMa W BbIJAYd JTOKYMEHTOB B YacTH OOBEMHO-
IUTAHUPOBOYHBIX W KOHCTPYKTHBHBIX PEIICHUH, OCBEIICHUS, IMOKapHOUW O€30MacHOCTH,
WHXEHEpHOro O00OpydOBaHUS JOJDKHBI  COOTBETCTBOBATH TPEOOBAHUSAM  HOPMATHBHBIX
JIOKYMEHTOB, IEUCTBYIOIIMX Ha TeppuTtopuu Poccuiickon denepanuu.

50. Tlomemenusi mpueMa BbIJIAYU JTOKYMEHTOB OOOpPYAYIOTCS CTEHIaMH (CTOMKaMH),
coJIepKalIuMu HHPOPMAIIHIO O TIOPSIKE MPEIOCTABICHUS MYHUIIUTIATHHBIX YCIIYT.

51. B mecrax mis OKMIaHHs YCTaHABIMBAIOTCS CTYJIbs (KpECEIbHBIE CEKIIMH, KPecya)
U 3aABUTENEH.

B momemienun mpueMa M BBIJAUYM JOKYMEHTOB BBIJENAETCS MECTO i O(QOPMIICHHUS
JIOKYMEHTOB, MPEAyCMaTPHUBAIOIIEE CTOJBI (CTOMKHM) ¢ OJaHKaMU 3asBIEHUN U KaHUEISIPCKHUMHU



NPUHAUICKHOCTSIMH.

52. HWudopmanuss o ¢amMuiuu, HMEHH, OTUECTBE U JIOJDKHOCTH CIEIUATHCTA
VYapexneHnus, OCYIIECTBISIOIIETO MpPEAOCTAaBICHHE MYHHIMNAIBHON YCIyrH, IOJDKHA OBITh
pa3mMmeliieHa Ha JIMYHON MH(OPMAIIMOHHON TabIWYKe U Ha paboueM MeCTe CIIeIUAUCTA.

[Toxa3zaTenu TOCTYIMHOCTH M Ka4eCTBa MYHUIIMTAIBHBIX YCIYT (BO3MOKHOCTD TOJTYYEHUS
MH(pOpMaLHU O XO/€ NPEAOCTABICHHSI MyHULIUTIAIIBHON YCIYTH, BO3SMOXHOCTb IOJIy4EHHSI
YCIYTH B 3J1eKTpoHHO# hopme i B MDLI)

53. IlokazarensiMu IOCTYIMHOCTH U Ka4eCTBAa MYHUIIUIIAIILHON YCIIYTH SBIISIOTCS:

JOCTOBEPHOCTD MPEIOCTABIAEMON 3assBUTEISIM HH(POPMAIIUH;

MoJTHOTa HH(OpMUpOBaHUS 3asiBUTENICH,

HArJsiIHOCTh  (OpM  MpefocTaBisieMod  uWHpopManmuu 00  aJAMUHUCTPATHBHBIX
npoLeaypax;

ynoOCTBO M JOCTYNMHOCTh TMONy4deHHs uHPopManuud 3asBUTEISIMU O TOpPSIIKE
MPEIOCTaBICHUS! MyHULIUTIAIbHON yCIYTH;

COOJIIOJICHHE CPOKOB HCIOJMHEHUS OTACIbHBIX aIMHHHUCTPATUBHBIX TPOLEAYp |
MIPEIOCTABIICHUSI MYHULIUIIAJIbHON YCIYTH B 1I€JIOM;

coOmoeHre TpeOOBaHMM K pa3Mepy IUIaThl 3a MPEAOCTABICHHE MYHUIIUNATBLHON
yCIyru;

co0roIeHMiA TpeOOBaHMM CTaHIapTa MPEIOCTABICHUS MyHUITUIIATILHON YCIIyTH,

OTCYTCTBHE OOOCHOBAHHBIX KaJ00 Ha pemieHus, 1eicTBusl (0e31eicTBrE) YUpeKaeHMS,
JOJKHOCTHBIX JIUL] Y UpEKICHHS TP MTPEJOCTaBICHUN MYHULIUTIAIBHOW YCIYTH;

MOJIHOTA U aKTyaJbHOCTh MHGOpPMAIMU O MOPSAKE MPEAOCTaBICHUS MYHHUIIMIAIbLHON
YCIIYTH.

54. Tlpu nmosydeHHH MYyHHITUTIATBHOW YCIyry 3asBUTENb OCYIIECTBIISIET HE OoJiee TBYX
B3aUMOJICHCTBUH C TOIHKHOCTHBIMHU JIMLIAMH, B TOM YHUCIIE:

Ipy TMoJade 3ampoca Ha TMOJNY4YeHHE YCIYIM M TMOJYYeHUH pe3yibTara YCIyTd
3asiBUTENEM JIMYHO, B ToM ymciie uepe3 MOI] — He Oosiee AByX pas;

Ipy [oJaye 3ampoca Ha TOJNyYeHUE YCIYIM W TOJyYeHUH pe3ysbTara YCIYIH C
UCTIOJIb30BaHUEM ENMHOro moprana rocylapCTBEHHBIX M MYHHUIMIAIBHBIX ycuyr (pyHKiwuii),
[Toprana rocynapCTBEHHBIX W MYHULHUNAIBHBIX yciayr Tomckoi o0jacTd, MOYTOBBIM
OTIIpaBJICHHEM — HEMIOCPECTBEHHOE B3aUMO/ICHCTBHE HE TpeOyeTcs.

55. [IpogomKUTENbHOCTh KaXXJOTO B3aUMOJEHCTBUS HE JIOJDKHA  IPEBBIIIATH
MSATHAAATA MUHYT.

Wuble TpeOoBaHMs, B TOM YUCIIE YUYUTHIBAIOIINE OCOOCHHOCTH MPEIOCTABICHUS MYHHUIIMITAIbHON
YCIYTH B MHOTO() YHKITMOHAIBHBIX IIEHTPAX MPEIOCTABICHUS TOCYAaPCTBEHHBIX
MYHUIIUTATBHBIX YCIYT U OCOOEHHOCTH MPEIOCTABICHNUS MYHUIIUIIAILHON YCIIyTH B
AJICKTPOHHOU popMme

56. 3asgBUTEINIO MPEAOCTABIACTCA BO3MOXKHOCTh NOJIYYEHUsI MyHULIMIIATBHON YCIYTH C
UCTIOJIb30BaHUEM ENMHOro moprana rocylapCTBEHHBIX M MYHHUIMIAIBHBIX ycuyr (pyHKiwuii),
[Toprana rocynapCTBEHHBIX M MYHUIUNAIbHBIX ycayr Tomckoil o00macTd, HOYTOBBIM
OTIIPABICHUEM, a TaKXe MOCPEICTBOM JIMYHOTO OOpAIIECHHUs 32 MOITYYEHHEM MYHHUIUMAIbHOU
ycinyru B MOLI, nipu ycia0BUH 3aKJIFOYEHHOTO COTJIAIICHUS.

57. 3asBneHue (3ampoc), HampaBlIeHHOE uyepe3 EAuHbI mopran rocyJapCTBEHHBIX U
MYHULUNAIBHBIX yclayr (pyHkuumit), Ilopran rocyaapCTBEHHbIX M MYHHUIMNAIbHBIX YCIYT
Tomckoil 00nacTu, TOMKHO OBITH TMOJMMCAHO 3JIEKTPOHHOW MOIMHMCHI0O B COOTBETCTBUH C
3akoHoJaTenbcTBOM Poccuiickoit denepanmm.

58. Ilpum mpexacraBieHUH 3asBICHUS B DIEKTPOHHOH ¢opMe MpeacTaBUTEIEM
3asgBUTENSA, JEUCTBYIOIIMM HAa OCHOBAHUU JOBEPEHHOCTH, JIOBEPEHHOCTh JOJIKHA OBITh
npezcTaBieHa B (opMe 3JIEKTPOHHOTO TOKYMEHTA, IMOAMUCAHHOTO 3JIEKTPOHHOH MOIMHUCHIO



YIOJTHOMOYEHHOTO JIUIIA, BBIIABUIETO (ITOAMKMCABILIET0) T0BEPEHHOCTb.

59.  JIoKyMeHTBHI, SIBIISIOUINECS PE3YyIbTaTOM MIPEJOCTaBICHUS MYHUIUIIAILHON YCIIyTH,
B BHJIE DJICKTPOHHOTO JIOKYMEHTA HAMNpaBisIOTCA 3asBUTEN0  4yepe3 EauHbil mopran
TOCYJapCTBEHHBIX M MYHMLIMNAIBHBIX ycnyr (¢yakouif), Ilopram TocyaapcTBEHHBIX H
MYHHUITUTIATBHBIX yeIyT ToMCKoM 00macTH.

60. Ilpm mnpesocTaBIeHMM MYHHULMNAIBHOW YCIYIH B 3JEKTPOHHOH Qopme ¢
ucnoip3oBaHueM EauHOro moprana rocyJapCTBEHHBIX M MYHUIMMAIBHBIX YCIYT ((QYHKIIHIL),
[loprama TOCYHApCTBEHHBIX W MYHUIMNAIBHBIX Yyciayr Tomckoil obmactu, 3asBUTENIO
MIPEA0CTABIIAECTCS BO3MOKHOCTD:

1) o3HakomiieHHss ¢ (OpMaMHU 3asBICHUH M HMHBIX JTOKYMEHTOB, HEOOXOMUMBIX JIJIsI
NOJYyYeHUs] MYHHULUIAIBHOW YCIyTH, M oOecledeHue JOCTylna K HHUM JUIs KOIMPOBAHHS H
3aI0JHEHUS B 3JIEKTPOHHOM BH/JIE;

2) IpeACTaBICHHE 3asBICHHS O MPEJOCTABICHUM MYHUIMIAIGHOW YCIYI'H B
AJIEKTPOHHOU (popme;

3) OCYILECTBICHUSI MOHUTOPHHTA X0/1a MPEIOCTABICHUS] MYHUIIUITAIBHOW YCIIYTH;

4) mosryyeHue pe3ysbTraTa MyHHIIUIATBLHON YCIYTH.

B caywae mocrymieHus 3asBI€HHS W JOKYMEHTOB B 3JEKTPOHHOH ¢opme ¢
ucrnoip30BaHueM EauHOro moprana rocyJapCTBEHHBIX M MYHUIMMAIBHBIX YCIYT ((QYHKIIHIL),
Iloprama rocynapcTBEHHBIX W MYHHLMIAIBHBIX YyciIyr ToMmckoi o00JacTH CIEHUANNCT,
OTBETCTBEHHBIH 3a MIPHEM U PErHCTpaIfio JOKYMEHTOB HHGOPMUPYET 3asBUTENS Yepe3 JTNIHBIN
KaOMHET O PErHCTpaluy 3asiBICHUSI.

B cnyuae momaum 3asBlieHUs U IOKYMEHTOB B 3JIEKTPOHHOI (hOopMe C HCIOJIb30BAaHHEM
Enunoro moprana rocyJapCTBEHHBIX W MYHUIUMNAIbHBIX YCIyr ((GyHKIMI) OTKa3 B IpUEMe
JIOKYMEHTOB, NOJNMCAHHBIA YHNOJIHOMOYEHHBIM JODKHOCTHBIM JIMIIOM B YCTaHOBJICHHOM
HOPSJIKE C MCIOJIb30BAHUEM IEKTPOHHOW MOJIMCH, HAPABISAETCS 3asiBUTENIO 4Yepe3 JINYHBIN
KaOUHET.

61. Opranuzanus NpeJOCTAaBICHUS MYHUIUMNAIBHONW YCIYTH OCYIIECTBIAETCS TI0
INPUHILIMITY «OJHOTO OKHa» Ha 0aze M®II (mpu ycioBHM 3aKIIOYEHHOI'O COTJIAIIEHUS) MpHU
JUYHOM OOpalieHun 3asBUTEIIS.

62. Opranm3anuss TPENOCTaBICHUS MYHHIIMNAIBHOW ycayru Ha 06aze MOI]
OCYILIECTBJISIETCS. B COOTBETCTBUU C COTJIAIIEHUEM O B3aMMOJEHCTBUU MEXIYy MyHUIUIIATbHBIM
Ka3eHHBIM YUpEXKICHUEM AJIMUHHUCTpauue ropoackoro okpyra CrpexeBod u  MOI],
3aKJIFOYEHHBIM B YCTaHOBJIEHHOM IOPSIZIKE.

3. CocTas, MoCIeI0BATENLHOCT U CPOKH BBHITIOTHEHUS aIMUHUCTPATUBHBIX MPOLIEAYD
(meticTBHit), TpeOOBaHUS K MOPSIAKY X BBHITTOJHEHHS, B TOM YHCJIE OCOOCHHOCTH BBITTOTHEHUS
aJIMUHUCTPATUBHBIX MpoLeAyp (ASHCTBHIA) B 3JIEKTPOHHOI popme, a TaKkKe 0COOEHHOCTH
BBITTOJTHEHHS IMUHUCTPATUBHBIX TIporieayp B MOI]

(Ipu HATMYHH 3aKITFOYCHHOTO COTJIAIICHHS )

63. IlpemocraBneHne MYHUIMIAIBHOM YCIYyTrd BKJIIOYaeT B ce0s  clexyromue
aJIMIHHUCTPATHBHBIE TIPOLETYPHI:
1) npuem 3asBlICHHUS U JOKYMEHTOB, HEOOXOAUMBIX UIsl IPEAOCTABICHHUS MYHUIIUITATBHON
yCIIyTH;
2) IPUHATHE PEUICHUs O IpeaocTaBieHHH (00 OTKa3e MPEJOCTABICHUS) MyHUIUITATBHON
yCIIyTH;
3) BbIaYa pe3yabTaTa MyHUIUIIATBHOW YCITYTH.

biiok-cxema npenocTaBieHus MyHULUIIAIBHON YCIIYTH

64. bnok-cxema [1OCIEA0BATEIbLHOCTH JEeUCTBUAN npu [PENOCTaBICHUHU
MYHULIMTIAJIBHOM yCIyTy npenacranieHa B [Ipunoxkennu 3 k Permamenty.



[Tpuem 3asiBiIeHUS U JOKYMEHTOB, HEOOXOUMBIX ISl TIPEIOCTABICHUS MYHUITUTIATLHON
YCIIYTH

65. OcHoBaHMeM JUIsi Hayajga JaHHOW TPOLEAYpHl SIBISETCS IMOCTYIJICHHE B
VYupexxaeHue npu JUYHOM OOpallleHUM, MOYTOBBIM OTIPABIEHUEM, B 3JIEKTPOHHOW (opme, a
TaKKe NoJaHHbIX yepe3 MOL], 3arpoca 0 mpeaocTaBIeHU MyHULIUIIAIBHON YCIIYTH.

Crnennanuctsl  YUpexAeHHs, OTBETCTBEHHBIC 3a BBIIIOJIHEHHE aJIMUHUCTPATUBHBIX
JEHCTBUM B paMKax aJIMUHUCTPATUBHOU IIPOLIEAYPBL:

— TIpH JUYHOM OOparmieHuu 3asiBUTENS TU00 pu 0OpamieHuu 1o TeaedoHy - cTapiiui
aJIMUHUCTPATOP, aIMUHUCTPATOP IO pabOTE CO 3PUTEIISMU;

— IpU TNOCTYIUIGHUHM B YUpeKIeHHE 3ampoca 3asBUTENs B BHJE IOYTOBOTO
OTIPABJICHUS, B TOM UYHUCJIE DJIEKTPOHHOM IIOYTOM - CIELHMAINACT, OTBETCTBEHHBIM 3a
JEJIONPOU3BOJACTBO, PYKOBOAUTEID Y UPEIKICHUS.

OtBer Ha TeneOHHBIN 3BOHOK JOJDKEH HAUMHATHCS ¢ MHPOPMALUU O HAMMEHOBAHUU
Yupexaenus (CTpyKTypHOTO TTOAPa3ACIICHNUS ).

3anpoc 3adBUTENS PETHCTPUPYETCSI B JKypHAJ€ pPETUCTPALUU IPEAOCTaBICHUS
MYHHULIMIIAJILHOW yCayru. JIMIO, OTBETCTBEHHOE 3a XpaHCHHUE U BEJICHUE JKypHala PETUCTPalun
IPEIOCTABIECHUS MyHULIUIIAJIbHON YCIYyTU - CTaplIUil aIMUHUCTPATOP.

Perucrpanus 3anpoca npoBoIUTCS B JI€Hb OOpALEHHUS.

MakcumanbHas MPOAOKUTENBHOCTh aIMUHUCTPATUBHOW MPOLEIyphl: OIUH padbounii
JICHb.

[IpunsTHE pelieHus o npeaocTaBieHnu (00 0TKa3e MPeAOCTaBICHHS) MyHUIIMITAILHOW YCITyTH

66.  OcHoBaHMEM JJs Hayaja aJMUHUCTPATHBHOHM IpPOLENYpHl SIBISETCS PETUCTpALUs
3anpoca 3asiBUTES.
67.  Cneumamuctsl YUpeKAeHUs, OTBETCTBEHHBIE 3a BBIIOJHEHHUE aMHHUCTPATHUBHBIX

JEHCTBUM B paMKax aJIMUHUCTPATUBHOU IIPOLIEAYPBL:

1) npu gauuHOM oOpaineHuu 3asBHUTENS JIMOO MpH oOpaiieHHH 1Mo TenedoHy -
CTapIINi aIMUHUCTPATOP, AAMUHUCTPATOP MO PabOTE CO 3PUTEIISIMHU;

2) TpH TOCTYIUICHMM B VYUpEeKACHHE 3ampoca 3asBUTENs B BHJIE [OYTOBOTO
OTIPABJICHUS, B TOM YHCJIE€ JIEKTPOHHOM MTOYTOM — OTBETCTBEHHBIN UCIIOJIHUTEIb, HA3HAYAEMBII
PYKOBOIUTENIEM Y UPEXKICHUS.

Crnennanuct VYypexaeHMs, OCYUIECTBIIOIINMNA IPENOCTABICHUE MYHHUIIMIIAJIbLHOU
YCIIYT'H, pacCMaTpUBaeT 3anpoc 3asBUTEIIS HA MPEAMET COOTBETCTBUS OOpAIEHUsS COEPKAHUIO
MYHHULIMIIAJBHOW YCIYIM M OTCYTCTBUS OCHOBaHUS JUIl OTKaza B IPEIOCTaBJICHUU
MYHUIUNAIBHON YCIYIH, ¥ FOTOBUT MH(OPMAIMIO, COAEPKAHUE KOTOPO MaKCUMaIbHO MOJIHO
oTpakaeT 00beM 3ampammBaeMoil uHpopmammu. B oTBeTre Ha mnHchMeHHOE oOpaleHHe
3asgBUTEIN CHEHUAINACT YUPEKIEHUS, OCYIIECTBISAIOIUN TOATOTOBKY OTBETA, YKa3bIBAE€T CBOKO
JOJKHOCTB, (JaMUIIHIO, UMSI M OTYECTBO, a TaK)Ke HOMep TesedoHa IJis CIPaBOK.

[TpomomKUTENPHOCT  QAMHUHUCTPATHUBHOM MpPOLENyphl MPH JMYHOM OOpaLIeHUU
3asBUTENS — JECATh MUHYT.

MaxkcnManbHasi NPOAOJKUATENBHOCTh aIMUHHACTPATUBHON IPOLEAYPHI IIPH MOATOTOBKE
oTBeTa 3asBUTEIIO B BHJIE TOYTOBOT'O OTIPABJICHHUS - TPU PabOUYUX JHS C MOMEHTA PETHUCTPaluu
3ampoca. IloaroroBineHHBIE OTBET (B JABYX OK3eMIUIApax) IepefaeTcss Ha IOJIKChH
PYKOBOJIUTENIO YUpEeKACHUS.

Brisiaua pesynbrata MyHUIUNAIBHON YCITYTH
68.  OcHoBaHueM i1 Hayaja aJMUHHUCTPATHUBHOW MpPOLEAYpHl SBISETCS MOTy4eHHUE

crnenuaancTroMm, OTBCTCTBCHHBLIM 3a MMOoATOTOBKY JAOKYMCHTOB, IIOAIMMCAaHHOT'O u
3apEeTUCTPUPOBAHHOTO IOKYMEHTA.



Cnenuanuctsl YUpexXIeHHs, OTBETCTBEHHBIE 3a BBINOJHEHHE aJMHUHUCTPATUBHBIX
JEHUCTBUM B paMKax aJIMUHUCTPATUBHOU IIPOLIEAYPBL:

1) npu jauuHOM oOpammeHuu 3asBHUTENS JIMOO Mpu oOpaiieHuH 1Mo TenedoHy -
CTapIINil aIMUHUCTPATOP, AAMUHHUCTPATOP MO padOTe CO 3PUTEISIMH;

2) Opu TOCTYIUICHHH B YUpexIeHHe 3ampoca 3asBUTENI B BHIEC MOYTOBOTO
OTIPAaBJICHHS, B TOM YHCIE DJIEKTPOHHOM IOYTOM - CHEUHAIUCT, OTBETCTBEHHBIM 3a
JIETI0NIPOU3BOJICTBO.

[Tpu nmuyHOM oOpalleHuu BbIada pe3ysbTrara 3asiBUTEINI0 MPOBOJUTCS B YCTHOU (opme
HEINOCPEJICTBEHHO B MOMeEHT oOpamieHusi. [Ipu orBerax Ha TenedOHHbIE 3BOHKM M YCTHBIE
oOpallleHusl, COTPYAHUK YUpPEKICHHsS, OCYIIECCTBISIOUUN MPEAOCTaBICHUE MYHUIUNATbHON
YCIIyTH, OTBEUAET Ha BOMPOC 3asBUTENS B BEXIINBOU (KOppekTHOI) popme. Bo Bpems pasroBopa
ClelyeT MPOU3HOCUTH CJIOBAa YETKO, M30erarth MmapajulebHBIX PAa3TOBOPOB C OKPYKAIOIIUMU
JIOJIbMU U HE MPEPHIBATH PA3rOBOP MO MPUYHMHE MOCTYIUICHHS 3BOHKA Ha IPYroil anmapar.

[InceMeHHBIN OTBET 3asBUTEIIO HA 3alIPOC HAMPABIIAETCS MO MOYTE 3aKa3HbIM ITUCBMOM C
yBEJIOMJICHEM O BPYYEHHH, OO 1moja pocnuck. B ciaydae B3aumoneiicTBus ¢ 3asBUTENEM B
9JIEKTPOHHOM BHJE, NMHUCbMEHHOE OOpallleHue, coJeprKallee 3ampaliuBaeMyro HHdopMaluio,
JIOTIOJTHUTENILHO HAIPABISETCAd B 3JCKTPOHHOM BHUE, €clu 00 3TOM yKa3aHO 3asBUTENEM B
3asIBJICHUMU.

MakcumanbHass MPOAOKUTENBHOCTh aIMUHUCTPATUBHOW MPOLEIyphl: OIUH padbounii
JICHb.

[IpenocraBiieHe MyHHLIUIIATBHON yCIyTr B (hopMe MyOIUIHOT0 HH()OPMUPOBAHUS

69.  Ily6mmyHoe mHPOPMUPOBAHHE O BPEMEHH M MECTE TeaTPalbHbIX NMPEICTABICHUH,
buIapMOHMYECKUX M OCTPAJHBIX KOHIEPTOB M TacCTPOJIbHBIX MEPONPUATUN TeaTpoB H
¢mapMoOHMiA, KMHOCEAaHCOB, AaHOHCHUPOBAaHHE NAHHBIX MEPONPHUATHI OCYIIECTBISETCA uepes
CalT YupexIeHus ¢ UeNbI0 ONOBEIICHUS HEOTPAaHUYEHHOT O KPYra JIMII.

70.  Crenuamuctbl YUpexkIeHUs,, OTBETCTBEHHBIC 32 BBHIIOJIHEHUE aJIMUHUCTPATUBHBIX
JEMCTBUM B paMKaxX aJMUHUCTPATHUBHOM MpPOLIEIYpbl: HAYAJIBHUK OT/AENa KUHO, PYKOBOJIUTEIh
VYupexneHus.

71.  OcHoBaHue i Hayana aJAMHHHUCTPATHUBHOW TMPOLEAYpPHI: TOCTYIJICHHE B
VYupexxaenue nHpopMauy o NpeACTOsIIUX TeaTpaIbHBIX MPEACTABICHUAX, QHUIAPMOHUYECKIX
U 3CTPAJIHBIX KOHIIEPTaX U racTPOJIbHBIX MEPONPUATHUAX TEaTpoB U (HUIAPMOHUI, KHHOCEAHCAX
U BKJIIOYEHHE JAHHBIX MEPOIPUATUH B TEKYIIUH MI1aH paboThl YUpekIeHHS.

72. Nudopmanus pazMeniaeTcs Ha caiiTe HE IMO3JIHEE, YeM 3a MATh JHEW 10 Hadvala
MEPONPUSTHS;  CBEIAEHMS O  KHMHOCeaHcax — B paszmene  «/[Bopem  mckyccTB
«CoBpeMeHHUK»/ KHHO»; CBeleHHsS O TeaTpalbHbIX MPEJCTABICHUAX, (PUIAPMOHUYECKUX H
3CTPaIHBIX KOHLEPTAaX M TacCTPOJBHBIX MEPOINPHITUAX TEaTpoB M (MIAPMOHUI — B paszzene
«/IBopert uckycctB «CoBpemeHHUK»/ «HoBoctny. Wubopmarnus ypansercss ¢ caiita Ha
CJICAYIOIINN ACHb MOCJE 3aBEPILEHHS racTPOJeH, IEMOHCTPALUU KHHO(DUIBMOB.

Oco6eHHOCTH MPeAOCTABICHUSI MyHUITUTIAIBHON YCIIYTH B 3JIEKTPOHHOM hopme

73. UYepe3 cerb VHTepHET MyHHIHMMNAIbHAs YCIyra JOJDKHA OBITH JIOCTYITHA
mo0Oomy rpaknanuHy Poccuiickoit ®enepanuii WM MHOCTPAHHOMY TpaXkIaHHWHY, 0e€3
MPEIOCTaBICHUSI KAKUX-THOO JOKYMEHTOB, 0€3 OTpaHUYCHUN 10 BO3PACTY, BHE 3aBUCUMOCTHU OT
reorpapuuecKoro pacrojoKeHUs, BPEMEHM CYTOK W THUIa TPAHCIOPTHOIO KaHayla, MpH
CKOPOCTH JIoCcTyna B ceTb VIHTepHET He MeHee 128 KOUT/C 1 3HAaHUU PYCCKOTO S3BIKA.

74. [Ipu oOpamennn Ha calT MyHUIUNAIbHAS YCIyra B JJIGKTPOHHOM BHJIC
MPEAOCTABISACTCA KPYTJIIOCYTOUYHO, BCEM MOJI30BATENSIM, €CIM UX KOJUYECTBO HE IMPEBBIIIACT
10000 genoBek ogHOBpeMeHHO. [Iporiecc mpeaocTaBieHUs MyHULIMTIAIBHON YCIYTd HAUMHAETCS
npu 0OpalleHUH MOJIb30BaTENs Ha callT. MaKCHMAaNbHBIM CPOK OXKHJIAHHS TIPH TOJIHOM 3arpy3ke
ceprepa (6osiee 10000 3arrpocoB OAHOBPEMEHHO), COCTABIISICT JIBA/IIIATH MUHYT.



4. TTopsimok u GopMbI KOHTPOJIS 3a HCTIOTHEHHEM PeriamenTa

[Topsok OoCyIIECTBICHHS TEKYILIET0 KOHTPOJISA 33 COOJIIOICHUEM U HCIIOJTHEHUEM
OTBETCTBEHHBIMHU JOJKHOCTHBIMHM JIMLIAMH ITOJI0KEHNH PernamenTa u MHbIX HOPMAaTUBHBIX
IPAaBOBBIX AKTOB, YCTaHABJIMBAIOIIUX TPEOOBAHUS K MPEIOCTABICHUIO MyHUIIUTIAIHON YCIIYTH,
a Tak)Ke NPUHATUEM UMH PEILICHUI

75. Texymmii KOHTPOJb 32 COOMIOIGHUEM M MCIIOJIHEHHEM TIOJIOKeHU Permamenta u
MHBIX HOPMATHBHBIX IPABOBBIX aKTOB, YCTaHABJIMBAIONIMX TPeOOBAaHMS K MPEIOCTABICHUIO
MYHHIIUITATILHOW YCIYTH, OCYIIECTBIISETCS CHEIUAINCTAMU OpPraHU3allMOHHO-aHAUTHIECKOTO
ornena MyHULMIAIBLHOTO Ka3eHHOTO YUYPEXKICHHUS «YTpaBieHUE KyJIbTyphl, CIOpPTa U
MOJIOAEKHOW MOJIMTUKH A TMUHUCTPALIMU TOPOACKOT0 oKpyra CTpeKeBoii».

76. Tlopsmok OCYIIECTBICHUS TEKYIIETO KOHTPOJS 3a COOJIFOJCHUEM M HCIIOJIHCHHEM
OTBETCTBEHHBIMH JIOJKHOCTHBIMH JIMIIAMHU TIOJIO)KEHUH PernameHTa M HMHBIX HOPMATHUBHBIX
IIPABOBBIX aKTOB, YCTAHABJIMBAIOIINUX TPEOOBAaHUS K MPEJOCTABICHUIO MYHUIIUIIAIBHON YCIIYTH,
a TakkKe TPUHATHEM WMH pEIIeHUH, OCYIIECTBIACTCS B TMOPSAKE, YCTaHOBICHHOM
MOCTAaHOBJICHHEM AJIMUHHUCTpaIuu ropojackoro okpyra CrpexeBoit oT 02.04.2014 Ne 247 «O6
yrBepxacHuu [lopsimka OCYyIIEeCTBICHHS KOHTPOJS IOJHOTHI M KadecTBa MPEIOCTABICHUS
MYHHULIMIIAJIBHBIX YCIYT U COONIOACHUS TOJIOKEHUH aJMHUHUCTPATUBHBIX PErjJaMeHTOB
MPEIOCTABICHUSI MyHUIIUTIATBHBIX YCIYT HAa TEPPUTOPUH TOPOACKOTO OKpyra CTpexeBOi».

[Topsiok ¥ NEpUOANYHOCTD OCYIECTBICHUS MJIAHOBBIX Y BHEINIAHOBBIX MPOBEPOK MOJHOTHI U
KayecTBa NMPeA0CTaBICHHS] MyHUIIUTIAIBHON YCIYTH, B TOM YUCIIE OPAIOK U (POPMBI KOHTPOJIS
3a IOJIHOTOW M Ka4€CTBOM IIPEIOCTABIECHUS MYHULIUIIAJIbHON YCIyTH

77. KoHTponb 3a MOJHOTOM M KadyecTBOM IPEIOCTABICHUS MYHUIMNAIBHON yCIyru
OCYIIECTBIsIeTCS B hopMax:

1) npoBeneHUsI TPOBEPOK;

2) paccMOTpeHus kano0 3asBuTenell Ha AeWcTBUS (Oe31eHCTBUE) JTOJDKHOCTHBIX JIHIL
VYupexneHns, OTBETCTBEHHBIX 3a IPEAOCTaBICHUE MYHULIUIIAIbHOW YCIYTH.

78. B mensix ocyiiecTBiIeHHUS KOHTPOJIS 32 MOJHOTOM M KayeCTBOM IPEIOCTaBIICHUS
MYHUIIUTIATBHON YCIIYTH IPOBOJSATCS IJIAHOBBIEC M BHEIUIAHOBBIE IIPOBEPKHU.

[lopsimoxk W MEpPUOAMYHOCTH OCYIIECTBICHUS IUIAHOBBIX IPOBEPOK YCTaHABIMBAETCA
IUIaHOM PaboThl MYHUIMIIAIBHOTO Ka3€HHOTO YUPEeKIACHUS «YIpaBiIeHHE KYIbTYyphl, CIIOpTa U
MOJIOAEKHON TMOJUTUKKA AJMUHUCTpauuMu ropoackoro okpyra CrpexeBoit». Ilpu mpoBepke
paccMaTpuBarOTCS BCE BOINPOCHI, CBSA3AHHBIE C IPEIOCTABIECHUEM MYHHUIMIIAIBHOM YCIYIH
(KOMILJIEKCHbIE TPOBEPKH), MM OTIENbHBIA BOIMPOC, CBS3aHHBI C MPEIOCTABICHUEM
MYHUIIUTIATBHON YCIYTH (TEMaTHYECKUE TPOBEPKN).

BuennaHoBble TpOBEPKH MPOBOIATCS B CBSI3U C MPOBEPKOH YCTpaHEHUs paHee
BBIABJICHHBIX HapylleHuid PernmamenTa, a Takke B cilydae MOJydeHHs >kKaynoO 3asBUTeNel Ha
nercTBus (0e31eCTBUE) TOJDKHOCTHBIX JIUI] Y UYPEIKICHUS.

79. Pe3ynabTarhl NpOBEpKH OGOPMISIIOTCS B BHJE aKTa IPOBEPKH, B KOTOPOM
YKa3bIBAIOTCS BBISIBJICHHBIE HEIOCTATKH U MPEAJIOKEHUS IO UX YCTPAHEHHUIO.

OTBETCTBEHHOCTH JOJIKHOCTHBIX JIAI] OPraHa, MPEAOCTABIAIONIET0 MyHHIIUIIATIBHYIO YCIYTY, 32
peeHus u AercTBus (0e3aelcTBUE), MPUHIMAaEMBbIe (OCYIIIECTBIIsIEMbIE) UMH B X0OJI€
IPEIOCTaBICHUS MyHUIIUIAIBHON YCIyTH

80. [Ilo pesynbraTaM MpOBEACHHBIX IPOBEPOK, B Cllydae BBISBICHUS HapylIEHUN
coONrofcHNs TONOXKEeHU PerimameHTa, BUHOBHBIC JOJDKHOCTHBIE IIHIA YUPEKICHUS HECYT
MEPCOHAIbHYIO OTBETCTBEHHOCTH 3a pelleHus U AeicTBus (0e3aeiicTBIE), IPUHIMAEMbIE B X0/1€
MPEIO0CTABICHUS] MYHULIMTTAIIbHOW YCITYTH.



81. TIlepcoHanbHass OTBETCTBEHHOCTD JOJKHOCTHBIX JIUIl Y UPEKICHUS 3aKPEIUIIETCS B
JOJDKHOCTHBIX MHCTPYKLHUSAX B COOTBETCTBUHU C TPEOOBAaHUSAMH 3aKOHOZATeNbcTBAa Poccuiickoit
®denepannn 1 3aKOHOAATEIbCTBA TOMCKOM 00J1acTH.

[TonoxkeHUs, XapaKTepU3yroIIue TpeOOBaHHUS K OPSAAKY U (hopMaM KOHTPOJIS 3a
Hpe,Z[OCTaBJIeHI/IeM MYHHHHHaHLHOﬁ yCJ'IyrI/I, B TOM 4UCJIC CO CTOpOHBI 3aHBHTeHeﬁ, nux
00BEIMHEHN U OpTraHu3aIi

82. KouTpois 3a mpenocTaBIeHUEM MYHUIIUTIAILHON YCIIYTH, B TOM YHCIIE CO CTOPOHBI
3asBuTENEeH, WX OOBEIMHEHWM W OpraHU3allui, OCYIIECTBISETCS TMOCPEJICTBOM ITYOJIMKAIIUN
CBEJICHUH O JACATCIBHOCTH YUYpPEKICHUS IPU IPENOCTABICHUNM MYHUIUINAIBHOU YCIIYIH,
MOJTYYCHUST 3asBUTEISIMU, MX OOBEIUHEHUSMH W OpPraHU3AlMSIMH aKTyaJlbHOW, TOJHON W
JOCTOBEPHOM WH(pOpMAIMM O TOPAAKE MPEJOCTABICHUS MYHHLMIAIBHOM YCIyrH H
obecrieueHnst BO3MOXXHOCTH JOCYIeOHOTO (BHECYI€OHOTO) paCCMOTPEHUS Kal00.

5. locyneOnbIii (BHECYIEOHBIN ) MOPSAAOK 00XKATOBAHKS PEIICHUN U JeHCTBUN (0€31eHCTBUS)
quemz[eHmI, nNpeaoCTaBIAIOMICIO MYHUIIUITAJIBHYIO YCIIYTY, a4 TaKKC UX JOJDKHOCTHBIX JIUIL,
MYHHUITUTATEHBIX CITYKAIIX

[TpaBo 3asBuTeNs MOAATh Kajno0y Ha penieHus u (WiK) aencTBus (0e31eiCTBUE) OpraHa,
NpeaAOCTABIAIOMICTO MYHUIIUITAJIBHYIO YCIIYT'y, a TAKXKC €ro JOJKHOCTHBIX JIUII,
MYHUIIUTIATBHBIX CTY)KaIIUX TP MPEIOCTaBICHUN MYHHUIIMITATBHON YCITyTH

83. 3asButenu BmpaBe 00KaJoBaTh pelIeHUs, NeUCTBHs (Oe3neicTBrE) YUpeKaeHMS,
JOJKHOCTHBIX JIUIL B AOCYI€OHOM (BHECYIEOHOM) TIOPSAKE.

84. OoOxamoBanue pAcicTBUi (0e3ACHCTBUA) YUpeKACHHUS, JIOJDKHOCTHBIX — JIMI]
YupexxIeHHs, MyHULUIAIBHBIX CIYXKalUX YUPEXKICHUM, a TaKKe PELICHHUM, TPUHUMAEMBIX
(OCyIIECTBISIEMBIX) UMH B XOJIe NMPEAOCTaBICHHUS MYHHUIIMIIAIBLHOM YCIyrd, NMPOU3BOAUTCS B
nocyneOHOM (BHECYJEOHOM) TOPSIKE IMyTeM MOoJa4yd 3asiBUTENIEM KanoO0bl B MyHHIIMITATBEHOE
Ka3eHHOE YYpexJAeHHe «YTpaBieHHE KYJIbTYpbl, CIOPTa W MOJOAEKHOW IOJUTHUKU
AIMUHUCTpAIIUU TOPOACKOTO OKpyra CTpeKeBO» WK JOIKHOCTHOMY JIUILY.

[Ipenmer xano0sbr

85. [IIpemmerom nocymeOHOro (BHeCyneOHOTo) OOKalTOBaHUS SBISIOTCS JEHCTBUS
(OeznelictBue) YupexaeHUs, JODKHOCTHBIX JIMII WJIM MYHUUUINAIBHBIX  CIYXKAIIUX
VYupexneHus, a TakkKe NPUHUMAEMble MMM PELIECHUS NPU NPEAOCTaBICHUM MYHULUINAIbHOU
YCIIYT'H, B TOM YHUCJIE CBSI3aHHBIE C:

HapylIeHMEM CpOKa  pPETUCTpalMM  3ampoca  3asiBUTENS O  MPEAOCTaBICHHUM
MYHULUIIAJIBbHON YCIYTH;

HapyLIEHUEM CPOKa MIPELOCTABICHNS MyHULIMIIAIBHON YCIIYTH;

TpeOboBaHueM y 3asBUTENS JOKYMEHTOB, HE TMPEAYCMOTPEHHBIX HOPMATHUBHBIMU
npaBoBbIMH akTamu Poccuiickont denepanuu, HOPMAaTUBHBIMU IIPABOBBIMM aKTaMu TOMCKOH
00yacTi, MyHUIIMIIAJILHBIMU TPABOBBIMU aKTaMH JIJIsl PEJOCTAaBICHUS MYHULIMTIATBHON YCIYTH,;

OTKa30M B IIPEJOCTAaBIECHUM MYHHUIMNAIBHON YCIyrd, €CiIM OCHOBAaHMS OTKa3za He
peIyCMOTPEHb! (efepadbHbIMU 3aKOHAMHM M NPUHATHIMH B COOTBETCTBHHM C HUMH HHBIMU
HOPMATHBHBIMH IIpaBOBbIMH akTamMu Pocculickon denepanuu, HOPMAaTUBHBIMHU IIPABOBBIMU
aktamu ToMckoit o01acT, MyHULIUIIATIbHBIMU IPABOBBIMU aKTaMH;

OTKa30M B IIpUEME€ JOKYMEHTOB, IIPEAOCTaBIEHHE KOTOPBIX IPELyCMOTPEHO
HOPMAaTUBHBIMU MPaBOBbIMU akTaMu Poccuiickoii ®enepannv, HOPMATUBHBIMU TPABOBBIMHU
aktamMu CcyOwpekToB Poccuiickoit ®enepanuu, MyHHIMITATLHBIMA IPABOBBIMU aKTaMU ISt
MIPEIOCTABICHNS MYHULIUITAIBHON YCIIYTH, Y 3asIBUTEIS;



3arpeboBaHuEeM C 3asBUTENS IPU MPEIOCTABICHUN MYHULMIAIBHOW YCIIYTH IUIAThI, HE
IPEAYCMOTPEHHOM  HOPMATMBHBIMM  IIpaBOBbIMH  akTamu  Poccuiickoii ~ Penepauuy,
HOPMAaTHUBHBIMU IIPaBOBBIMU akTaMu ToMckoi 001acTH, MyHUIIMIIAIEHBIMU TIPABOBBIMH aKTaMH;

OTKa30M OpraHa, MPEJOCTaBJIAIOLIEr0 MYHHUIMIAIBHYIO YCIYTY, JOJDKHOCTHOIO JIMLA
Oprasa, IpeIoCTaBIIAIOMEr0 MyHHIUIIAIBHYIO YCIYTY, B MCIIPABICHUH JIOMYIICHHBIX ONEYaTOK
U OMMOOK B BBIIAHHBIX B PE3Y/bTATE MPENOCTABICHUS MYHUIIUNAIBHONH YCIYTH JHOKYMEHTaX
a100 HapyllIeHHE YCTaHOBJIEHHOIO CpOKa TaKUX UCIPABJICHUN.

Oprasbl MECTHOTO CaMOYIIPaBJICHHUSI, YIIOJTHOMOUYEHHbIE Ha PACCMOTPEHHUE Kalo0bl U
JOJIKHOCTHBIE JIMIIa, KOTOPBIM MOKET OBITh HalpaBiieHa jkanoba

86. JKamobGa Ha neiicTBus (Oe3meicTBUE) YUPEKIEHUS, MOHDKHOCTHBIX JIMI] WA
MYHUIUIAIBHBIX CIYXalUX YUpekKJEHUs, a TakKe Ha MPUHUMAEMble UMHU PEIICHUs TpU
MPEIOCTABICHUU MYHUIIUTIATBHON YCIYTH, MOKET OBITh HaIlpaBJICHa!

I'eHepanbHOMY TUPEKTOPY YUPEXKIACHUS;

HavyalbHUKY MyHUIIMIIAIBHOTO Ka3€HHOTO YUPEXICHHUS « Y IIpaBIeHUE KyJIbTyphl, CIOPTa
Y MOJIOAEKHOU MOJUTUKUA AJIMUHUCTPALIUUA TOPOACKOTO okpyra CTpexeBoit».

[Topsmok mogauu 1 pacCMOTPEHUS KaTOObI

87. Kanoba momkHa comepKarh:

HAaMMEHOBAaHHE OpraHa, MPEAOCTABIISIIONIET0O MYHUIMNAIBHYIO YCIYTy, JOJKHOCTHOTO
JUIA OpraHa, MPENOCTABISIONIEI0 MYHHUIMNAIbHYIO YCIYTy, peleHus U JeHCTBUSA
(Oe3neiicTBHE) KOTOPBIX 00XKATYIOTCS,

dbamMunnio, UMs, OTUYECTBO (TPU HAJIMYUHU), CBEACHHUS O MECTE JKUTEIhCTBA 3asBUTEIS -
¢uznyeckoro nauma JUOO0 HAMMEHOBAaHWE, CBEJICHHUS O MeECTe HaXOXKJEHUs 3asBUTENS -
IOPUMYECKOTO JIUIA, a Takke HoMep (HOMepa) KOHTAaKTHOTo TenedoHa, aapec (ampeca)
3JIEKTPOHHOU MOYTHI (MIPH HAJIMYKHU) U MOYTOBBIN aJpec, M0 KOTOPHIM JOJHKEH ObITh HalpaBieH
OTBET 3asiBUTEIIO;

cBeleHUs 00 OOXalyeMmblX peHIeHUuSX U JCUCTBUAX (Oe3melicTBHM) oOprasa,
MPEAOCTABISAIONIETO MYHULUIIATBHYIO YCAYTY, €r0 JIOJBKHOCTHOTO JIMIA UM MYHULIUIAIBHOTO
CITy’Kalllero;

JIOBOJIbI, HA OCHOBAaHUM KOTOPBIX 3asBUTENIb HE COIJIACEH C PEIICHHWEM U JEUCTBUEM
(Oe3nelicTBUEM) OpraHa, MPeAOCTaBISIONIET0 MYHUIIUTIAIBHYIO YCIYTY, €0 JOJKHOCTHOTO JTUIa
WM MYHHIIMITAJFHOTO CIYXAaIero. 3asBUTENEM MOTYT OBITh MPEACTABICHBI JOKYMEHTHI (TIpU
HAJIMYUH), TOATBEPKIAIOIIUE T0BOIbI 3asBUTENS, TUO0 UX KOMUH.

88. B cnyuae, ecnu kamoba momaeTcs dYepe3 MPEACTaBUTENS 3asBHUTENS, TaKXKe
MpEJCTaBIsIeTCs JOKYMEHT, MOJATBEPKIAIOUINI MMOJTHOMOYHNS HAa OCYILECTBICHHE NEHCTBUN OT
MMeHHU 3asBUTENs. B kauecTBe TOKYMEHTa, MOATBEPKIAI0IIETO TTOJITHOMOYHS HA OCYLIECTBIECHUE
JEHCTBUM OT UMEHHU 3asBUTEISI, MOKET OBITh MPEICTABIICHA!

opopmileHHasT B COOTBETCTBUM C 3aKOHOJAaTelnbcTBOM Poccuiickoit deneparnuu
JIOBEPEHHOCTH (1151 PU3HUECKUX JIUIT);

opopmileHHasT B COOTBETCTBUM C 3aKOHOJAaTelnbcTBOM Poccuiickoit deneparnuu
JIOBEPEHHOCTD, 3aBepEHHAas MeYaThio 3asBUTENS U MOJAINMCAHHAS PYKOBOAUTEIEM 3asiBUTENS WIH
YIIOJTHOMOYEHHBIM 3TUM PYKOBOAUTEIEM JTUIIOM (IJIs1 FOPUAMYECKUX JIUIT);

KOMHsI PEIIeHUsS O Ha3HAauYeHWH Wi 00 wu30paHuu JuOO0 TpUKa3za O Ha3HAYCHUU
(Gu3MYECKOT0 IMIla Ha JOJDKHOCTHb, B COOTBETCTBUU C KOTOPBHIM Takoe (PH3UYECKOe JIHIIO0
o0JaaeT MpaBoM JIeWCTBOBATh OT UMEHU 3asBUTENS 0€3 TOBEPEHHOCTH.

89. Ilpuem xano0 B MUCBMEHHOH (opme Ha OyMaKHOM HOCHUTENE OCYIIECTBIISIETCS
VYypexaeHueM, B MeCTe NMPEAOCTaBICHUS MYHUIMINAIbLHOW yciayru (B mecrte, rie 3asBUTEINb
nojaBajl 3alpoc Ha MOJYYECHUE MYHULUIAIBLHON YCIyrH, HapylIeHUE MOpsiaKa KOTOpOu
obOxamyercsi, 1100 B MecTe, Te 3asBUTENIEM MOJY4YeH pe3yibTaT YKa3aHHOW MYHHUIIMTATbHOU

yCIIyTH).



90. JXXamob6a B mucbMeHHOW (opMe HAa OYMa)KHOM HOCHUTEIE MOXKET OBITh TaKKe
HallpaBJieHa 10 MOoYTe.

91. B cmydae momauu kajaoObl B MUChbMEHHON (popmMe Ha OyMa)KHOM HOCHUTENE TP
JUYHOM TIpueMe 3asBUTENb IPEICTaBISIET JOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOIUN €ro JIMYHOCTh B
COOTBETCTBUU C 3aKOHOJaTeNbCTBOM Poccuiickoit denepanni.

92. B 37eKTpOHHOM BHJIE Ka00a MOXET OBITh 10/1aHa 3asBUTEIEM MTOCPEICTBOM:

opunManbHOro caita Y4UpexaeHUs, NPEOCTaBISIONIEr0 MYHHIMMIAIbHYIO YCIYTY:
http://strezh-msk.ru/, B cetu UuTepHer;

Enunoro moprana rocy1apcTBEHHBIX M MYHUIIUITAILHBIX YCIYT ((PYHKIIHN);

[Toprana rocygapcTBEHHBIX U MYHHUITUTIATLHBIX YCIyT TOMCKOM 001acTH.

93. Ilpu mopmave xanoObl B 3JIEKTPOHHOM BHJE JOKYMEHTHI, YKa3aHHbIE B MyHKTE 88
PernamenTa, Moryt ObITH MpeiCTaBlieHBl B (OpME IIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, MOAMHCAHHBIX
JJIEKTPOHHOM TOMIHUCBIO, BHUJ KOTOPOM IPENyCMOTPEH 3aKOHOAATENIBLCTBOM Pocculickon
®deaepanuu, NPy STOM TOKYMEHT, YIOCTOBEPSIFONTUN JTUIHOCTh 3asBUTENS, HE TpeOyeTCs.

94. Kanoba paccmarpuBaercsi I eHepallbHBIM JUpPEKTOpoM YupexaeHus. B ciydae,
eciu o0xanyroTcs perieHus ['eHepanbHOro AUpeKTopa YUpekIeHus, *Kanoda mojaaercs Ha uMs
HayaJlbHUKa MYHHUIIMIAIBHOTO Ka3€HHOTO YUYPEXKJEHUS «YTpPaBJICHHE KYJIbTYpbI, CIOpTa U
MOJIOAEKHON MOJIMTUKA AJIMUHUCTPALIMU TOPOACKOTO OKpyra CTpexKeBOm».

95. B cmyuae, ecnu xano0a rmogana 3asBUTENIEM B OpraH, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPOTO HE
BXOJIUT MPHUHATHE PEIlIeHUs MO0 Kajo0e, B TeUeHHe Tpex pabouux JHEH co JTHS ee PerucTpaluu
YKa3aHHBII OpraH HampapiseT kano0y B YIMOJTHOMOYCHHBIH Ha €€ PacCMOTPEHHE OpraH U B
nucbMeHHOU (popme nHpopMupyeT 3asiBUTENS O MIEPEHANIPABICHUN KaATOOBI.

96. Ilpu 3TOM CPOK PacCMOTPEHUS KaJOObl HCUUCISIETCS CO THS PErHCTPALIUU HKaT00bI
B YIIOJTHOMOYEHHOM Ha €€ PaCCMOTpPEHHUE OpTaHe.

97. Kanoba moxxer ObITh momana 3asButenem yepe3 MODLI. [lpu mnocrymieHun
)kanooer M®DI] obecrieunBaer ee nepenavyy B YIMOJTHOMOYEHHBIM Ha €€ PacCCMOTPEHHE OpraH B
MOPSAKE U CPOKHM, KOTOPBIE YCTAaHOBJIEHBI COIVIAIIEHUEM O B3auMoaeucTBuu mexay MOL[ u
OpraHoM, MPEJOCTABISIOIUM MYHUIIUMIIATBHYIO YCIYTy, HO HE MO3JHEE CIEAYIOLIEro paboyero
JTHSI CO JTHS TIOCTYTUICHUS JKaJI00BbI.

98. Xamo6a Ha HapylieHHEe MOPSAKA MPEAOCTABICHNUS MYHUIIUTTATbLHON ycimyrn M®I]
paccMarpuBaeTcs OpraHoM, MPENOCTABISAIONIUM MYHHUIIMNAIBHYIO YCIYTY, 3aKJIIOUYMUBIIUM
corjaimieHue o B3auMozaeucTBuu. [Ipu 3ToM CpoK paccMOTpEHHUS Kaja00bl UCUUCISETCS CO JTHS
perucTpayu *anoObl B yIIOJIHOMOYEHHOM Ha €€ paCCMOTPEHHUE OpraHe.

Cpoku paccMOTpEHUS KaT00bI

99. JKanoba, moctynuBIIas B YUpexJeHHUE, IMOMICKUT PETUCTPAlMM HE IO37HEE
crenyomero pabodero gHS co AHSA ee moctymuieHus. JKamoba paccMaTpuBaeTcst B TE€UECHHE
NSATHAAUATH PabOYMX JHEH CO JTHS ee peruCTpalty.

100. B ciyJae 00KaJIOBaHUsA OTKaza  YUpeKIeHUs, MPEI0CTABIISAIONIETO
MYHUIIUTIATBHYIO YCIYTY, €ro JIOJKHOCTHOTO JIMIIA B MpUEMEe JOKYMEHTOB y 3asBHUTENs 100 B
UCTIPABJICHUU JOMYIICHHBIX ONEYaTOK M OIIMOOK WM B Cilydae OO0KaJoBaHUS 3asiBUTEIEM
HapyLICHUsT YCTAaHOBJICHHOTO CPOKa TAaKUX MCIPABJICHUH >kajoba paccMaTpHUBAETCs B TEUCHUE
ST pabounX JHEH cO AHS ee PEeruCTpalty.

Pesynbrar paccMoTpeHus xanoObl

101. Tlo pe3ymbratam paccMOTpeHHs OOpalIieHUs >KajloObl YIIOJTHOMOYEHHBINH OpraH
MIPUHUMAET OJHO U3 CIEAYIOIINUX PELICHUN:

1) ynmoBneTBOpsieT >kalo0y, B TOM 4mclIe B (opMe OTMEHBI MPHUHATOTO PEIICHHS,
HCIIPABJICHUA JONYIICHHLIX OPraHOM, NPCAOCTABIAIOIIMM MYHUIIUTIAJIBHYIO YCIIYT'y, OIICUAaTOK U
OmMOOK B BBIAAHHBIX B pe3yJbTaTe MPEJAOCTABICHHUS MYHUIIUTIAIBLHOW YCIYT'H JOKYMEHTaX,
BO3Bpara 3asBUTEIIO JCHEXHBIX CpCacCTB, B3UMAaHHUC KOTOPBIX HE npeaycMoOTpCHO


http://strezh-msk.ru/�

HOPMAaTUBHBIMU MPaBOBbIMU akTaMu Poccuiickoii ®enepann, HOPMATUBHBIMU TPABOBBIMHU
aktamu ToMcko# 001acT, MyHUIIUTIATFHBIMU TIPABOBBIMH aKTaMH, a TAKXKe B HHBIX (popmax;

2) OTKa3bIBACT B yJIOBJIECTBOPCHUH JKAJIOOBI.

102. YmomHOMOUYEHHBIE Ha  pacCMOTpEHHE  JKaloObl  OpraH  OTKa3bIBAaeT B
YIIOBJIETBOPEHUH KaI00bI B CIEAYIOMIMUX CIIydasX:

HaJIM4YMe BCTYIHUBIIETO B 3aKOHHYIO CHITY PEIIeHUS Cy/a, apOUTPakHOTO Cy/a 1o kKainooe
0 TOM K€ IIPEIMETE U 0 TEM e OCHOBAHUSIM;

mojaya >KajaoObl JUIIOM, MOJHOMOYHS KOTOPOIO HE TOJATBEPKIEHBI B TIOPSIIKE,
YCTaHOBJICHHOM 3aKOHOJAaTeIbCTBOM Poccuiickoit denepanuu;

HaJIM4Yue pelIeHus Mo Kajao0e, IPUHITOrO paHee B OTHOIIEHUHU TOTO e 3asBUTEINS U IO
TOMY K€ MPEIMETY KaJIOOBI.

103. YmomHOMOYEHHBIN Ha PaCCMOTPEHHUE Kajao0bl OpraH OCTABIISIET Kallo0y 0e3 oTBeTa
B CJICIYIOIINX CIIyYasX:

HaJgu4ue B >kajo0e HEeNEH3YPHBIX JH00 OCKOPOWTEIbHBIX BBIPAKECHHM, yrpo3 >KH3HU,
3I0POBBIO U UMYIIIECTBY TOJDKHOCTHOTO JII[A, 4 TAKXKE YICHOB €r0 CEMbH;

OTCYTCTBHE BO3MOXKHOCTH TPOYUTATh KaKylO-THOO YacTh TEKCTa KaIoObl, (haMHIIHIO,
UMs1, OTYECTBO (TIpY HAIMYUH) U (W) TIOYTOBBIN afipec 3asBUTEINsI, YKa3aHHBIE B JKaI00¢€;

ecnu B kajo0Oe He yka3zaHbl (pamuius 3asBUTENS, HAIPABUBIIETO >KAJI0O0Y, W TIOYTOBBIN
azipec, Mo KOTOPOMY JIOJKEH OBITh HAIPABJICH OTBET HA KallOOY;

€Cclii B JKajno0e COIEep)KUTCS BOMPOC, HAa KOTOPBIM €My HEOJHOKPAaTHO JaBalliCh
MUChMEHHBIC OTBETHI IO CYIIECTBY B CBSI3U C PAHEE HAIIPABIISIEMBIMU OOPAIIEHUSIMU, U TIPU ITOM
B JKajo0e He MPHUBOAATCA HOBBIE JOBOJBI HIIM OOCTOSATENbCTBA, | E€HEpaJbHBI AUPEKTOP
YupexaeHus, TOJDKHOCTHOE JIUIO JTHOO YIOJHOMOYEHHOE Ha TO JUIO MPUHUMAET PEUICHHE O
0€30CHOBATEILHOCTH OYEepeIHON KaloObl M MPEKpallleHuHu NEepernucku ¢ 3asBUTENEM IO
JAHHOMY BOTIPOCY TMPH YCIIOBHH, UYTO YKa3aHHAsI M paHee HaIpaBIIIeMbIe jKaa00bl HAMPABIISUIUCH
B VYupexJaeHue WIM OJHOMY U TOMY >K€ JOJDKHOCTHOMY Jsuiy. O JaHHOM pelleHuu
YBEIOMIISIETCS 3asBUTEIb, HAITPABUBIIIHIA KAI00Y;

€CJI OTBET IO CYIIECTBY IMOCTaBJICHHOTO B aJo0e BOMpoca HE MOXET OBITh JaH 0e3
pasriameHusl CBEACHHM, COCTABIAIOIIUX TOCYJAPCTBEHHYIO WM HWHYI OXPaHSIEMYIO
dbenepalbHBIM  3aKOHOM  TaiiHy, 3asBUTENIO, HAMNpaBUBIIEMY KainoOy, cooOIaeTcs o
HEBO3MOXXHOCTH JaTh OTBET IO CYIIECTBY TIIOCTaBJICHHOTO B HEW BOINpoca B CBS3U C
HEJOMYCTUMOCTBIO Pa3TiallleHus] YKa3aHHbIX CBEJCHHUII.

104. He mozmHee JqHS, CIEIYIOIIETO 33 JHEM MPUHSATHUS PEIICHUS, YKa3aHHOTO B ITYHKTE
101 Pernamenra, 3asBUTENIO B MUCBbMEHHOW (pOpME M TIO JKEJIaHUIO 3asBUTENS B AJICKTPOHHON
dbopMe HampaBIsSeTCS MOTHBHPOBAHHBIA OTBET O pe3ylIbTaTax pPACCMOTPEHUS KaIOObI
(cmoco6oM, yKa3aHHBIM 3assBUTENIEM B JKaJIOO€: JIMYHO, TI0 TTOYTE WITH AJICKTPOHHON MTOYTOM ).

105. OrtBer 1o pe3ynpTaTaM pacCMOTPEHHS KaJ00bI MOMUCHIBACTCS YIOTHOMOUYECHHBIM
Ha PacCMOTPEHHUE KaI0Obl JOIKHOCTHBIM JIMLIOM OpraHa, MPeI0CTaBIIAIONIEr0 MYHUIIUTIATbHYIO
ycayry.

106. B cnyuae ycTaHOBIEHHS B XOJI€ WJIM TO pe3yJbTaTaM PaCCMOTPEHHS >KajaoObl
MPU3HAKOB COCTaBa aJMUHUCTPATUBHOTO MPABOHAPYIICHUS, MPEIYCMOTPEHHOTO CTaTheil 5.63
Konekca Poccutickoii ®deneparuyu 00 aIMUHUCTPATUBHBIX MPABOHAPYIICHUSX, WIN MPU3HAKOB
cocTaBa TMPECTYIUICHHs JOJDKHOCTHOE JIMIO, YIOJTHOMOYEHHOE Ha pPacCMOTpPEHHUE Kaloo,
HEe3aMe/UIUTEIHHO HAIIPABIIIET UMEIONINECsS MaTepHallbl B OpraHbl IPOKYPaTyphI.

[Topsnox nHGOopMupOBaHUs 3asiBUTEINS O pE3yJIbTaTaX PaCCMOTPEHHUS KanoObl

107. B otBeTe mo pe3ynbTaTaM pacCMOTPEHUS KaT00bl YKa3bIBAIOTCS:

HAUMEHOBAHUE OpraHa, MPEIOCTABISAIOLIETO0 MYHULIUITAIIBHYIO YCIYT'Y, PACCMOTPEBIIETO
)KanoOy, MODKHOCTh, (pamMuius, WMs, OTYECTBO (MPU HAIWYUHU) €ro JOJDKHOCTHOTO JIMIIA,
NPUHSBIIETO PEUICHUE TI0 Kanooe;

HOMEp, Jara, MECTO NPUHSTHS PEIICHHs, BKIIOYas CBEICHUS O JOKHOCTHOM JTHIIC,
MYHUIIUTIATFHOM CITy>KallleM, pelieHHe WK AeicTBue (0e31eHCTBIE) KOTOPOTO 00KaIyeTcs;



(haMuvs, UM, OTYECTBO (ITPU HATMYUN) UM HAMMEHOBaHUE 3asiBUTEIIS,

OCHOBAHUS JJISl IPUHATHS PELICHHUs 10 Xkajooe;

MIPUHATOE TI0 YKajo0e PeIIeHHuE;

B Cily4ae, €CiM jkajnoba mMpu3HaHa OOOCHOBAHHOW, - CPOKHM YCTPAHEHHS BBISBICHHBIX
HApYIICHHA, B TOM YUCIIE CPOK MPEIOCTABICHUS PE3yJIbTaTa MyHHIIUTIAIBHOW YCIYTH;

CBEJICHUS O MOPsIIKEe 00KaJTOBAHUS PUHATOTO 10 JKalI00€e pelIeHus.

[Topsmok 00kanoBaHus peIeHuUs 10 Kaaooe

108. 3asBuTenp BIpaBe 00KaoBaTh PEIICHHUE TI0 JKalloOe, MPUHUMAEMOE TOJKHOCTHBIM
JUIOM, B CyAeOHOM TIOpSAKE B COOTBETCTBUUM C TPAKIAHCKUM  IPOIECCYaThbHBIM
3akoHoJaTenbcTBOM Poccuiickoit denepanmm.

[1paBo 3asiBUTENS Ha MOMy4eHHE HHPOPMALIUK U TOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX IS
00OCHOBAHHUS U PACCMOTPEHHS KAJIOObI

109. 3asgBuTenr wuMeeT IMpaBO Ha TNOJydeHHEe UHGPOPMAIMM U  JOKYMEHTOB,
HEOOXOAUMBIX I OOOCHOBAaHUS M PACCMOTPEHHUS JKaJoObl, TPH YCIOBHU, YTO ITO HE
3aTparuBaeT MpaBa, CBOOObI U 3aKOHHBIE MHTEPECHI APYTUX JIAIl U YTO yKa3aHHbBIC JOKYMEHTBI
HE COJAEp)KaT CBEACHMS, COCTABJSIONIME TOCYJAapCTBEHHYIO WJIM HMHYIO OXpPaHSIEMYIO
3aKoHoAarenbcTBOM Poccuiickoit denepanuu tanny.

110. TIpu nmomade »kano0bl 3assBUTENH BIPABE MOJYIUTH CICTYIONIYIO HH(OPMAITHIO:

MECTOHAXOXKJICHHUE Y UPEIKICHUS;

nepeyeHb HOMEPOB Tesie(OHOB ISl MOJIyUYEHHUs CBEACHUN O MPOXOXKACHUU TPOLEAYp IO
PaCCMOTPEHHIO JKaJI00BI;

MECTOHAXO0XKJCHHE OPraHOB MECTHOTO caMOyMpaBiieHUs, (haMuiInH, UMEHa, OT4YECTBa
(Mpy HANTMYMU) U JOJDKHOCTH UX PYKOBOJUTENEH, a TaKkKe TOHKHOCTHBIX JIMI, KOTOPBIM MOKET
OBITH HaIMpaBJieHa Kanooa.

111. Tlpm nopaue xanoObl 3asBUTENb BIpaBe MOIYYUTb B YUPEKICHUU KOIUHU
JIOKYMEHTOB,  TOJTBEPXKAAONINX  OoOKayemoe  nerictBue  (Oe3lelcTBHE),  PEIICHHE
JOJKHOCTHOTO JIALA.

Crnioco6b1 nH(pOpMUpoBaHUS 3asiBUTENIEH O MOPSAAKE MOJAYU U PACCMOTPEHHS KaJIOObI

112. NudopmupoBanue 3asBuTeneii o Mopsake MOJayd M PAaCCMOTPEHUS KajJoObl Ha
pemieHuss W neWictBus  (Oe3nmelicTBHE) YUPEKIEHUS, JOHKHOCTHBIX JIUIl YUPEXKICHHUS,
OCYILECTBIISICTCSI  TIOCPEJCTBOM  pa3MelleHuss uHpopMalMM Ha CTEHAaX B  MecTax
MPEAOCTaBICHUS MYHHUIIUIIAILHON YCIyrd, Ha ouIManbHOM caiiTe YupexaeHus, Ha ExumHom
HopTaje TOCYIapCTBEHHBIX U MYHUIIMNIAIbHBIX yeiyT (pyHkiuit), B M®DL], a Takxke B yCTHOH U
(i) mucbMeHHOM opme.



[Tpunoxenue 1

CnpaBoyHasi uH(poOpMaIUs 0 MeCTe HAXO0KIeHus, rpaduke padoThbl, KOHTAKTHBIX
TesedoHax, apecax IJIEKTPOHHOM MOYTHI OPraHOB, MPEAOCTABISIOIIMX MYHUIUNIAIBHYIO
YCJIYTY, MX CTPYKTYPHBIX NOApAa3/iejeHUii 1 OPraHu3anuii, y4acTBYIOIIUX B
NMPeI0CTABJICHNH MYHUIMNIAJIBHON yCIyru

1. MynununagbHOe OIOKETHOE YUPEKICHHE KYIbTyphl «MHOTO(pyHKINOHATBHBIN
COLIMOKYJIBTYPHBIN KOMILIEKC).
Mecro HaxoxaeHus MyYHUIMNATBHOIO  OIOJKETHOTO  YUPEXKIEHHS  KYyJIbTYpPbI
«MHOTro() yHKITMOHAIBHBIH COLIMOKYIBTYPHBIN KOoMIUIEKe»: T. CTpexxeBoil, 1. HeprsaHukos, 2.
I'papux  pabGorer  MyHUDMIANIBHOTO  OKOJDKETHOTO  YUPEXKACHUS  KYJIbTYphI
«MHOTrO() YHKITMOHAIBHBINA COLMOKYIBTYPHBIA KOMILIEKC):

[MonenensHux: ¢ 9.00 0o 23.00-pabouee spems
Bropuuk: ¢ 9.00 00 23.00-pabouee spems
Cpena ¢ 9.00 oo 23.00-pabouee spems
UYersepr: ¢ 9.00 0o 23.00-pabouee spems
[Taruuma: ¢ 9.00 0o 23.00-pabouee spems
Cy660oTa ¢ 9.00 oo 23.00-pabouee spems
Bockpecenbe: ¢ 9.00 0o 23.00-pabouee spems

I'paduk mpuema 3asButeneld B MyHUIIMTIAIBPHOM OIO/KETHOM YUPEKACHUU KYIBTYPhI
«MHOTro() yHKITMOHAIBHBIH COLMOKYIBTYPHBIH KOMIUIEKC):

[TonenenbHuUK: BLIXOOHOU 0€Hb
Bropauk: ¢ 10.00 0o 17.30-pabouee epems

00e0 ¢ 12.30 0o 14.00 - epems 0bedennoco nepepuvléa
Cpena ¢ 10.00 0o 17.30-pabouee epems

06e0 c 12.30 0o 14.00 - spems obedennozo nepepvisa
Yerrepr: ¢ 10.00 0o 17.30-pabouee epems

00e0 ¢ 12.30 0o 14.00 - epems 0bedennoco nepepuvléa
[Taruuna: ¢ 10.00 0o 17.30-pabouee epems

06e0 ¢ 12.30 0o 14.00 - 8pems obedennozo nepepvisa
Cy660Ta ¢ 10.00 0o 17.30-pabouee epems

00e0 ¢ 12.30 0o 14.00 - epems 0bedennoco nepepuvléa
Bockpecenbe: ¢ 10.00 0o 17.30-pabouee epems

06e0 ¢ 12.30 0o 14.00 - 8pems obedennozo nepepvisa

[ToutoBblii  anpec  MyHHMUIMIANBHOTO  OIOJDKETHOTO  YUPEXKIEHHS  KYJIbTYpHI
«MHOTOQYHKIIMOHATILHBIN  COIMOKYJIBTYPHBIM KoMILieke»: 636780, Tomckas oOmacte T.
CrpexeBoit, mi.HedTsaaukos, 2.

KonrakrHeriii Tenedon: 8 (38259) 5-04-68, 5-04-63.

OdunmanbHplii  calit  MyHHIMIANBHOTO — OIO/DKETHOTO — YUPEKACHUS — KYJIBTYpPBI
«MHOTO(YHKIIHOHAIBHBIA COMMOKYIBTYPHBIH KOMIUIEKC» B ceTd Murtepuer: http:/strezh-
msk.ru/.

Anpec 37eKTpOHHOHM MOouThl MyHHUIIMNIATBHOTO OIOMKETHOTO YUPEKIEHUS KYJIbTYPHI
«MHOro() yHKITHOHATbHBIN COLIMOKYJIBTYPHBIN KOMILIEKCY B ceTu WNHutepHer:
sovremennik.strj@mail.ru.



http://strezh-msk.ru/�
http://strezh-msk.ru/�
mailto:sovremennik.strj@mail.ru�

[Ipunoxenue 2

®dopwma 3ampoca 0 MPEAOCTABICHUN MYHULIMTIATBHON YCIIYTH
IIPEAOCTABIICHUS] MYHULIUIIAIBHOU YCIIYT'H
«IIpenocraBnenre HHGOPMAIN O BPEMEHH U MECTE TeaTpalbHBIX MIPEJCTAaBICHUH,

(bUIapMOHMYECKUX U 3CTPATHBIX KOHIIEPTOB U raCTPOJIBHBIX MEPOIPUATHIA TEaTPOB U
¢bunapMoHMii, KHHOCEAHCOB, AHOHCHI TAHHBIX MEPOTPUSATHIN

I'enepansaomy gupexkropy MBYK «MCK»

3AITPOC

A,
(pammnust, UMs, 0TIECTBO (PUZNYECKOTO JTUIA INO0 HAUMEHOBAHHE FOPUIMUECKOTO JIUIIA)

3aperucTpupoBaH (as) bl 10 agpecy:

(ampec perucrpanum)

oLy IIPEAOCTABUTH uH(pOpMaLHIO:

(0 BpeMeHH U MeCTe TeaTpaJIbHBIX PEACTABICHNH, QUITAPMOHUYECKUX U ACTPATHBIX KOHLIEPTOB
U TacTPOJbHBIX MEPOINpPUATUH TeaTpoB U (UIAPMOHUI, KUHOCEAHCOB, AHOHCHI JIAHHBIX
MEPOTIPHUATHIA)

(moamuch 3asBUTENS - GU3UUYECKOTO JTUIIA) (MHULMATBL, (haMUITHS)

(KOHTaKTHBIN TeedOH) auna Jub0 PYKOBOJIUTENS IOPUINYECKOTO JIMIA, HWHOTO
YIOJIHOMOYEHHOTO JIULIA)



[Ipunoxenue 3

brnok-cxema
MPEIOCTABICHUSI MYHULIMTIAJILHOW YCIYTH
«[Ipenocrarnenre nH(GOpMAIIK O BPEMEHH U MECTE TeaTPAIbHBIX MPEICTABICHUMN,

(GMIapMOHMYECKUX U 3CTPAJHBIX KOHIIEPTOB U FaCTPOJIbHBIX MEPONPUATHI TEATPOB U
¢bunapMoHMii, KHHOCEAHCOB, AHOHCHI TAHHBIX MEPOTPUSATHIN»

3assBUTEIH > Cair

A 4

MyHunumnagbHoe 010/PKETHOE YUpeKIeHNE
KyIbTypbl «MHOTO()YHKITHOHATHHBIHA
COLIMOKYJIBTYPHBIN KOMILIIEKC)»

!

.| 1 paGounit
[Ipuem u perucrpanus 3anpoca 3asBUTEINS >
JICHb
A\ 4
IMoaroroska oTBeTa Ha 3a1poc > 3 padouux
IHS
A 4 <
Bbinaua pe3ynbpTara MpeaocTaBIeHuUs | 1 paGouuii
MYHUIUINIAIBHOH yCITyru TIeHb




	АДМИНИСТРАЦИЯ 
	ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТРЕЖЕВОЙ
	ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», на основании распоряжения Администрации городского округа Стрежевой от 16.02.2012 № 36 «Об утверждении порядка разработк...
	Гартвиг
	Разослать:  Администрация,  Салмин, Дениченко, ОЭАиП, Правовое управление, Зубкова, МКУ «УКС и МП», МБУК «МСК»
	
	1. Общие положения
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги
	Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги
	Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления таких услуг
	Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной ...
	Показатели доступности и качества муниципальных услуг (возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, возможность получения услуги в электронной форме или в МФЦ)
	Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
	При представлении заявления в электронной форме представителем Заявителя, действующим на основании доверенности, доверенность должна быть представлена в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного лица, выдавшего (п...
	2) представление заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме;
	3) осуществления мониторинга хода предоставления муниципальной услуги;
	4) получение результата муниципальной услуги.
	Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
	1) прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	2) принятие решения о предоставлении (об отказе предоставления) муниципальной услуги;
	Блок-схема предоставления муниципальной услуги
	Прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	Основанием для начала данной процедуры является поступление в Учреждение при личном обращении, почтовым отправлением, в электронной форме, а также поданных через МФЦ, запроса о предоставлении муниципальной услуги.
	Принятие решения о предоставлении (об отказе предоставления) муниципальной услуги
	Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется специалистами организационно-аналитического отдела Муниципального ка...
	Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими реш...
	Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в формах:
	В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги проводятся плановые и внеплановые проверки.
	Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливается планом работы Муниципального казенного учреждения «Управление культуры, спорта и молодёжной политики Администрации городского округа Стрежевой». При проверке рассматриваются все в...
	Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений Регламента, а также в случае получения жалоб Заявителей на действия (бездействие) должностных лиц Учреждения.
	Результаты проверки оформляются в виде акта проверки, в котором указываются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
	По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений Регламента, виновные должностные лица Учреждения несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые в ходе предоставления муниципал...
	Персональная ответственность должностных лиц Учреждения закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и законодательства Томской области.
	Заявители вправе обжаловать решения, действия (бездействие) Учреждения, должностных лиц в досудебном (внесудебном) порядке.
	Обжалование действий (бездействия) Учреждения, должностных лиц Учреждения, муниципальных служащих Учреждений, а также решений, принимаемых (осуществляемых) ими в ходе предоставления муниципальной услуги, производится в досудебном (внесудебном) порядке...
	Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия (бездействие) Учреждения, должностных лиц или муниципальных служащих Учреждения, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги, в том числе связанные с:
	Жалоба на действия (бездействие) Учреждения, должностных лиц или муниципальных служащих Учреждения, а также на принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги, может быть направлена:
	Генеральному директору Учреждения;
	Жалоба должна содержать:
	В случае, если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени За...
	Прием жалоб в письменной форме на бумажном носителе осуществляется Учреждением, в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где Заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, г...
	Жалоба в письменной форме на бумажном носителе может быть также направлена по почте.
	В случае подачи жалобы в письменной форме на бумажном носителе при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	В электронном виде жалоба может быть подана Заявителем посредством:
	При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 88 Регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом докум...
	Жалоба рассматривается Генеральным директором Учреждения.  В случае, если обжалуются решения Генерального директора Учреждения, жалоба подается на имя начальника Муниципального казенного учреждения «Управление культуры, спорта и молодёжной политики Ад...
	В случае, если жалоба подана Заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в течение трех рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной ...
	При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.
	Жалоба может быть подана Заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между МФЦ и органом, предоставляющим муниц...
	Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги МФЦ рассматривается органом, предоставляющим муниципальную услугу, заключившим соглашение о взаимодействии. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполн...
	Жалоба, поступившая в Учреждение, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.
	В случае обжалования отказа Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования Заявителем нарушения установленного срока так...
	По результатам рассмотрения обращения жалобы уполномоченный орган принимает одно из следующих решений:
	Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
	Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган оставляет жалобу без ответа в следующих случаях:
	Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 101 Регламента, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (способом, указанным З...
	Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу.
	В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления ...
	В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
	Заявитель вправе обжаловать решение по жалобе, принимаемое должностным лицом, в судебном порядке в соответствии с гражданским процессуальным законодательством Российской Федерации.
	Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что указанные документы не содержат сведения, составляющ...
	При подаче жалобы Заявитель вправе получить следующую информацию:
	При подаче жалобы Заявитель вправе получить в Учреждении копии документов, подтверждающих обжалуемое действие (бездействие), решение должностного лица.
	Информирование Заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы на решения и действия (бездействие) Учреждения, должностных лиц Учреждения, осуществляется посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на о...
	Справочная информация о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах, адресах электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу, их структурных подразделений и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги
	Адрес электронной почты Муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный социокультурный комплекс» в сети Интернет: sovremennik.strj@mail.ru.
	Форма запроса о предоставлении муниципальной услуги
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