[MocTaHoBneHne AgMmuHucTpauyumn ropogckoro okpyra Ctpexeson oT 14.07.2014 Ne546
«06 yTBEPXKOAEHUN AOMUHUCTPATMBHOMO pernaMmeHTa npegocTaBieHns MyHMUMNanbHOn
ycnyrn «lpegoctaBsneHme nHdopmaumm 06 o6bekTax HegBMKUMOro UMYLLIECTBA,
HaxoasLlerocs B CO6CTBEHHOCTM ropoACcKoro okpyra CTpexeBon
N NpegHa3Ha4YeHHbIX A5 caayvm B apeHay»

(8 pegakumm ot 09.11.2015 Ne796, ot 13.05.2016 Ne383)

B cootBetctBMM C PepepanbHbiM 3akoHOM OT 27.07.2010 Ne 210-03 «O6
opraHusauun npefocTaBrieHUst rocyAapCTBEHHbIX W MyHUUMNANbHbLIX YCAyr», Ha
OCHOBaHWW pacnopsbkeHuss AZMUHUCTpauMM ropoackoro okpyra CrpexeBon OT
13.05.2014 Ne 143 «O6 ytBepxaeHun [MnaHa nepBooYepenHbIX MEeponpusaTUA Mo
NPUBEOEHUIO aOMUHUCTPATUBHBLIX pPErfiaMeHToB npefoCTaBNeHus MyHUUMNanbHbIX
yCnyr B COOTBETCTBME PEKOMEHOOBAHHLIM aAAMUHUCTPATUBHLIM perfnaMmeHTaMm ToMCKoM
obnactn ana opraHMsaumm nepeBoda NpPefoCcTaBfeHUs MyHUMUMNAnbHbIX YCNyr B
SNEKTPOHHLIN BN HA TEPPUTOPUM rOPOACKOro okpyra CTpexeBomn»

NMOCTAHOBIAIO:

1. YTBepauTb AOMUHUCTPATUBHbLIN pernamMeHT npeaocTtaBneHns MyHUUmnansHom
ycnyrn «[lpepoctaBneHne wHpopmauum o6 obbektax HeaBMXKMMOro UMYLLECTBa,
Haxoasuierocs B cO6CTBEHHOCTU ropoackoro okpyra CtpexxeBon M npegHasHauYeHHbIX
AN caayun B apeHay» COrnacHoO NPUoXEHUo.

2. lNpusHaTb yTpaTMBLUMM CUNY NOCTaHOBMNeHMe AOMWHUCTPaLUK FOPOLACKOro
okpyra CtpexeBon ot 01.08.2012 Ne 536 «O6 yTtBepxaeHun AOMWHUCTPaATUBHOIO
pernameHTa npefocTaBneHust MyHuuMnanbHoW ycnyrn «Bblgada wHgopmaumn o6
obbekTax y4eTa peecTpa MyHULMNAanbHON COBCTBEHHOCTMY.

3. Hactoswee nocTtaHoBrieHMe nognexuT oduumanbHOMy Ony6rMKOBaHUIO U
pasMeLLeHnio Ha odpmuMansHOM canTe opraHoB MECTHOrO caMoynpasfieHUsi FoOpOACKOro
okpyra CtpexxeBon.

4. KoOHTponb 3a WCMNOSIHEHMEM HACTOSLWEro MNOCTAHOBMEHUS BO3MNOXWUTb Ha
3amectutena Mapa ropoackoro OKpyra MO 3KOHOMUKE W (PMHAHCaM, HadanbHWKa
®uHaHcoBOro ynpaeBneHuss AgmMuHUCTpauuMuM  ropogckoro  okpyra  CTpexeBou
[eHnyeHko B.B.

Map ropoackoro okpyra B.M. XapaxopuH



MpunoxeHwne

YTBEP>XOEH
NOCTaHOBMNEHMEM
AOMWHUCTPaUNN rOPOACKOrO
okpyra CtpexeBon

oT 14.07.2014 Ne 546

(B pegakuum ot 09.11.2015
Ne796, ot 13.05.2016 Ne383)

AOMUHUCTPATUBHbLIA PETMAMEHT
npepocTaBneHMAa MyHuumMnanobHoun yenyrm «lpepoctaBneHne nHcgpopmaumm
06 06 beKTax HeaABMXKUMOro MMyLLecTBa, HaxoasLwWerocss B COGCTBEHHOCTU
ropoackoro okpyra CtpexxeBowu 1 npegHasHa4YeHHbIX ANA coavvm B apeHay»

1. O6wme nonoxxeHusa

MpeameT perynMpoBaHnsi aqMUHUCTPATMBHOMO pernameHTa npeaocTaBreHuns
MyHULMNAnbHOW yCcnyru

1. AOMUHUCTPATUBHBIVA pernameHT NpefoCTaBneHns MyHUUUNanbHOW ycnyru
no npegoctaBneHnio  uMHpopmauunm 06 o6bekTax HeABMXKMMOro  MMYyLLECTBa,
Haxogsweroca B COBCTBEHHOCTU ropoAckoro okpyra CTpexxeBon U npeaHasHayYeHHbIX
ans coayv B apeHay (Oanee - agMUMHUCTPATMBHBLIA  perflaMeHT) ycTaHaBnuBaeT
cTaHgapT NpefocTaBneHna MyHULMNansHOW ycrnyri no npeaocTaBneHnio nHopmaLmm
06 obbekTax HeABMXMMOrO WUMYyLLECTBa, HaxogsduwlerocA B  COOBCTBEHHOCTM
MyHMUMNanbHOro obpasoBaHua M nNpefHasHayeHHbIX ANA coadn B apeHay (oanee -
MyHMUMNanbHasa ycnyra) Ha TeppuTopuuM ropoackoro okpyra CTpexeBoW, cocTas,
nocrefoBaTesibHOCTb U CPOKM BbIMOMHEHUS agMUHUCTPATUBHLIX npouenyp (4encTeun)
NO NpPeaoCTaBAEHNI0 MyHULMNANbHOW YCnyru, TpeboBaHNA K NOPSAKY MX BbINONTHEHNS,
POPMbl KOHTPOSS 3@ WUCMOSIHEHMEM aAMWHUCTPATUBHOIO pernameHTa, AocyaebHbIn
(BHecygebHbI) nopsaok  obxkanoBaHWs  pelleHun W gencteun  (6es3pencTsus)
MyHUUMNAnNbHbIM ~ Ka3eHHbIM  ydpexaeHnem AAMUHUCTpauUM ropoAcKoro  OKpyra
CTpexeBon B nuue CTPYKTYpPHOro noapasgeneHns — YnpasneHne MMYLLEeCTBEHHbIX U
3eMeslbHbIX  OTHOWEHUA  AAMUHUCTpauuM  ropoackoro  okpyra  CTpexesown,
OOJDKHOCTHBIX  NvL  YnpaBneHus UMYLLLECTBEHHbLIX W 3eMEeNbHbIX OTHOLLUEHUN
AgmMuHUCTpaumm ropogckoro okpyra Ctpexesou, MMb0 MyHMLMNANbHbBIX CIyXallnX.

Kpyr 3asButenen

2. 3agBUTENAMN SABNAOTCA PU3NYECKMe nuua, B TOM YuCre MHOMBUAYalbHble
npeanpuHUMaTenu, topuandeckme nuua, nmbo Mx YNoNHOMOYEHHble npeacTaBUTENM
(nanee — 3asiBUTENM), AENCTBYOLNE HA OCHOBAHMM JOroBOpa, JOBEPEHHOCTMW.

TpeboBaHus K NopsaKy MHpOpPMUPOBaHNS
0 npegocTaBneHnn MyHUUUNansHOM yCnyru

3. IHopMmnpoBaHue rpaxgaH O rnopsake npefocTaBneHust MyHUUunarbHOW
ycnyrm obecneunBaeTcs MYHULMNANbHbIMU Cnyxatummm, cneunanucramm
AOMUHUCTpaummn ropoackoro okpyra CTpexeBOon, MHOMoOYHKLMOHANbLHOMO LiEeHTpa
npenoCcTaBnNeHns rocyaapCTBEHHbLIX M MyHUUMNanbHbiX ycnyr (ganee — MOLL), npwu
YCITOBUM 3aKMIOYEHHOTO COornallueHns.

4. OCHOBHbIMM TpeboBaHMSMU K WHPOPMUPOBAHMIO TrpaxkgaH O Mopsiake
npenocTaBneHns MyHULMNANbHOM YyCNyr siBAS0TCA 4OCTOBEPHOCTb NPeaoCcTaBnsieMon
MHGOPMAaUNKM, YETKOCTb B WU3MOXEHUU WHGOPMaUUK, MNOSHOTa UM OnepaTMBHOCTb



MHPOPMUNPOBAHNA.

5. Mecto HaxoxgeHuss AOMUMHUCTpaUMM Tropoackoro okpyra CTpexeBow,
YnpaBneHna uUMyLLEeCTBEHHbIX U 3eMeSNbHbIX OTHOWEHU AOMUHUCTPaLUN rOPOACKOro
okpyra CTpexeBoW, OpraHoB W oOpraHusauuuv, y4acTByKOLMX B nNpeaocTaBfieHuun
MYHUUMNANBHOW  yCryrk, UX NOYTOBble ajgpeca, oduumanbHble canTbl B
NHPOPMALNOHHO-TENEKOMMYHUKALUMOHHON  ceTu  «WHTepHeT» (ganee — ceTb
WHTepHeT), nHdopmaumsa o rpadukax paboTbl, TenegoHHbIX HOMepax W agpecax
9NEKTPOHHOM NOYTbl npeacTasrneHbl B [lpunoxeHun 1 K  agMUHUCTPATUBHOMY
pernameHTy.

6. MHcbopmaums o mecTe HaxoxaeHusi, rpacdumkax pabotbl AaMUHUCTpaUUK
ropogckoro okpyra CTpexeBou, YnpasneHus UMYLLECTBEHHbIX W 3eMerbHbIX
OTHOWEHMA  AOMWHUCTPAUMK  TFOPOACKOro  okpyra CTpexeBow, opraHu3auumn,
y4acCTBYHOLMX B NpeAoCTaBfIeHUM MyHULUNANbHOW YCnyru, 0 nopsgke npegoctasneHns
MYHUUMNANbHOW YCNyrn pasmeliaetcsd Ha oduvunanbHOM cauTe OpraHoB MECTHOrO
camoynpasneHus ropoackoro okpyra Ctpexeson B ceTu WHTepHeT, B heaepanbHon
rocyfapcTBeHHOM MHOopMaLMOHHOM cucteme «EOuHbIN nopTan rocygapCTBEHHbIX U
MyHMUMNanbHbIX ycnyr (pyHKkumn)» (ganee — EAvHbING nopTan rocygapCTBEHHbIX U
MYHUUMNANbHbIX YCnyr (yHKUUR)), B rocyaapCTBEHHON WHAOPMALNOHHOM CUCTEME
«lMopTan rocygapCTBEHHbIX M MyHUUMNAnbHbIX ycrnyr Tomckonm obnactuy» (panee —
[MopTan rocygapCTBEHHbIX M MyHMUMNAnNbHbLIX Ycnyr Tomckon obnactun), a Takke
npegocTaBnsaeTcs rno TenedoHy 1 ANeKTPOHHOM MoYTe.

7. Ha odumumanbHOM canTe opraHoB MECTHOro camoynpasfieHUs ropoacKOro
okpyra CtpexeBoWn, B ceT VIHTepHeT pa3mMeLlaeTtcs crnegyowas nHpopmMaums:

1) HanmeHoBaHMEe M MoOYTOBble agpeca AAMUMHUCTPaALMM FOPOACKOro OKpyra
CtpexeBon n  YnpasneHus UMYLLECTBEHHbIX U  3eMefNbHbIX OTHOLUEHWUN
AOMUHUCTpaLMN ropoLcKkoro okpyra CTpexeBowu;

2) Homepa TenedoHoB AAMUHMCTpauUMM ropoackoro okpyra CTpexeBon U
YnpaBneHnsa WUMYLLECTBEHHbIX N 3eMESbHbIX OTHOLWEHUA AOMUHUCTPALMN FOPOACKOro
okpyra Ctpexeson;

3) rpaduk  paboTbl AgmMuHUCTpauMmM ropoackoro okpyra CrpexeBon n
YnpaBneHna WUMyLLECTBEHHbIX U 3eMeSbHbIX OTHOWEHU AOMUHUCTPaALUN rOPOACKOro
okpyra CtpexeBon;

4) TpeboBaHMs K NUCbMEHHOMY 3anpocy rpaxpgaH o npegocTaBrieHun
MHpOpMaLUKM O NopsiAKe NpeaocTaBneHna MyHULUNANbHOW YCyru;

5) nepeyeHb [OKYMEHTOB, HeobXoouMMbIX ANA MOMAyvYeHus MyHUUMNanbHON
ycnyru;

6) BbIAEPXKN M3 3aKoHOAATEerlbHbIX U WHbIX HOPMAaTUBHbLIX MPAaBOBbLIX aKTOB,
cogepxawmx  HOpMbl,  perynupylowme  AOedTeNnbHOCTb MO NPeaoCTaBlIEHMIO
MYHULUUNANbHOW YCryru;

7) TEKCT aAMUHUCTPATUBHOIO perfiaMmeHTa C NPUNoXeHUsIMU;

8) KpaTKoe onuncaHve nopsiaka NpegocTaBNeHns MyHULMNansHOW YCNyru;

9) obpa3ubl 0GOpPMIIEHMS  OOKYMEHTOB, HeobXoauMbIX ANs  MNOyYeHus
MYHULMNANbHOW YCNyru, 1 TpeboBaHNA K HUM.

8. NHdopmaumio 0 nopsake nonyvyeHna MyHUUMnanbHOM YCryru, a Takke o
MeCTe HaxOXOeHWd, KOHTaKTHbIX TenegoHax (TenedoHax Ans cnpasBok), agpecax
9NEKTPOHHOM NoYThl, rpaduke paboTbl, cBegeHna 00 opraHax W opraHu3auusx,
y4yaCTBYWOLWMX B NPedoCTaBfieHUN MYHUUMNANbHOM  yCNyru Wnu  SBASOWNXCA
MCTOYHMKOM MONyYeHUs MHOpPMaL MK, rpaXaaHuH MOXET MONyYnTb:

1) nu4yHO npu obBpalleHnMn K AOMMKHOCTHOMY nuuy (cneunanucty) YnpasneHus
MMYLLLECTBEHHbLIX W 3eMefbHbIX OTHOWWEHUA AOMUWHUCTPaUMM TOPOACKOro OKpyra
CtpexeBou;

2) N0 KOHTaKTHOMY TenedoHy B 4acbl paboTbl AOMWHUCTPaALUW TFOPOACKOro
okpyra CtpexeBoWn, ykasaHHble B [1punoxeHun 1 K agMUHUCTPATUBHOMY perfiaMmeHTy;



3) B popMe 3MneKTPOHHOro JOKYMEHTa Ha agpec 9NeKTPOHHOW MoYTbl, yKa3aHHbIN
B MpunoxeHnn 1 K agMUHUCTPATUBHOMY perfameHTy;

4) B ceTn VIHTepHET Ha oduunanbHOM canTe MyHMUMNAanbHOro obpa3oBaHuUA
ropogckoro okpyra Crtpexeson: www.admstri.tomsk.ru B pasgene «Hacenenuto/
MyHuuunaneHble ycnyrm — KoHTakTHasa nHopmMmaums»;

5) HAa WMHMOPMAUMOHHBIX CcTeHA4ax B AAMUMHUCTpPaAUMW TOPOACKOro OKpyra
CtpexeBon no apgpecy, ykasaHHoMy B [lpunoxeHun 1 K agMUHUCTPATUBHOMY
perrnameHTy;

6) nocpeactesoM EguHOro noptana rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNAIbHBIX YCRyr
(dbyHKUMR): http://www.gosuslugi.ru/;

7) nocpeacTteom [lopTana rocyaapCTBEHHbIX U MyHULMNAIbHbLIX yCryr TOMCKON
obnactu: http://pgs.tomsk.gov.ru/;

8) npu obpaweHnm B MOLL.

9. MIHpopMauUnoHHbIE CTeHabl obopyaylTcsas npu  BXo4e B MNOMeLeHue
YnpaBneHna uUMyLLEeCTBEHHbIX U 3eMeSbHbIX OTHOWEHU AOMUHUCTPaALUN rOPOLACKOro
okpyra CrtpexeBon. Ha WHMPOPMaAUMOHHBLIX CTeHO4ax pasMmellaeTcd cregyrollas
obsasaTtenbHasa nHpopmauums:

1) noyToBbLIN agpec AAMUHUCTpauuM ropoackoro okpyra CrpexeBon w
YnpaBneHna uUMyLLEeCTBEHHbIX N 3eMefbHbIX OTHOWEHU AOMUHUCTPaLUN rOPOLACKOro
okpyra CtpexeBon;

2) agpec oduumanbHOro canta opraHoB MECTHOMO caMoyrnpaBneHns ropoacKoro
okpyra CtpexeBon B ceTn IHTEpHET;

3) cnpaBo4YHbIMN HOMep TenedoHa AOMUHUCTpaUUW TOPOACKOro OKpyra
CTtpexeBon U1 YnpaBneHus MMYLLECTBEHHbIX W  3eMeSibHblX  OTHOLUEHUN
AOMUHUCTpaunmn ropoackoro okpyra CTpexeBowu;

4) rpadouk  paboTbl AgMUHMCTpauMuM ropoackoro okpyra CTpexeBon u
YnpaBneHna uUMyLLEeCTBEHHbIX U 3eMefNbHbIX OTHOWEHU AOMUHUCTPaLUN rOPOACKOro
okpyra CtpexeBon;

5) BbIAEPXKM K3 MPaBOBbIX aKTOB, COAepXalux HOPMbI, perynupyoLwue
OeATenbHOCTb MO NPeAoCTaBAEHNIO MyHULMNANbHOW YCNYTIu;

6) nepeyeHb [OKYMEHTOB, HeOobXoouMMbIX And MOMyvYeHUMs MyHUUMNanbHON
ycnyru;

7) obpasel ochopmneHna 3aaBneHus.

10. Ob6palyeHns No KOHTaKTHOMY TenedoHy no BornpocaMm MHEOPMUPOBAHUSA O
nopsgke npefocTaBneHns MyHUUMNanbHOM YCRyru NPUHUMAlOTCS B COOTBETCTBUM C
rpacdomkom paboTbl YnpaBneHus MMYLLECTBEHHbIX U 3eMeSIbHbIX OTHOLLEHUN
AgmMmnHucTpaummn ropoackoro okpyra Ctpexeown, npeactasneHHomy B [punoxeHun 1 K
aAMUHUCTPATUBHOMY perfiameHTy.

11. OTBeT Ha TenemOHHbIN 3BOHOK [OOSMKEH coAdepXaTb WHAOPMaUnUIo O
HaUMEHOBaHUN CTPYKTYPHOro nogpasgeneHns AOMUHUCTpaUMM FOPOLCKOro OKpyra
CtpexeBon, B KOTOpoe obpaTuncs rpaxpgaHuH, amunun, UMeHn, oTvyecTBe (npwu
HanM4Ynmn) N JOSMKHOCTU cneumanucTa, NpUHABLLErO TeNedOHHbIN 3BOHOK.

12. lMpwn oTBeTax Ha TenedOHHbIE 3BOHKM M YCTHble ObpalleHnss cneumnanucTbl
YnpaBneHnsa WUMyLLECTBEHHbIX N 3eMESbHbIX OTHOLWEHUA AOMUHUCTPALMN FOPOACKOro
okpyra CtpexeBou, 06513aHbl NpeaocTaBNATb MHAOPMALMIO MO CReayoLUM BONPOCaM:

1) o mMecTe nNpefocTaBneHus MyHUUMNanNbHOW ycnyrm n cnocobax npoesga K
Hemy;

2) rpacmke npuema rpaxgaH no BonpocamMm npefocTaBneHus MyHULMNAnIbHON
ycnyru,

3) 0 BXogAWMX HOMepax, Mo KOTOopbiMM 3aperncTpupoBaHbl B CUCTEME
genonponssoactesa AAMUHUCTPaUUM ropoAckoro okpyra CTpexeBOoW NOCTynusLUME
OOKYMEHTBI.

4) 0 HOpPMaTUBHbLIX MNPABOBbIX aKTax, perynupylwmx npegocraBreHve
MYHUUMNANbHOW ycryru (HaMMeHoBaHWe, HOMep, AaTa MPUHATUS HOPMATMBHOIO akTa);



http://www.admstrj.tomsk.ru/�

5) 0 nepeyHe [OKYMEHTOB, HeOOXOAMMbIX AfS MNOSMyYeHUs MYHULMNanbHON
ycnyru;

6) O CpoKax pacCMOTPEHUS JOKYMEHTOB;

7) 0 cpokax NpefocTaBneHns MyHUUMNANbHOM YCNyru;

8) 0 MecTe pasmeweHna Ha oduunanbHOM CcanTe OpraHoB MECTHOro
camoynpasneHus ropoackoro okpyra Crtpexeson B cetu VHTepHeT uHdopmauum no
BOMpocaM npefocTaBneHns MyHULMNansHOW yCnyru.

13. Mpn obweHnn ¢ rpaxgaHamn (No TenegoHy MNU NIMYHO) crneumanucTbl
YnpaBneHna UMyLLEeCTBEHHbIX U 3eMefbHbIX OTHOWEHU AOMUHUCTPaALUN rOPOACKOro
okpyra CTpexeBOW OOSMKHbI KOPPEKTHO U BHUMATENBbHO OTHOCUTBLCA K rpakgaHam, He
YHWKas UX YeCTM U  [OOCTOMHCTBA. YCTHOe MH(MOPMUpOBaHME O Mopsake
NpenoCTaBNeHns MyHUUMNANbHOW YCRyrn LOSMKHO MPOBOAUTLCA C UCMONb30BaHUEM
odomumanbHO-A4er0BOro CTUMS peyn.

14. Mpu obpaleHnn 3a MHdopMaunen rpaxgaHmHa NUYHO CrneunanncTbl
YnpaBneHna UMyLLEeCTBEHHbIX U 3eMeSNbHbIX OTHOWEHU AOMUHUCTPaALUN rOPOACKOro
okpyra CTpexeBon 00s13aHbl MPUHATL €ro B COOTBETCTBUM C rpacdmkom paboTbl.
MpoaomMKMTENBLHOCTL NpMEMa Npu NIMYHOM obpaleHun - 15 MuHyT. Bpems oxngaHua B
oyepeanm nNpu  NMYHOM  oObpalleHuM He OOMMKHO  npeBblwaTtb 15 MuHyT
(MPOAOITDKNTENBHOCTL OXWOAHUS YCTaHOBIIEHA B COOTBETCTBUM pPeEKOMEHAyeMbIMU
KoHuenumen cCHXeHns agMUHUCTPaTUBHBIX BapbepoB 3HAYEHNAMM).

15. Ecnn gns nogrotoBku OTBETa Ha YCTHOe obpalleHune Tpebyetca Gonee 15
MUHYT, cheumnanucT YnpasneHus UMYLLIECTBEHHbLIX W 3€MEeSIbHbIX OTHOLLEHWI
AoMunHucTpaummn  ropogckoro  okpyra  CTpexeBoW, OCYLEeCTBNAWNUN  YCTHOE
NHOPMMPOBaAHME, NpeanaraeT 3asaBUTENIO Has3HauUTb Opyroe yaobHoe Ansa Hero
BpeMs Ans YCTHOro nHpopmmnpoBaHmsa nmbo HanpaBuTb 3asiBUTENO MUCbMEHHbIN OTBET
nocpeacTBOM MOYTOBOrO OTnpaBfeHns nmbo B 9nekTpoHHon ¢opme. OTteeTt
HanpaenseTcs B TevyeHve 15 kaneHOapHbIX OHEN CO AHS YCTHOro obpalleHuns
3asBuUTENS.

16. lNucbMeHHoe MHMOPMUPOBaHME TrpaXdaHWHA  OCyLWeCcTBNAeTcs  npwu
NOSTly4eEHMM OT HEro NUCbMEHHOro OoOpalleHUsa JIMYHO WK NOCPEeACTBOM MOYTOBOro
oTnpaBneHns, obpalleHnsi B 3NeKTPOHHON hopMe O npefocTaBneHMm nHopmaumm no
BOMpoCaM  MpeaocTaBfeHns  MyHUUMNanbHOW  yCrnyrM, CBEAEHUMW O  Xoae
npeaocTaBneHna MyHuumunansHom ycnyru. NuceMeHHoe obpalleHne permctpupyeTcs B
OEHb MOCTynneHna B YnNpaBfeHWe  UMYLIECTBEHHbIX M 3EeMESIbHbIX OTHOLUEHWUN
AOMUHUCTpaUmMmn ropofckoro okpyra CtpexeBomn.

17. MNMpn obpaweHnn 3a uHbopmaumen B NMUCbMEHHOW GOOpME MOCPeacTBOM
NMOYTOBOro OTMNpPaBeHUs OTBET HanpaBngeTcs B BUAe NOYTOBOro OTnpaBneHns B agpec
rpakgaHnHa B TedeHne 15 kaneHgapHbIX QHEW CO AHS pernctpaumm obpalleHus.

18. Mpn obpaweHun 3a uHpOpMauMen no  IMEKTPOHHOM noyte, C
ncrnonb3oBaHem EguHOro noptana rocygapCTBEHHbIX WM MyHMUMNANbHbBIX  yCRyr
(dbyHKuUmK), MNopTana rocygapCTBEHHbIX M MyHMUMNAnNbHbIX ycnyr Tomckon obnactw,
OTBET HanpaBndetTca B TeyeHue 15 kaneHgapHbiX OHEW CO [OHA  perucTpaumm
obpalleHus.

19. PaccmoTpeHne oOpalleHuin 0 npeaocTtaBneHMn WMHAOpMauun O nopsake
npegocTaBneHus MYHUUMNANbHOM  yCNyrM  OCyLlecTBnseTcs B nopsake,
npegycMmoTpeHHoM ®depnepanbHbiM 3akoHOM oOT 02.05.2006 Ne 59-03 «O nopsigke
paccMoTpeHnsa obpalleHun rpaxaaH Poccuinckon degepaummy».

2. CtaHpapT npegocTaBneHuss MyHULUNansHOW ycryru
HavmeHoBaHMe MyHUUMNANsHOW yCnyru

20. MyHuumMnanbHas ycnyra no npeaoctaBrneHuto MHdopmaumm o6 obbektax
HEABMXXMMOIO MMYyLLECTBa, Haxoaswerocs B COOCTBEHHOCTM TOPOACKOrO OKpyra



CTpexeBou 1 NpegHa3HavYeHHbIX OANA cAayvv B apeHay.
HanmeHoBaHue opraHa, npefoCTaBnALWEro MyHMUMNanbHy ycnyry

21. MNpepocTtaBneHue MYHMLUMNANbHON ycnyru ocyLecTBNseTCA
AOMUHUCTpaUMen ropoackoro okpyra CtpexeBon.

22. HenocpenctBeHHO npefocTaBneHme MyHUUMNanbHOW YCIyrn OCyLLEeCTBASIOT
cneunanucTbl  YnpasneHus MMYLLECTBEHHbIX W 3€MESIbHbIX  OTHOLUEHWI
AOMUHUCTpaUMN ropofcKkoro okpyra CTpexeBon (ganee no TekCcty— YnpasneHue).

23. AgMuHucTpauma ropoackoro okpyra CtpexeBon He Bnpase TpeboBaTb OT
3a8BUTENA OCYLLECTBNEHNA OEACTBMIA, B TOM YMCE COrfacoBaHni, HEOBXOANMbIX NS
NOSTyYEHMST MYHMLMNANbHOM YCAYyrM UM CBA3aAHHbIX C obpaweHnem B  UMHblE
rocygapCTBEHHblE OpraHbl (OpraHbl MECTHOro CamMoynpaBfieHus) U opraHusauun, 3a
NCKIMIOYEHMEM MNOJSTYYEHUS YCIYT, BKMOYEHHbBIX B NEpeYeHb YCnyr, KOTopble ABMAATCA
HeobxogMMbiMn N obA3aTenbHbIMM NS NPEeaoCTaBfeHNs MYyHUUMNANbHbIX YCIyr,
yTBEPXAEHHbIN pelieHnem dymbl ropoackoro okpyra Ctpexeson ot 10.10.2011 Ne 127
«O6 ycnyrax, KoTopble ABNANTCA HeobxoaumMbiMM UK obaA3aTenbHbIMKM - ANS
npefocTaBneHnss MyHuuMnanbHblX — ycnyr  AMUHUCTpaUMEn TFOPOLCKOro  oKpyra
CrtpexeBou v ee opraHamm» (B pegakumm Ne 360 ot 11.06.2013).

OnucaHue pesyrnbTaTa NPefoCcTaBeHNst MyHULUMNANBHOW YCnyru

24.  PesynbTatom npegoctaBfieHns MyHULUMNANbHON YCNyrn ABNATCA:

1) npegocTtaBneHne wuHGopmauum 06 oObekTax HeaBMXMMOro MMYyLLEeCTBa,
Haxo4AWMXCA B MyHULMNAnNbHOW COBCTBEHHOCTU M NpefHa3HaYeHHbIX ANs cAayn B
apeHay (oanee — nHgopmaums);

2) MOTUBMPOBAHHLIN  OTKa3 B MNPefoCTaBfieHUM  MYHULMNANbHOM  YCNyru
odopmnisieTca B popme yBegomrieHns 06 oTkase B nNpeaocTaBfieHnun MyHULMNanbHOM
yCnyru, B KOTOPOM yKa3sblBaeTCs Npu4MHa oTkasa (ganee - ysegomMmneHune ob otkase).

Cpok npeaocTaBneHns MyHULMNAnbHOWM yCryru

25. Cpok npegocTtaBneHnss MyHUUmMnNansLHOM ycryrm He MoXeT npesbiwaTb 10
pabounx gHen co aHA obpalleHus 3aaBuTeNns ¢ yd4eToM HeobxogmMmocTy obpalleHns B
opraHusauuu, y4acTsyroLne B NpeaocTaBneHnm MyHUUMNanbHOM yCryri.

26. BO3MOXHOCTb NPMOCTAHOBMNEHUS NPeLOCTaBNEeHNUS MyHULMNANBHOW YCyru
He npefyCcMOTpeHa 3aKoHO4aTeNbCTBOM.

27. Bblgaya (HanpaBnenue) wuHdopmaumMm 06 obbekTax HeaBMXUMOro
NMYLLECTBA, HAXOAALWMXCA B MyHULMNANbHON COOCTBEHHOCTU U NpegHa3HavYeHHbIX Ang
cOaun B apeHay, OCYLLECTBSETCSA B CPOK, HE npeBbiwatowmin 3 pabounx gHen.

MNMepeyeHb HOpMaTUBHbBIX MPaABOBLIX AaKTOB, PErYNMPYOLWNX OTHOLLEHWS,
BO3HMKalOLME B CBA3W C NPeAOCTaBNEHNEM MyHULMMNANbLHON YCyri, C yKasaHuemM nux
PEKBU3NTOB U MCTOYHMKOB OhULIMaribHOro ony6rmMkoBaHUs

28. [lpemocTaBneHne  MyHMUMMANbHOM  YCNyrM  OCYLECTBMsieTCs B
COOTBETCTBUM C:

1) NpaxpaHckum  kogekcom Poccunckon depepaummn  (4actb nepsad) oT
30.11.1994 Ne 51-93 ("Poccuiickas raseta”, 1994, Ne 238-239);

2) NpaxxgaHckum  kogekcom Poccuinckon  depepaumm  (4actb BTopasl) OT
26.01.1996 Ne 14-03 ("Poccumckas raszeta”, 1996, Ne 23 - 25, 27);

3) ®epepanbHbiM 3akoHOM OT 26.07.2006 Ne 135-93 «O 3awwmTe KOHKYpEHUUn»
(«Poccunckas rasetar», 2006, Ne 162);



4) ®epepanbHbiM 3akoHOM 0T 09.02.2009 Ne 8-d3 «O6 obecneyeHun gocryna K
MHpOpMaUUN O [OeATEeNbHOCTU FOCYOAaPCTBEHHBIX OPraHoOB M OpPraHoB MECTHOro
camoynpasneHusa» («Poccurckaa rasetay, 2009, Ne 25);

5) MoctaHoBneHnem [lpasutensctBa Poccunckon depepaumm ot 07.07.2011
Ne 553 «O nopsigke odpopmrieHust U NpeacTaBrneHnsa 3asiBrieHUA U UHbIX JOKYMEHTOB,
HeobXxoauMbIX ANs NpeaoCTaBNeHUs roCyAapCTBEHHbIX U (M) MyHMUMNANbHbBIX YCAYT,
B (bopme 9neKkTpoHHbIX AokyMeHTOB» («CobpaHue 3akoHogaTenoctBa Poccuickon
depepaunny», 2011, Ne 29);

6) NonoxeHnem O nopsake ynpaeBfeHuss W pacrnopskeHus obbekTamm
MYHUUMNANbHOM COBCTBEHHOCTU ropoAckoro okpyra CTpexeBon, YTBEPXAEHHbIM
peweHnem [Oymbl ropoackoro okpyra Ctpexeson ot 01.06.2011 Ne 80 (raseta
«CeBepHas 3Be3ga», 2011, NeNe 93-95).

McuepnbiBaolwmin nepedeHb JOKYMEHTOB, HEOBXOANUMbIX B COOTBETCTBUN C
HOpPMaTMBHbIMM NpaBoOBbIMK akTaMn Poccunckon degepaumm ona npegocrtaBneHms
MYHUUMNANbHOW YCNyru noanexalumx npeacTaBeHunto 3agasmtenem, cnocobbl nx
nonyyeHus 3asiBUTENeM, B TOM YuCrie B 3NIEKTPOHHOM bopme, NOPSLOK UX
npeactaBneHns

29. [nsa npegocTtaBneHns MyHULMNAnNbHOW YCNyru 3asiBuTenb npeacraBnseT
3asBrieHve no opme, npeacrtasrieHHoW B [punoxeHun 2 K agMUHUCTPATUBHOMY
pernameHTy. K 3asBneHunio npuknagbiBaoTca cnegyowme AOKYMEHTbI:

1) AOKYMEHT,  yOOCTOBEpSALWMA  NUYHOCTbL  3aaBuUTens  (npegcraBuTens
3asBuTens);

2) OOKYMEHT, NoaATBEPXKAAKLLMIA MOSIHOMOYUS pykoBoaMUTENS (ans
IOPUANYECKOrO NnMua), WM OOKYMEHT, YyAocToBepsiowmin npasa  (MOSIHOMOYMS)
npeacraBUTENs 3asaBUTENS.

30. dopma 3asBneHus JocTyrnHa AN KONUPOBaHWUS UM 3anofiHEHUA B
9NEeKTPOHHOM BuAe Ha EamHOM nopTtane rocygapCTBEHHbIX U MYHUUMNANbHbIX YCNyr
(dbyHKUMR), Ha lMopTane rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNAnbHbIX ycrnyr ToMckon obnacTu,
Ha oduumanbHOM canTe OpraHoB MECTHOro camoOyrnpaBfeHUs rOPOACKOro OKpyra
CrtpexeBon: www.admstrj.tomsk.ru B pasgene «MyHuuMnanbHbIe yCnyrny.

31. B 6ymaxHom Buae ¢opma 3asBneHns MoxeT OblTb nonyyeHa
HenocpeacTBeHHO B YnpaeneHus nNo agpecy, ykasaHHoMmy B [lpunoxeHum 1 K
afMUHUCTPATUBHOMY perfiaMmeHTy.

32. lpw npeacraBneHun KONU OOKYMEHTOB 3asdBuTenb 0643aH npegoctaBuUTb
OpvUrMHanbl Takux [OOKYMEHTOB [AS1 MPOBEPKM COOTBETCTBUSA KOMUW OOKYMEHTOB WX
opuruHasnam, nocre 4Yero opuriHanbl TakMx JOKYMEHTOB BO3BPALLAOTCA 3asiBUTENIO.

33. [JOKyMeHTbl  Ans NpefoCTaBfeHUs MyHUUMNAnbHOW  yCryrn, MoryT 6biTb
npeacTasneHbl B AOQMUHUCTPaUMIO ropoAackoro okpyra CTpexeBon C UCNOSib30BaHMEM
EgovHoro noptana rocyaapCTBEHHbIX M MyHUUMNanbHbIX ycnyr (dyHkuun), lMopTtana
rocydapCTBEHHbIX W MyHUUMNanbHbIX  ycnyr Tomckon  obnactv, MOYTOBbIM
OTnpaBneHnem, Npuv NMYHOM obpalleHun, a Takke nocpeacTBoM obpalleHns 3a
noslydeHMem MyHuumnanbHonm ycnyrm B MOLU, npum  ycnoBum  3aknoyveHHOro
cornawleHus.

34. Ecnn 3anpoc 0 npegocTaBneHnn MyHUMUMNanbHOW ycnyru npencrasnseTcs
nocpeacTBOM MOYTOBOrO OTMpPaBfeHUs, NOASIMHHOCTL MOAMUCU 3asiBUTENS Ha TakKoM
3anpoce M BEepPHOCTb KOMWA AOKYMEHTOB, MpunaraembiX K Takomy 3anpocy, OOSDKHbI
ObITb 3aCBMAETENBCTBOBAHBI HOTApUarbHO.

35. B cny4yae HanpaBneHua 3asBrieHUs B SNIEKTPOHHOM popme 3asBuTenb
BrpaBe MpUMOXNUTb K TakoMmy obpalleHnio HeobxoaMMble OOKYMEHTbl U MaTepuansl B
3NEKTPOHHON dhopMe.
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WNcyepnbiBatowmii nepeyeHb JOKYMEHTOB, HEOOXOAUMbIX B COOTBETCTBUM C
HOPMaTMBHbLIMM NPABOBLIMY akTaMu Ans NpeaocTaBneHnst MyHULMNanbHOW yCnyru,
KOTOpble HaxXoOsATCsl B pacropsi)KEHUN roCyAapCTBEHHbIX OPraHOB, OPraHOB MECTHOMO

caMoynpaBneH1st U MHbIX OPraHoB, Y4aCTBYHOLLMX B NPEAOCTaBNEHNN MYHULMNANbHbIX
YCHyr, U KOTOpble 3asiBUTENb BNpaBe NpPeacTaBUTb, a Takke cnocobbl MX NonyyYeHus
3as8BUTENSAMU, B TOM YMCIe B SNEKTPOHHON hbopMe, NopsiAoK NX NpeacTaBneHus

36. [1okyMeHTbI, HeobxoauMmble ANa NpeaocTaBfeHns MyHUUMNANbHOW YCRyru,
KOTOpble HAaXOAATCS B pacrnopsiXeHUN OpraHoB U opraHu3aunmn, OTCYTCTBYIOT.

37. AopMnHucTpauma ropoackoro okpyra CtpexeBon He Brnpase TpeboBaTtb OT
3aaBUTENS:

npeactaBneHns OOKYMEHTOB M MHopMauMn UNn OCyLeCTBIIEHUA OENCTBUN,
npeacraBneHne Wnn ocyLecTBrEHNe KOTOpbIX He npefyCMOTPEHO HOPMaTUBHLIMU
NpaBOBbIMW aKTaMu, PErynupylowmMm OTHOLUEHUS, BO3HMKaKOWME B CBA3M C
npegocTaBneHneM MyHUUUNANbHOW YCRyru;

npeacTaBneHns JOKYMEHTOB M MHdOpMauuK, B TOM YUCNEe MOATBEPXKAALLMNX
BHeceHue 3asBuTeneM nnartbl 3a nNpegoctaBreHne MyHUUMnanbHOW YCnyru, KoTopble
HaxoOsaTCsa B pacrnopsXeHun degepanbHbIX OpraHoB UCMONHUTENBbHOW BNacTn, OpraHoB
rocygapCTBeHHbIX BHEOIOIKETHBIX doHA0B, NCMOJSTHUTENbHbIX OopraHos
rocygapcTBeHHoM Bnactu cybobekta Poccuiickon ®epgepauumn, opraHoB MECTHOrO
camoynpasneHnsa nmbo NoABEAOMCTBEHHbIX rOCyAapCTBEHHBbIM OpraHam WM opraHam
MECTHOIroO CcamMOynpaBfieHUs  opraHuM3auumin, Y4acTBYWOLWMX B  NpeaocTaBneHun
MYHUUUNANbHOM YCryrn, B COOTBETCTBMW C HOPMAaTMBHbIMW MPABOBbIMW aKTamu
Poccuiickon degepaumm, HopMaTUBHBIMM NPaBOBLIMW akTaMn CyGbeKTOB Poccumnckon
degepaumn, MyHUUMNANBHBIMU MPABOBLIMW akTaMW, 3a WUCKYEHUEM [OOKYMEHTOB,
BKINIOYEHHbIX B ONPeAdeneHHblin 4YacTblo 6 crtatb 7 degepanbHOro 3akoHa oOT
27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHusauun npeaocTaBNEHNA roCcyaapCTBEHHbIX W
MYHUUMNANbHbIX YCyr» nepeyvyeHb JOKYMEHTOB.

38. 3asaButenb Bnpase NpeAcTaBUTb YKasaHHble JOKYMEHTbl U MHopMauuio
B YnpaBneHue no co6CcTBEHHON MHMLUMaTUBE.

VcyepnbiBaroWmn nepedeHb OCHOBaHUM AN oTkasa B npuemMe JOKYMEHTOB,
HeobXxoauMbIX ONA NpefoCTaBNeHUs MyHULMNANbHOW YyCnyrm

39. OcHoBaHuMss pOns OTka3a B MpUMEMe [OKYMEHTOB, HeoOXoaumbix Anis
nNpeaoCcTaBNeHNA MyHULMNANbHOWN YCyrn:

1) TeKCT 3aaBNeHnsa He No4AAEeTCs NPOYTEHWIO;

2) 3asBuTENEM  He  npeactaBneHbl  OOKYMEHTbl, Heobxogumble — Ons
NpeaoCTaBNeHNs MyHUUMNANbHOW YCIyrn, YKa3aHHble B MNyHKTe 29 HacTosiwero
aAMUHUCTPATUBHOIO pernameHTa;

3) 3asiBNeHMe nogaHo fMUOM, He OTHOCSALWMMCH K KaTeropum 3asiBUTENEen,
YKa3aHHbIX B MYHKTE 2 aAMUHNCTPATUBHOIO perfnamMmeHTa;

4) 3aaBMTENEM He NpeacTaBrieHbl OpUrMHarnbl JOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbIX O11s
NpeaoCTaBNeHNa  MyHUUMNANbHOW  YCNyrM, And  OCYLWECTBMEHUS  MPOBEPKU
COOTBETCTBUSA KOMUI 3TUX JOKYMEHTOB X OpUTrMHanNam.

VcuyepnbiBaoLwmn nepeyeHb OCHOBAHUM AN NMPUOCTAaHOBEHUS UK OTKa3a B
npegocTaBneHn MyHUUMNAaNsHOM yCcnyru

40. OcHoBaHWsi Ansi OTKasa B MNPeAOCTaBMeHWM MyHULMMNANbHOM
ycnyru:



1) cogepXaHue 3asiBlieHUss He MO3BOMNseT YCTaHOBWUTHL  3anpalumBaemyto
NHOpMaLUIO;

2) 3anpawmBaemMasi MHoOpMaumsi He OTHOCUTCA K MHdopmaumm 06 obbektax
HEOBWXMMOIO WMYLLECTBA, HaxXOOsAWMXCA B  MyHUMUMNANbHOM COOCTBEHHOCTUM WU
npegHa3HayYeHHbIX A48 caadn B apeHay;

3) 3anpawmBaemMasi UHoOpPMaUUs OTHOCUTCA K WHAOPMaUUM OrpaHUYeHHOro
goctyna.

41. OcHOBaHuA Ans NPUOCTaAHOBIIEHMST NPeAOCTaBfEHNd MyHULMNanbHOM
yCIyrm oTCyTCTBYIOT.

lMepeyeHb ycnyr, KOTopble ABNATCA HeobXxoauMbIMKU 1 0bs3aTenbHbIMU NS
npefocTaBneHnss MyHMLMNansHoN ycryru, B TOM YUCHe CBeAeHNs1 O JOKYMEHTEe
(moKymeHTax), BbljaBaeMOM (BblAaBaeMbIX) OpraHm3aumsamMu, y4acTByowmmMn B
npefocTaBneHn MyHULMNansHon ycnyru

42. Ycnyrn, KoTopble $SBRAKTCA HeoOXoauMMbiMM U obsizaTenbHbIMM - ANd
NpeaoCTaBNEHNA MYHMLMNANbHOW YCyrn, B TOM 4WUCre CBeAeHUst O [AOKYMEHTe
(DOKymeHTax), BblgaBaeMoM (BbldaBaeMblX) OpraHMsauusiMyM, Yy4acTBYHOLWMMW B
nNpeaoCTaBNEHNN MYHULMNANBHOW YCyrn, OTCYTCTBYIOT.

Mopsiaok, pasmep U OCHOBAHUS B3MaHUS rocy4apCTBEHHON NOLUSMHbBI UM UHON
nnatbl, B3MMaeMon 3a npeocTaBneHne MyHULMnanbHon ycnyrm

43. MNpepocTaBrneHne MyHMUMNanbLHOM ycnyrn ocylectenseTcs 6ecnnaTtHo.

MakcumanbHbI CPOK OXuaaHnsa B oMepeaun nNpu nogadve 3anpoca o
npegocTaBneHu MyHULMNANbLHOW YCIyrn U Npu nonyvyeHnn pesynostarta
npenocTaBneHns Takux ycnyr

44, MakcmmarnbHOe BpeMsi 0XuaaHusi B odepean npy nNMyHom nogade 3asiBreHus
0 NpeaocTaBnNeHMN MyHULUMNAbHOW YCryrn cocTaBnsieT 15 MUHYT.

MakcumanbHbIA CPOK OXWOAHWS B o4depedau Npu MONyyYeHun pesynbtaTa
npeaocTaBneHnst MyHULMNANbHOW YCIyrn He AOSMKEH NPeBbIWaTh 15 MUHYT.

Cpok 1 nopsagok perucrpanmm 3anpoca 3asBuTernst 0 npegoctaBneHnm
MYHULMNANBHOW YCyru, B TOM YUCIe B 3NIEKTPOHHOM hopme

45. 3asaBneHne Ha BymMaxxHOM HOCUTENE PErncTpupyeTcs B AeHb NPeACcTaBeHns
B AOMUHUCTpauuio ropoackoro okpyra CTpexeBoW 3asiBfieHUss U OOKYMEHTOB  Afis
npenocTaBneHns MyHUUMNANbHOM YCNyru.

46. Pernctpaumsa 3asiBNeHWsi, HarnpaBfneHHOro B (OpMe 3feKTPOHHOro
OOKyMeHTa 4epe3 EAuMHbIN nopTan rocygapCTBEHHbIX WM MyHMUMNANbHbIX  yCnyr
(dbyHKuUmMK), MopTan rocygapCTBEHHbIX M MyHWUMNanbHbIX ycrnyr Tomckon obnactw,
OCYyLLEeCTBNAeTCs He no3gHee paboyvero gHs, Crneayowero 3a AHEM ero nocTynneHus B
AOMUHUCTPaLMIO ropoackoro okpyra CTpexeBon.

TpeboBaHMs K NOMELLEHMSAIM, B KOTOPbIX NPeaoCTaBnseTcss MyHUUMnansHas
ycnyra, K 3any oXxuaaHusi, Mectam ans 3anofiHeHMs 3anpocoB O NpeaoCcTaBneHnn
MYHULMNAnbHOM yCryrn, MHPOPMALIMOHHBLIM CTEHAAM C NepeYHEM AOKYMEHTOB,
HeobxoanMMbIX AN NpeaocTaBreHns MyHuuunanbHom ycnyrn, n obpasuamm mx
3arnonHeHuns

47. TlpepocTaBneHne MyHULMMAnbHbIX YCNyr OCYLLECTBMSETCS B CneuuarnbHO
BblAENEHHbIX AN 3TUX Lienen NoMeLLeHnsX.



48. B cnyyae, ecnv MMmeeTcss BO3MOXHOCTb OpraHu3aumm CTOSIHKWU (MapKOBKW)
BO3Me 34aHusA (CTPOEeHWs), B KOTOPOM pasMeLLeHO MOMeLleHe npuemMa u Bblgaudu
OOKYMEHTOB, OpraHM30BbIBAETCS CTOSIHKA (NapkoBka) ANs NIMYHOr0 aBTOMOOGWUNBHOrO
TpaHcnopTa, ©OecnnatHas Aana  3aasutenen. [Ona  napkoBkM  crieumanbHbIX
aBTOTPAHCMOPTHBLIX CPEACTB MHBANMAOB Ha KaXOoW CTOSAHKE BbIOENAeTCs He MeHee
10% mecT (HO He MeHee OOHOro MecTa), KOTOpble He AOSKHbl 3aHMMaTb WHble
TpaHCNOPTHbLIE CPeacTBa.

49. Bxop B nomelleHne npuemMa u Bbligadn JOKYMEHTOB AoSmkeH obecneymBaTb
cBoboHbIN AOCTYN 3asBuTenen, bbiTb obopyaoBaH yaobHOM NEeCTHULEN C NOPYYHAMMN,
LUMPOKUMM NMPOXOAaMMU.

50. Ha 3gaHum psgom ¢ BXO4OM J0SMKHA ObiTb pasmelleHa MHgopMaumoHHas
Tabnuyka (BblBECKA), coaepallas creayroLLyo MHopMauuio:

HauMeHOBaHWe opraHa;

MECTO HaxoXaeHus 1 rpnandecknii agpec;

pexum paboThl;

HOMepa TenedoHOB ANnd CnpaBok;

agpec ogomumnanbHOro canTa.

51. ®acag 3gaHua gomkeH 6biTb 0obopyaoBaH OCBETUTENbHLIMU Npudopamuy,
NO3BONSAKOLWMUMM MNOCETUTENSIM 03HAKOMUTLCS C MHPOPMALMOHHBIMK Tabnnykamu.

52. MNpn pasmelleHnn MoMeLleHnn npuema u Bblgayn [OKYMEHTOB Bbiwe 1
aTaxa, 34aHve [OMKHO ObiTb ob6opygoBaHO NUMPTaMM N MHBIMUA  TEXHUYECKUMMU
cpeacTtesamu, obecneynBaoLLMMN AOCTYMHOCTb YCNyrn Ans MHBaNuaoB.

53. MNomeweHna npuema u BblAa4yM OOKYMEHTOB [OOSTKHbI NpegycMartpuBaThb
MecTa Anga oxungaHusa, MHPoOPMUPOBaHUSA U Npuema 3asBuTenen.

54. B mectax ansa nHhopmmpoBaHma OOIMKeEH ObiTb o6ecneyeH AOCTyn rpaxaaH
ONa O3HAKOMIMEHUSI ¢ MHOPMaUMEN HE TONMbLKO B Yacbl NpuMemMa 3asiBfIEHUMNA, HO U B
paboyee Bpems, Koraa npMem 3aaBuTenen He BegeTcs.

55. XapakTepucTukm nomelleHnn npuema u Bblgadn [LOKYMEHTOB B 4acTu
00BHEMHO-NNAHNPOBOYHBIX WM KOHCTPYKTUBHBIX PELUEHUA, OCBELLEHUS, MOXapHOM
6e3onacHoOCTU, MHXEHePHOro obopyaoBaHUA OOMKHbI COOTBETCTBOBAaTbL TpeboBaHMAM
HOPMaTUBHbIX JOKYMEHTOB, ENCTBYIOLLMX Ha TeppuTopun Poccunckon ®enepauuu.

56. MNomeweHna npuema Bblgayn [OOKYMEHTOB obopyaylTcs  cTeHgamu
(cTonkamm), cogepxalimmm MHdOpMaLnIo o] nopsake npegoctaBneHns
MYHULUMNANbHbIX YCNYT.

56.1 MecTta npegocTtaBneHuss MyHUUUNANbLHOW ycrnyrin oBopyayroTCs C y4eToM
TpeboBaHUN [OCTYNHOCTU ONS MHBANMAOB B COOTBETCTBUM C 3aKOHOLATEbCTBOM
Poccuinckon depepaumm o coumansHON 3awmuTe nHBanuaos. B criyyae HEBO3MOXHOCTU
obopyaoBaHMs MecTa npefocTaBneHnss MyHULMNanbHOW yCnyru, ¢ yyetoMm TpeboBaHnm
OOCTYNHOCTU ONs WHBaNMAOB B COOTBETCTBUM C 3aKoHOAATenbCTBOM Poccumnckon
depgepaumm 0 coumanbHOW  3almMTe  UWHBANMOOB Ha  COTPYAHMKA  OpraHa,
NpeaoCTaBNALWEro MyHUUMNANbHYO YCrnyry, Bo3naraetca 06493aHHOCTb MO OKa3aHuto
CUTYaUMOHHOW MNOMOLUM MHBanNuam BCeX KaTeropum Ha nepuog npenocTtaBreHus
MYHMLMMNANbHON YCNyrW.

57. B mecTtax Ona OXvaaHWs ycTaHaBfMBAlOTCA CTYNbs (KpecernbHble CeKuuu,
Kpecna) ansa sassuternemn.

B nomeweHun npuema wu Bbliga4yM [OKYMEHTOB BblOenseTcs MecTo Ans
ohopMIeHNs OOKYMEHTOB, MpeaycMmaTtpuBaloliee CcTonbl  (CTOMKM) C  GnaHkamu
3a8BNEeHNN N KaHLEeNSPCKUMN NPUHAANEXHOCTAMM.

58. NHdopmaums o damunuu, MMeHW, OT4YecTBe W AOSMKHOCTU cneuuanucrta
YnpaBneHus, OCyLLECTBSAIOLWEro npegocTaBreHne MyHUUMNanbHOW YCnyrn, OO0SbKHa
ObITb pasmelleHa Ha NUYHOW WMHOpPMaUVOHHOW Tabnmyke u Ha paboyem mecTe
cneuuanucra.

[MokasaTenn [OCTYMHOCTM WM KayecTBa MyHMUMNAnbHbIX YCNyr (BO3MOXHOCTb
nonyyYeHuss WHgopmaumm o xode npedocTaBNeHns  MyHUUMNanbHOW  YCIyru,



BO3MOXHOCTb MOJSTy4EeHUS YCryrn B 3NeKTpoHHoW doopme unv B MOLL.

59. [lokasaTtensamm [OOCTYMHOCTM W KayectBa MyHULMMANbHOW  YCRyru
ABMAKOTCA:

OOCTOBEPHOCTb NPeaoCTaBnNseMon rpaxgaHam nHgpopmauyum;

NosIHOTa MHPOPMUPOBAHUS rPpaxaaH;

HarnggHocTb bopM npeaocTaBnsieMon MHopmMauum o6 agMUHUCTPATUBHbBIX
npoueaypax;

yaoOCTBO M AOCTYMHOCTb MOMyYeHUs mHopMaumm 3asiBUTENSIMU O MOpPsiAKe
npegocTaBneHns MyHULMNAanNsHOM YCNyru;

cobnogeHne CpoKOB MCMOSNHEHUS OTAENbHbIX agMUHUCTPATUBHBIX Npoueayp u
npegocTaBneHns MyHULMNAanNsHOM yCnyru B LESioMm;

cobniogeHne  TpeboBaHun Kk pasmepy nnatbl 32 nNpegocTaBneHue
MYHULUUNANbHOW YCryru;

cobntogeHnn TpeboBaHu cTaHaapTa NpegoCTaBNeHUS MyHULMNANbHOW YCNYru;

OTCyTCTBME OOOCHOBaHHbIX Xanob Ha peweHus, fdencTtBusa (besgencTeue)
AOMUHUCTPaLMN ropoackoro okpyra CTpexxeBou, AOIMKHOCTHLIX NUL YnpasneHus, nnbo
MYHUUMNANbHbIX CRYyXaLmx Npy npegocTaBNeHn MyHUUMNansHOW yCnyru;

NnoslHOTa UM akTyanbHOCTb MHGOpMauMM O nopsigke  npefocTaBlieHus
MYHUUUNANbHOW YCAYrn.

60. [Mpn nonyyeHMM MyHULMNANBHOW YCINyrn 3asiBUTENb OCYLECTBASET He
Gonee AByx B3aMMOOENCTBUIN C JOMKHOCTHBIMW NIMLAMK, B TOM YUCHIE:

npu nogade 3anpoca Ha NofyvyeHue ycrnyrm u nonydeHun pesynbrata ycnyru
3asaBUTENEM NIMYHO, B TOM yucrne vyeped MOLL — He Bonee 2-x pas;

npu nogadve 3anpoca Ha MnoslydeHne yCryrm u nosiydeHun pesynbtata ycrnyru c
ncrnionb3oBaHvem EguHOro noptana rocygapCTBEHHbIX W MyHUUMNANbHbIX  yCnyr
(dbyHKUMR), MMopTana rocyaapCTBEHHbIX U MyHMUMNAnNbHbIX ycnyr Tomckon obnactw,
NOYTOBbLIM OTNPaBEHNEM — HENOCPEACTBEHHOE B3aUMOLENCTBME He TpebyeTcs.

61. [MpooomKUTENbHOCTb KaXX4oro B3anMoAenCcTBUS He JOMMKHa npeBbiwaTh 15
MUHYT.

TpeboBaHus Kk obecneveHno AOCTYNHOCTM AN MHBANMAOB 00BHEKTOB, B KOTOPbIX
npenocTaBnsaeTcss MyHMumMnanbHasa ycnyra, B COOTBETCTBMM C 3aKOHO4ATENbCTBOM
Poccuinckon ®egepaunmn o coumnanbHOM 3almMTe NHBanNnaoB

61.1 OpraH, npegocTaBNAWNNA  MYyHMLMNANbHYKO ycnyry, obecneymBaeT
NHBanNVaam:

1) ycnosus pgna 6GecnpensaTCTBEHHOro AocTyna K o00bekTy (34aHuio,
NMOMELLIEHNIO), B KOTOPOM OHa MpeaoCTaBnsieTcd, a Takke Ana 6ecnpensaTCTBEHHOro
NONIb30BaHNSA TPAHCNOPTOM, CpeaCcTBaMU CBA3M U MHpopMaumn;

2) BO3MOXXHOCTb CaMOCTOSITENbHOrO nepeaBmXeHns no TeppuTopun, Ha KOTOPOU
pacrnonoxeH O0ObLEKT (34aHWe, noMelleHMe), B KOTOPOM MpefocTaBnseTcs
MyHMUMNanbHasa ycnyra, a Takke Bxoda B Takon 0O6bekT 1 BbIxof4a U3 Hero, Nocagku B
TpaHCNOPTHOE CPEeACTBO M BbICAAKN U3 HEro, B TOM YMCIiEe C UCMNOSIb30BaAaHWEM Kpecna-
KONSACKM;

3) conpoBOXAEHWE WHBaNUOOB, WUMEKLIMX CTOMKME pacCTpoUCTBa (PyHKUUK
3PEHNS N CaMOCTOATENBHOIO NEPEABMKEHNS;

4) Hagnexauee pasmelwieHne obopyaoBaHUA W HOcUTeENnen uHdopMaumu,
HeobxoauMbix ana obecneyeHna 6ecnpensTCTBEHHOro AOCTYNa MHBANUAOB K 0ObeKTy
(3@aHnio, NOMELLEHMID), B KOTOPOM MpPeaoCTaBnseTCa MyHuuMnanbHasa ycnyra, U K
ycnyre ¢ y4eTOM OrpaHNYeHUN UX XU3HEAEATENbHOCTY;

5) pybnupoBaHue HeobXxoaMMOW ONA MHBanNMOoOB 3BYKOBOW W 3pUTENTbHON
WHoOpMauuK, a TaKkKe Hagnucen, 3HaKOB M WHOW TEKCTOBOWM U rpadpmnyeckon
MHOpPMaLUM 3HaKaMW, BbIMOSTHEHHbLIMU penbedHO-TOYEeYHbIM WpudToM bpanns;

6) gonyck cypgonepesoayvka U TudnocypaonepeBoaymka;



7) ponyck cobaku-npoBOAHMKA Ha OOBLEKT (34aHue, NomMeleHue), B KOTOPOM
npefocTaBNAeTCs MyHMLMNanbHasa ycnyra;
8) okasaHue nHBanugam NoMoLLM B NpeoaoneHnn 6apbepoB, MeLlatoLLmx
NOMYYEHNIO UMW MyHULMNANbHOW YCNYrn HapaBHe C APYrMMN NULaMN.

MHble TpeboBaHuA, B TOM YMCIe y4nTbIBaKOLLME 0COBEHHOCTN NpeocTaBneHmns
MYHULMMNANbHOW YCNyrn B MHOroyHKUMOHANbHBIX LIeHTpax npeaocTaBneHns
rocygapCTBEHHbIX U MyHULUMMArbHbIX YCNyr 1 0CO6eHHOCTU NpeaocTaBreHns

MYHULMMNANbHOW YCNyru B SNeKTPOHHON dhopme

62. 3asgBuTenio NpeaocTaBnsAeTCAd BO3MOXHOCTb MOMyYEeHUs MYHULMMNansHON
ycnyrm ¢ wucnonb3oBaHnem EauMHOro noprana rocyaapCTBEHHbIX W MYyHUUMNANbHbLIX
ycnyr (dyHkuun), llopTana rocyAapCTBEHHbIX M MyHUUMNanbHbIX ycnyr Tomckou
obrnacTtun, noYToBbIM OTMPaBfEHWEM, a TakXe MOCPeACTBOM NIMYHOrO obpalleHus 3a
nonyyeHvem MyHuuunansHon ycnyrm B MOL, npu yCnoBuW 3aKIlOYEHHOro
cornatueHus.

63. 3asBneHve (3anpoc), HanpaBreHHoe  4epes EovHbIn nopTan
rocygapCTBEHHbIX M MyHUUMNanbHbIX ycnyr (pyHkumin), MNMopTtan rocyaapCTBEHHbLIX U
MyHUUMNanbHbIX ycryr Tomckor o6nactu, AOMKHO OblTb NOAMNMCAHO 3NEKTPOHHOM
NnoanUCbIo B COOTBETCTBUM C 3akoHogaTenbcTtBoM Poccuickon ®egepaunn.

64. MNpu npeacTaBneHVn 3asiBeHNA B 3NEKTPOHHOW dopMe npeacraBuTenem
3aaBuTENS, AENCTBYIOLWMM HA OCHOBaHUM JOBEPEHHOCTU, JOBEPEHHOCTb AOMKHa ObITb
npeacraeneHa B (QOPME 3MEKTPOHHOrO [AOKYMEeHTa, MOAMNUCAHHOIO 3NeKTPOHHOM
MOANUCHLIO YNOMMHOMOYEHHOrO Nnua, BbiaasLlero (MoAnucasLLero) JOBEPEHHOCTb.

65. [JoKkyMeHTbl, ABnSOWMECs pe3yrnbTaTtoM MpefocTaBneHnss MyHULMNansHON
ycnyru, B BUAE 3MNEKTPOHHOro AOKYMEHTa HanpasnalTca 3asBuTento 4epes EAuHbIN
noptan roCcydapCTBEHHbIX W MyHUUMNanbHbiX  ycnyr  (dyHkummn), [MopTtan
rocygapCTBEHHbIX Y MyHULMNanbHbIX ycnyr Tomckon obnacTu.

66. [Npn npepocTaBneHNUN MyHULMNANBHOW YCNYrn B 3NEKTPOHHOM dhopMme C
ncnonb3oBaHnem EauMHOro noprtana rocyfapcTBEHHbIX W MyHUAUMNAnbHbIX YCnyr
(dbyHKuUmI), MNopTana rocygapCTBEHHbIX M MyHMUMNAnNbHbIX ycryr Tomckon obnactw,
3aABUTENIO NPeoCTaBNAETCs BO3MOXHOCTb:

1) o3HakoMneHns ¢ popmamMm 3asBMIEHMIA U UHbIX AOKYMEHTOB, HEO6XOOMMbIX
AN NonyyeHus MyHuuunanbHon ycnyrn, un obecneyeHve [oOC yna K HUM Ans
KOMMPOBAHWSA U 3aroSTHEHUS B 3NIEKTPOHHOM BUAE;

2) npeacrtaBneHve 3asiBNeHWss O MpefocTaBfeHuM MyHULMNAnNbHOW ycryrn B
3NeKTPOHHOM bopme;

3) ocyllecTBNEeHNsT MOHUTOPUHra Xoda npPefoCTaBlieHNs  MyHUUMNanbHOM
ycnyru;

4) nonyyeHve pesyrnbTata MyHULMNANbLHON YCIyru.

B cny4ae noctynneHus 3asBneHns u OOKYMEHTOB B 3IIEKTPOHHOW dhopme C
ncnonb3oBaHnem EaMHOro noprana rocyfapCTBEHHbIX W MyHUUMNAnbHbIX YCnyr
(dyHKumi), lMopTana rocygapCTBEHHbIX M MyHUUMNAnbHbIX ycnyr Tomckon obnacTtu
crneunanucT, OTBETCTBEHHbIA 3a MpUemM K perncTpaumio JOKYMEHTOB WHAOpMUpyeT
3aABUTENA Yepes NUYHBIN KabuHeT 0 perncTpauny 3asBneHus.

B cnyyae nogaun 3asBneHUsS W OOKYMEHTOB B 3rEeKTPOHHOW opme C
ncnonb3oBaHmeM EguHOro noptana rocygapCTBEHHbIX M MyHMUMNAmNbHbLIX  YCryr
(dbyHKUMW) OTKa3 B nNpUMEME OOKYMEHTOB, NOAMNUCAHHbLIA  YNOSTHOMOYEHHbIM
AOIMKHOCTHLIM NIMLUOM B YCTAHOBMIEHHOM MOpSiAKE C UCMONb30BaHUEM 3IIEKTPOHHOM
NOANUCK, HanpaBNAeTCs 3asABUTENIO Yepes NUYHbLIN KabuHeT.

67. OpraHu3auunsa npefocTaBreHns MyHULMNanbLHOW YCNyrn ocyLLecTBrseTcs no
NPUHLUMNY «OOHOro OkHa» Ha 6ase MOLL (npy ycnoBumn 3akno4eHHOro cornatleHns) npu
nMYHOM obpalleHun 3aaBuTens.



68. OpraHusauusa npegocTaBneHUs MyHuUMnanbHoM ycnyrn Ha 6ase Mol
OCYyLLLeCTBNAETCA B COOTBETCTBMM C COrfalleHneM O B3auMOAENCTBUN MeXay
AgmMnHucTpaumen ropoackoro okpyra CrpexeBou n MO®L, 3aknioyYeHHbIM B
YyCTaHOBMEHHOM MOpsiaKe.

69. 3asBuTendaM npeaocTaBnseTcsa BO3MOXHOCTb Ans  npeaBapuTesibHON
3anucuM Ha nogavy 3asiBrieHus U AOKYMEHTOB, HeobxoauMbix Ons npefocTaBreHus
MYHUUUNANbHOW YCAyrn.

70. TlpenBapuTenbHas 3annCb  MOXET  OCYLLECTBAATLCA  CrieayroLlmnmm
cnocobamu no BbIGoOpy 3asBUTENS:

npy nuyHom obpaleHun 3assutend B AOMUHUCTPALMIO FOPOLCKOro OKpyra
CTpexeBou, eé CTpYKTypHOe noapasaeneHue;

no TenedgoHy;

Yyepe3 oduumarnbHbIN CalnT OpPraHoB MECTHOro camoynpaBfieHUs ropoAcKoro
okpyra CtpexxeBon.

71. Tpu npenBapuTenbHOM 3anncK 3asBUTENb CoobLLaeT crnefyowme AaHHble:

Ansa pmsmyeckoro nuua: paMmunmio, UMs, 0OTY4ECTBO (MocnegHee Npu Hanu4uum);

ANA 1pUaNYEeCKoro nuua: HaMMmeHoBaHue KPUANYECKOro Nuua;

KOHTaKTHbI HOMep TenedoHa;

aZipec 3rEeKTPOHHOW NOYTLI (NPU HaNU4un);

Xenaemble gaTy U BpemMs npeacraBrieHns JOKYMEHTOB.

72. [pepnBapuTtenbHas 3anucb OCYLLECTBMASAETCA MyTeM BHECEHUS yKa3aHHbIX
cBeleHM B KHUTY 3anucu 3asBuTenen, KoTopasd BedeTcss Ha OymaxHbiX wu/vnm
SNEKTPOHHbIX HOCUTENSIX.

73. 3agsuTteno coobwawTca gata U Bpemsa npuvema  [OKYMEHTOB, OKHO
(kabuHeT) npuema [OKYMEHTOB, B KOTopble cnegyeT obpatutbcs. [lpu nnyHom
obpalleHun 3aaBuTENO BblAaeTCca TanoH-NnoAaTeepxaeHve. 3asBuTerb, 3anMcaBLUMNCS
Ha npuemM 4Yepes3 ouumnanbHbI CanT OpraHOB MECTHOrO caMoynpaBfieHUsi TopoACKOro
okpyra CTpexeBown, MOXeT NO3BOHUTb B MPUEMHYI0 AAMUHUCTPaLUKN ropoaCcKOro okpyra
CtpexeBou no TenedoHy W YTOYHUTL 3anuchb.

3anucb 3asBUTENnen Ha onpedeneHHy OaTy 3akaHyMBaeTCcs 3a CyTKUM [0
HaCTynneHus 3Ton AaThbl.

74. Tlpn  ocywecTBnNeHUn  npeaBapuTenbHOWM  3anuMcu  3asBuUTeNb B
obazaTenbHOM nopsiake MHAOPMUMPYETCA O TOM, YTO MpeaBapuTenbHas 3anucb
aHHynMpyeTCcs B Crlydae ero He ABKW No UctedyeHnn 15 MUHYT C Ha3Ha4YeHHOro BpeMeHU
npuema.

3aaBuTenam, 3anucasBlUMMCS Ha nNpueM 4epe3 oduvuunanbHbI cCanT OpraHoB
MECTHOro caMoynpaBrieHuUsi ropoAckoro okpyra CTpexeBon, 3a 3 KaneHgapHbIX OHA A0
nprvema oTnpaBfseTcs HanoMUHaHWe Ha yKas3aHHbIM agpec 3NeKTPOHHOW NoYThI O AaTe,
BPEMEHM W MecTe npuema, a Takke WHdopmauna o6 aHHynupoBaHWUU
npeaBapuUTENbHON 3anucu B criydae He SBKW Mo UcteveHum 15 MUHYT ¢ Ha3Ha4YyeHHoro
BpeMeHU rnpuema.

75. 3agsutenb B nwboe Bpems BrnpaBe OTKasaTbCA OT npenBapuTeNbHOM
3anucu.

76. B oTtcytctBUM 3asBuTenen, obpaTuBLUMXCA NO NpenBapuUTENbHOM 3arnucu,
OCYLLECTBNAETCA NpMEM 3asaBuTENEn, 00paTUBLLMXCA B NOPSOKE Ovepean.

77. Tpaduk npuema (NpMemMHOe BpeMmsl) 3asaBuTENEen no npeaBapuUTesibHON
3anucu  ycTaHaBnuBaeTCd  pykoBoauTenem  YnpaBreHus B 3aBUCMMOCTU
OT MHTEHCMBHOCTU OBpaLLeHniA.

3. CoctaB, nocnegoBaTenbHOCTb U CPOKM BbIMNONTHEHNSA aAMUHUCTPATUBHbIX
npouenyp (aencteun), TpeboBaHUA K NOPALKY MX BbINOIHEHNS, B TOM Yncne
0COBEHHOCTN BbINOSHEHNA aAMUHUCTPATUBHBIX Npoueayp (4eNCTBUIA) B 9NEKTPOHHON

dopme



78. TpepocTaBneHve MyHMLMMANbHOM YCRyrn BKIoYaeT B cebs cnepyrouime
agMUHMCTpaTMBHbIE NPOLEAYpbI:

1) npyem 3asiBNEHUS U [OOKYMEHTOB, Heob6XoAMMbIX Ans NpeaoCcTaBeHUs
MyHULMNAnNbHOW YCNyru;

2) paccMOTpeHVe 3asiBNleHUss U OOKYMEHTOB, TMNPUHATUE  pPELUEHUss O
npegocTaBneHMn unm ob otkase B NPeAOCTaBNEHNM MYHULMMANBHOWM YCNYTu;

3) Bblgava pesynbTata NPeAoCTaBNEHUSs MYHULMMNANBHONW YCIyTH.

Briok-cxema npefocTaBneHns MyHULMNAnbHOW ycrnyru

79. brnok-cxema nocnefoBaTenbHOCTU  OEUCTBMA  NpU  NpefoCTaBneHuu
MyHMUMNanbHOW ycnyru npeactaeneHa B [lpunoxeHnn 3 K agMUHUCTPATUBHOMY
pernameHTy.

Mpuem 3asiBNeHns 1 AOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbIX Ansi NPe4oCTaBeHNs
MYHULMNANbLHOW yCnyru

80. OcHoBaHMeM AnNs Havana AaHHOW npoueaypbl SBASETCA MNOCTYNfeHne B
AOMUHUCTPaUMIO ropoackoro okpyra CTpexeBon npu NMYHOM obpalleHumn, NOYTOBbIM
OoTNpaBfieHNeEM, B ANEKTPOHHOW dopmMe, a Takke nodaHHbiX Yeped MOLU, 3aaBneHus o
npegocTaBneHn MyHUUMNANbLHOW YCNyrn N npunaraembix K HeMy JOKYMEHTOB.

81. [lpuem n pernctpaumnsa 3asBNeHUs O NPeAoCTaBfEHUN MYHULMNANbHON
ycriyrm W npunaraeMbiXx K HeMy [JOKYMEHTOB OCYLUeCTBMSeTCca chneynanmcTtomM
YnpaBneHusa, OTBETCTBEHHbIM 3a NPUYEM 3asiBIEHMS.

82. Cneuwanuct YnpaBneHud, OTBETCTBEHHbIN 3a MpueM 3asBleHus,
npoBepsieT NpeaCTaBNeHHOe 3asiBfieHMe W npunaraemble K HeMy [OOKYMEHTbl Ha
HanMyne OCHOBaHWW ANdA OTKasa B NpuemMe JOKYMEHTOB, NpeayCMOTPEHHbIX MYHKTOM 39
aAMUHUCTPATUBHOIO  perfaMeHTa, a TakKke OCYyLWeEeCTBAsSeT CBEpPKYy  KOMumn
npencTaBneHHbIX JOKYMEHTOB C UX OpUrnHanamu.

83. [lpu ycTaHOBNEHWN OCHOBAHUWN ANs OTKasa B NpPUEME [OOKYMEHTOB,
NpegyCMOTPEHHbIX NyHKTOM 39  aAMUMHUCTPATUBHOIO perfnameHTa, cneuvanuct
YnpaBneHus, OTBETCTBEHHbIN 3a TMpUMEM 3asBMNeHusi, BO3BpaLLaeT 3aaBUTENIO
npeacraBneHHble JOKYMEHTbl C yKa3daHMeM Npu4rvH Bo3BpaTa.

84. B cnyyae OTCyTCTBMSI OCHOBaHMM AN OTKasa B NpUeMe [OOKYMEHTOB,
npegyCMOTPEHHbIX NyHKTOM 39  aAMUMHUCTPATUBHOIO perfnameHTa, cneuvanuct
YnpaBneHns, OTBETCTBEHHbIN 3a MNpueM 3asiBieHUd, OCYLLEeCTBMSET nNpuemMm w
perncTpauuio 3asBreHnsa o npeaocTaBneHnn MyHULMNansHOM YCryrn u npunaraembix K
HEMY OOKYMEHTOB MO onucu. Konust onvcu ¢ OTMETKOM O AaTe npuemMa yKasaHHbIX
3asBrieHUs U JOKYMEHTOB:

npu IM4YHOM NpUemMe - B eHb NpMeMa BpyyaeTcs 3adBUTENIO;

npu HanpasBneHUn 3asBreHna NOYTOBbIM OTMPaBMEHNEM - B [EHb perncrpauuu
3asBfieHNs1 HanpaensieTCa 3adBUTEN0  3aKasHbliM  MOYTOBbIM  OTMpPaBfeHNEM C
yBeOMIIEHNEM O BpYyYEHUU;

Npu HanpaefeHUN 3asiBIEHNA B 3NEKTPOHHOM (hbopme - B OeHb perncrpauuu
3as1BNEHNS HanpaBnsieTCs 3asBUTENIO Yepe3 NNYHbIN KabuHeT 3aaButend Ha EgnHom
nopTane rocygapCTBEHHbIX WM  MyHuUMNanbHbiX ycnyr (dyHkumin), Ha [loptane
rocy4apCTBEHHbIX U MyHUUMNANbHbIX ycnyr Tomckon obnactu.

85. [lpogomkutenbHOCTb W (UNIM)  MakCMMarnbHbIN  CPOK  BbINOSIHEHMS
afMVUHUCTPAaTUBHOIO AENCTBUSA NO NpUemy 1 permcTpauum 3asaBrneHnsa n npunaraemMbix K
HEMY JOKYMEHTOB He npeBbilwaeT 15 MUHyT.

86. [locne peructpauuun, He nosgHee [AOHA perucTpauuu, 3adBreHne U
npunaraemble K HEMy OOKYMEHTbl HanpasnsatTcs Mapy ropoackoro okpyra CtpexxeBomn
ONs BU3NPOBaHMSA, Mocne BU3NPOBaHMSA, He no3gHee criegytoulero paboyvero AHS
HanpaBnsAKTCA B YNpaBneHue.



87. PesynbtatoM agMMHUCTpPaATMBHOM Mpouenypbl SBASETCA NpUeM U
pernctTpauuns 3asBneHns U npeactaBfeHHbIX JOKYMEHTOB W nepefada cneumanucty
YnpaBneHusa, OTBETCTBEHHOMY 3a pacCMOTPEeHUe 3asiBIeHUS MO CyLLeCTBY.

88. MakcmmanbHbIN CPOK BbINOMHEHUS aAMUHUCTPATUBHOM NpoLenypbl «npuem
N perucTpauusi 3adBfneHns U npunaraemblXx K Hemy [OOKYMEHTOB» He [OOSbKeH
npeBbiwaTth 2 paboymx gHen ¢ Aatbl NOCTYNNIEHUS 3asBEHNS.

PaCCMOTpeHVIe 3asaBrieHna 1 J4OKYMEHTOB, NPpUHATNE pelueHnsa o
npegocrtaBieHnn nnm 00 oTkase B npengocrtaBneHnmn MyHl/ILI,I/II'IaJ'IbHOI7I ycnyru

89. OcHoBaHMeM Ans pacCMOTPEHUs  3asBNeHus Wn  npeacTaBfeHHbIX
OOKYMEHTOB SBNSAETCA MNOCTYNMeHWe 3asBneHns W npeAacTaBneHHbIX [OOKYMEHTOB
cneunanucTy, OTBETCTBEHHOMY 3a pacCMOTPEHWE 3asiBfieHUss WU npeacTaBfieHHbIX
OOKYMEHTOB.

90. CneuwanucT, OTBETCTBEHHbIM 32  pPacCMOTPEHue  3asiBfieHus U
npeacTaBneHHbIX JOKYMEHTOB, B TedyeHue 1 paboyero AHA C MOMeEHTa MOCTynneHus
eMy 3asiBfeHus1 U OOKYMEHTOB, HeOOXoAnMbIX NS NPeaoCTaBfeHns MyHMLUMNanbHON
yCnyru:

yCTaHaBnvBaeT  Hanuyme/oTCyTCTBME  OCHOBaHWW aONA  nNpegocTaBrieHus
MyHUUMNANBHOW  ycnyrm B COOTBETCTBUM € nyHKToM 40  HacTosLero
afiMVHUCTPAaTUBHOIO pernameHTa;

OCYLLIeCTBNSAET NOMCK TpebyemMon nHpopmaumnm B COOTBETCTBYIOLLIEM PEECTPE;

dopmMupyeT BbINUCKY (CNpaBKy) N3 peecTtpa;

B Crnyyasix, NpegyCMOTPEHHbIX 3akoHogaTtensctBoM Poccuiickon ®depepauum,
M3roTaBnMBaeT KOMUIO C [OKyMeHTa 006 o6bekte HeaBMXKMMOro MMyLLECTBa,
npeAHasHa4YeHHoro Ans caayv B apeHay, XpaHsawerocs B agMUHUCTPaLUM ropoackoro
okpyra CtpexeBon;

roTOBUT COMPOBOAUTESIbLHOE MUCbMO K AAaHHOW KOMNWK;

B CNnyyae YCTaHOBMEHUS OCHOBaHWUM AN OTKasa B NpegocTaBrneHuu
MyHMUMNANbHOW YCrnyrn - roToBUT YyBeOOMIeHWe o0 oTkase B MpedocTaBneHun
MYHULUUNANbHOW YCryru;

HanpaenseT NOArOTOBIIEHHbIE MPOEKTbl JOKYMEHTOB, OPOPMASAIOWNX NPUHATOE
pelleHne, Ha cornacoBaHve 1 nognucaHne Mapy ropoackoro okpyra CTpexeBomn.

91. Map ropoackoro okpyra CTpexeBon noANUCbIBAET BbIMUCKY (CNpaBKy) 13
peecTtpa WM CONPOBOAUTENbHOE MUCLMO K KOMUM [LOKYMEHTa opraHuvsauuu, wunu
yBefoMNneHne ob oTkase B NpefoCTaBfneHUM MyHULMNAanbHOW YCnyrm B TeyeHue 1
paboyero aHs.

92. Cneuuwanuct, OTBETCTBEHHbIN 3@  pacCMOTpPeHWe  3asBfeHnd U
npeacraBneHHbIX JOKYMEHTOB, nepedaeT NoAnMCaHHYo BbIMUCKY (CNpaBKy) U3 peecTtpa
NN CoNpPoBOANTENBHOE NMUCbMO C NpuriaraeMon K HeMy Konvewn OOKyMeHTa obbekTa
HeBWXMMOro UMyLLecTBa, NpeaHasHa4YeHHoro Ans caayun B apeHay, unu ysegomneHue
00 oTkase B nNpefocTaBNeHNUN MyHULMMNANbHOM YCIyru cneunanucty, OTBETCTBEHHOMY
3a BblJavy JOKYMEHTOB.

93. MakcuMmarnbHbIM CPOK BbINOSTHEHUA agMWUHUCTPATUBHOW npouenypbl He
O0JSDKEH npeBbiwaTth 5 pabounx gHen.

Bbligaya pesynbtata npeocTaBneHns MyHULMNanbHOM yCcryrm

94. OcHoBaHMEM Afsi Hadana aAMUWHUCTPaTUBHOW npouenypbl sBRsieTcs
NOCTYNneHne NoAnMCcaHHOW BbINUCKM (CNpaBku) U3 peectpa, NN  CONPOBOANTENBHOMO
nMcbMa C npuraraemon K Hemy Konuewn AoKyMeHTa 06bekTa HeaBMKMMOro UMYLLECTBa,
npegHasHa4YeHHOro pAOns coayM B apeHay, wWnu  yBedomneHuss o6  oTkase B



npegocTaBneHnM MyHUUUNanbHOW YCnyru crneumnanucTy, OTBETCTBEHHOMY 3a Bblaady
OOKYMEHTOB.

95. Cneuwanuct, OTBETCTBEHHbIN 3a Bblda4vyy AOKYMEHTOB, B [eHb MOJyYeHUs
OOKYMEHTOB CcOObBLLaeT 3aaBUTESIO MO TeNedOHY O FOTOBHOCTU AOKYMEHTOB K Bblgave.

96. Bblgaya  pesynbTarta  nNpegocTaBrieHUs  MyHUUMNANbHOW  YCNyru
OCYyLLEeCTBNAETCA CrnocoboM, YyKasaHHbIM 3asiBUTENEeM Mpu nogadvye 3asiBfeHna u
HeobXxo4MMbIX AOKYMEHTOB Ha NOfy4YeHne MyHUUUNanbHOW yCryru, B TOM Ynchne:

npu NMYHOM obpalleHnm B YnpasneHue;

npv N4YHOM obpalleHnM B MHOrOYHKLNOHANbHbIN LIEHTP;

nocpeacTBOM MOYTOBOrO OTNPaBfieHUsI HA adpec 3asBUTENs, YKa3aHHbIA B
3asBneHum;

yepes NMYHbIN kKabunHeT Ha opTane rocyaapcTBEHHbLIX U MyHULMNANbHbIX YCyr
Tomckon obnactn (http://pgs.tomsk.gov.ru), Ha EgnHom nopTtane rocygapCTBEHHbIX U
MYHUUMNANbHbIX yCnyr (yHKUMNA).

97. MNpu obpaweHnn 3asBuTena Ansg  MNOfNydeHuss  NOArOTOBMEHHOM
MHOPMaUUM  cneynanuct,  YNosIHOMOYEHHbIN  MNpedocTaBnNATb  MHGOpMaUunto,
yCTaHaBnMBaeT JIMYHOCTb 3asBuUTens, B TOM 4ucre npoBepsieT [OOKYMEHT,
yOOCTOBEPSAWMNMA NMYHOCTL. Ecnu 3a nonyyeHnem noaroToBreHHOW WHopMauum
obpawaeTca npeacraBuTenb 3asBATENd, CNeUManucT, YNoSIHOMOYEHHbIW BblAaBaTb
OOKYMEHTbI, YyCTaHaBnMBaeT IMYHOCTb NpencTaBUTens, B TOM 4uUcre npoBepsieT
OOKYMEHT, YOOCTOBEPSAIWNA NNYHOCTb, a Takke ero MnoSIHOMOYMS Ha nornyveHue
MHopMaLKmM, 3anpoLLEHHON 3asiBUTENEM.

98. Cneuuwanuct, YMNOMHOMOYEHHbLIN BblAaBaTb [OOKYMEHTbl, perncrtpupyer
dakT BblgayM WHGOPMAaUUM B KHUre yyeTa BbldaHHOM WHQOpMaUuUK, 3aaBuUTerb
pacrnucbiBaeTcs B Nosly4eHUU JOKYMEHTOB B KHUre yyeTa BblAaHHOW MHGOPMaLMN.

99. MakcMmanbHbI CPOK BbINOSIHEHUA agMUHUCTPATUBHOW npolenypbl He
OOIKEeH npeBblwaTtb 3 paboumx gHen.

4. Mopspok n opMbl KOHTPONS
3a UCMOMHEHMEM aAMUHUCTPATMBHOIO pernameHTa

Mopsaok ocyLecTBNEHNS TEKYLLLEro KOHTPONS 3a COGMAeHNEM U UCMIONTHEHNEM
OTBETCTBEHHbLIMUN JOIMKHOCTHLIMM NMLAMM NOMNOXEHUIA aOMUHUCTPATUBHOIO
pernaMmeHTa 1 MHbIX HOPMaTMBHbIX MPaABOBbLIX aKTOB, yCTaHaBNUBaOLWNX TpeboBaHus K
npenocTaBneHnio MyHULMNAanNbHOW YCryrn, a Takke NPUHATUEM UMW PeLLIEeHWA

100. Tekywmi KOHTPOSNb 3a CcOBGNOOEHMEM W UCMOSTHEHMEM  MOJSIOXKEHWN
aAMWHUCTPATMBHOIO  perfnamMeHtTa W  WHbIX HOPMaTUBHbIX MPaBOBbIX  aKTOB,
ycTaHaBnmBawwmux TpeboBaHMa K NPegoCTaBfEHUIO  MyHUUMNANbHOW  yCnyru,
OCYLLECTBNAETCA Ha4YanbHUKOM YNpasBreHus.

101. lNopsgok OCyLWeCTBNEHUA TeKywero KOHTpons 3a cobniogeHvem u
ncnosiHeHnem OTBETCTBEHHbIMM AOIMKHOCTHbLIMU nuuamm NonoXXeHnin
afMUHUCTPATUBHOIO  pernaMeHTa W WHbIX HOPMAaTUBHbIX MNPaBOBLIX  aKTOB,
yCTaHaBnmBawoLwWmx TpeboBaHUA K NpeaoCTaBNeHn0 MyHULMNanbHOW YCAyrn, a Takke
NPUHATUEM UMW  pELUEeHWW, OCYyLecTBnAeTca B nopsgke,  YCTaHOBMEHHOM
noctaHoBneHnem AgmuHucTpauum ropoackoro okpyra Crtpexeson ot 02.04.2014 Ne
247 «O6 yTtBepxaeHun [lopsiaka OCYLWECTBNEHUA KOHTPOMS MOSIHOTbI M KayecTBa
npegocTaBneHns MYHULMNANbHbIX ycnyr n cobnogeHus NOJIOXKEHUI
afMUHUCTPATUBHLIX pPernaMeHToB MpedoCTaBfeHnd MyHUUMNanbHbIX — YyCnyr Ha
TEppUTOpUN ropoackoro okpyra CTpexesony.

nOpH,EI,OK M Nnepnogn4HoOCTb OCyLLEeCTBI1EHUA NITaHOBbLIX U BHEMNITAHOBbLIX
NPOBEPOK MOJIHOThbI N Ka4eCTBa NnpeaocTtaB/ieHNA MyHVILI,VII'IaJ'IbHOf/'I ycnyru, B TOM 4ucne



NOPSA0K 1 (POPMbI KOHTPOSS 3a MOMHOTOM U KAYeCTBOM NPeAoCTaBEeHNS
MYHULMNANbLHOW yCnyru

102. KoHTponb 3a MOSIHOTOM W Ka4yeCTBOM MNpefocTaBNeHUa MyHULMMNanbLHOU
ycriyru ocyliectensieTcs B opmax:

1) npoBeaeHns NPOBEPOK;

2) paccmoTpeHus xanob 3assutenen Ha gencteus (6esgencrane) AOSMKHOCTHBIX
nuy, AgMUHUCTPauMK ropoackoro okpyra CTpexeBoW, MyHMUMNAnNbHbIX ChyXallumx,
OTBETCTBEHHbIX 3a NpeoCcTaBNeHne MyHUUMNansLHOW yCIyri.

103. B uensx OCYyWeCTBMEHNA KOHTPONA 3a MNOMHOTOM U KayeCTBOM
npegocTaBneHns MyHUUMNanbHOW YCRyrn MnpoOBOAATCA MfaHOBble UM BHEMNNaHoBble
npoBepkn. [lopsagok M NEepUOANYHOCTb  OCYLLECTBIIEHUS  MMAHOBbIX MPOBEPOK
yCTaHaBnMBaeTcs nnaHoM paboTbl AAMUHUCTpaUMKM ropoackoro okpyra CTpexeBomn.
Mpn npoBepke paccMaTpuBalTCs BCE BOMPOCHI, CBsA3a@HHble C MNpeaoCTaBfeHNEM
MyHULUMNANbHOW ycnyru (KOMMneKCHbIe NPOBEPKN), NN OTAESbHbLIM BONPOC, CBA3AHHbLIV
C npegocTaBrieHneM MyHUUMNanbHOW ycnyru (Tematmyeckme nposepku). lNpoBepka
TaKKe MOXeT NPOBOANTLCS NO KOHKPETHON anobe 3asBuTens.

104. BHennaHoBble MPOBEPKN NPOBOAATCA B CBA3M C MPOBEPKOM YCTpaHEeHUs
paHee BbISIBMIEHHbIX HapyLleHUN agMWUHUCTPATUBHOIO pernamMeHTa, a Takke B criyvyae
nonyyeHust xanod 3aasuTenen Ha p[genctBus (6e3gencTByMe) AOSMKHOCTHLIX Nny,
AoMUHUCTpaummn ropoackoro okpyra CTpexeBon, YnpasneHusi, MyHUUMNanbHbIX
cnyxatumx.

105. PesynbTatbl NpoBepkM OOOPMASAIOTCA B BUAE akTa NpOBEpKU, B KOTOPOM
YKa3blBaOTCA BbISIBIEHHbIE HEQOCTATKM N NPEASIOKEHUS NO UX YCTPAHEHNIO.

OTBEeTCTBEHHOCTb JOMKHOCTHBIX MWL, OpraHa, npeocTaBnsoLwwero
MYHULMNANbHYIO YCNyry, 3a peleHns n gencreus (besgencrame), NpUHNMaemble
(ocylecTBnseMble) UMW B XoAe NPefoCTaBeHnss MyHUUMNansHon ycnyru

106. Mo pesynbTataMm MpPoOBEeLEHHbLIX NPOBEPOK, B Criydae BblABNEHUs
HapylweHnn CcobnaeHNa MNOSMOXEHUN aaMUHUCTPATMBHOIO perfiaMeHTa, BUHOBHbIE
OOIMKHOCTHbIE  nuua  AQMUHUCTpauuM  ropoackoro  okpyra CTpexeBoW  HecyT
nepcoHanbHyl0 OTBETCTBEHHOCTb 3a peweHus wn genctena  (b6esgencreue),
npUHMMaeMble B Xo4e npefocTaBieHNa MyHULMNANbHOW YCIyru.

107. lNepcoHanbHasi OTBETCTBEHHOCTb [LOSMKHOCTHbIX Nvy  AOMUHUCTpaLMK
ropofckoro okpyra CTpexeBon 3akpennsieTcs B AOSDKHOCTHbIX WHCTPYKUMAX B
cooTBeTCcTBUM C TpeboBaHuaAMM 3akoHopaTtenbcTBa Poccuiickon dPepepaumm u
3akoHoaaTtenbcTBa ToMckom obnacTu.

MonoxeHus, xapaktepuaytowme TpeboBaHNS K NOpAAKY U hopmamM KOHTPONS 3a
npeaocTaBneHNEM MyHULMNANbHOM YCIyru, B TOM YMCHE CO CTOPOHbI FpaxaaH, nx
obbeanHeHU N opraHnsaummn

108. KoHTponb 3a npefocTaBfeHMeM MyHUUMNANbHOW YCNyrn, B TOM 4Yucne co
CTOPOHbI rpaXaaH, X o6beauHEHUN U OpraHu3aunin, OCyLLLEeCTBASIETCA NOCPEACTBOM
nyébnvkauun ceBedeHMn O AedTenbHOCTM  AOMUMHMCTPaUMM  FOPOACKOrO  OKpyra
CTtpexeBou npu npegoCcTaBNeHU MyHULMNANIbHOW YCyrn, NonyyYeHns rpaxgaHamMmm, nx
o6beanHEHUAMN N OpraHn3aumsaMn akTyarbHOW, NOSTHOW U AOCTOBEPHOW MHopMaLmm
0 nopsgke npenocTaBfieHUs MyHUUMNANbHOW ycnyrm u obecneyvyeHnss BO3MOXKHOCTU
pocynebHoro (BHecyaebHoro) paccMoTpeHus xanob.

5. [locyaebHbin (BHeCyaebHbIN) Nopsagok obkanoBaHus peLwleHnii n 4eNcTBum
(6e3pencTBmsl) opraHa MECTHOrO cCaMoyrnpaBneHus, NPegoCTaBMALWErO
MYHMLMNANbHYO YCNyry, a Takke X OSMKHOCTHbLIX N, MyHULMNANbHbIX CRyXKaLnx



MNpaBo 3asBuTENsA NoAdaTh xanoby Ha pelwweHns un (unn) gencteus (besgencrene)
opraHa,
NpeaoCTaBnALLIEro MyHALUMUNANBHYIO YCIYry, a TakKe ero JOSMKHOCTHBIX N,
MYHULMNAnNbHbLIX CRyXaLmnx Npy npegocTaBneHnn MyHULUnansHOM ycnyru

109. 3asButenn BnpaBe ob6xanoBaTb pelleHus, aencteus (6esgencreume)
AOMUHUCTPaumm ropoackoro okpyra CTpexeBomn, OOSMKHOCTHbIX L, MYHULMNANbHbIX
cnyxawmx B gocyaebHom (BHecyaebHoM) nopsigke.

110. Ob6xanoBaHue fencteun (6e3gencteus) YnpaBneHusi, LOMKHOCTHbIX nnL,
YnpaBneHusa, MyHUUMNanbHbIX CRYXawux, a Takke peLleHnn, npuHUMaeMbIX
(ocywiecTBnAemMbIX) UMW B Xo4e NpefoCTaBneHuUst  MYHMUMMANbHOW  YCryrw,
npounssoguTca B gocynebHom (BHecyaebHoOM) nopsgke nytem nogadn 3asiBUTenem
anobbl B OpraH MECTHOro camoynpasfieHUs NN SOIMKHOCTHOMY NnLly.

MpeomeT xanobbl

111. lMNpegmetom pocygebHoro (BHecygoebGHoro) obxanoBaHus  SABMAKOTCS
aenctena  (GesgenctBue)  YnpaBneHusi,  OOMMKHOCTHbIX — Nuy  YnpaBneHus,
MyHMUMMANbHbIX  CAyXawux, a Takke MpuHMUMaemMble UMK  pelleHna  npu
npeaocTaBneHnn MyHMUMNanbHOW yCnyru, B TOM YUCIe CBA3aHHbIE C:

HapyLleHMeM Ccpoka perucrTpauumu 3arnpoca 3asBuTens O npegocTaBneHuu
MyHULUMNANbHOW yCcnyru;

HapyLLleHMeM CpoKa NpefocTaBneHns MyHUUMNansHOW ycnyru;

TpeboBaHMeM y 3asBUTENA JOKYMEHTOB, HE MPedyCMOTPEHHbIX HOPMAaTUBHbLIMU
npaBoBbIMM akTamu Poccuinckon ®Pepepauun, HOpMaTUBHLIMA MNPAaBOBbLIMU aKTamu
Tomckon obnactn, MyHuUMNanbHbIMX MNPaBOBbIMM akTamu AN nNpefoCcTaBreHus
MYHULUUNANbHOW YCryru;

OTKa3oM B npueme [OOKYMEHTOB, MNpedocTaBreHne KOTOpbIX MpeaycMOTPEHO
HOpPMaTMBHbIMW MNpaBoBbIMM akTamu Poccuinckon defepaunn, HOpPMaTUBHBIMU
npaBoBbIMX akTamu ToMcKoM 06ractv, MyHMUMNanbHbIMW MPaBOBbIMW akTamn Ans
npegocTaBnNeHns MyHULMNANsHOM yCNyru, y 3asBuTens;

OTKa3oM B NpeaocTaBneHnn MyHUUMNanbHOW YCNyru, eCnNn OCHOBaHUA OTKasa He
npegycMoTpeHbl doefiepanbHbIMM 3aKOHAMU U NPUHATLIMA B COOTBETCTBUM C HUMMU
WHBIMW HOPMaTMBHbLIMU MpaBoBbIMK akTamu Poccuiickon depepaumm, HOpmaTUBHBIMU
npaBOBbIMW akTamn ToMcKkon obnactu, MyHULMNaNbHbLIMU NPaBOBbIMU aKTaMMU;

3aTpeboBaHMeM C 3asBUTENS NpU NpeaoCTaBNEeHUN MYHUUMMANbHOW YCNyru
nnaTtbl, He NpPegyCMOTPEHHOW HOPMAaTUBHBIMW MPaBOBbIMKM akTamu Poccumnckon
degepaunn, HopMaTUBHLIMU NPABOBLIMU akTaMmu TOMCKOM 061acTu, MyHULMNANbHBIMN
NpaBoOBbIMU aKTamu;

OTKa3oOM opraHa, npegocTaBrsaloWero MyHUUMNanbHYK YCyry, AOSDKHOCTHOro
nuua opraHa, npeaocTaBnAlWEro MyHUUMNanbHyK  ycriyry, B WUCNpasrieHun
OONyLWeHHbIX onevyaTtok M OwuMbOK B BblJaHHbIX B pes3ynbTate npeaocTaBneHns
MYHMLMNANbHOW YCNyrn AOKyMeHTax nmbo HapylleHuMe YCTaHOBMEHHOrO CpoKa TaKux
ncnpasneHnn.

OpraHbl MECTHOrO camoynpaBneHns, yNnofIHOMOYEHHbIE HA pacCMOTPEHNE
XanoObl 1 AOIMKHOCTHbIE NMLA, KOTOPbIM MOXET ObiTb HanpaeneHa xanoba

112. XXKanoba Ha penctBus (6esgenctene) YnpasneHusi, OOMMKHOCTHbIX N
YnpaBneHus, MyHUUMNanbHbIX CAYXawux, a Takke Ha NPUHUMAEMble VMU peLLEeHUs
npv NpeaocTaBneHn MyHUUUNAanNbHOM yCrnyrn, MOXeT ObiTb HanpasneHa:

HavanbHWKY YnpaBneHus;

3amectutento Mapa ropoackoro okpyra CTpexeBon No 3KOHOMUKE N huHaHcaM;

Mapy ropogckoro okpyra CtpexeBon.



Mopsaok nogaym U paccMOTPEHMUS Kanobbl

113. XKanoba gomkHa cogepxaTtb:

HaMMeHoBaHWEe  opraHa, nNpPegoCTaBMSAOWEr0  MyHAUMNANbHYO  YCryry,
OOIMKHOCTHOrO  nvua  opraHa, npeaoCTaBnsOWEero  MyHUUMNAnbHyH  yCcnyry,
MYHMUMNANbHOIO  CriyXallero, peweHna u pencteus  (6e3penctesne) KoTopbixX
obxanytoTcs;

amunuio, UMs, OT4eCTBO (NPU HanNuyuuM), CBEOEHUA O MeCTe XUTEeNbCTBa
3aaBuTens - puanyeckoro nmua nmMbo HaMmeHoBaHWe, CBEAEHNSA O MECTe HaxXOXAeHuUs
3a8BUTENS - IOPUOMYECKOrO Nnua, a Takke HoMep (HoMepa) KOHTaKTHOro tenedoHa,
agpec (agpeca) aneKkTpoHHOW MoYThl (MPYU HanM4MM) U NOYTOBLIM agpec, MO KOTOPbIM
OOITKEH ObITb HANpaBneH OTBET 3aABUTENIO;

cBegeHns o6 obxanyemblx pelieHusix u aencteusx (6esgenctesum) opraua,
npenocTaBnALWEro MYHULMNANbHYO ycnyry, ero  [AOJHKHOCTHOro nuua,
MYHULUMNANbHOIO Cry)aLlero;

AOBOAbl, HA OCHOBaHMM KOTOPbIX 3aABUTENb HE COMMACeH C PELIeHMEM W
aencremem (besgenctenemM) opraHa, NpeaoCTaBnsoWero MyHULMNanbHy yCnyry, ero
OOSDKHOCTHOMO  Nnua, MyHUUMnanbHOro cryxawiero. 3asiButenem Moryt  ObiTb
npeacraBneHbl OOKYMEHTbl (MpyW Hanmuyuun), noaTBepxaarowme A0BOAbl 3asBUTENS,
nnbo nx Konuu.

114. B cnyyae, ecnu xanoba nogaeTcss 4vepe3 npeacTaBUTensl 3asBUTENS,
Takke NpeacTaBnAeTCca JOKYMEHT, NOATBEPXKOAIOLMA NOSTHOMOYMS Ha OCYLLECTBREHNE
OencTBMM OT uWMeHU 3assutens. B kayecTBe [OOKyMeHTa, MNOATBEPXAAKOLLEro
MOMIHOMOYMS Ha OCYLLEeCTBMEHME [OENCTBUMW OT MMEHW 3aaButend, MoxeT ObiTb
npeacTaBnexa:

odopmMneHHasa B COOTBETCTBUMN C 3akoHoaaTenbCTBOM Poccuinckon depepauunm
AOBEPEHHOCTb (ANA PU3nYeckux nuu);

odopmMneHHasa B COOTBETCTBUMN C 3akoHoAaTenbCTBOM Poccuinckon depepauunm
[OBEPEHHOCTb, 3aBepeHHast nedaTtblo 3asBuTend (NpU  HanmuMuuu nedatn) wu
noanMcaHHas pykoBOAUTENEM 3asiBUTENS UMW YNOSTHOMOYEHHbBIM 3TUM PYKOBOAUTENEM
NMUOM (Ansa PPUANYECKUX NNLL);

KOnnsa peLleHnst 0 HasHavyeHun unm o6 m3bpaHnm nnubo npukasa O Ha3HaAYEHUU
dm3n4eckoro nmua Ha AOMKHOCTb, B COOTBETCTBMU C KOTOPbLIM Takoe pnsmyeckoe nuuo
obnapgaeTt npaBoOM OENCTBOBATb OT UMEHM 3asBUTens 6e3 4OBEPEHHOCTH.

115. MNpuem xanob6 B MNUCbMEHHOW opmMe Ha OymaxHOM HocuTene
ocyllecTBnsAeTca YnpasreHneM, B MecTe npefocTaBrieHns MyHUUMNansHon ycrnyru (B
MecTe, rae 3asBuTenb MoAdasarn 3anpoc Ha MorlyvYeHne MyHUUUNansHOW YCIyru,
HapyLlleHne nopsgka KoTopon obxanyeTcs, NMOO B MecTe, rae 3asiBUTENEM nonyveH
pes3ynbTaTt yka3aHHOM MyHULUNANLHOW YCryri).

116. >Kanoba B nucbmeHHOM bopme Ha ByMaKHOM HOcUTENe MOXET BbITb Takke
HarnpasrieHa no noure.

117. B cnyyae nogaum xanobbl B NMMCbMEHHON hopMe Ha BymMakHOM HocuTene
npy INWYHOM nNpuemMe 3asBuUTeNb NpeacTaBnseT OOKYMEHT, YAOCTOBEPSOLWUN ero
NNYHOCTb B COOTBETCTBUM C 3aKOoHoaaTenbcTtBoM Poccuinckon degepauum.

118. B anekTpoHHOM Buae xanoba wmoxeT OblTb nogaHa 3asBuTenem
nocpencTBOM:

oduumnanbHOro cavrta opraHa, nNpefoCTaBrALWEro MyHUUUNANbHYIO YChyry:
www.admstrj.tomsk.ru B pasgene «MyHuumnanbHble ycnyrm», B cetu MHTepHeET;

EouHoro noptana rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHBIX YCyr (PyHKUnn);

MopTana rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHbIX YCryr ToMckon obnacTu.

119. lMpu nogaye xanobbl B SMNEKTPOHHOM BuAE OOKYMEHTbl, YyKa3aHHble B
nyHkTe 115 agMUHUCTPATUBHOINO perrnameHTa, MoryT ObITb npeactaeneHbl B opme



http://www.admstrj.tomsk.ru/�

SNEKTPOHHbLIX [JOKYMEHTOB, MNOAMUCAHHbLIX 3MEKTPOHHOW MNOAMUCBLID, BWO KOTOPOW
npeoycMoTpeH 3akoHogaTtenscTtBoM Poccuickon degepaumm, nNpy 3TOM LOKYMEHT,
YAOCTOBEPSIOLLMI IMYHOCTb 3asaBuUTEnNs, He TpebyeTcs.

120. >Kanoba paccmaTpuBaeTcsi HavanbHWKOM Ynpaenenus. B cnydae, ecnu
obXanylTca peleHna HadvanbHuka YnpaneHus, xanoba nogaetca Ha ums Mapa
ropofckoro okpyra CTpexeBoW.

121. B cny4ae, ecnu xanoba nogaHa 3asiBUTENEM B OpraH, B KOMMETEHUMIO
KOTOPOro He BXOAWUT NPUHATUE peLLeHmnst Nno xanobe, B TeyeHne 3 pabounx gHen co aHA
€ee pernctpauum ykasaHHbli OpraH HanpaensieT xanoby B YNONMHOMOYEHHbIA Ha ee
pacCcMOTpeHne opraH W B MUCbMEHHOM dopMe UWHOPMUPYET 3asaBUTENS O
nepeHanpasneHmm xanoobi.

122. Tpn 3TOM CPOK pacCMOTPEHUSA Kanobbl NCYMCIIAETCS CO AHA perncrpauum
anobbl B yNONIHOMOYEHHOM Ha €e pacCMOTPEHNE OpraHe.

123. YKanoba moxet 6bITb NogaHa 3aasutenem vyepes MOLL. Mpu noctynneHun
xanobbl M®L| obecneumBaeT ee nepegayy B yNOSIHOMOYEHHbI HA €e pacCMOTpeHMEe
opraH B Mopsiike U CPOKWU, KOTOPble YCTAHOBMEHbI COrnaleHneM O B3anMoOencTBum
mexay ML n opraHom, npedoCTaBnsOWMM MyHULMNANbHYIO YCNyry, HO He no3gHee
cnepytowiero paboyvero gHA co AHA NOCTYNNEHUS Xanoobbl.

124. Xanoba Ha HapylweHne nopsgka NpegocTaBneHns MyHUUUNanbHOM yenyru
M®L| paccmaTpuBaeTcsi OpraHoM, nNPeAoCTaBSWMM  MYHUUMNANbHYO  YCIyry,
3aKNIYMBLUMM corfawieHne o B3aumogenctTsmn. [lpy 3TOM CPOK pacCcMOTpeHus
Xanobbl ucuncnseTca co AHA pernctpauumn xanobbl B YNOAHOMOYEHHOM Ha ee
pacCMOTPEHMNE opraHe.

Cpoku paccMmoTpeHus xanobsbl

125. Xanoba, noctynuBwas B YnNpaBneHue, MNOAMNEXUT perncTpauumn He
nosgHee cnegywowero paboyero AHA cO  OHA  ee  noctynneHumda.  XXKanoba
paccmaTtpmBaeTcs B TedyeHne 15 paboumx gHen co OHNA ee perncTpaumn.

126. B crnyvyae ob6anoBaHus OTKa3sa opraHa, npegocTaBndalLLEero
MYHUUUNANbHYK YCIyry, ero AOSMKHOCTHOro nuua B rnpMeme AOKYMEHTOB Yy 3asiBUTENS
nnbo B McnpasfieHMM OOMYLIEHHbIX oneYyaTok M owmnboK unm B criydae obxanoBaHus
3a8BUTENEM HapYLEHUA YCTaHOBIIEHHONO CpOKa Takux uWcnpaBneHun xanoba
paccmaTpuBaeTca B Te4eHne 5 paboumx gHen co AHA ee perncrpauumu.

Pe3ynbTaT paccMoTpeHus xanobbi

127. Mo pesynbTaTaM paccMOTpeHus obpalleHus xanobbl YNnomHOMOYEHHbIN
opraH NpMHUMaeT OAHO U3 CneayoLnX peLleHni:

1) yoosneTBopseT xanoby, B TOM yucrne B opMe OTMEHbI NPUHATOrO peLleHns,
ncrnpasneHna AOONyLWeHHbIX OpraHoM, MNpefoCTaBnAlWUM MYyHUUMNANbHYIO YCIyry,
onevyaTok M OWWOOK B BblgaHHbIX B pes3ynbTate nNpeaoCcTaBfieHuUst MyHUUMNanbHOM
ycryrm OOKyMeHTax, Bo3BpaTa 3asBUTEN0 AEHEXHbIX CPeaCcTB, B3UMaHNE KOTOPbIX He
npeoycMOTPEHO HOPMAaTMBHbIMW  MNpaBoOBbIMW  akTamu Poccuiickon ®Pepepauuu,
HOpPMaTUBHbLIMW NMPaBOBbIMM akTamu Tomckon obnactv, MyHUUUNanbHbIMM NPaBOBbLIMU
aKTamu, a TaKkke B UHbIX hopmax;

2) OTKa3blBaeT B YAOBMETBOPEHNN XKarnoobl.

128. YNONHOMOYEHHbIN Ha pacCcMOTpeHue Xanobbl opraH oOTKasbiBaeT B
yAOBMETBOPEHUN anobbl B CNeAyoLWmMX cnyyasx:

HanmMyume BCTYMMBLLEro B 3aKOHHYKO CUNY pelleHus cyaa, apbutpaxHoro cyga no
Xanobe o ToM xe npegMeTe M Mo TEM e OCHOBaHUAM;

nogaya >kanobbl NMLUOM, NMOSTHOMOYNSA KOTOPOro He MOATBEPXKAEHbI B nopsiake,
yCTaHOBIIEHHOM 3aKoHodaTenbcTBoM Poccunckon denepaunm;



HanuuMe pelweHns no xanobe, NPUMHATOrO paHee B OTHOLIEHWW TOro e
3aaBUTENA 1 MO TOMY Xe npeaMeTy Xanobsbl.

129. YNONMHOMOYEHHbI Ha paccMOTpeHue anobbl opraH BnpaBe OCTaBUTb
Xanoby 6e3 oTBeTa B cnefylowmnx cryvyasx:

Hanuune B >xanobe HeueH3ypHbIX MO0 OCKOPOUTENbHbBIX BbIPaXEHWU, Yrpo3
XW3HW, 300POBbLI0 N UMYLLECTBY AOSMKHOCTHOMO NMLUa, a Takke YeHOB ero CeMbM;

OTCYTCTBME BO3MOXHOCTM MNPOYMTaTb Kakyl-nnmbo uyacTb TekcTa xanobbl,
damunuio, nms, oT4yecTBO (NPU HanmMyuu) u (MNK) NOYTOBBLIM agpec 3asBUTEnNd,
yKasaHHble B xanobe;

ecnn B Xanobe He ykasaHbl haMUnna rpaxkgaHuHa, HanpasuBLLErO Xarnoby, u
NOYTOBbIV aapec, NO KOTOPOMY AO0SKEH ObITb HanpasneH OTBET Ha anoby;

ecnu B xanobe coaepXxuTcs BOMPOC, Ha KOTOPbI €My HEOOHOKPATHO AaBarnuvcb
MMUCbMEHHbIE OTBETHI NO CYLLECTBY B CBA3M C paHee HanpasnsembiMn obpalleHnsamm, n
npy 3TOM B Xarnobe He NPMBOAATCH HOBble OOBOAbI UM OBCTOATENLCTBA, HaYallbHUK
YnpaBneHus, AOMKHOCTHOE NULO NMBO YNONTHOMOYEHHOE Ha TO NMLO BnpaBe NPUHATb
peweHne o 6e30CHOBATENbHOCTM O4YepeHON Xanobbl 1 NpekpaweHUn nepenunuckn c
3asgBUTENEM MO [JaHHOMY BOMPOCY MpW YCMOBMW, YTO YKasaHHad W paHee
HanpasnsemMble >anobbl HanpaBnNANUCb B YnNpaBfeHune wunu ogHOMY W TOMY Xe
OOIMKHOCTHOMY nuuy. O JaHHOM pelleHun yBeOOMIISeTCa 3asiBUTerlb, HanpasBuBLUUK
xanooy;

eCcnn OTBET NO CyLLEeCTBY NOCTaBNEHHOrO B »anobe Bonpoca He MOXeT ObITb AaH
6e3 pasrnawleHusi cBeieH1I, COCTaBNALLMX FOCYAapCTBEHHYIO UMM UHYIO OXpaHSaeMyto
denepanbHbIM 3aKOHOM TalHy, rpaXkgaHWHy, HanpasuBLLEMY Xanoby, coobliaeTtcs o
HEBO3MOXHOCTN JaTb OTBET MO CYLLEeCTBY MOCTaBMEHHOro B HeW BOMpoca B CBA3M C
HeJOoNMyCTUMOCTbLIO pa3rnalleHns yKa3aHHbIX CBEe4EeHUMN.

130. He nosgHee OHSA, cnegyroLwlero 3a AHEM MPUHATUS PeLLEHUs, YKa3aHHOro B
nNyHKTe 128 agMWHUCTPATMBHOIO perfiaMmeHTa, 3asiBUTemNt0 B NMMCbMEHHOW hopMe U Mo
XenaHui 3asBUTENSA B 3NEKTPOHHOW (pbopme HanpaBfsieTCAa MOTUBMPOBAHHLIA OTBET O
pesynbTatax paccMoTpeHus xanobbl (cnocobom, ykaszaHHbIM 3asBUTENEM B xanobe:
NINYHO, MO MOYTE UNWN INEKTPOHHOW NOYTON).

131. OtBeT nO pesynbTatam pPacCMOTPeHUsa xanobbl NoAnMCbIBaeTCS
YNOMMTHOMOYEHHbIM Ha pacCMOTPeHWe Xanobbl OOMMKHOCTHBIM  NMLUOM  OpraHa,
npegocTaBNALWEro MyHULMNansHyO yCryry.

132. B cnyyae ycTaHOBeHWs B XoA4e WM NO pesynbTaTtaMm pacCMOTPEHUs
Xanobbl NpuU3HaKoB cocTaBa alMUHUCTPATUBHOIO npaBoHapyLleHus,
npegycMmoTtpeHHoro  ctatben 5.63  Kopgekca  Poccuiickon — ®epepauumn o6
aAMWHNCTPATUBHBLIX MPaBOHAPYLUEHUNAX, WM MNPU3HAKOB CoOCTaBa NPECTYNneHus
OOJDKHOCTHOE ML, YMOSTHOMOYEHHOE Ha paccMOTpeHue xanob, HedameanutenbHO
HanpasnseT MMeloLWmnecs MmaTepuarnsl B OpraHbl MpoKypaTypbl.

Mopsgok MHoOpMUPOBaHNA 3adBUTENSA O pesyrbTaTax
paccMOTpEHUS xanobbl

133. B oTBeTe no pesynbtatamMm pacCMOTPEHMS XKanobbl Yka3biBalOTCA:

HaMMeHoBaHWEe  opraHa, nNpPegoCTaBMSAOWEr0  MyHAUMNANbHYO  YCryry,
paccMOTpeBLUEro Xanoby, OOMKHOCTb, hamMunnd, uMs, OT4ECTBO (MPWU HanmMyuu) ero
AOIMKHOCTHOrO NLa, NPUHSBLLUErO peLleHne no xanobe;

HOMep, faTa, MeCTO MPUHATUA peLLeHus], BKMYasi cBeAeHUs O OOSMKHOCTHOM
nviue, MyHuumnanbHOM criyXallem, peweHve unu gencteme (6esgencrasmne) KOToporo
obxanyetcs;

hamnnus, MM, 0THECTBO (MPU HaANMYUKU) UM HaMMEeHOBaHWe 3asBUTENS;

OCHOBaHWA ON151 NPUHATUS peLLeHunst Nno xanobe;

NpuHSATOE No xanobe pelleHune;



B cnyyae, ecnu >xanoba npusHaHa OOOCHOBAHHOW, - CPOKW YCTpaHeHus
BbISIBMIEHHbIX HapyLleHW, B TOM 4MCNe CPOK NpeaocTaBrneHus pesyrnbTaTta
MYHULMNANbHOW YCIyru;

CBeZleHUsi 0 nopsiake obxanoBaHUS NPUHATOrO Mo anobe peLleHus.

Mopsipok oGxkanoBaHUs peLLeHus no xanobe

134. 3asiBuTenb BnpaBe oOxanoBaTb pelleHne no xanobe, NpuHMMaemoe
OOSDKHOCTHBIM - NMUOM, B cyaebHOM nopsgke B COOTBETCTBMM C  FPaK4aHCKUM
npoueccyanbHbiM 3akoHogaTenscTBoM Poccunckon denepaumn.

lMpaBo 3aaBuTENS Ha NonyyYeHne MHpopMaLmmn n JOKYMEHTOB,
HeobxoaMMbIX 45151 060CHOBAHUA 1 PaCCMOTPEHMS Xanobbl

135. 3asBuTenb UMeeT MpaBO Ha nosiyyeHue uHopMauMn U [OOKYMEHTOB,
HeobxoauMbIX Ans 0060CHOBaHUS M PacCMOTPEHUSA Xanobbl, NPK yCNoBUKU, YTO 3TO He
3aTparmBaeT npaBa, cBO6OOblI M 3aKOHHbIE MHTEPEeChbl OPYrMX Nvu U YTO yKasaHHble
OOKYMEHTbl He coepXaT CBeOeHUdA, COCTaBMSAKLNE FOCYyNapCTBEHHYKD UMW UHYIO
OXpaHaeMyto 3akoHodaTenscTBoM Poccuinckon degepaumm TanHy.

136. Mpn nogade kanobbl 3asBUTENb BApaBe MOMNYYUTb  CrEeAyHLLYHO
NHopMaLnIo:

MeCTOHaxOXaeHne YrnpaBneHus;

nepeyeHb HOMepoB TerieOHOB AN MONyYeHUs CBeOEeHUA O MPOXOXAEHUU
npoueayp No pacCMOTPEHUIO XKanoobl;

MeCTOHaxOXJeHWe OpraHoB MECTHOro camoynpasneHus, amMunmm, uUMeHa,
oTyecTBa (MpY HanNU4MM) U OOSMKHOCTM UX PYKOBOAUTESNEN, @ TakkKe AOMKHOCTHbIX NUL,
KOTOpbIM MOXeT BbITb HanpaBneHa xanoba.

137. lMpwn nogaye xanoObl 3asiBUTENb BNpaBe MonyYnTb B YNpaBieHUU KONuu
OOKYMEHTOB, noaTeepxgawowmnx obxanyemoe penctesne (6esgencreune), pelueHve
OOIMKHOCTHOrO Nmua.

Cnocobbl MHOPMUPOBaAHUSA 3asiBUTENEN O NOPsiAKe
nogayn u paccCMoTpPeHUs xanobbl

138. UH(popmupoBaHve 3asBuTerne O Mnopsake nogavyM U pacCMOTPEeHUs
xanobbl Ha peweHus n genctBusa (6esgenctene) YnpasneHUs, OOMMKHOCTHbIX Nnu
YnpaBneHus, MYHUUMMANbHbLIX  CrAyXalwuxX,  OCYyLeCTBNAeTca  nocpencTtsoM
pasmelleHns UHpopmMauun Ha cTeHdax B MecTax npefocTaBieHUs MyHUUunanbHOW
ycryri, Ha ouumansHOM cante AgMUHUCTpauMM ropoackoro okpyra CTpexeBown, Ha
EovHoM nopTtane rocyaapCTBEHHbIX M MyHUUMNanbHbIX ycnyr (pyHkumin), B MOL|, a
Takxe B YCTHOM U (MNn) NMCbMEHHOM (hopme.



MpunoxeHwne 1

CnpaBo4Has uHdopmauus o mecTe HaxoXxaeHus, rpacdmke paboThl,
KOHTaKTHbIX TenedoHax, agpecax 3f1eKTPOHHOMU NO4YThbl OPraHoB,
npeaocTaBnAWMX MyHULMNANbHYIO YCNYry, UX CTPYKTYPHbIX noapasaeneHun u
opraHuMsauumn, y4acTByHOLUX B NpeaocTaBneHUn MyHULMNanbLHON yCrnyru

1. AamuHucTpaums ropoackoro okpyra CtpexeBon.
Mecto HaxoxgeHus AgMUHUCTpaumm ropoAackoro okpyra CrTpexeson: T.
CtpexeBown, ynuua EpmakoBa, 46a.
Mpaduk paboTbl AQMUHUCTPaLMK ropofckoro okpyra CTpexeBou:

lMoHepenbHUK: ¢ 8.30 go 17.30-pabo4ee Bpems

¢ 12.30 po 14.00 - Bpemsi obegeHHOro nepepbiBa
BTopHuk: ¢ 8.30 po 17.30-paboyee Bpems

¢ 12.30 go 14.00 - Bpema obeaeHHOro nepepbisa
Cpena ¢ 8.30 go 17.30-pabo4ee Bpems

¢ 12.30 po 14.00 - Bpemsi obegeHHOro nepepbiBa
YeTtBepr: ¢ 8.30 po 17.30-paboyee Bpems

¢ 12.30 go 14.00 - Bpema obeaeHHOro nepepbisa
MNatHuya: ¢ 8.30 go 16.00-paboyee Bpems

¢ 12.30 po 14.00 - Bpemsi obegeHHOro nepepbiBa
Cy66oTta BbIXOAHOW AEeHb
BockpeceHbe: BbIXOOQHOW A€Hb.

['padpmk npnema 3assutenen B AOMUHUCTPaUUKM ropofackoro okpyra CTpexeBon:

NoHepenbHUK: ¢ 8.30 po 17.30-paboyee Bpems

¢ 12.30 go 14.00 - Bpemsa obeaeHHOro nepepbiBa
BTopHuK: ¢ 8.30 po 17.30-paboyee Bpems

¢ 12.30 po 14.00 - Bpemsi obegeHHOro nepepbiBa
Cpena ¢ 8.30 go 17.30-pabo4ee Bpems

¢ 12.30 go 14.00 - Bpema obeaeHHOro nepepbisa
YeTtBepr: ¢ 8.30 po 17.30-paboyee Bpems

¢ 12.30 po 14.00 - Bpemsi obegeHHOro nepepbiBa
MatHuua: ¢ 8.30 go 16.00-paboyee Bpems

¢ 12.30 po 14.00 - Bpema obeaeHHOro nepepbisa
Cyb66oTa BbIXOAHOW OEeHb
BockpeceHbe: BbIXOOQHOW OEHb

MoutoBbIN agpec AgMuHUCTpaumm ropogckoro okpyra Crpexeson: 636780,
Tomckasa obnacTtb, ropoackon okpyr CtpexesoMu, yn. Epmakosa, 46a.

KoHTakTHbIN TenedoH: 8 (38259) 5-10-01.

OdmumaneHbin cant AgMUHUCTpPaUMM ropoackoro okpyra CTpexeBon B CeTU
WHTepHeT: www.admstrj.tomsk.ru.

AOpec anekTpoHHOM noyTbl AOMUHUCTpPaunMn ropoackoro okpyra CrtpexeBon B
cetn NHTepHeT: office@admstrj.tomsk.ru.

2. YnpaBreHne MWMYLLECTBEHHbIX W 3eMerlbHbIX OTHOLWEHU AOMUHUCTpauuu
ropofckoro okpyra CTpexeBomu.


http://www.admstrj.tomsk.ru/�
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MecTo HaxoxgeHus YNnpaBneHUs MMYLLECTBEHHbIX U 3eMeSbHbIX OTHOLLEHUN
AgmnHncTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson: r.Ctpexeson, ynvua Epmakosa, 46a,
1 aTax kabnHeT Ne39,38.

Npachmk paboTbl YNpaBneHUs MMYLLECTBEHHbIX W 3EeMESIbHbIX OTHOLLUEHWN
AOMUHUCTpaLMM ropofckoro okpyra CTpexeBou:

NoHepenbHUK: ¢ 8.30 po 17.30-paboyee Bpems

¢ 12.30 go 14.00 - Bpemsi obeaeHHOro nepepbiBa
BTopHuK: ¢ 8.30 po 17.30-paboyee Bpems

¢ 12.30 po 14.00 - Bpemsa ob6eneHHOro nepepbiBa
Cpepa ¢ 8.30 po 17.30-paboyee Bpems

¢ 12.30 go 14.00 - Bpemsi obeaeHHOro nepepbiBa
YeTBepr: ¢ 8.30 go 17.30-pabo4ee Bpems

¢ 12.30 go 14.00 - Bpemsi obeaeHHOro nepepbiBa
MNatHuya: ¢ 8.30 go 16.00-paboyee Bpems

¢ 12.30 po 14.00 - Bpemsa ob6eneHHOro nepepbiBa
Cy66oTta BbIXOAHOW AEeHb
BockpeceHbe: BbIXOOHOW OEHb.

padhmk nprvema 3asButenen B YNpaBnNeHUUM UMYLLECTBEHHbIX W 3eMerbHbIX

OTHOLWEeHU AOMUHUCTPaLNM ropoAckoro okpyra CTpexeBon:

NoHepenbHUK: ¢ 8.30 po 17.30-paboyee Bpems

¢ 12.30 go 14.00 - Bpemsi obeaeHHOro nepepbiBa
BTopHuK: ¢ 8.30 po 17.30-paboyee Bpems

¢ 12.30 po 14.00 - Bpemsa ob6eneHHOro nepepbiBa
Cpepa ¢ 8.30 po 17.30-paboyee Bpems

¢ 12.30 po 14.00 - Bpemsa ob6eneHHOro nepepbiBa
YeTBepr: ¢ 8.30 go 17.30-pabo4ee Bpems

¢ 12.30 go 14.00 - Bpemsi obeaeHHOro nepepbiBa
MNatauua: HenpueMHbln OeHb
Cy66oTa BbIXOAHOW A€Hb
BockpeceHbe: BbIXOOHOW OEHb.

MoyToBbLIN agpec YnpaBneHUss MMYLLECTBEHHbIX U 3eMerbHbIX OTHOLLEHUN
AoMUHUCTpaummn ropofckoro okpyra Ctpexeson: 636780, Tomckasa obnacTb, ropoacKomn
okpyr Ctpexeson, ynuua EpmakoBsa, 46a.

KoHTakTHbIN TenedhoH: 8 (38259) 3-91-20, 5-16-65, 5-27-47.

OdmumaneHbIin canT YnpaBneHna UMYLLECTBEHHbIX U 3eMESbHbIX OTHOLUEHWUN
AOMUHUCTpaUmn ropoacKoro oKpyra CtpexeBon B cetun NHTepHeT:
www.admstrj.tomsk.ru.

AOpec 9nekTpoHHOM MOYTbl YNpaBneHUs UMYLLEeCTBEHHbIX U 3eMerbHbIX
OTHOWEHM AaMuHUCTpauum ropoackoro okpyra CrtpexeBon B ceTu VHTepHeT:
Silizneva@admstrj.tomsk.ru.
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MpunoxeHwne 2

dopma 3aABneHUs 0 NpeaoCcTaBeHUM MyHMLUNANbLHOW yCnyru
«MpepocTaBneHne nHcopmaumm 06 o6beKkTax HeABMKUMOIro UMYLLECTBaA,
HaxopAsLerocsi B CO6CTBEHHOCTU ropoAckoro okpyra CtpexeBon u
npepHasHa4YeHHbIX ANA cAa4vy B apeHay»

Mapy ropogckoro okpyra CtpexeBou

3AABIIEHNE

A,
(dbamunna, ums, OT4YEeCTBO (M3n4eckoro nuua nmbo HanmmMeHoBaHWE HPUONYECKOTO
niua)

3aperncTpupoBaHHbIi Mo afapecy:

(agpec pernctpauun)

npowy npegocTaBuTb WHpopmaunio 06 obbekTe(-ax) HeABMXKMMOro MMyLLECTBA,
HaxoasaLweMcs(-Mxca) B MyHMUMNanNbHON COOCTBEHHOCTM U NpeaHa3HayYeHHOM(-bIX) Ans
chayv B apeHgy, pacronioXeHHOM(-bIX) Mo aapecy:

(appec nomelleHus)

(noannck 3aaBuTens - pusndeckoro nuua) (vHMUKnanel, bamunms)

(KOHTaKTHbIN TenedoH) nvua nubo pykosoauTens IOpUANYECKOro nuua, UHoro
YNOSIHOMOYEHHOIO Nunua)



MpunoxeHwne 3

Bnok cxema npegocTaBneHna MyHuumunanbHomn ycnyru «lpegocraBneHue
MHdopmauum o6 o6 bLeKTax HeABMKUMOro UMyLLeCcTBa, HaXoAsLWEerocs B
CcoGCTBEHHOCTU ropoacKkoro okpyra CtpexxeBon 1 npeaHasHa4YeHHbIX ANA caaym

B apeHAay»

Mpuem 3asBreHns 1 JOKYMeHTOB, HEOOXoAUMbIX ANs NpeaocTaBreHus
MYHULIMNANbHOW yCryrn

PaccmoTpeHne 3asiBNeHust 1 JOKYMEHTOB, NMPUHSATUE PeLLUeHNst O NpeaoCcTaBneHumn unm
06 oTKase B NpeAoCTaBNeHNM MyHULMNANBHOW YCNyrn

Hann4yne ocHoBaHUW A58 OTKasa B NpefoCTaBlieHn MyHULMNANbHOW yCnyru

HeT

MpepocTtaBneHne nHdopmaumm oo
obbekTax HeABMXKMMOrO NMYLLIECTBA,
HaxXo4ALMXCH B MyHULUNANbHOM
COBCTBEHHOCTM M NpeaHa3Ha4YeHHbIX
ONs caayv B apeHagy

aa

YBegomneHue ob oTkase B
npeaoCcTaBNeHNN MyHULMNANBbHON
yCcnyru
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	64. При представлении заявления в электронной форме представителем заявителя, действующим на основании доверенности, доверенность должна быть представлена в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного лица, выдавшег...
	2) представление заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме;
	3) осуществления мониторинга хода предоставления муниципальной услуги;
	4) получение результата муниципальной услуги.
	69. Заявителям предоставляется возможность для предварительной записи на подачу заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
	70. Предварительная запись может осуществляться следующими способами по выбору заявителя:
	71. При предварительной записи заявитель сообщает следующие данные:
	72. Предварительная запись осуществляется путем внесения указанных сведений в книгу записи заявителей, которая ведется на бумажных и/или электронных носителях.
	78. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
	Блок-схема предоставления муниципальной услуги
	Прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	80. Основанием для начала данной процедуры является поступление в Администрацию городского округа Стрежевой  при личном обращении, почтовым отправлением, в электронной форме, а также поданных через МФЦ, заявления о предоставлении муниципальной услуги ...
	85. Продолжительность и (или) максимальный срок выполнения административного действия по приему и регистрации заявления и прилагаемых к нему документов не превышает 15 минут.
	86. После регистрации, не позднее дня регистрации, заявление и прилагаемые к нему документы направляются Мэру городского округа Стрежевой  для визирования, после визирования, не позднее следующего рабочего дня направляются в Управление.
	87. Результатом административной процедуры является прием и регистрация заявления и представленных документов и передача специалисту Управления, ответственному за рассмотрение заявления по существу.
	88. Максимальный срок выполнения административной процедуры «прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов» не должен превышать 2 рабочих дней с даты поступления заявления.
	Рассмотрение заявления и документов, принятие решения о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги
	100. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется начальником Управления.
	101. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а ...
	102. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в формах:
	103. В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги проводятся плановые и внеплановые проверки. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливается планом работы Администрации городского ...
	104. Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений административного регламента, а также в случае получения жалоб заявителей на действия (бездействие) должностных лиц Администрации городского округа Стрежево...
	105. Результаты проверки оформляются в виде акта проверки, в котором указываются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
	106. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений административного регламента, виновные должностные лица Администрации городского округа Стрежевой несут персональную ответственность за решения и действия (без...
	107. Персональная ответственность должностных лиц Администрации городского округа Стрежевой закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и законодательства Томской области.
	109. Заявители вправе обжаловать решения, действия (бездействие) Администрации городского округа Стрежевой, должностных лиц, муниципальных служащих в досудебном (внесудебном) порядке.
	110. Обжалование действий (бездействия) Управления, должностных лиц Управления, муниципальных служащих, а также решений, принимаемых (осуществляемых) ими в ходе предоставления муниципальной услуги, производится в досудебном (внесудебном) порядке путем...
	111. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия (бездействие) Управления, должностных лиц Управления, муниципальных служащих, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги, в том числе связанные с:
	112. Жалоба на действия (бездействие) Управления, должностных лиц Управления, муниципальных служащих, а также на принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги, может быть направлена:
	113. Жалоба должна содержать:
	114. В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от име...
	115. Прием жалоб в письменной форме на бумажном носителе осуществляется Управлением, в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в мес...
	116. Жалоба в письменной форме на бумажном носителе может быть также направлена по почте.
	117. В случае подачи жалобы в письменной форме на бумажном носителе при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	118. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:
	119. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 115 административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Ф...
	120. Жалоба рассматривается начальником Управления.  В случае, если обжалуются решения начальника Управления, жалоба подается на имя Мэра городского округа Стрежевой.
	121. В случае, если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменно...
	122. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.
	123. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между МФЦ и органом, предоставляющим ...
	124. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги МФЦ рассматривается органом, предоставляющим муниципальную услугу, заключившим соглашение о взаимодействии. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в ...
	125. Жалоба, поступившая в Управление, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.
	126. В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока та...
	127. По результатам рассмотрения обращения жалобы уполномоченный орган принимает одно из следующих решений:
	128. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
	129. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:
	130. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 128 административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы...
	131. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу.
	132. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступл...
	133. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
	134. Заявитель вправе обжаловать решение по жалобе, принимаемое должностным лицом, в судебном порядке в соответствии с гражданским процессуальным законодательством Российской Федерации.
	135. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что указанные документы не содержат сведения, соста...
	136. При подаче жалобы заявитель вправе получить следующую информацию:
	137. При подаче жалобы заявитель вправе получить в Управлении копии документов, подтверждающих обжалуемое действие (бездействие), решение должностного лица.
	138. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы на решения и действия (бездействие) Управления, должностных лиц Управления, муниципальных служащих, осуществляется посредством размещения информации на стендах в местах предоставлен...
	Справочная информация о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах, адресах электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу, их структурных подразделений и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги
	Адрес электронной почты Администрации городского округа Стрежевой  в сети Интернет: 8TUoffice@admstrj.tomsk.ruU8T.
	2. Управление имущественных и земельных отношений Администрации городского округа Стрежевой.
	Адрес электронной почты Управления имущественных и земельных отношений Администрации городского округа Стрежевой в сети Интернет: 8TUSilizneva@admstrj.tomsk.ruU8T.
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