[MocTaHoBneHne AgMmuHucTpauumn ropoackoro okpyra Ctpexeson oT 11.09.2018 Ne661
«0O6 yTBEpXaeHUN AOMUHUCTPATMBHOIO perfnaMmeHTa npegocTaBieHns
MyHUuunanbHou ycnyru «lpegoctasneHne nHgopmMauumn o nopsake npeaoctaBneHns
XUIULLHO-KOMMYHanbHbIX ycnyr» (B pegakuumn ot 05.10.2018 Ne750, ot 09.07.2019
Ne543, ot 17.03.2020 Ne162, ot 03.06.2020 Ne385, ot 08.04.2021 Ne192, ot
08.11.2021 Ne600, ot 14.06.2024 Ne427)

B cooTtBeTctBUM € 4acTbio 3 ctatbu 165 KunuwHoro kogekca Poccunckon
depepaumn, dPepepanbHbiM 3akoHOM OT 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHusauuu
npeaocTaBnNeHNs rocygapCTBEHHbIX U MyHULIMNATbHbIX YCIyr»

MOCTAHOBIAIO:

1. YTBepauTb AOMUHUCTPATUBHBIA pernaMmeHT npegocTaBneHnus MyHUUMNansHom
ycnyrm  ««[llpegoctaBneHme MHGopMauunm o nopsake npeaocTaBreHns KUMULLHO-
KOMMYHarbHbIX YCAYr» COrfacHO NPUIIOXEHUIO K HACTOSALLIEMY MOCTAHOBIIEHMIO.

2. lNpusHaTb yTpaTMBLUMMK CUITy MOCTaAHOBMEHUS AOMMUMHUCTPaLMMU FOPOACKOro
okpyra CtpexeBon:

- o1 28.05.2015 Ne 382 «O6 yTtBepxgeHUM AAMUHUCTPATUBHOIO perriameHTa
npegocTaBneHns MyHuumnansHon ycnyrn «lpegoctaBneHne nHgopmaumm o nopsigke
NpenoCcTaBNeHUs XUNULLHO-KOMMYHaIbHbIX YCIyry;

- ot 12.05.2016 Ne 355 «O BHeCEHUM WU3IMEHEHUA B MNOCTaAHOBJIEHME
AoMunHmncTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 382»;

- oT 27.12.2016 Ne 1004 «O BHECEHUMM MU3MEHEHUM B MNOCTAHOBJIEHME
AoMunHncTpaunmn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 382»;

- ot 19.09.2017 Ne 694 «O BHeCEHUM WN3IMEHEHUA B MNOCTaAHOBJIEHME
AoMunHmncTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 382»;

- ot 13.11.2017 Ne 817 «O BHECEHUM WN3IMEHEHUA B MNOCTaAHOBJIEHME
AoMunHmncTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 382»;

- or 19.02.2018 Ne 90 «O BHeCEHUM W3MEHEHUA B MNOCTAHOBJIEHME
AoMunHmncTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 382»;

- ot 08.05.2018 Ne 297 «O BHECEHUM WN3IMEHEHUA B MNOCTaAHOBJIEHME
AoMunHmncTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 382»;

- ot 06.07.2018 Ne 475 «O BHeECEHUM WN3IMEHEHUA B MNOCTaAHOBJIEHME
AoMunHncTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 382»;

- oT 24.08.2018 Ne 628 «O BHeCEHUM WN3IMEHEHUA B MNOCTaAHOBJIEHME
AoMunHmncTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 382».

3. HacToduwee noctaHoBneHwe noanexuT oduumansHOMy onyGrMKoBaHMO B
razete «CeBepHas 3Be3ga» M pasMeweHnio Ha oduumanbHOM CanTe OpraHoB
MECTHOro camoyrnpasreHns ropoackoro okpyra CtpexeBon.

4. KoHTpOnb 3a WCMNOSIHEHMEM HACTOALLEro MOCTAHOBMEHNA BO3SOXUTb
Ha 3amecTuTensa Mapa ropoackoro okpyra no 3KOHOMUKE U (PpUHAHCaM, HavarbHUKa
®dunHaHcoBOro  ynpaeneHuss AgmMuHUCTpauuuM  ropogckoro  okpyra  CTpexeBon
[eHnyeHko B.B.

Map ropoackoro okpyra B.M. XapaxopuH



Mpunoxexwue

YTBEP>XOEH
NOCTaHOBMEHMEM
AOMWHUCTPALMN TOPOLACKOro
okpyra CtpexeBon

oT 11.09.2018 Ne 661 (B
pegakumm ot 05.10.2018 Ne750,
o1 09.07.2019 Ne543, ot
17.03.2020 Ne162, ot
03.06.2020 Ne385, ot
08.04.2021 N2192, ot
08.11.2021 Ne600, ot
14.06.2024 Ne427)

AOMUHUCTPATUBHbIN PEFMAMEHT
npegocTaBneHnsa MyHuuunansHou ycnyru «lMpepgocraBneHne nHopmauymm o
nopsifke NpeAoCcTaBneHUs XXUMULLHO-KOMMYHalbHbIX YCIyr»

l. O0Lwue nonoxeHus

MpeameT perynupoBaHns AQMUHUCTPATUBHOIO perfiameHTa
npegocTaBneHns MyHULMNansHOW yCnyrm

1. AOMVMHUCTPATMBHbIA pernamMeHT npeaocTaBfeHns MyHUUMNanbHOW YCnyru
«MpepoctaBneHne  uMHpopMauunm O  MNOPSAKE  NPEOOCTaBNEHUSt  KUIMULLHO-
KOMMYHarnbHbIX Yycnyr» (ganee — AOMUHUCTPATUBHBLIM pernamMeHT) onpegensiet
nopsgok M crtaHgapT NpegocTtaBneHus nHdopmaumm O nopsiake npenocTaBneHus
XUNULLIHO-KOMMYHarnbHbIX YCNyr (ganee — MyHUUuMnanbHasi ycnyra) Ha TeppuTopun
ropogckoro okpyra CtpexeBon AaMuHUCTpauuen ropoackoro okpyra Crpexesow,
AOIMKHOCTHLIMM - NMuaMn  AgMUHUCTpaumMmM ropoackoro okpyra Crtpexeson, numbo
MYHULMNANbHBIMU CAY>XaLLUMMU.

Kpyr 3asButenen

2. 3aaButenamun 4€BRAKOTCA uU3Myeckme W lpuanyeckme nuua, nmbo ux
yNONIHOMOYEHHbIE NpeacTaBuTenn (aanee — 3asasutenm).

TpeboBaHus K Nopaaky MHPOPMUPOBAHUA O NPeaoCTaBfEHNN MyHULMNANbHON
ycrnyru

3. NHdopmupoBaHue 3asiButenen o nopsigke npeaocraBrieHns MyHUUUNanbHOW
ycnyrm obecne4vnBaeTcs MYHULMNANbHbIMN cnyxatummm, cneynanuctamm
AomMnHucTpaumm ropoackoro okpyra CTpexeBon, MHOrO(YHKUMOHANbLHOro LeHTpa
npenocTaBneHns rocyfapCTBEHHbIX WU MyHUUMNanbHbiX ycnyr (ganee - MOL) npwu
HanMyYun 3akrIlYeHHOro opraHamMm MEeCTHOro CaMOynpaBlieHUs TOPOACKOro OKpyra
Ctpexeon ¢ MOL| cornaweHnsa o B3anmMoaencTemm, B COOTBETCTBUM C TpeboBaHUSAMN,
npeaycMoTpeHHbIMK cTaTben 18 ®epepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-d3 «O6
opraHuMsauun nNpenocTaBneHnst rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHLIX YCnyry (ganee -
cornaweHue ¢ MoL).

4. OCHOBHbIMM TpebOBaHMAMW K WHMOPMUPOBAHUIO TpaxgaH O nopsake
npegocTaBneHns MYyHUUUNANbHOM ycnyru ABNATCA OOCTOBEPHOCTb
npenocTaBnsieMon UHOpMaUnn, YETKOCTb B M3MOXEHUUM MHGOpMaLMKU, NOSHOTa WU



onepaTMBHOCTb MHPOPMUPOBAHUA.

5. MecTo HaxoxaeHus AOMUHUCTPaLMK ropoackoro okpyra CTpexeBon, opraHoB
N opraHusauui, Yy4vacTByWOLMX B NpedoCTaBleHUn MYyHULMNANbHOW YCnyru, ux
noyToBble agpeca, ouumnanbHble canTbl B UHPOPMAaLNOHHO-TENEKOMMYHUKALWOHHON
cetn «WHTepHeT» (panee — ceTb WHTepHeT), uHdopmauMsa O rpadpukax pabdoTbl,
TenedoHHbIX HOMepax U agpecax NEeKTPOHHOW NOYTbl NPeACTaBfieHbl B NPUAOXeHUN 1
K HacTosweMy AOMUHUCTPATUBHOMY perfiameHTy.

6. VIHdopmauma o MecTe HaxoxgeHusa, rpadpukax paboTbl AOMUHMCTpaUUK
ropogckoro okpyra CTpexeBoW, oOpraHu3auui, y4yacTBYKOLWWMX B MpeaocTtaBneHnu
MYHUUMNANbHOM yCryrkM, O MNOpsiake npefoCTaBfieHMs MyHUMUMNAnNbHOW  YCIyrn
pasmMeLlaeTca Ha oduuuanbHOM canTe OpraHoB MECTHOro camoyrnpaBneHus
ropofckoro okpyra CTtpexeBon B ceTu MIHTepHeT, B dpedeparnibHON rocygapCTBEHHOWN
MHOpPMaUNOHHON cucTeme «EOnmHbIN nopTan rocygapCTBEHHbIX W MyHUUMNANbHbIX
ycnyr (dpyHkumn)» (aanee — EguHbIM nopTan rocygapCTBEHHbIX M MYyHUUMNANbHbIX
ycnyr (pyHKUMin)), a Takxke NpefocTaBnsaeTcs rno TernedoHy 1 3NeKTPOHHOM NoYTe.

7. Ha odumuymanbHOM canTe opraHoB MECTHOro CamMoyrnpaBIieHUs rOpOLCKOro
okpyra CtpexeBon B ceT IHTepHeT pa3smeLLaeTcs crnegyowas nHpopmaums:

1) HanmeHoBaHME W no4YTOBble agpeca AAMMHUCTPAUMU TOPOLACKOrO OKpyra
CtpexeBou;

2) Homepa TenedoHoB AOMUHUCTPaLMM ropoackoro okpyra CTpexeBou;

3) rpacmk paboTbl AQMUHUCTPaLMK FOPOACKOro okpyra CTpexeBowu;

4) TpeboBaHWA K MUCbMEHHOMY 3anpocy rpaxgaH O npeaocTaBneHun
MHoOpMaUUKn o Nopsiake nNpeaocTaBneHna MyHUUUNanbHOW yCnyru;

5) nepeyeHb [OOKYMEHTOB, HEOOXOAUMbIX Afs MNOMyYeHUs MyHULUMNAarbHON
ycnyru;

6) TEKCT HacToALEero AAMUHUCTPATUBHOIO perfiamMeHTa C NPUOXEHNSMU;

7) KpaTKoe onucaHve nopsigka npegocTaBneHns MyHULMNansHOW YCNyru;

8) obpa3subl 0dopMNeHMs [LOKYMEHTOB, HeobxoouMMbiX ONd  NOoNyyYeHus
MYHMLMMNANbHOW YCNyru, 1 TpeboBaHNA K HUM.

8. Ha EgmMHom nopTtane rocyaapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHbIX yCnyr (OyHKUURN)
pa3smMeLLaeTcsa cnegyoowaa nHpopmauus:

1) ncuepnbiBaoLWLmM NepeveHb JOKYMEHTOB, HEOBOXOANMbIX ANs NPeaoCTaBneHns
MYHMUMNANbHON ycnyrn, TpeboBaHNsa K 0OPMITEHNIO yKa3aHHbIX JOKYMEHTOB, a Takxke
nepevYeHb [LOKYMEHTOB, KOTOpble 3asiBUTENb BrpaBe npeacTaBuTb Mo COBCTBEHHON
NHULUNATUBE;

2) Kpyr 3asBuTenen;

3) CpoK nNpefocTaBneHnss MyHUUUnNansHoOu ycnyru;

4) pesynbtaTtbl  NpPeaoCTaBEHUs  MyHWUMNANbHOWM  yCryrk,  MOPSAoK
npegocTaBneHns  OOKYMeHTa,  sBfslowerocsa  pesynbtatoM  npefocTaBneHus
MYHULUMNANbHOW YCRyru;

5) pasmep rocygapCTBEHHOM [MOWMHBI, B3MMaeMoW 3a npefocTaBrieHune
MYHULUNANbHOW YCRyru;

6) ucyepnbiBalOLWUN NepevyeHb OCHOBaHUA AN1s1 MPUOCTAHOBMEHNA NN OTKa3a B
npenocTaBneHnm MyHMUMNAanNbHON YCIyru;

7) o0 npaBe 3aaBuTENA Ha pgocyaebHoe (BHecyaebHoe) obxanoBaHne OeNCTBUN
(6e3nencTBms) M peLlleHnn, NPUHATBLIX (OCYLEeCTBNAEMbIX) B Xo4e npenocTaBneHus
MYHMLMNANbHOWN yCnyru;

8) dopmbl 3asaBneHnn (yBeAOMMEHWW, COOOLLEHMIA), UCMNONb3yeMble MNpu
nNpeaoCcTaBNeHNN MYHULMMNANBHON YCNyru.

9. B rocygapctBeHHON WMHAOPMALMOHHOW CUCTEME KUMULLHO-KOMMYHarbHOro
xo3anctea (ganee - TUC JXKKX) pasmelwaetcs wHgopmaums npenycMOTpeHHas
Mpukazom MwuHUCTEpPCTBA CBSA3M M MaACCOBbIX KOMMYHuKauunm P® u MwuHuctepcTtBa



CTPOUTENBCTBA U XUIULLHO-KOMMYHarnbHOro xosancrea P® ot 29.02.2016 Ne 74/114/np
«O6 yTBepxaeHuMM cocTaBa, CPOKOB W MEPUOAMYHOCTU pasMeLLeHns MHopmMaumm
noctaswukamm uHoOpMauMm B roCygapCTBEHHOW WHMOPMALMOHHON cucteme
XWUNAULLHO-KOMMYHarnbHOro X0351cTBa

10. NHdpopmauuio o nopsagke MNonyyvyeHUs MyHUUUNAanbHOM YCIyrn, a Takke O
MecTe HaxoXOeHUs, KOHTaKTHbIX TernedoHax (TenedoHax AnNs CnNpasBoOK), agpecax
9NEKTPOHHOM MouThl, rpadumke paboTbl, cBefgeHMss 006 opraHax W opraHusauunsx,
yyacTBylOWMX B NPefoCTaBneHuM MyHUUMNanNbHOW yCryrm Wnu  ABNASOLLMXCA
MCTOYHMKOM MOMYyYEHUS UHCpOPMALMK, rPaXKaAHUH MOXET MOMyYnTb:

1) nu4yHO npu obpaweHnn K LOSMKHOCTHOMY nuvuy (cneuwanucTy) oTtaena
9KOHOMWYECKOro aHanusa, MNporHo3a W perynupoBaHna MNoTpebuTenbCKOro pbiHKa
AOMUHUCTpaLMN ropoLcKkoro okpyra CTpexeBowu;

2) NO KOHTaKTHbIM TeredoHam B 4Yacbl paboTbl AAMWHUCTPaLMK FOPOLCKOro
okpyra CTpexeBoW, ykasaHHbIM B NpunoxeHnn 1 K ADMUHUCTPATUBHOMY perfaMeHTy;

3) B opMe 9neKTPOHHOro JOKYMEHTa Ha agpec 9MNeKTPOHHOW NOYTbl, yKa3aHHbIN
B NpunoxexHun 1 K AADMUHUCTPATUBHOMY pernameHTy;

4) B cemnm WHTepHeT Ha opMumanbHOM CcalTe OpraHoB MeECTHOro
camoynpaBneHus ropoackoro okpyra CrpexeBon: http://admstrj.ru B pasgene
«MyHuumnanbHble yenyrn — KoHTakTHas nHgopmaums»;

5) Ha WHOPMAUMOHHBLIX CcTeHaax B AOMUHUCTpaUMM TOPOACKOro OKpyra
CTtpexeBonM no agpecy, YkasaHHOMYy B npunoxeHuu 1 K  HacTosiwemy
AOMUHUCTPATUBHOMY perfameHTy;

6) nocpeacteoMm EguHOro noprana rocyaapCTBEHHbIX U MYHULMMANbHbLIX YCnyr
(dbyHKUMR): http://www.gosuslugi.ru/;

7) npu obpaweHnn B MOL| (Npu ycnoBuu 3aknOYEeHHOrO CornalleHus).

11. WHdopmauunoHHble CcTeHabl obopyaylTcs B MecTax npeaocTaBreHns
MYHUUMNANbHOM  yCnyru B NOMeLleHun AOMUHUCTPaUMM  ropoACKOro  OKpyra
CtpexeBon. Ha nHdopmaumoHHbIX CTeHAaxX pa3MellaeTcs creayowas obssatensHas
NHopMauus:

1) nouToBBLIN agpec AQMUHUCTPALUK TOPOACKOro okpyra CTpexeBon;

2) agpec odmumanbHOro canta opraHoB MECTHOIMO CcamMoyrnpaBneHns ropoackoro
okpyra CtpexeBon B ceTn IHTEpHET;

3) crnpaBOYHbLIN HOMep TenedoHa AOMUHUCTpaAUMW  TOPOLCKOro OKpyra
CtpexeBou;

4) rpacmk paboTbl AOMUHUCTPaLUMN ropoacKkoro okpyra CTpexeBon;

5) nepevyeHb [OOKYMEHTOB, HEOOXOAUMbLIX AN MOMNyYeHUs MYHULMNanbHOM
yCnyru.

12. Ob6paleHns N0 KOHTaKTHOMY TenedoHy Mo BonpocamM UHPOPMUPOBAHUSA O
nopsgke npefocTaBneHns MyHUUUNAanbHOM YCryrn NPUHUMaKrTCS B COOTBETCTBUU C
rpacpmkom paboTbl OoTAena 3KOHOMMYECKOro aHanusa, MporHo3a W perynmpoBaHus
noTpebuntenbCckoro  pbliHKa  AgMuHUCTpauMM  ropogckoro  okpyra  CtpexeBow,
npeacTaBneHHOMY B NpUoXxeHun 1 K AQMUHUCTPATUBHOMY perfnameHTy.

13. OtBeT Ha TenedOHHbIN 3BOHOK [OMMKEH coaepXaTb WHdopMauuk o
HaMMeHOBaHUM CTPYKTYPHOro nogpasgeneHvs AAMUHUCTpauUM rOpOACKOro OKpyra
CtpexeBon, B KOTOpoe obpatunca rpaxpgaHuH, amMunum, UMeHWn, oTvecTtBe (npwm
Hanu4Mm) n OMMKHOCTWN cneunanucTa, npuUHABLLEro TenedOHHbIN 3BOHOK.

14. MNpwn otBeTax Ha TenedOHHbIE 3BOHKM N YCTHble obpalleHnsa cneumanmcTbl
oTAena 9SKOHOMUMYECKOro aHanusa, MnporHo3a W perynupoBaHusi MoTpebuTenbcKoro
pblHKa AAMWHUCTpauun ropoackoro okpyra CTpexeBon, o6s3aHbl NpenocTaBnsTb
NHpopMauuio No crieayLwmMm Bornpocam:

1) 0 mMecTe npeaocTaBneHNss MyHUUMNANbHOM YCnyrm u cnocobax npoesga K
Hemy;



2) o rpadhuke npuema rpaxgaH rno sonpocam npeaocTaBrieHNs MyHULMNAaIbHON
ycnyru;

3) 0 BXogdwMX HoOMepax, MNo4 KOTOPbIMU 3aperucTpupoBaHbl B CUCTEME
aenonpounssoactea AOMUHUCTPaUMM ropoackoro okpyra CTpexeBown, NocTynuelLMe OT
3asBUTENs JOKYMEHTbI;

4) O HOpPMaTMBHbLIX MNPAaBOBbLIX akTax, perynupylowmx npegocTasneHne
MYHUUMNAaNbHOW ycnyru (HaMMeHoBaHue, HoMep, AaTa MPUHATUS HOPMAaTUMBHOIO akTa);

5) o nepevyHe [OOKYMEHTOB, HEOOXOAWMBLIX ANA MNONYYEHUA MYHULMNANbHON
ycnyru;

6) 0 cpoKkax pacCMOTPEHUS] AOKYMEHTOB;

7) 0 cpokax nNpefocTaBneHns MyHULMNarbHOW YCNyru;

8) 0 MecTe pasmeleHnda Ha oduumanbHOM canlTe OpraHoB MECTHOro
camoynpasneHus ropoackoro okpyra CrtpexeBon B ceTu WHTepHeT uHdopmauum no
BOMpocam NpefocTaBneHns MyHMLUMNanbHOW yCcnyru.

15. Mpn obweHun ¢ rpaxgaHamu (No TenedgoHy MM JNIMYHO) chneuuanucTbl
AOMUHUCTPauUMK ropoackoro okpyra CTpexeBon OO0SMKHbI KOPPEKTHO UM BHUMATENbHO
OTHOCUTLCA K TrpaxgaHam, He YHWwKas UX 4YeCTM U [OOCTOMHCTBA. YCTHOe
WHopMMpOBaHME O nopsake MNpefoCTaBNeHNs MyHULMNAanbHOW yCriyrn  OOSDKHO
NPOBOAUTBLCS C UCMONb30BaHMEM OPULIMANbHO-AENOBOrO CTUNSA peyn.

16. lMpn obpaweHun 3a WHdOopMauMen 3asBUTENs NUYHO, CheuuanucTbl
AOMuHUCTpaumm ropoackoro okpyra CTpexeBon 06s3aHbl NPUHATL €ero B COOTBETCTBUM
c rpacukom paboTbl. NpooomKNTENBHOCTL NpueMa npyv NUYHOM obpalleHun — He
OOJTDKHO MpeBblWwaTh NATHaguaTu MuHyT.  Bpema oxungaHus B odepeam npu fMYHOM
obpalleHUn He JOIMKHO NpeBbllaTh NATHAgUaTU MUHYT.

17. Ecnn gna nogrotoBkM oTBeTa Ha ycTHoe obpalieHue Tpebyetca Gonee
NATHagUatTM MUHYT, cneunanuct AZMUHUCTpauun ropoackoro okpyra CTpexesow,
OCYLLECTBNALWNA YCTHOE WH(OPMUPOBaHME, Mpeafaraet 3adBUTEN0 Ha3HauYUTb
apyroe yoobHoe AN Hero Bpems Afis YCTHOro MHAOpMUMpoBaHWS nMbo HanpasuTb
3a8BUTEN0 MUCbMEHHbIN OTBET MOCPEACTBOM MOYTOBOro OTnpaBneHns nmbo B
3NEKTPOHHON dhopMe.

18. NucbMmeHHOEe MHOPMUPOBaAHNE 3asBUTESNS OCYLLECTBNAETCS NPy NonyYyeHum
OT HEero NUCbMEHHOro obpalleHnss NMMYHO UKW NOCPEeACTBOM MOYTOBOro OTMpPaBrieHus,
obpaleHna B 9MNeKTpOHHOW hopme O npepocTaBreHun MHGOpMauMM No Bonpocam
npeaocTaBneHna MyHUUUNanNbHOW YCNyru, CBeAeHMM O Xxode npeaocTaBneHuns
MyHMUMnanbHon ycnyrn. MNMucbMeHHoOe obpalleHne perncTpupyeTcsa B TeYeHue Tpex
OHen co gHA noctynneHns B AQMUHUCTPaLMIO ropoackoro okpyra CTpexeBon.

19. MNpwn obpalLeHnmn 3a nHdpopmMmaumen B MMCbMEHHON hOpMe OTBET 3aABUTESO
HanpasnseTcs B MUCbMEHHOW opmMe Mo MOYTOBOMY ajpecy, yKasaHHOMY B
obpaweHun, noctynmelleM B AOMUHUCTPALNIO ropoackoro okpyra Ctpexesou, oTaen
9KOHOMWYECKOro aHanusa, nporHo3a W perynupoBaHna noTpebuTenbckoro pblHKa
AgmMmnHucTpaummn ropoackoro okpyra CTpexeBoW, B TedeHue Tpuauatu OHEW CO OHS
perncTpaunmn obpauieHus.

20. Mpn obpaweHun 3a unHOPMaAUMEN MO SNEKTPOHHOW no4Te, C
ncnonb3oBaHMeM EpfuHoro noptana rocygapCTBEHHbIX WM MyHMUMMANbHbIX  YCIyr
(dyHKUMIN) B OpMe SNEeKTPOHHOro OOKyMeHTa OTBET 3asBUTEN0 HanpasrseTcs B
opMe IMEKTPOHHOrO [OOKYMEHTa MO agpecy 3MEeKTPOHHOW MNOYTbl, yKazaHHOMY B
obpaweHun, noctynmelieM B AOMUHUCTPaALUNIO ropoackoro okpyra Ctpexesou, oTaen
9KOHOMWYECKOro aHanusa, nporHo3a W perynmpoBaHna noTpebuTenbcKoro pblHKa
AgmMmnHucTpaummn ropoackoro okpyra CTpexeBoW, B TedeHwe Tpuauatu OHEW CO OHS
permcTpaunmn obpauieHus.

21. B obpaweHnn, ykaszaHHOM B nyHkTe 20 HacToswero AAMWHUCTPATUBHOIO
pernameHTa, 3asBuTenb B 0b6A3aTenbHOM MNOpsaKe ykasblBaeT CBOW (hamMunuvio, UMms,



OTYECTBO (nocrnegHee - MpU HanuMyuu), agpec 3EKTPOHHOM MOYTbl, MO KOTOPOMY
OOMKHbl ObITb HanpasrieHbl OTBET, yBeAOMSIEHME O nepeagpecaumm obpalleHus.
3asBuTtenb BrpaBe NPUIIOXUTb K TakoMmy obpallieHutio Heobxoaumble OOKYMEHTbl U
MaTepuanbl B 3f1IeKTPOHHON dhopMe.

22. PaccmoTtpeHune obpalieHun O npeaocTaBneHnn WHgopmauuMnm O Nopsiake
npenocTaBneHuns MYHUUMNANbHOW  YCNyrM  OCYLLECTBRSIETCSA B nopsake,
npegycMmoTpeHHoM ®depgepanbHbiM 3akoHOM OT 02.05.2006 Ne 59-03 «O nopsgke
paccmoTpeHus obpaweHnn rpaxkaaH Poccuinckon ®egepaunny.

[I. CtaHgapT npegocTaBneHms MyHMUMNanbHON yCryrn
HanmeHoBaHne MyHMUMNANbHON yCryru

23. HammeHoBaHWe MyHULMNANIbLHOW YCryru: npegocrasrfieHne MHgopmaumm o
nopsgke npefocTaBfeHUs XUNULHO-KOMMYHarbHbIX YCAYT.

HavmeHoBaHue opraHa, NnpeaoCcTaBnsAoLWero MyHULMNanbHYy yenyry

24. MNMpepocTtaBneHve MyHMLMNAaNIbHON ycnyrm ocyLlecTBnsAeTCcs
AOMUHUCTpaumen ropoackoro okpyra CTpexeBon.
25. HenocpencTteeHHO npegocTasneHune MYHULMMNaNbHON ycnyru

OCYyLLEeCTBNAEeTCA crneuManuctamm oThena 3KOHOMMYECKOro aHanusa, MporHosa u
perynupoBaHns NoTpebUTENbCKOro  pblHKa  AZAMUMHUCTPALMM  FOPOACKOro  OKpyra
CtpexeBon (ganee - otgen).

26. B uensax nonydeHus uHOpMauMm WM OOKYMEHTOB, HeobxoouMMmbix Ans
npenocTaBneHns MyHUUMNanbHOW YCRyrk, OCYLeCTBNAeTCs B3auMOOEWCTBME C
pecypcocHabxalwumMm  opraHusauusamMm 1 opraHuM3auusiMM,  OKasblBalOLWUMKU
KOMMyHanbHble  YCNyrM, OpraHM3aumamu, OKasbiBalOWMMU  KUMULLHbIE  YCIyrn
(Ynpasnswowme opraHusaumm, TCX), B pacrnopsikeHUn KOTOpbIX HAaXoOAaTCs CBeAeHus,
HeobxoauMble A5s NoAy4YeHNa MyHULUNAnbHOW YCyri.

PesynbTaT npegocTaBneHns MyHULMNAanbHOW yCryru

27. PesynbTratoM npegocTtaBfieHNA  MyHUAUMUNanNbHOW  ycnyrm  sBndeTcsd
WHPOPMALUNOHHOE MNUCbMO O nopsgke NpPefoCTaBNeHUs KUMULLHO-KOMMYHarbHbIX
YCIyr.

28. B cnyyae Hanuuua OCHOBaHWW OnNA OTKasa B NpegocTtaBneHuun
MyHMUMNANbHOW YCIyrn, ykasaHHblXx B NyHKTe 41 Hactoswero AOMWUHUCTPaTUBHOIO
pernameHTa, pesynbTaToOM npefoCTaBMeHUs MYyHUUMNANbLHOW YyCryrn sBRsieTcs
yBeZjoMNneHne ob oTkase B nNpegocTaBneHn nHpopmauumn o nopsgke npefocTaBneHns
XUIULLHO-KOMMYHanbHbIX YCNYr.

Cpok npegocraBneHuss MyHULMNansHOW ycrnyru

29. Cpok npefocTaBfeHus MyHMUMNanbHOW yCrnyrm ¢ y4eToM HeobxoaumMocTu
obpaleHunsa B opraH1Msanmm, y4acTByoLmMe B NpegoCTaBneHm MyHUUUnanbHom yenyru,
He MOXeT npesblllaTb TpMAUaTN KaneHgapHbliX AHEeN cO AHA NOCTYNeHUs 3asBrneHus O
npegocTaBneHnn nHgopmaumm o nopsgke npegoctaBneHns XUMULWLHO-KOMMYHarbHbIX
YCIyr.

npaBOBbIe OCHOBaHWUA AnNA npenocrtaBiieHnA MyHVILLVIFIaﬂbHOVI ycnyru

30. lNpepocTtaBneHne MyHUUMMNaNbLHOM YCNyrn ocyLecTBsSeTCs B COOTBETCTBUM



C:

- KunmwHbim  kogekcom  Poccunckon  ®epgepaummnm /[ «CobpaHue
3akoHogatenbctea P®», 03.01.2005, Ne 1 (yactb 1), cT. 14, «Poccuiickas raseta», Ne
1, 12.01.2005, «[NapnameHTckas razeta», Ne 7-8, 15.01.2005;

- ®epepanbHbin 3akoH oT 07.12.2011 Ne 416-®3 «O BogocHabxeHun wu
BogooTBeaeHuny»; // «Poccunckaa raseta», Ne 278c, 10.12.2011, «CobpaHue
3akoHogartenbctBa PO», 12.12.2011, Ne 50, cT. 7358, «[lapnameHTtckasa rasetay», Ne
55-56, 16-22.12.2011;

- ®epepanbHbii 3akoH OT 27.07.2010 Ne 190-®3 «O TennocHabxenuny; //
«Poccunckaa raseta», Ne 168, 30.07.2010, «CobGpaHue 3akoHogaTenbctBa POy,
02.08.2010, Ne 31, cT. 4159;

- ®epepanbHbin 3akoH oT 06.10.2003 Ne 131-®3 «O06 o06wux npuHUMNax
opraHu3auum MecTHoro camoynpasneHus B Poccuiickon ®epepauunmn» /| «CobpaHue
3akoHogartensbctBa PO®», 06.10.2003, Ne 40, ct. 3822, «[lMapnameHTtckas raseta», Ne
186, 08.10.2003, «Poccuickas raszeta», Ne 202, 08.10.2003;

- MocTtaHoeneHune [MpaButenbctBa Poccurickon Pegepauum ot 23.05.2006 Ne
306 «O6 yTBepxageHun [lpaBun yCTaHOBMEHUA W ONpeAeneHns HOpPMaTUBOB
noTpebneHna KOMMYHasnbHbIX YCAYr M HOPMaTUBOB MNOTPEONEeHUs KOMMYHarbHbIX
pPeCypcoB B LENsx cogepxaHus obuwiero mmyliectsa B MHOrOKBapTUpPHOM gome» //
«CobpaHue 3akoHopatenbctBa P®», 29.05.2006, Ne 22, ct. 2338, «Poccuiickas
razeta», Ne 114, 31.05.2006;

- MocTtaHoeneHne [MpaButenbctBa Poccurickon Pegepauyum ot 13.08.2006 Ne
491 «O6 ytBepxaeHun MNpaBun cogepxaHns obLwero nmyLLecTsa B MHOrOKBapTUPHOM
OOMe M npaBuil U3MEHEHUA pasmepa onnatbl 3a COAEPXaHWe WM PEeMOHT XKWUMoro
NOMELLEHNSs B Cny4ae okKasaHus YCnyr WM BbINOMAHEHMs paboT no ynpaBneHuio,
CoOepXaHuto U pPemMoHTy oblero wumywectsa B  MHOFOKBaApTUPHOM  AoMe
HeHagnexawlero kadectsa u (Mnu) ¢ nepepbiBaMmy, NPeBbILLAWNMN YCTAHOBIIEHHYHO
npoagomkutensHoctb» // «CobpaHue 3akoHogaTenbctBa P®d», 21.08.2006, Ne 34, cT.
3680, «Poccuinckaa razeta», Ne 184, 22.08.2006;

- UCKIOYEH

- [lloctaHoBneHue [lpaButensctBa P® o1 27.06.2013 Ne 543 «O
rocygapCTBEHHOM KOHTporne (Haasope) B obnactn perynmpyemblix rocyaapCTBOM LIEH
(TapnudoB), a Takke U3MEHEHUN U MPU3HAHUN YTPATMBLUMMU CUNY HEKOTOPbIX aKTOB
MpaButenbctea  Poccuinckon  depepaumn»  (Bmecte ¢ «[llonoxeHnem o
rocyaapCTBEHHOM KOHTporne (Hagsope) B obnactu perynupyembix rocygapCTBOM LIEH
(TapucpoB)») /I OcdmumanbHbIN ~ MHTEPHET-MOPTan  NpaBOBOW  MHOPMaLUK
http://www.pravo.gov.ru, 01.07.2013, «CobpaHue 3akoHogatensctea P®», 08.07.2013,
Ne 27, c1. 3602;

- [loctaHoBneHue [lpaButensctea P® ot 06.05.2011 Ne 354 (pem. ot
26.03.2014) «O npepocTtaBneHUM KOMMYHamnbHbIX YCNyr COOCTBEHHWKaAM U
nonb3oBaTeNsM NOMELLEHWUA B MHOTOKBApPTUPHbLIX AOMaX W XWiblX AOMOB» (BMeCTe C
«lMNpaBnnamun npeaocTaBneHns KOMMYHarnbHbIX  yCryr  COOCTBEHHMKaM n
nonb3oBaTensaM MOMELLEHUA B MHOFOKBApPTUPHbIX AOMax M XunblX Aomos») //
«CobpaHue 3akoHopatenbctBa P®», 30.05.2011, Ne 22, ct. 3168, «Poccuiickas
raseta», Ne 116, 01.06.2011;

- [loctaHoBneHue [lpaButensctea P® ot 27.08.2012 Ne 857 (pea. ot
10.09.2013) «O6 ocobeHHOCTAX NpuMeHeHus NpaBun NpeaocTaBneHNa KOMMYHaNbHbIX
ycnyr coBCTBEHHMKAM M MOMb30BaTENAM MOMELLEHNA B MHOFMOKBAPTUPHbLIX OOMaXx M
Xunblx OomMoB» (BMecTe ¢ «[llpaBunamu pacyeTta pasmepa nnaTbl 32 KOMMYyHallbHYHO
ycnyry no otonneHuo») // «Poccuickas raseta», Ne 200, 31.08.2012, «CobpaHue
3akoHopartenbcTBa POy, 03.09.2012, Ne 36, cT. 4908;

- lMNocTtaHoBneHune [occtpos PP ot 27.09.2003 Ne 170 «O6 yTBEepxaeHUu



[MpaBun 1 HOpPM TEXHUYECKOM 3KCMnyaTaunn XUNUWHoro goHaa» (3aperucTtpupoBaHo
B MuHiocte PO 15.10.2003 Ne 5176) // «Poccuinckasn raseta», Ne 214, 23.10.2003
(BOMOMHUTENBHbLIN BbIMYCK)

- 3akoHom Tomckon obnactm ot 11.01.2007 Ne 5-O3 «O6 obpalieHnsax rpaxxagaH
B rocyAapCTBeHHble opraHbl ToMckon obnactn n opraHbl MECTHOIO CamMoyrnpaBrieHNs»
Il «Tomckne HoBoctm», Ne 3, 18.01.2007, «OduumanbHble BEAOMOCTHU
locynapctBeHHon Oymbl Tomckon obnactn» (COOPHUK HOPMaTUBHBLIX NPABOBbLIX aKTOB),
25.01.2007, Ne 60(121), «CobpaHne 3akoHogaTenbCcTBa ToOMCKOW obnactuy,
31.01.2007, Ne 1(18).

WcuepnbiBatowmin nepeveHb JOKYMEHTOB, HEO6XO4MMbIX B COOTBETCTBUM

C 3aKkoHOOaTeNbHbIMW W WHBIMA HOPMAaTMBHbIMM MNPAaBOBLIMW akTamu AOns
npegocTaBneHns MyHULMNansHOM yCnyru, ¢ pasgeneHmem Ha JOKYMEHTbI

N MHPOPMaLMIO, KOTOPbIE 3asBUTENb OOMKEH NPeaoCTaBUTb CAMOCTOATENBHO, U
OOKYMEHTbI, KOTOpble 3asBuTENb BNpaBe NpefoCcTaBuUTb N0 COOCTBEHHOW MHULMATUBE,
TaKk KaKk OHW nognexat MNpeacCTaBfeHU B paMKax MeXBeOOMCTBEHHOro
MHGOPMAaLNOHHOIO B3aMMO4ENCTBUSA

31. B uenax nonyyeHuss MyHuUMNanbHOW YCryru 3asBuTenb npeacraBnseT
3asBreHve (npegnaraemas dopma 3asBfieHuMs NnpeacTaBfeHa B NPUNOXEHUn 2 K
HacToswemy AOMUHUCTPATUBHOMY perfnameHTy) nmbo ykasbiBaeT MyHMUMMANbHYHO
yCrnyry B KOMMSEKCHOM 3anpoce (Npu Hanu4mm 3akniyeHHoro cornawennsa ¢ MoLl).

3asButens npu nMYHOM oObpalwieHun 3a npefocTaBfeHMEM MYHULMNANbHOM
ycnyrm  npegobsBnsieT  OOKYMEHT, YAOCTOBEPSHWMA  FIMYHOCTb, W OOKYMEHT,
yaoCcTOBepsWmMin - nNpaea  (MonHoOMouus)  npeactaButena  (pusnyeckoro  unu
IOPUAMNYECKOro Nnua, ecnuv ¢ 3asBrieHMemM obpallaeTcsa npeacTaBUTENb 3asaBUTENS.

OTBEeTCTBEHHOCTb 3a MOSHOTY W OOCTOBEPHOCTb MNpefcTaBnseMblX CBeAeHUN
HeceT 3asaBuUTESb.

31.1. PeweHne o npepgocTaBneHUM WHBaNUZAam MyHUUUNANbHOWM YCRyrn, O
peanu3auun  MHbIX MNpaB WHBaNUAOB, MNPeaYyCMOTPEHHbIX 3aKOHO4ATENbCTBOM
Poccuinckon  ®depepaumn, nNpUHMMAETCSs C  UCMNOSb30BaHMEM COAEpXaluuxcs B
rocyfapcTBeHHOU MHopMaLMoOHHOW cucteme «EgmMHasa LeHTpanusoBaHHasa uudposas
nnatcpopma B coumanbHoOM cepe» CBegeHUW O nuue, NPU3HAHHOM MHBANMAoOM,
HeobXxoauMbIX AN NpeaocTaBneHns MyHULMNAnbHbIX YCAYT.

32. B cnyyae ecnv myHuuunanbHas ycrnyra ykasaHa B KOMMIIEKCHOM 3anpoce
3asBuTens (Npy Hann4nmn 3akntoYeHHoro cornawenns ¢ MoLl), MOL| npegocTtasnsieT B
AoMnHMCTpaumio  ropoackoro  okpyra  CTpexeBon  3asiBneHue, nognucaHHoe
YNONHOMOYEHHbIM paboTHnkom MOLL n ckpenneHHoe nevatbto MOLl, AOKyMEHTHI,
npegycMOTpeHHble MyHKTOM 31 HacTtoswero AAMUHUCTPATUBHOIO pernameHTa, C
npunoxeHnem 3asepeHHon MOLL konmm KOMNNEeKCHOro 3anpoca 3asaBuTend.

33. ®dopma 3adBneHna [[OCTynNHa AN KONUPOBaHUS U 3arnofiHeHus B
3NEeKTPOHHOM BMAe Ha EamHOM nopTtane rocygapCTBEHHbIX M MYHWUMNANbHbLIX YCyr
(dbyHKUMR), Ha odmumaribHOM CanTe OpraHOB MECTHOro CaMoynpaBSieHUss rOpOACKOro
okpyra CtpexeBoWu: http://admstrj.ru B pasgene «MyHuuyunansHble yCryrmy.

34. B bymaxkHoM Buae oopmMa 3asBneHnsa npeaocTaBnaeTcs HenocpeaCcTBEHHO B
Otpgene no agpecy, ykazaHHOMY B NpUIOXeHUN 1 K ADMUHUCTPATUBHOMY pPErfaMeHTy,
B M®L| (npn Hann4mMm 3aKI04EHHOro CornalleHus).

35. lMpun npeacrtaBneHMn 3asBUTENEM KOMUKA [OKYMEHTOB 3asiBUTENb 00s3aH
npegocTaBUTb OpUrMHanbl TakuX [OOKYMEHTOB ANA MPOBEPKM COOTBETCTBUA KOMUW
OOKYMEHTOB WX OpurnHanam, nocrie 4ero OpuriHanbl TakMx  JOKYMEHTOB
BO3BpaLLalOTCS 3asBUTENIO.

36. [JokyMeHTbl, HeobxoauMble Ansi NPefoCTaBNEeHUs MyHUUMNANbHOW YCIyrn,



MoryT ObITb npeAacTaBneHbl B AOMMHUCTPaUMIO TFOpPOACKOro okpyra CTpexeBonm C
nucnonb3oBaHMeM EpfuHoro noptana rocygapCTBEHHbIX WM MyHMUMMANbHbIX  YCIyr
(dbyHKUM)  (nocne  obecneyeHWss  TEXHUHECKOW  BO3MOXHOCTM),  MOYTOBbIM
oTnpaBneHnem, nNpuv InMYHOM obpalleHnn, a Takke nocpeacTBOM obpalleHns 3a
nonlyyeHMeMm MyHuumnansHon ycnyrm B MOL  (Npy  Hanuuum  3akniOYeHHOoro
cornawleHus).

37. B cnyyae HanpaBneHus 3asdBreHUs B 3IIEKTPOHHOMW opMe 3asiBUTElb
npvKnagbiBaeT K TakoMy obpalleHnio HeobxoauMble JOKYMEHThI, YKa3aHHble B

nyHkTe 31 Hactodwero AOMUMHUCTPATUBHOIO pernaMmeHta v maTtepuansl B
3NEKTPOHHON dhopMe.

38. [MepeyeHb  OOKYMEHTOB, HeobXxoouMMbIX  ANA  NpefoCTaBreHus
MYHMLMNANbHOW YCNyru, KOTOpble HaxOAATCHA B PacropsiKEHUU pecypcocHabXaroLmx
opraHuMsauun n opraHmsauuin, okKasblBalLWMX KOMMYyHarbHble YCIyrn, OpraHusauuu,
OKasblBaOLWMNX KUNULWHbIE ycnyrkn (Ynpasnswowme opradmsauumn, TCXK), koTopble
3asBUTENb BNpaBe NpefoCcTaBUTb N0 COBCTBEHHOW MHULMATUBE:

1) nHdopmaLms 0 nokasaHMsIX NPUBopPoB yyeTa;

2) wHdopmauma O HopmaTuBax noTpebrneHns pasmepoB TapudoB Ha
KOMMYyHarnbHble ycnyru, obbemax notpebneHus, pasmepe nnatbl 3a coAepxaHue,
PEMOHT;

3) UHopMauusa o paaMmepe B3HOCOB Ha KanuTanbHbIA PEMOHT;

4) nepeyvHun BbINOMHEHHbIX paboT, ycnyr.

39. AoMnHMUCTpauma ropoackoro okpyra CTpexeBon He Brpase:

1) TpeboBaTb OT 3aaBUTENSA NpPeACTaBNEHUA OOKYMEHTOB U MHOpMaLMM Uin
OCYyLLeCTBNEHNS [OeNCTBUW, npeacTtaBfieHne UM OCYLLECTBIIEHME KOTOPbIX He
NpeaycMOTPEHO HOPMAaTMBHbIMW MPaBOBbIMW akTamu, PEryrmpylowmMMmmn OTHOLUEHNS,
BO3HMKaOLLME B CBA3M C NPeAoCTaBNeHMeEM MyHULMNAIbHOW yCnyru;

2) TpeboBaTb OT 3aaBUTENSA NPeACTaBNeHUss JOKYMEHTOB U MHAOpMaLMK, B TOM
yucrne noaTBepXKAalLWMX BHECeHWe 3adBuTeneM nnatbl 3a npegocTaBneHue
MYHMUMMNANbHOW  YCIyrn, KOTOpble  HaxXOAATCA B pacnopskeHun  opraHa,
NpeaoCcTaBnAwLWero MyHUUMNANbHY YCRyry, WHbIX [OCYAapCTBEHHbIX OpPraHoBs,
OpraHoB MECTHOro camoynpasrneHns nmbo noaBeAOMCTBEHHbIX TOCYAapPCTBEHHbIM
opraHaMm WnNM opraHam MeCTHOrO caMoOynpaBfeHuUss OpraHu3auuin, y4acTBYIOLIMX B
npegocTaBneHun npeaycMoTpeHHbIX YacTbio 1 ctatbm 1 depgepanbHOro 3akoHa OT
27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHuM3aumm npenocTaBneHns rocyaapCTBEHHbIX U
MYHMLUMNANbHbIX YCAYr» roCy4apCTBEHHbIX U MyHULMNAsbHbIX YCNYr, B COOTBETCTBUN C
HOpPMaTMBHbIMM MNPaBOBbIMW akTamu Poccunckon ®depgepaumn, HOpMaTUBHbLIMU
NpaBoOBbIMM akTamn Tomckon obnactv, MyHUUMNanbHbIMWA MPaBOBbIMW akTaMu, 3a
NCKINIOYEHNEM [JOKYMEHTOB, BK/IOYEHHbIX B OnNpederneHHbIn YacTbio 6 ctatbn 7
depnepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-9#3 «O6 opraHusaumm npeaocTaBreHns
roCy4apCTBEHHbIX M MyHUUMNAnNbHbIX YCRyr» nepevyeHb [OOKYyMEHTOB. 3asButenb
BNpaBe nNpeacTaBUTb  YKa3aHHble  OOKYMEHTbl W WHpopmauuio B OpraH,
NpeaoCcTaBNALLNA MyHULMNATBbHYIO YCyry, N0 COBCTBEHHOW NHULMATUBE;

3) TpeboBaTtb OT 3adABUTENA OCYLlECTBNEHUS OEeUCTBUA, B TOM 4uchne
cornacoBaHui, HeobxogMMbIX A5 NOSyYeHUs MYHULMNAnbHOW YCIyrn N CBA3AHHbIX C
obpaleHnemM B UHble rOCYyAapCTBEHHbIE OpraHbl, OpraHbl MECTHOIO CaMoynpaBneHns un
opraHusauuu, 3a WUCKIIYEHWEM MNOJSTyYeHUa yCrnyr u nosiydeHus OOKYMEHTOB WU
MHpopmauun, npenocTaBnsemMblX B pe3ynbTaTe NPefoCTaBfeHUs TaKux  YCnyr,
BKITHOYEHHbIX B NepeYeHb YCnyr, KoTopble ABMASTCA HE0bXoauMbIMU 1 0BA3aTenbHbIMU
ANA  nNpefoCcTaBfeHust MyHUMUMNAnbHbIX YCRyr, YTBEPXAEHHbIN peweHnem [dymbl
ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 10.10.2011 Ne 127 «O6 ycnyrax, KOTopble siIBASOTCA
HeobxogMMbiMn 1 oba3aTenbHbiIMM NS NPEAOCTaBMEHUS MyHUUMNAnbHbIX YCryr
AOMUHUCTpaUMen ropoackoro okpyra CTpexeBon n ee opraHamny;



4) TpeboBaTb OT 3aABMTENs NpencTaBneHUs LOOKYMEHTOB M MHGOpMauuw,
OTCYTCTBUE U (MNN) HEQOCTOBEPHOCTb KOTOPbIX HE yKa3bliBanucb Npy NepBoOHaYaribHOM
OoTKase B npuemMe AOKYMEHTOB, HEOOXOOUMbIX ANA NpeaoCTaBNEeHUA MyHMLMNANIbHON
ycnyru, nubo B npefoCTaBneHUUM MYHULMNANbHOW YCNyrM, 3a WCKIHYEHUEeM
crneylowmx cryyaes:

a) u3MeHeHue TpeboBaHM HOPMATUBHbLIX MNPAaBOBbLIX aKTOB, KacaloLMXCS
npeaocTaBnNeHNa MyHULMNANbLHOM YCryri, Nocne nepBoHavanbHON nodayvv 3asiBneHns
0 NpefocTaBfieHNn MyHULMNANbHOW YCIyru;

6) Hannume owmnboK B 3aABNEHUM O NPeaOCTaBEHNN MYHULMNANbHOW YCNyrnu 1
OOKyMeHTaX, MOAaHHbIX 3asBUTENeM Mocre nepBoHa4anbHOro OTkasa B npueme
OOKYMEHTOB, HEoOXOAMMbIX ANA NPefoCTaBfeHMs MyHUUMnanbHOW ycnyru, nubo B
npeaocTaBneHnn MyHUUUNANbLHOM YCNYrn U He BKIMIOYEHHbIX B MPeACTaBNeHHbIN paHee
KOMMMEKT AOKYMEHTOB;

B) UCTeYeHMe Cpoka OEeNCTBUSA AOKYMEHTOB UMW N3MEHEHNE UHdOpMaLuKn nocne
nepBOHaYanbHOro oTkasa B Npueme OOKYMEHTOB, HEOOXoaMMbIX AN nNpeaocTaBneHns
MyHMUMNanbHOW ycnyru, nnbo B npefocTaBrneHnm MyHUUUNansHOM yCnyru;

r) BbiIIBNEHWE [OKYMEHTanbHO MNOATBEPXAEHHOro dakta (Mpu3HakoB)
OWKMOOYHOro WM NPOTUBOMNPABHOIO AencTBus (6e34encTBusi) AOSMKHOCTHOrO nuua
opraHa, NPefoCTaBMSAOWEr0o MyHULMNANbHYIO YCyry, MYHUUMNANbHOrO CryXallero,
paboTHMka M®L|, paboTHuKa opraHusauumm, npeaycMoTpeHHon Yacteio 1.1 ctatbn 16
depnepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-#3 «O6 opraHusaumm npeaocTaBreHns
rocy4apCTBEHHbIX U MyHULUMNANbHbLIX YCyry, Npu nNepBoHa4aribHOM OTKa3e B npuveme
OOKYMEHTOB, HEeoOXOAMMbIX ANA NpefoCcTaBfeHMs MyHUUMnanbHOW ycnyru, nubo B
npeaocTaBneHnn MyHUUMNAnNbHOM YCryrn, 0 Yem B NMUCbMEHHOM BuAE 3a MNOoAMNUCHIO
PYKOBOAUTENSA OpraHa, NpefoCTaBnsoWero MyHUuunanbHyl Yycryry, pyKoBOAUTEnNs
Mo®L npu nepBoHavanbHOM OTKase B MpueMe [OOKYMEHTOB, Heobxoaumblx Ons
NpeaoCTaBnNeHNa  MyHUUMNanNbHOW  ycnyrn, nmbo  pykoBoOUTENs  OpraHusauuu,
npeanycMoTpeHHON YacTbio 1.1 ctaTbn 16 HacToswero ®egepanbHOro 3akoHa

oT 27.07.2010 Ne 210-93 «O6 opraHusaumm npeaocTaBneHns rocyaapCTBEHHbIX
N MyHUUMNANbHbIX YCyr», yBeOOMMNAEeTCA 3asBUTENb, a TakkKe NPUHOCATCA U3BUHEHUS
3a focTaBneHHble HeynobCTBa;

5) oTkasbiBaTb B npuemMe 3asiBfiEHUS U MHbIX AOKYMEHTOB, HeobxoauMbIx O51S
NpeaoCTaBNEHNA MyHMLMNANbHOW YCryrn, B Criydyae, ecnu 3asaBfieHne U AOKYMEHTHI,
HeobxoguMble s NpefocTaBNeHns MyHUUMNanbLHOM yCnyr, nogaHsl B COOTBETCTBUM
C MHopMauMen O Cpokax M nopsgke npenocTaBneHuUs MyHUMUMNanbHOW yCcnyru,
onybnvkoBaHHOW Ha EAMHOM nopTane rocygapCTBEHHbIX U MyHUUMNArbHbIX YCryr
(cbyHKUWNIA);

6) oTkasbiBaTb B MpefoCTaBfleHUM MyHUUMNanbLHOW YCryrn B chnydae, ecrnu
3asBNeHne W [OKYMEHTbl, Heobxoaumble ANs NpeaoCTaBNeHUs MyHULMNanbHON
ycnyru, nodaHol B COOTBETCTBMM C WHOpPMauMen O Cpokax W nopsgke
npeaocTaBneHna MyHUUMNanbHOW ycnyru, onybrnukoBaHHoW Ha EpguHom noprtane
rocy4apCTBEHHbIX 1 MyHULUMNANbHbLIX YCryr (PYHKUURA).

McuepnbiBaowunm nepedeHb OCHOBaHMMW OfA OTKa3a B MpuemMe [OKYMEHTOB,
Heobxo4MMbIX A4S NPeaoCTaBNeHNA MyHULUMNANbHON yCnyrn

40. OcHoBaHMA Ons OTKasa B nNpueMe [JOKYMEHTOB ANnd npefocTaBeHus
MYHULUMNANbHOW YCAYTK:

1) 3asBneHve nNogaHo NUUOM, HE UMEKLLMM MNOSTHOMOYUW Ha nopadvy OaHHOro
3asBlEHNS;

2) 3asBneHne He COOEPXUT cCBeAeHUn NnBO COOEPXWUT HEMOSMHbIE CBEeAEHMS,
YCTaHOBJIEHHbIE MPUNOXEHNEM 2 K HacTosawemMy AOMUHUCTPATUBHOMY perfiamMeHTy;



3) OOKYMEHTbI coAepXXaT noBpexaeHud, Hann4dne KOTOpbIX HEe NOo3BONdeT
OAHO3HA4YHO UCTOJIKOBATb UX COOEpPKaHUE;
4) B AOKYMEHTax MMeTCA NOAYNUCTKHU, NMPUNUCKN, 3a4€pPKHYTbIE CIloBa.

McuepnbiBatowmm nepeyeHb OCHOBaHui ang NPUOCTaHOBSIEHNS
npenocTaBneHnss  MyHUUMNanbHOW  yCryrM wunuM  OTkasa B NpefocTaBieHun
MYHUUUNANbHOW yCcnyru

41. OcHoBaHusa Ana oTKasa B npefoCTaBNeHu MyHULUMNAnNbLHOW YCIyrn:

1) HecooTBeTCTBME OOpaLLEHNSA COAEPKAHMIO MYHULIMNANBHON YCIyTn;

2) K 3a8BMEHNI0 HE NPUIOXEHbl OOKYMEHTbI, COOTBETCTBYIOLWME TpeboBaHUAM,
yCTaHOBIEHHbIM NyHKTOM 31 HacTosiwero AQMUHUCTPaTMBHOIO pernamMeHTa.

42. OcHoBaHWA A51s NPUOCTaHOBIIEHUS NMPeaoCTaBneHna MyHUUUNanbHOW yCryru
OTCYTCTBYIOT.

Pasmep nnatbl, B3nMaeMon ¢ 3asiBUTESNS NpU NpeoCcTaBleHnn MyHULMNansHOM
ycnyru, n cnocobbl ee B3UMaHUA B Chnydasix, NpeaycMOTPeHHbIX deaeparbHbIMU
3aKkoHaMu, NPUHMMAEMbIMU B COOTBETCTBMM C HUMU MHBIMW HOPMAaTUBHbIMUW NMPaBOBbIMU
aktamn Poccunckon degepaumn, HOpPMaTUBHLIMW MPaBOBbIMA akTamMu TOMCKOM
obnactu, MyHMUMNanbHbIMM NPaBOBLIMU aKTamu

43. MyHuumnaneHas ycnyra npegocrtasnsietca 6ecnnaTHo.
44. Ycnyrn, KoTopble £BRAKTCA HeobxoguMmbiMn U obAsaTenbHbIMKM - AN
npenocTaBneHns MyHULMNansHOM yCnyru, OTCYTCTBYHOT.

MakcumanbHbI CPOK OXMUAAHUS B odepean npy nogade 3asiBreHus
O NpeaocTaBneHMN MyHULMNAbHOW YCYrM U NpU NOMyYeHUn
pes3ynbTaTa npefocTaBreHmst MyHULUNanbHOW yCryru

45. MakcumarnbHbIM CPOK OXUaaHMAa B ovepean npu MYHOM nogade 3asiBfieHns o
npegocTaBNeHn MyHUUMNANbLHOW YCNYrn He OOMMKEH NpeBbIWaTth NATHaAuaTu MUHYT.

46. MakcmmanbHbI CPOK OXWOaHWA B odepenn MNpu MNosiydeHuu pesyrnbTaTta
npegocTaBneHns MyHULMNANsHOM YyCNyru He JOMMKEH NpeBbIwaTth NATHaAUaTU MUHYT.

CpOK perncTpauumn 3adaBrieHnAa o npeaoctaBneHnm MyHl/ILI,I/II'IaJ'IbHOVI ycnyru

47. 3aaBneHne Ha GymaXHOM HOCUTENe perncTpmpyeTcs B AeHb NOCTYNNeHns B
AOMUHUCTPaUMIO ropoAckoro okpyra CTpexeBoW 3asiBfieHUs U [OOKYMEHTOB [AJis
npegocTaBneHns MyHULUMNAanNsHOM YCnyru.

48. Pernctpauus 3asiBNeHUsi, HanpaefiEHHOro B dOpMe 3NeKTPOHHOro
OOKyMeHTa 4epe3 EauMHbIN nopTan rocydapCTBEHHbIX W MyHUUUNANbHbLIX YCIyr
(dbyHKUMR), odnLmManbHbI CaluT OPraHOB MECTHOrO CaMoynpaBieHNs, OCYLLECTBASETCSA
He no3gHee paboyero AHs, crieQyowero 3a AHEM ero NoCTynneHns B AAMUHUCTPALMIO
ropogckoro okpyra CTpexeson.

TpeboBaHMs K MOMELLEHUsIM, B KOTOPbIX NpefoCTaBfsieTca MyHuuunanbHas
ycnyra,

K 3any oXxuaaHusi, mectam [fs 3anofiHEHWSA 3asiBIEHWA O NpeaoCcTaBreHun
MYHMLUMNANbHON YCRyrn, MHPOPMAaLUMOHHbIM CTeHAaM € obpasuamu nx 3anofHEHUS U
nepevYHeM AOKYMEHTOB, HEOOXOANMbIX AN NPeA0CTaBNEHNA MyHULMNANTbHON

ycrnyrm, B TOM 4vucrne Kk obecrnedyeHnto JOCTYNHOCTN ANA UHBANUOOB YKa3aHHbIX
06bEeKTOB B COOTBETCTBUKN C 3aKoHOAATENbCTBOM Poccunckon denepaumm



O coumanbHOM 3aLuTe NHBaNMaoB

49. MNpepocTtasreHne MyHUUMNANbHOM YCryrn OCYLLECTBMSETCHA B crneumansHO
BbIENEHHbIX ANS 3TUX Lenen noMeLeHnsX.

50. «OpraHunsaumsa napkoBoK 06LLero nonb3oBaHUsA Bo3ne 34aHusa (CTpoeHust), B
KOTOPOM pa3MeLLEHO MOMeLLeHME NpUeMa M Bbl4ayn OOKYMEHTOB OCYLLECTBMSETCHA B
cooTBeTCcTBUM ¢ PeneparnbHbIM 3akoOHOM OT 24.11.1995 Ne 181-®3 «O coumnanbHon
3awmTe nHBanuaos B Poccunckon degepauum.

51. Bxog B nomelleHne npuema v Bblgayn OKYMEHTOB AOMMKEeH obecneynBaTtb
cBobOgHbLIN OOCTYN 3aaBuUTENen, ObliTb 060pyaoBaH yOOOHOW NECTHULEN C MOPYYHAMM,
LUMPOKMMU MpoxXodamMu.

52. Ha 3paHun psgom ¢ BXOAOM OOMMKHa ObiTb pasmelieHa MHAOpMaLMoHHas
BbIBECKA, coAepallasn cnegyoLwyo MHPopMaLumio:

1) HaMmeHoBaHWe opraHa;

2) MeCTo HaxoXaeHus U pUanyYecku agpec;

3) pexum paboThl;

4) HoMepa TenedOoHOB ANA CrnpaBok;

5) agpec oduumanbHOro canta opraHoB MECTHOIMO camoyrnpasfeHnsa ropoackoro
okpyra CtpexeBon B ceTn HTepHeT.

53. ®acag 3paHus gomkeH 6bITb 06opyaoBaH OCBETUTESNbHbIMU Npudopamu,
NO3BONSAKOLWMMN NOCETUTENAM O3HAKOMUTBLCS C MHPOPMALMOHHBIMUM Tabnuykamu.

54. lMomelleHns npvemMa WM BblgayM OOKYMEHTOB [OSDKHblI NpegycMmaTpuBaTth
MecTa Ons oXxXuaaHus, MHPOPMUPOBAHUS U NpuemMa 3asiBUTENEN.

55. B mectax gnst ntHopmMupoBaHus OOMmKeH ObliTb obecneyvyeH 4OCTyn rpaxnaH
AN 0O3HAaKOMIEHUs ¢ MHOpMaUMeN He TOMbKO B Yacbl NpMemMa 3asiBIEHUW, HO U B
pabouee BpeMs, Korga npuem 3asiBUTenen He BeaeTcs.

56. XapakTepucTuku noMeLLeHnn npuemMa U BbldayuM [OOKYMEHTOB B 4acTu
0OBbEMHO-NNAHMPOBOYHBLIX W KOHCTPYKTUMBHbLIX pPELUEHUA, OCBELLEHUS, MNOXapHOW
6e3onacHOCTH, MHXEHEPHOro obopyaoBaHMA O0SMKHbI COOTBETCTBOBATL TpeboBaHWsM
HOPMaTUBHbIX JOKYMEHTOB, ENCTBYHOLLMX Ha TeppuTopun Poccurckon ®epepaunu.

57. lMomelweHns npvema n BblgauyM [[OKYMEHTOB o060opyayloTca CTeHaamu
(cTonkamun), cogepxalimmm nHopmaumio o0 nopsgke NpeaocTaBneHnst MyHMUMNanbsHOM
ycryru.

58. B mecTtax gns oXuaaHusa yCcTaHaBNUBAKOTCA CTYNbSA (KpecenbHble CeKuuu,
Kpecna) ansa sassutenemn.

59. B nomelweHun npuema n BblgayuM LOOKYMEHTOB BblOensieTCAd MecTo Anis
oPopMIeHNsT OOKYMEHTOB, MpedycMaTtpuBaiollee CTonbl (CTonkn) ¢ 6GnaHkamu
3asaBNeHUN N KaHUENAPCKUMIN NPUHAONEXKHOCTAMN.

60. NHdopmaums o hamunun, UMeHn, otdyecTee (NpU HanMyMm) U OOSHKHOCTU
cneunanucTa opraHa, OCyLLeCTBAKLWEro npeaocTtaBrieHne MyHULMNanbHOW YCNyru,
OOIMKHa ObITb pa3mMelleHa Ha paboyemM MecTe cneumanucta otaena.

61. OpraH, npegocTaBnsAlWMA  MyHUUMNANbHYHO ycnyry, obecneymsaet
MHBanNuMaam:

1) ycnosua pgna 6GecnpensaTCTBEHHOroO AocTyna K 0ObekTy (34aHuio,
NMOMELLIEHNIO), B KOTOPOM OHa MpeaoCTaBnsieTcd, a Takke Ana 6ecnpensaTCTBEHHOro
Nofb30BaHUS TPAHCMOPTOM, CpeacTBaMum CBA3M N MHOpMaLWK;

2) BO3MOXXHOCTb CaMOCTOSITENBHOrO nepeaBmXeHns no TeppuTopun, Ha KOTOPON
pacrnonoxeH OObLEKT (34aHWe, noMeleHne), B KOTOPOM MNpeaocTaBnsaeTcs
MyHMUMNanbHasa ycnyra, a Takke Bxoda B Takon OObekT v BbIxoga U3 Hero, Nocagku B
TpaHCNOPTHOE CPEeACTBO U BbICaAKM U3 HEro, B TOM YUCIe C UCMNONb30BaHMEM Kpecna-
KONMACKM;

3) CconpoBOXAEHWE WHBaNUOOB, UMEIOLWMX CTOMKME paccTponcTBa (PYHKLUUK



3pEHNS N CaMOCTOATENBbHOIO NEPEeABMKEHNS;

4) Hagnexaulee pasmelieHne obopyaoBaHWA W HocuTenenm uHdopMaLmu,
HeobxogmMbix ans obecneyeHna 6ecnpensaTCTBEHHOrO JOCTYNa MHBANMAOB K OObEKTY
(3@aHnio, NOMELLEHMID), B KOTOPOM MpeAoCTaBnsieTCa MyHuuMnanbHasa ycnyra, U K
ycnyre ¢ y4eTOM OrpaHNYeHUN X XU3HEAEATENbHOCTY;

5) pybnupoBaHue HeobXxoAMMOW ONA MHBaANWOOB 3BYKOBOW WU 3pUTESIbHON
WHpopMauuK, a TaKkKe Hagnucen, 3HaAKOB M WHOW TEKCTOBOW UM rpaduyeckon
MHOpPMaLUM 3HaKaMu, BbIMOSTHEHHbLIMU penbedHO-TOYEeYHbIM WpudToM bpanns;

6) gonyck cypgonepesoayvka U TudnocypaonepeBoaymka;

7) ponyck Ha OObeKkT (3g4aHue, MoMmelleHne), B KOTOPOM MpefocTtaBnsaeTcs
MyHMUMNanbHas ycnyra, cobakun-npoBOAHMKA npwm HanM4nK AOKYMEHTa,
noaTeBepXxaawLwero ee cneuuanbHoe obyyeHuMe M BblgaBaemoro no d¢opme u B
nopsake, KoTopble onpenensawTcsa deaepanbHbIM OpraHoM WCMONHUTENbHOW BracTy,
OCYLLECTBNAOLWNM OYHKLMN MO BbipaboTke N peanu3aumm rocyaapCTBEHHOW NONUTUKM
N HOpMaTUBHO-NPABOBOMY PErynMpoBaHuio B cpepe coumanbHOM 3amnTbl HaceneHus;

8) okasaHve wWHBanNMgam MNoMoWM B nNpeofonieHun 6apbepoB, MeLLaoLLnX
NONy4YEHMI0 MU MYHULIMNANbHOW YCNYrM HapaBHe C APYrMMU NiMLaMu.

MokasaTenu AOCTYNHOCTU M Ka4yecTBa MyHULMNANbLHOW yCryri

62. [NokasaTensamMmu JOCTYNHOCTU U Ka4yecTBa MyHULMNAnbHOW YCIyru ABMAITCS:

1) oOCTOBEPHOCTL NPEAOCTaBNSAEMON rpaxagaHam nHpopmaumm;

2) NofHoTa MHPOPMUPOBaHUS rpaxaaH;

3) HarnsgHocTb bopMm NpegocTtaBngemMon UHopmMmauum 06 agMUHUCTPATUBHbBIX
npoueaypax;

4) ynobCcTBO M OOCTYMHOCTb MOMYyYEeHUss MHpopMaLUK 3asaBUTENAMM O Nopsaake
npeaocTaBNeHNa MyHULMNANbHOWN YCYTu;

5) cobnogeHne cpokoB UCMNOSTHEHUSA OTAENbHbIX aAMUHUCTPATUBHBLIX Npoueayp
N NpeaoCcTaBNeHNA MyHULMNANbHOW YCYrn B LEENOM;

6) cobnogeHne TpeboBaHMKM K pasmepy nnatbl 3a NpedocTaBrieHue
MYHMLMNANbHON yCnyru;

7) cobniogeHne TpeboBaHM CcTaHaapTa nNpPeaoCTaBfeHUsT MyHMUMNAnNbHON
YyCnyru;

8) oTcyTtcTBME OBOCHOBaHHbLIX Xanob Ha pelleHus, aencrteus (6esgencreume)
opraHa, npegocTaBnsloWero MyHUUMNAnNbHYK YCryry, OOSMKHOCTHOrO nuua opraHa,
npeaocTaBnAwLLIEro MyHALUNANBHYO YCNyry, MMb6o MyHMUMNANbHOMO CriyXallero;

9) nonHOTa W akTyanbHOCTb WH(oOpMauMm o nopsake npenocTaBneHus
MYHULMMNANbHON YCNyru.

63. NMpu nony4yeHnn MyHMUMNAaNbHON yCryru 3asiBUTENb OCYyLLecTBRseT He bonee
Tpex B3aMMoaencTBui ¢ JOIMKHOCTHBIMWU NUuamMu, B TOM YUCHE:

1) Nnpn nogaye 3anpoca Ha NonyyYeHne ycrnyrin n nonyydeHun pesynbtarta ycryrm
3asiBUTENEM NNYHO, B TOM yuncrne Yyepe3 MOLL, - He Bonee aByx pas;

2) npu nogadye 3anpoca Ha nosiydeHue ycryrm C UCnosib3oBaHuneMm EanHoro
noptana rocydapCTBEHHbIX W  MyHAUMNAnbHbIX  ycnyr  (YHKUURA), MOYTOBbLIM
oTnpaeneHnem - He 6onee ogHoOro pasa.

64. [MpooormMKUTENBHOCTb KaXXAoro B3aMMOOEWUCTBUS He [OOSMKHa npeBbilaTb
NSATHaAUaTV MUHYT.

65. VcuyepnbiBatowmimm coctaB 4ENCTBUIN, KOTOPbIE 3adABUTENL BNpaBe COBEPLUNTb
B 9NEKTPOHHOM dhopMe MpU MOSMYYEHUN MYHULUMNANBbHOW YCyrM C UCMOSb30BaHWEM
EavHoro noptana myHMumnanbHblxX yenyr (yHKUun) (nocne obecneyeHnst TEXHNYECKON
BO3MOXHOCTW):

1) nonyyeHne nHopmaunm 0 MyHULMNAaNIbHOW yCnyre;



2) o3HakoMneHne ¢ opMaMn 3asiBIIEHUN U UHbIX LOKYMEHTOB, HEOOXOANMbIX
ONs NOnyyYeHus MyHuuMnanbHOW ycnyrn, u obecnedyeHne p[ocTyna K HAM Ans
KONUPOBaHNA 1 3aM0STHEHNSA B 9NEKTPOHHOM (DOpME;

3) npeacTtaBneHus 3asBNeHus O npefocTaBfeHMM MyHUUUNAanbHOW YCNyrn B
3NEeKTPOHHOM bopme;

4) npeactaBfeHWe  OOKYMEHTOB, HeobOxoguMbiX Onsi  npefocTaBlieHus
MYHUUUNANbHOW YCNyru, B 3fIEKTPOHHOW (bopMme;

5) ocywecTBneHne MOHUTOPUHra Xoda npenoCTaBNeHns MyHULMNanbHON
ycnyru;

6) nony4eHne pes3ynbTaToOB NPeAOCTaBMEHUS YCIYIM B 3NIEKTPOHHOM BUAE Ha
EgovHom nopTarne rocygapcTBeHHbIX U MyHULMNANbHbLIX yeryr (PYHKUURA), ecriv 37O He
3anpeLleHo deaepanbHbIM 3aKOHOM.

NHble TpeboBaHUsA, B TOM YMCNE yYuThbiBalOLmMe 0COBEHHOCTH
npegocTaBneHns  MyHuumnanbHouW ycnyrm B MOL  u ocobeHHOCTM
npegocTaBneHnsa MyHUUMNAIbHOW YCIyrn B 35IEKTPOHHOM hopme

66. 3aaBuTento npeaocTtaBnaeTcss BO3MOXHOCTb MOSMyYEHUS MYHULUMNANbHON
ycryrm € ucnosib3oBaHMeM EAMHOro noprtana rocyaapCTBEHHbIX UM MYHUUMNANbHbIX
ycnyr  (pyHkumn) (nocne obecnevyeHnss TeXHUYECKOW BO3MOXHOCTU), MOYTOBbLIM
OTNpaBneHneM, a TakkKe MOCPeACTBOM JIMYHOro obpalweHus 3a nonydYeHnem
MyHUUMnansbHon ycnyrm B MOL| (npy Hann4mm 3akniOYeHHOro cornalleHuns).

67. MNpn obpalieHnn 3a NonyvyeHnem MyHUumMnanbHOW ycnyrn yYepes EauHbIn
noptan rocygapCTBEHHbIX W MyHuUMNanbHbIX  ycnyr (PYHKUMK) MPUMEHSIETCH
9NEeKTPOoHHas Noanuchb B cooTBeTCTBUU ¢ PeaeparnbHbiM 3akoHOM oT 06.04.2011

Ne 63-®3 «O6 3neKTpOHHOM NOANMUCKY.

68. lNpun npegcraesneHnn 3asiBNeHUA B 3MEKTPOHHOW dpopMe npeacTaBuTenem
3aaBuUTeNs, 4ENCTBYIOLLMM HA OCHOBaHWUW JOBEPEHHOCTUN, AOBEPEHHOCTb AOMKHA OblThb
npeacraBneHa B OpMe SNEeKTPOHHOro [AOKYMEHTa, MOANUCAHHOrO 3neKTPOHHOW
NoANMUCLIO0 YNONHOMOYEHHOIO Nnua, BblgasLlero (nognucasLLero) JOBEPEHHOCTb.

69. [JokymeHTbI, aBnaowmMecs pesynbTaToM npefocTaBfeHuss MyHUUUnaribHOW
yCnyru B BUAE 3NEKTPOHHOrO AOKYMEHTa, HanpasBnsalTCAa 3asBuTento Yepes EavHbIN
nopTan rocyaapCTBeHHbIX U MyHMUMNAnNbHbIX yenyr (pyHkummn) (nocne obecneyeHus
TEXHUYECKON BO3MOXHOCTN).

70. B criyyae noctynneHusi 3asiBfieHUs U JOKYMEHTOB B 3NEKTPOHHOM hopMe C
nucnonb3oBaHMeM EpfuHoro noptana rocygapCTBEHHbIX WM MyHMUMMANbHbIX  YCIyr
(dbyHKUMIW) cneynanucT, OTBETCTBEHHbIN 3a MNpPUEM W perucTpauuio OOKYMEHTOB,
NHPOPMUPYET 3aaBUTENS Yepes NUYHBLIN KabNHET O perncTpaumm 3asBneHuns.

71. OpraHnsaumnsa npegocTaBneHna MyHULMNansHOM YCryrn OCyLLeCcTBSeTCH No
NPUHUMNY «OOHOro OKHa» Ha 6asze MOL npu nuyHoM obpalieHumn 3assutens (npu
HanM4YnKn 3aKMNYEHHOro CornalleHus).

72. 3asBuTenam npeaocTaBnseTcsl BO3MOXHOCTb ANs npeaBapuTenibHON 3anncu
Ha nogavy 3asiBrneHnsa n JOKYMEHTOB AN NpegocTaBneHns MyHULMNansHOM yCnyru.

73. [lpepBaputenbHass 3anucb MOXET OCYLLEeCTBMATLCA  crnefyrolwmmu
cnocobamu no BbIGoOpy 3asBuUTENS:

1) npu nuyHomM obpaleHnn 3aaBuTens B AOMUMHUCTPALMIO FTOPOLCKOro oKpyra
CtpexeBown, oTgen,

2) no TenedoHy;

3) yepe3 ohmumnanbHbIN CalT OpraHOB MECTHOro camoynpasfieHUs TOPOACKOro
okpyra CtpexesoW: http://admstrj.ru.

74. MNpn NnpeaBapuTenbHON 3anMcK 3asBuTeNb CoobLLaeT cneayowme aHHbIE:

1) anga usndeckoro nuua: aMmnnuio, UMs, 0TYECTBO (MPU HaANMYUK);



2) ons opuanyeckoro nuua: HaMMmeHoBaHWe KPUaNYecKoro nuua;

3) KOHTaKTHbI HOMEpP TenedgoHa;

4) apgpec aneKTpoOHHOM NoYThl (MpY HaNn4um);

5) xenaemble faty v Bpems npeacraBreHns JOKYMEHTOB.

75. lNpepBaputenbHas 3anncb OCYLLECTBIISETCA MYTEM BHECEHUS YKa3aHHbIX
CcBeZleHUI B KHUTY 3anucu 3asBuTenen, Kotopas BeAeTCHA Ha SNEKTPOHHbIX HOCUTENSIX.

3aasuTtento coobwatTca gata M Bpems npvemMa AOKYMEHTOB, kabuHeT (OKHO)
npyema [OOKYMEHTOB, B KOTOpbIM criegyet obpaTtutbed. [Npu nuyHOoM obpalueHumn
3asBUTENO0 BblOaeTCs TanoH-noagTeBepXxaeHwe. 3asiBUTenb, 3anucaBLUMNUCA Ha npuem
Yyepe3 oduumnanbHbIn CauT OpraHOB MECTHOroO camMoyrnpaBfieHUA ropoaCKOro OKpyra
CTpexeBoun, MOXET pacneyaTtaTb aHanor TanoHa-noaTBEPXKAEHUS.

76. OcywecTBneHne 3anucum 3asiBUTENen Ha OonpedeneHHyw  garty
3aKaH4YMBaeTCs 3a CYTKU 0 HACTYNfeHUsa 3TON AaThbl.

77. MNMpwn ocyuwecTBneHnn npenBapuTenbHON 3annucn 3asiButenb B 06s13aTenbHOM
nopsgke MHQoOpMUpyeTcs O TOM, 4YTO npeaBapuTeribHas 3anucb aHHynupyeTcs B
Cny4ae ero HesiBKM Mo UcTeYeHnn NaTHaauaTv MMHYT Ha3HaYeHHOro BPEMEHN npuema.

3aaBuTenaMm, 3anucaBlUMMCH Ha npueMm 4epes3 oduumarnbHblii CauT OpraHoB
MECTHOro camoynpasneHusa ropoackoro okpyra CTpexeBou, 3a Tpy KaneHaapHbIX OHA
00 npuemMa OTnpaBrisieTCd HarnoMWHaHWE Ha yKas3aHHbIN agpec SMNeKTPOHHOMW MOYThbl O
Jate, BpeMeHM W MecTe npuema, a Takke uHdopMaums o6 aHHynMpoBaHuK
npegBapuTenbHOM 3annucu B Clydae HesdABKM MO UCTeYEeHUU nATHaguat MUHYT C
Ha3Ha4YeHHOro BpeMeHu npmvema.

78. 3assutenp B nboe BpemMsi BNpaBe OTKa3aTbCA OT NpeaBapUTENbHON
3anucw.

79. B otcytcTtBMe 3aaBuTenen, obpaTUBLLUMXCA MO NpeaBapuTENbHOM 3anucw,
OCYLLIeCTBNAETCA NpUeM 3asaBuTernien, obpaTUBLLMXCA B NOPAOKE ovepean.

80. lpaduk npmema (npuemHoe BpeMs) 3asaBUTENen no npeaBapuTesibHON
3anucu ycTaHaBnNMBaeTCA Ha4vanbHUKOM OTAena B 3aBUCUMOCTU OT WMHTEHCUMBHOCTU
obpalueHunn.

81. 3asButenb wnmeeT BO3MOXHOCTb MOMyYeHUs MWHoOpMauMm O xoje
npegocTtaBneHns MyHuuunaneHon ycnyrn. WHdopmaums o xoge npefocTtaBneHus
MYHMLUMNANbHOW YCNyru HanpasnseTcs 3asBUTEN0 B CPOK, HE MPEBbILIALWMIA OQHOMO
paboyero AHs nocne 3aBepLleHUs BbINOSIHEHNUA COOTBETCTBYIOLLErO AENCTBUSA, Ha
afpec O9NeKTPOHHOM MOYTbl UMM C UCnonb3oBaHMeM cpencTB EguHoro noptana
rocygapCTBEHHbIX W MyHUUMnanbHbliX ycnyr  (cpyHkuun) (nocne obecneyeHus
TEXHUYECKON BO3MOXHOCTN).

Mpy npepoctaBneHMn MyHUUMNANbHOW YCNyrM B 3MEKTPOHHOW  opme
3a8BUTENO HanpasnseTcs:

1) yBegomneHue O npuveme U perncTtpaumm 3asaBfeHns U [OOKYMEHTOB,
HeobxoaMMbIX A4Na NpeaocTaBNeHna MyHULMNAaIbHOW YCyru;

2) yBeOMNEHNE O pesynbTaTax paCCMOTPEHUS OOKYMEHTOB, HEOBXOANMbIX OIS
npeaocTaBneHnsa MyHULMNAabHOW YCryru;

3) yBedOMIMeHMe O BO3MOXHOCTU MNOMyYUTb pesynbTaT npefocTaBneHus
MyHMUMNanbHOW  ycnyru 1nmMbo  MOTMBMPOBAHHLIA  OTKa3 B NpefocTaBreHuu
MYHUUUNANbHOW YCIYIn.».

. CocTaB, nocnegoBaTenibHOCTb U CPOKU BbINOSHEHUS aAMUHUCTPATUBHbBIX
npoueayp, TpeboBaHMa K MNOPSAOKY WX BbINOSIHEHMS, B TOM 4ucne OCOBEHHOCTH
BbIMOMHEHNS agMUHUCTPaATMBHbLIX MNpoueayp B 3MEeKTPOHHOW opme, a Takke
0COBEHHOCTN BbINOSIHEHUSA aAMUHUCTPATUBHBIX Npoueayp B MOL|

82. lMpepocTaBneHne MyHUUMNanbHOW YCyrn BKNoYaeT B cebsa cnepyrowime



agMNUHUCTpaTUBHbIE Npoueanypbl:

1) NpuemM W pernctpaumsi 3asiBlieHuss U [OOKYMEHTOB, HeobXxoauMbiX Anis
npeaocTaBneHnst MyHULMNAnbHOW YCryri;
2) paccMOTpeHVe 3asBNEHNSI U NpunaraeMbiX K HEMY JOKYMEHTOB;

3) dopMMpOBaHNE W HanpaeBneHWe 3anpocoB B pecypcocHabxarolme
opraHusauun 1 opraHusauuu, okasblBawolne KOMMYHarbHble YCIyrn, opraHusauum,
oKasblBalWune OxkunuwHble ycnyrn  (Ynpasnsawowwme opraHusaumn, TCX) (npwu
HeobxoanumMocTK);

4) NPpUHATME  peleHns O npegoctaBneHun nmbo o6 oOTkase B
npeaocTaBneHnn MyHUUMNanbHOW ycnyru;

5) BblAa4a pesyrnbTaTta npegoctaBrneHna MyHUUunanbHOW yCryri.

Brnok-cxema npegocTaBneHnst MyHULMNAnbHOWM ycryru

83. bnok-cxema nocnegoBaTenibHOCTU  OEUCTBUA  MpU  NpefocTaBneHun
MyHUUMNANbHOW  YCNyrM NpeAcTaBneHa B NpUnoOXeHunm 3 K HacToswemy
AOMUHUCTPATMBHOMY perfnameHTy.

MNpuem © peructTpaums 3asiBNeHUss U OOKYMEHTOB, HeoGXoaumbiX Ans
npeaocTaBneHns MyHULMNanbHOM ycnyru

84. OcHoBaHMeM Ansi Havana BbIMOMIHEHMSA AaHHOW aAMUHUCTPATUBHOM
npoueaypbl ABNAETCA NocTynneHne B AOQMUHUCTPALUUIO ropoackoro okpyra CtpexxeBon
3asiBrneHns N OOKYMEHTOB, onpeaeneHHbIX  MyHKTOM 31 HacTosLEero
AOMUHUCTPATMBHOIO pernameHTa:

1) B xoge nu4HOro npuema 3aaButend (NpeacrtaBuUTENsS  3adBUTENS)
cneumanncTom YnpasneHusi, OTBETCTBEHHbIM 3a NPUEM 3asiBfIEHUS O NpPeaoCTaBneHnm
MYHULUUNANbHOW YCAYrn U AOKYMEHTOB;

2) n3 MoL, B TOM uyucne 3adBneHUs, MNOAMUCAHHOIO YMNOSIHOMOYEHHbIM
paboTHukom MOLL n ckpenneHHoro nevatbto MOLL, ¢ npunoxeHnem 3asepeHHon MoOLI
KOMUW KOMMJSIEKCHOrO 3arpoca 3asBUTENS, B Cllyd4ae ecnu MyHuuunanbHas ycryra
ykaszaHa B KOMMJIEKCHOM 3anpoce 3asiBUTENs, NpeayCcMOTpPeHHOM cTaTben 15.1
depnepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-9d3 «O6 opraHusaumm npeaocTaBreHns
roCy4apCTBEHHbIX U MYHUUMNANbHbIX YCRyr» (MPY HanM4ymMm 3aK4YeHHOro cornaleHns
¢ MoLl);

3) NOYTOBbLIM OTNPABEHNEM;

4) B 9NeKTPOHHOW hopMe NocpeACcTBOM INEKTPOHHOWN NOYThI;

5) B 9nekTpoHHOW dopmMe C ucnonb3oBaHnem EguHoro  noprtana
rocygapCTBEHHbIX W MyHUUMnanbHbliX ycnyr (pyHkuun) (nocne obecneyeHus
TEXHUYECKON BO3MOXHOCTN).

85. Tllpum nocTynneHun 3asBneHns u npunaraemblX K HeMy [OOKYMEHTOB
nocpeacTBOM InnMyHOro obpaweHus 3assutens B Otgen, cneuywanuct Otaena,
OTBETCTBEHHbIM 3@ MpedoCTaBfieHNe  MyHMUMNAnbHOW  YCnyru, OCylecTBnseT
creayLlyo nocrnenosaTenbHOCTb AEUCTBUMN:

1) yctaHaBnuBaeT npeameT obpaLleHns;

2) yCTaHaBnuBaeT COOTBETCTBME  JIMYHOCTU  3aaABUTENS  OOKYMEHTY,
yAOCTOBEpPSOLWEMY NNYHOCTL (B Criydyae, ecnu 3asButenieM saBrnseTca gouamyeckoe
nvuo);

3) npoBepseT  OOKYMEHT,  yAdocToBepsiowuMn  npasa  (MONMHOMOYUSA)
npeacraBnTenNs (pmUan4eckoro nnn puaMyYeckoro nuua (B criydyae, ecnuv ¢ 3asiBfeHnem
obpallaeTcsa npeacTasuTenb 3adaBuTeNs (3assutenen));

4) ycTaHaBnuBaeT HanuMyMe OCHOBaHWW ONsi OTKasa B MNpuemMe [OOKYMEHTOB,



yCTaHOBIEeHHbIX MyHKTOM 40 HacTtoswero AAMUHUCTPATUBHOIO pernameHta. [lpu
YyCTaHOBMEHUM OCHOBaHWM ANA OTKasa B npuemMe AOKYMeHTOB cneumanuct OTtgena
BO3BpaLLlaeT 3asaBUTENIO NpeaCcTaBleHHble JOKYMEHTbI C YkadaHWeM NpuUYnH Bo3spaTa.

86. [llpu oTcyTtcTBUM Yy 3asBUTENs, OOpaTMBLUErOCA SWNYHO, 3arnOfIHEHHOMO
3a8BreHUs unnm npu  HenpasuUNbHOM ero 3anosiHeHun, cneuuanuct Otgena,
OTBETCTBEHHbI 3a MpedocTaBfneHne MyHUUMNanbHOW  YCnyru, OocylecTenseT
METOANYECKYHO MOMOLLb.

87. O6wmn mMakcMMmanbHbIA CPOK NMpuMema 3asiBieHUd U npuraraembiX K HeMy
OOKYMEHTOB Npu NMMYHOM OBpalLeHnmn 3asBUTENS He NpeBbIaeT NATHAALATU MUHYT.

88. lNpu noctynneHnn 3aaBneHnsa n npunaraemMblx K HeMy JOKYMEHTOB B aZpec
AgoMnHMCTpaummn ropoackoro okpyra CtpexxeBown nocpesCTBOM MOYTOBOro OTMpaBreHns
pacnucka B NOSTyYEHUN OOKYMEHTOB C yKasaHMeM UX nepeyvHs W Aatbl UX nonyyeHus
Otpgenom, HanpaBnseTcs 3asiBUTEN0 MNOYTOBbIM OTMPaBNEHNMEM B TeyeHue nAaTu
KaneHgapHbIX AHEW ¢ AaTbl NONyYEeHUs 3asBeHns 1 npunaraemblx K Hemy JOKYMEHTOB.

89. lMpwn nocTynneHuun 3asiBfieHNs N npunaraemMblX K HeMy JOKYMEHTOB B aZpec
AOMUHUCTpaummn ropoackoro okpyra CTpexeBOoW MNOCPEACTBOM 3SIEKTPOHHOM MOYThI
yBeoMIeHne o nonyyeHuu crneumanuctom OTgena naketa AOKYMEHTOB HanpasnseTcs
3asBUTESIO MO 3NEKTPOHHOWN MOYTE Ha YKa3aHHbIN UM B 3adBNEHUN agpec 31IeKTPOHHOMU
NoYTbl B TeYeHue [ABYX KaneHdapHbIX AHeW CO [OHA NOoSflydeHUa 3asaBfeHus U
npunaraembixX K HeMy JOKYMEHTOB.

90. Cneunanuct Otgena, OTBETCTBEHHbLIN 3a NpefocTaBleHne MyHULMNansHoM
yCcnyru, HanpaenseT 3asiBrieHMe W npunaraemble K Hemy [OKYMEHTbl cneuuanucty
AoMnHMCTpaumm ropoackoro okpyra CTpexeBoW, OTBETCTBEHHOMY 3a MNpUEM W
perncTpauuio  AOKYMEHTOB, Ha perucTpaumilo nyTemM BHECEHUS 3annucu B >XypHan
perncTpauumn BXoasawmnx JOKYMeHToB AQMUHUCTpaUMn ropoackoro okpyra CtpexeBou,
B A€Hb NOCTYNNEeHUs 3asBNEHNS 1 npunaraeMblx K HEMy JOKYMEHTOB.

91. He nosgHee [HA peructpauuu, 3asiBNeHMe W rnpunaraemble K Hemy
OOKYMEHTOB  HanpasnsawTcs  cneuwanucty  Otgena,  OTBETCTBEHHOMY — 3a
npegocTaBneHne MyHMUMnansHOW yCnyri.

92. PesynbTtatoM aaMMHUCTPATUBHOM npouenypbl  sBNAeTcA nepefaya
npoweawero perncTpaumilo 3asiBlieHUs U NpunaraemblX K HemMy [OOKYMEHTOB Ha
paccmoTpeHne cneumnanucty OTgena, OTBETCTBEHHOMY 3a  NpefdocTaBneHus
MYHUUUNANbHOW YCAyrn.

93. O6WwuM MakcumarsbHbIA CPOK BbINOSIHEHMS aAMUHUCTPATUBHOW Npoueaypbl
He MOXEeT NpeBbIaTh O4HOro paboyero AHS CO AHA NOAAYM 3asBEHNS.

PaccmoTpeHue 3asBneHus u npunaraemMbix K HeMy JOKYMEHTOB

94. OcHoBaHMeM N9 Havana BbINOMIHEHMS agMWHUCTPATUBHOM npoueaypbl
ABMSETCA NOCTYNSIeHMe NpoLleaLlero perncTpauuio 3asaBneHns 1 npunaraemMblx K Hemy
OOKYMEHTOB Ha paccMoTpeHue cneumanucty Otgena, OTBETCTBEHHOMY 3a
npegocTtaBneHne MyHuuunanbHouM ycnyrn. [lpM  paccMOTpeHun  3asiBrieHUs U
npunaraemblX K HeMy [OKYMeHToB cneuuanuct Otgena, OTBETCTBEHHbIM  3a
npegocTaBreHne MyHULUUNAanbHOM ycrnyrm yCTaHaBnmBaeT HeobxoaAnMoCTb
dopMUPOBaHUA 3anpocoB B pecypcocHabxatowme opraHMsauunm wn opraHusaumu,
OKasblBalLMe KOMMYHalnbHble YCNyru, opraHu3auun, oOkKasbiBalolimMe >KUMULLHbIe
ycnyrm (Ynpasnatowme opradmsauum, TCX).

95. lNpn ycTaHOBIEHMM OCHOBaHUM, YKa3aHHbIX B NyHKTe 41 AAMUHUCTPATUBHOIO
pernaMmeHTa, cneuynanuct Otpoena, OTBETCTBEHHbLIM 3a nNpegocTaBneHue
MYHMLUMMNANbHOW YyCMyrn roTOBUT MPOEKT yBeaoMIeHnst 06 OoTkase B npegocTaBreHumn
MYHUUMNANbHOW YCNyrM B MOpsiAKe, YCTaHoOBMEeHHOM nyHkToMm 104 HacToswero
AOMUHUCTPATUBHOIO perfiameHTa.

96. PesynbTaTOM aaMMHUCTPATUBHOM npoueaypbl SBMASETCH  BbISBIIEHUE



HeobxooMMOCTU HOPMUPOBAHUA U HanpasfeHWUst 3anpocoB B pecypcocHabxatowme
opraHuMsauun M opraHuMsauuun, okasbiBalolMe KOMMYHasnbHble YCIyrn, OpraHusauuu,
oKasblBaloLue XunuviHele ycnyrm (Ynpasnsowme opraHmdauum, TCX).

97. O6Wwun MakcumarsbHbIA CPOK BbINOSIHEHUS aAMUHUCTPATUBHOW Npoueaypbl
He npeBblllaeT pAByX pabounmx [OHEeM CO [OHA perucTpauum 3asiBfeHus  Ha
npegocTaBneHme MyHMUMnanbHOM YCIyru.

dopmupoBaHue 1 HanpasrieHne 3anpocoB B pecypcocHabxatoLme opraHusaumm
N opraHusauun, okasbiBalolMe KOMMYHarnbHble YCIyru, opraHv3aumm, okasblBatolume
XunuuwHele yenyru (Ynpasnatowme opradmsaumm, TCXK)

98. OcHoBaHMeM Ons  Havana agMUMHUCTPATMBHOM  npoueaypbl Mo
OpPMUPOBAHUIO W  HaMpaBneHUK 3anpocoB O MNpPefocTaBleHnn [OOKYMEHTOB,
HeobXxoOuMbIX  ANA  NpedocTaBfeHns  MyHUUMNanbHOW  YCryrn,  sIBRsieTCA
HeobXxoQMMOCTb 3anpoca CBeAEHWA Ans noarotoBKM  UHGOpMauMM O nopsgke
NpeaoCTaBNeHUs XUNNLLHO-KOMMYHaITbHbIX YCIyr.

99. Tlpn nogrotoBke 3anpocoB creunanuct OTaena, OTBETCTBEHHbLIN 3a
npenocTaBneHne MyHMUMnanbHOW ycrnyrn, onpeaensieT nepeyeHb HeoOXoauMbIX AN
npegocTaBneHns MyHUUMNanbHOW YCryrn OOKYMEHTOB (CBedeHUr, coaepXalumxca B
HUX)  pecypcocHabXalwwux  opraHu3auMim U OpraHu3auuni,  OKasbliBaloLLMX
KOMMyHarnbHble  YCNyru,  oOpraHmsauuu, okasbiBaloline  XKUIMULLHbIe  YCIyrn
(Ynpaenswowme opraHmnsauymm, TCX) (npu HeobxoguMocTu), B KOTOPbIX [AaHHble
cBefeHNsa HaxogsaTcs.

100. [Ona npegocTtaBneHuMss MyHuuunanbHoOW ycnyrn cneumanuet Otgena,
OTBETCTBEHHbIA 3a npefocTaBfieHMe MyHUUMNArbHOW YCryru, B TevyeHue O[HOro
paboyero [OHA CO [OHA pPacCMOTPEHUst [OOKYMEHTOB HanpasBnsdeT 3anpocbl B
pecypcocHabxatowue opraHMsaumm 1 OpraHusauuu, OkKasblBalolme KOMMYyHasbHble
yCrnyru, opraHnsaumm, okasbiBatoLme XunuuHbsle yecnyrm (Ynpasnstowme opraHnsasmu,
TCX) B pacnopsikeHUn KOTopbIX HAaXoOATCA CBeAeHUst 0 He0BXoaMMbIX AS1S NoNyYeHus
MYHULUMNANbHOW YCAyrn AOKYMEHTax.

101. PesynbTaToM aaMWHUCTpPATUBHOW npouenypbl sBnaetca obobuieHve
NMOSlyYEHHOW B paMKax  B3auMOOEWCTBMS  CBeAeHur, HeobxoguMmbix  Ansd
npegocTaBneHns MyHULMNansHOW yCnyru 3asBuTento.

102. MakcumarnbHbI  CPOK  BbINOSIHEHUS  aAMUHUCTPATMBHOW Npoueaypbl,
coctaBnsieT He Gonee wectn pabouymx OHEN CO [OHS BbISBNEHUS HEobXxoaMMocTu
dopmMupoBaHus n HanpaBneHus MeXBEOOMCTBEHHbIX 3anpocos B
pecypcocHabxatowue opraHmsaumm 1 OpraHu3auuun, OkKasblBalolimMe KOMMYyHaslbHbIe
yCrnyru, opraHmsaumm, okasbiBatoLme XunuuHbsle yecnyrm (Ynpasnstowme opraHnsasmu,
TCX).

MpuHATUE pelleHus 0 npegocTaBneHun nubo ob oTkasze B NpenoCTaBreHum
MyHMUMNAnsHON yCcnyru

103. OcHoBaHMeM [fnsi Havana agMuMHUCTpPaTUMBHOW npouenypbl 06o006uieHne
MHpopMmauun Ons NpeaocTaBNeHNa MyHUUUNANbHOW YCIyru, NOSTlyYeHHOW B paMKax
B3aMMOAENCTBMS  OT  pecypcocHabxawwmx  opraHusauun N opraHmsauumu,
OKa3bIBaKOLNX KOMMYHarbHbIE YCAYr, OpraHn3aunii, OKasblBatoLLMX XUSTULLHbIE YCIYrn
(Ynpasnsowme opraHmsauumn, TCX) B pacnops>keHUn KOTOPbIX HAXOAATCA CBEAEHMUS O
HeobXxo4MMbIX AS1A NONYYEHNS MYHULMNANbHOW YCAyrn JOKYMEHTax.

104. CneumanucT, OTBETCTBEHHbLIN 3a MNOLrOTOBKY AOKYMEHTOB, B Te4yeHue
ogHoro paboyero AHA nocne nosiydYeHUs CBeAEHMM MOMYYEeHHbIX B paMKax
B3aMMO4enCcTBUSA OT pecypcoCHabXawLwmx opraHu3aumMim U opraHusauum,



OKa3blBalOLUX KOMMYHarbHbIE YCIyri, OpraHn3auum, OKasblBatoLMX XUMULLHbIE YCNYTrn
(Ynpasnstowme opranmsauumn, TCX) B pacnopskeHUn KOTOpbIX HAXOAATCS CBEAEHMUS O
HeobXxooMMbIX ANA MOMy4YeHMS MYHUUMNANbHOW YCNyrn OOKYMEHTax roTOBWUT MPOEKT
OOKYMeEHTa, O(hOopMAAIOLLErO peLleHne U B TOT Xe AeHb nepefaeTt Ha nognuce Mapy
ropofckoro okpyra CTpexeBou:

- MH(MOPMAaUMOHHOE MUCLMO O nopsgke MNpPenoCTaBNeHUs KUIMULHO -
KOMMYHarbHbIX YCAYT;

- yBegomrieHme o6 oTkase B npefoCTaBNeHMM MyHULMNANbHON YCIyTn.

105. TllognucaHHbIM Mapom ropoackoro okpyra CTpexxeBon B TedyeHue OOHOro
paboyero AHA JOKYMEHT, OPOPMASAIOLLNA NPUHATOE peLleHne, ykazaHHoe B nyHkTe 104
HacToswero AAMUHUCTPATUBHOIO perfiaMmeHTa perucTtpupyetca B CPOK He nosgHee
ogHoro paboyero [gHSA CO [OHA nNognuMcaHus W nepegaeTcs  cneumanucry,
OTBETCTBEHHOMY 3a NOAroTOBKY JOKYMEHTOB.

106. PesynbtatoMm agMWHUCTPATUBHOW Mpouenypbl ABNAETCS NOAroToBKa W
pernctpauus OOKyMeHTa, O(OpMASIOWEro MPUHATOE pelleHue, YKasdaHHOe B MyHKTe
104 AOMWHNCTPATMBHOIO pernamMmeHTa.

107. MakcumarnbHbI CPOK BbINOMHEHUA aAMUHUCTPATUBHOW npouenypbl He
npeBbllaetT naAT™M  pabounmx OHEeM C MOMEHTa MONyyYeHus CcBedeHun ans
npegocTaBNeHns MyHUUMNAnNbHOW YCIyrn, nosfydeHHbIX B paMkax B3aMMoOencTBuSA OT
pecypcocHabXatlwWwmx opraHn3aumim M opraHu3aunin, OKasblBaloLWMX KOMMYHasbHble
yCryru, opraHn3anmim, okasblBatoLUX XUNuLLHbIE ycnyrn (YnpasngaLwme opraHnsawmu,
TCX) B pacnopsikKeHUn KOTOPbIX HAXOAATCA CBeAEHUS O HEOBXoAUMbIX AN NOSyYeHUs
MYHULUUNANbHOW YCyru JOKYyMEHTax.

Bblgaya pesynbtata npegocTaBneHns MyHUUMNansHOM ycnyrm

108. OcHoBaHMeM pAns Hayana agMUHUCTPATUBHOW npoueaypbl SBnsieTcd
pernctpauus JOKyMeHTa, OPOPMIISIOLLEro OOHO U3 MPUHSATbLIX PELLUEHUN.

109. Bblgaya pesynbtata NpegocTaBneHus  MyHUUMNanbHOW  yCnyru
OCyLLIeCTBNAETCHA CNOCOBOM, yKazaHHbIM 3asBUTENEM B 3asiBfIEHMM, B TOM YuCTE:

1) npu nn4yHom obpawueHnn B Otaen (Ha GymaxkHOM HocuTene);

2) nocpeacTBOM MOYTOBOrO OTMpaBrfieHUs Ha afpec 3adBuTend, yKasaHHbl B
3asBrneHun (Ha BymaxHOM HocuTene);

3) NnocpeaAcTBOM 3MEKTPOHHOM MOYThLI B aApec, ykasaHHbIN B 3asiBreHuu (CKaH-
Konus);

4) npn nuyHom obpaiieHmm B MOL| (npy HanuumMm 3aknOY4eHHOro cornalleHuns)
(Ha BymaxxHOM HocuTene);

5) uepe3 nuyHbIN KabuHeT Ha EgMHOM nopTane rocygapCTBEHHbIX MU
MYHUUMNANbHbIX ycnyr (dyHkumin) (B opmMe 3NeKTPOHHOro [OOKyMeHTa) nocrne
obecneyeHnsa TEXHNYECKON BO3MOXHOCTMU.

110. MakcumanbHbIA CPOK BbINOSIHEHWUS A4MUHUCTPATUBHOW Mpouenypbl He
npeBbllwaeT AByX pabouymx OHen co OHA nognucaHums Mapom ropofckoro okpyra
CTpexeBorn AOKyMeHTa, 0hOPMASAIOLLErO NPUHATOE peLLEHME.

IV.  ®opMbl KOHTPONS 3a UCMNONHEHEM AOMUHUCTPATUBHOIO perfnaMeHTa

MopsaoK OCYLLIECTBIIEHNS TEKYLLLErO KOHTPOMS 3@ COOMOAEHMEM U UCMONMHEHNEM
OTBETCTBEHHbIMW  OOIDKHOCTHBIMM ~ NMUAMM  MONOXEHUMN  AOMUHUCTPATUBHOIO
pernaMeHTa 1 UHbIX HOPMaTMBHbIX NPABOBbLIX aKTOB, YCTaHaBNMBaOLIMX TpeboBaHUS K
NpeaoCcTaBnNEHNIO MyHULMNANbHOW YCIYTK, a Takke NPUHATUEM UMW peLLeHNiA

111. TeKywmni KOHTPONb 3a COOMAEHNMEM W UCMNOSMIHEHWEM  MOMOXEHWUN
AOMUHUCTPATUBHOIO  perfnaMmeHTa W  WHbIX HOPMATMBHbIX MPaBOBbLIX  AKTOB,



ycTaHaBnmBawwmnx TpeboBaHMa K NPeaoCTaBfEHUIO  MyHUUUNANbHOW  yChyru,
ocywecTBndaeTcs pykosoantenem Otaena.

112. Tlopsgok OCyWwecTBREHMS TeKywero KOHTpons 3a cobniogeHvem wn
ncnosiHeHnem OTBETCTBEHHbIMM OOIMKHOCTHBLIMYN nuuamu NONOXEeHNN
AOMUHUCTPATUBHOINO  perfaMmeHTa W WHbIX  HOPMAaTMBHbIX MPaBOBbLIX  AKTOB,
yCTaHaBnmBaloLwWmx TpeboBaHusa K NpegoCTaBNeHN0 MyHULMNANbHOW YCAyrn, a Takke
NPUHATUEM UMW PELUEeHWW, OCYLIeCTBNAeTCcs B  MOpsiake, YCTaHOBIIEHHOM
noctaHoBneHnem AgMnHUCTpaumn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 02.04.2014

Ne 247 «O6 yTtBepxaeHun [lopsgka OCyLLECTBREHMS KOHTPONSA MOMHOThI U
KayecTBa NpedoCTaBfeHUs MyHUUMNAMNbHbLIX YCRyr W CcoBMAeHUsT MNOMOXEHUN
afMUHUCTPATUBHbLIX pernaMeHToB MpedoCTaBfeHna MyHUUMNanbHbIX —YCriyr Ha
TEppUTOPUN ropoackoro okpyra CTpexesBony.

Mopsaok W NEepUOAMYHOCTb  OCYLLECTBIIEHUS MMNAHOBbIX W BHEMMAHOBbIX
NPOBEPOK MOMHOTLI U Ka4ecTBa NpeaoCcTaBneHns MyHUUMNansHoM ycnyrn, B TOM Yucne
nopsigok U OpMbl  KOHTPONS 3a MNONMHOTOM U KayecTBOM NpedoCTaBleHUs
MyHULMNAnbHOW yCryru

113. KoHTponb 3a MOMHOTOM M KayeCTBOM MNpefoCTaBNeHUs MyHULMMansHOM
ycryru ocyliectenseTca B opmax:

1) npoBeaeHNa NPOBEPOK;

2) paccMoTpeHus xanob 3asisutenen Ha aencteuns (6e3gencTame) 4OMKHOCTHBIX
nuy, AgMUHUCTpauUMM ropoackoro okpyra CTpexeBoW, MyHUUMNAmbHLIX CryXalux,
OTBETCTBEHHbIX 3a NpefoCcTaBNeHne MyHUUMnanbLHOM yenyru.

114. B uenax oOCyWecCTBMEHUS KOHTPONA 3a MOMHOTOM W  KayeCTBOM
npegocTaBneHns MyHUUMNanbHOW YCryrn npoBOOATCHA MraHOBble UM BHEMNaHoBble
npoBepkn. [lopsagok M NEepUoAMYHOCTb  OCYLLECTBIIEHUA  MMAHOBbIX  MPOBEPOK
yCTaHaBnMBaeTCcs nnaHoMm paboTbl AOMUHUCTPaAUMKU ropoAackoro okpyra CTpexesown.
[Mpn npoBepke paccmaTpuBalOTCs BCE BOMPOCHLI, CBSA3aHHblE C NpefoCcTaBreHVUEM
MyHUUMNANbHOW yCnyru (KOMMNeKCHbIe NPOBEPKN), NN OTAENbHbIA BONPOC, CBA3AaHHbIV
C npefocTaBrieHMEM MyHUUMNANbHOM YCnyru (Tematuyeckue nposepku). [posepka
TakKke MOXeT NMPOBOAUTBLCA MO KOHKPETHOM xanobe 3asasuTens.

115. BHennaHoBble NpPOBEpPKN MPOBOAATCS B CBA3M C NPOBEPKON yCTPaHEHUNA
paHee BbISBIIEHHbIX HapyLlweHnn AOQMUHUCTPaATMBHOIO perfiaMmeHTa, a Takke B crny4vae
nonyyeHns >xanob 3aasBuTenen Ha pgencreua (6esgenctsme) OOIMKHOCTHBIX vy,
AgmuHucTpaumm ropogckoro okpyra Ctpexeson, Otgena, MyHULMNAMNbHbLIX CRy>XaLuunX.

116. PesynbTaTtbl NpoBepKM O0POPMIIAIOTCA B BUAE akTa NpoOBEPKU, B KOTOPOM
YKa3blBalOTCA BbIIBIIEHHbIE HEQOCTATKU U NPEASIOXKEHUSA NO UX YCTPAHEHWUIO.

OTBETCTBEHHOCTb  [OSMKHOCTHbIX  NuL, opraHa, npefocTaBnsoLero
MYHUUMNANbHYIO YCrnyry, 3a pelleHns u aencteusa (6esgenctsue), nNpuHMMaemble
(ocylecTBnsieMble) UMW B XoAe NPefoCTaBeHns MyHUUMNansHon ycnyru

117. Tlo pesynbTaTamMm MpPOBELEHHbIX [MPOBEPOK, B Criydae BbISABIIEHUSA
HapylweHnn cobnoaeHnss NonoXeHnn ALMUHUCTPATUBHOINO pernameHTa, BUMHOBHbIE
OOIMKHOCTHbIE Nuua AAMUHUCTpauMM ropoackoro okpyra Ctpexesoun, Otaena Hecyt
nepcoHanbHyl0 OTBETCTBEHHOCTb 3a peweHus wn genctemna  (besgencreue),
npUHMMaeMble B Xo4e npeaocTtaBfieHNa MyHULMNANbHOW YCIyru.

118. [lepcoHanbHas OTBETCTBEHHOCTb [AOJDKHOCTHbLIX nuy AMUHUCTpauum
ropofckoro okpyra CTpexeBon 3akpennsetcs B A0SMKHOCTHbIX MHCTPYKUMSX B
cooTBeTCcTBUM C TpeboBaHuaAMM 3akoHopaTtenbcTBa Poccuiickon dPepepaumm u
3akoHogaTtenbcTBa ToMckom obnacTu.



lMonoxeHus, xapakTepusytowme TpeboBaHmsa kK nopsaky n dopMam KOHTpons 3a
npeaocTaBneHnemM MyHULMNANbHOM YCNyrM, B TOM YUCIe CO CTOPOHbI rpakaaH, WX
obbeanHeHU 1 opraHnsaummn

119. KoHTposb 3a npefocTaBrieHneM MyHULMNANbLHOM yCryru, B TOM YnUCre co
CTOPOHbI rpaXgaH, Ux obbeauHEHUNn 1 opraHM3aunin, OCyLLEeCTBRSETCS NOCpeacTBOM
nyébnukauun cBedeHun O JAedTenbHOCTM  AOMUMHMCTPaUMM  FTOPOACKOro  OKpyra
CTtpexeBou nNpu npegocTaBneHn MyHULMNAanNbHOW YyCryrn, NoryYeHns rpaxkgaHamu, nux
obbeanHEHUAMN 1 OpraHM3auusIMn akTyanbHOW, NOSTHOM U AOCTOBEPHOW MHGOpMaLmm
0 nopsgke nNpegocTaBfieHUs MyHUUMNANbHOW yCnyrm n obecneyeHns BO3MOXKHOCTU
nocynebHoro (BHecyaebHoro) paccMoTpeHus xanob.

V. OocynebHbin (BHecynebHbIn) nopsiaok obkanoBaHUSA peLLeHUn U OeNCTBUM
(GesgencTBus) opraHa, npedocTaBnsawWero  MyHuuunanbHyto — ycnyry, MoL,
opraHu3auunn, ykasaHHblx B Yactn 1.1 ctaten 16 ®PegepanbHOro 3akoHa

oT 27.07.2010 Ne 210-93 «O6 opraHusaumm npeaocTaBneHns rocyaapCTBEHHbIX
N MyHULMNANbHbLIX YCAYry», a Takke UX AOSMKHOCTHbIX NL, MyHULMNANbHbLIX CryXXKaLluX,
paboTHMKOB

120. 3asaBuTenb BnpaBe 0OpaTUTLCA C Xanobow Ha peleHus U OencTBUS
(6e3pencTBne) opraHa, NpPeaoCTaBAKOWEro MyHULMNANbHYK YCNyry, AOMKHOCTHOMO
nvua opraHa, NpeaoCTaBnsoWEero MyHUUMNanbHYH Ycnyry, Mo MyHMUMNanbHOro
cnyxawero, MoLl, pabotHuka MOLL, a Takke opraHmsauun, NpegyCMOTPEHHbIX YacTbHo
1.1 cratbn 16 PepepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, unm mx paboTHuKOB (ganee -
Xanoba), B TOM yncrne B cnegyowmx criyvasx:

1) HapyweHune cpoka peruncTpauumn  3asBfeHuss O  NpegocTaBreHun
MYHULUMNANbHOW YCNyrn, 3anpoca, ykasaHHoro B ctatbe 15.1 ®egepanbHoro 3akoHa Ne
210-93;

2) HapylwleHne cpoka npenocTaBneHus MyHuuunanbHoOW ycnyrn. B ykaszaHHOM
cnyvyae pocynebHoe (BHecynebHoe) obGxanoBaHue 3asiBUTENEM peLLeHUn U OEeNCTBUN
(6e3penctems) ML, pabotHmka ML Bo3amoxxHO B cnyyae, ecnv Ha MOL, pelueHna un
aenctena  (6es3genctene) KOTOPOro  oOXanyklTcs, BO3NoOXeHa  (PyHKUMs Mo
NpedocTaBneHnio  MyHUUMNanbHOM ycrnyrm B NoNHOM obbeme B nopsgke,
onpegeneHHomMm YacTbto 1.3 ctatbn 16 PegepansHoro 3akoHa Ne 210-93;

3) TpeboBaHMe y 3asBUTENS OOKYMEHTOB MM UHGopMauun  nmbo
OCYyLLEeCTBNEHNA [OENCTBUW, npeacTaBfieHne UM OCYLLECTBIIEHME KOTOPbIX He
npegycMOTPEHO HOPMaTMBHbIMW  MpaBOBbIMW  akTamu Poccuiickon ®epepauuu,
HOPMaTUBHbLIMW NMPaBOBbLIMW akTamu Tomckon obnactvu, MyHULMNaneHbLIMM NPaBOBbLIMU
akTamu ropoackoro okpyra CTpexeBoW ANna npefocTtaBrneHusl rocygapCTBEHHOW WNn
MYHULMNANbHON yCnyru;

4) oTka3 B npueme y 3asBUTENd [OOKYMEHTOB, MpedocTaBreHne KOTOpbIX
npegycMOTpPEHO HOpPMaTMBHbIMW  MpaBoBbIMW  akTamu  Poccuiickon  ®epepauuu,
HOpPMaTUBHbLIMW NMPaBOBbIMW akTamu Tomckon obnactu, MyHUUMNANbHbLIMU NPaBOBbLIMU
akTamu 4ns npefocTaBneHns MyHUUMNansHOW yCnyru;

5) oTka3 B npefoCTaBneHnmn MyHULMNansLHOM yCnyrn, ecnm OCHOBaHUS OTKa3a He
npeaycMoTpeHbl heaepanbHbIMM 3aKOHAMU U MPUHATBIMA B COOTBETCTBMM C HUMM
WHBIMW HOpPMaTUBHbIMWM MpaBoBbIMW akTamu Poccuiickon degepaunn, 3akoHamu U
WHBIMW HOPMAaTMBHbLIMM MPaBOBbIMM akTamy TomckoM obnactn, MyHUUMNanbHbIMU
npaBoBbIMW akTamu. B ykaszaHHOM crnyvyae pocynebHoe (BHecynebHoe) obxanoBaHue
3aaBuTeEnem pelweHun n gencteun (besgencreusa) MoLl, pabotHnka MOLL BO3MOXHO B
cnyyae, ecnu Ha MOL|, peweHna n gencreusa (besnencTemne) KOToOporo obxanykTces,



BO3M0OXeHa (PyHKUMS MO NpeaoCTaBAeHN0 MyHULMNANbHOW YCNyrn B NOsIHOM o6beme B
nopsiake, onpeaeneHHomM vacTtbto 1.3 ctatbmn 16 PegepanbHoro 3akoHa Ne 210-93;

6) 3aTpeboBaHMe C 3asBUTENS NPy NPenoCTaBfeHMM MYHULMNANbHOW YCnyru
nnatbl, He NpeaycMOTPEHHON HOPMAaTUBHbBIMW MNPaBOBbIMM akTamMn Poccumnckon
depgepaunmn, HopMaTUBHBIMU NPABOBbLIMK akTamu ToMckor o6nacTi, MyHULMNanbHbIMN
NpaBOBbIMU akTamu;

7) oTKa3 opraHa, NpPegoCTaBMAILWEro MyHUUUNANbHYO YCyry, AOMKHOCTHOMO
nuua opraHa, npefocraBnsawowero MyHuuunaneHyo ycnyry, MOLl, pabotHuka MOLL,
opraHusauun, npeaycMoTpeHHbIX YacTbto 1.1 ctatbn 16 PegepanbHOro 3akoHa

Ne 210-®3, nnn nx paboTHUKOB B UCMpPaBEHUN AOMNYLWEHHbIX UMW OneYyaTok n
ownboK B BblOaHHbIX B pe3ynbTarte npeaoCTaBfeHnss MyHUUUNanbHOW  yCnyrm
OOKyMeHTax nnbo  HapylweHue YCTaHOBMEHHOro MyHKTOM 125  HacTosuiero
AOMWHUCTPaATMBHOIO perfiaMmeHTa cpoka Takux ucrnpaesneHun. B ykaszaHHOM criyvae
pocynebHoe (BHecyoebHoe) obGxanoBaHue 3asBUTENEM pPeLeHUn W OEeNCTBUN
(6espenctBus) MOL, paboTtHnka ML, Bo3moXxHO B cnyyae, ecnn Ha MOL|, peweHuns n
pencrteusa  (besgencteme)  KOTOpPOro  oGXanykTcs,, BO3fnoXeHa  QYHKUMS Mo
NpeaoCTaBNEHNIO  MyHUUMNANbHOMW ycnyrm B NOMHOM obbeme B NoOpsiake,
onpegeneHHom YacTbto 1.3 ctatbn 16 PegepanbHoro 3akoHa Ne 210-03;

8) HapyweHue cpoka unuM nopsgka Bbldayn LOOKYMEHTOB MO pe3ynbTaTam
npeaocTaBneHnsa MyHULMNAaIbHOW YCryru;

9) npuocTaHOBREHME MNPefoCTaBfeHUs  MYHUUMUNANbHOWM  YCIyrn, ecrnu
OCHOBaHUSA MPUOCTAHOBMNEHUA He NpedycMoTpeHbl deaepanbHbiMM  3aKOHaMn U
NPUHATBIMW B COOTBETCTBUM C HUMU WHBIMW HOPMAaTUBHLIMW MPABOBbLIMU aKTaMu
Poccuinckon ®depepauun, 3akoHamm M UHBIMWU HOPMATUBHLIMW MPAaBOBbIMU aKTamMu
Tomckon obnactn, MyHMUMNanbHbIMKM MPaBOBbIMW akTamn. B ykasaHHOM cnydvae
pocynebHoe (BHecyoebHoe) obOxanoBaHue 3asBUTENEM pPeLeHUn W OEeNCTBUN
(6espenctBus) MOL, paboTHnka ML, Bo3moOXHO B cnyyae, ecnn Ha MOLL, peweHuns n
pencrteusa  (besgenctBne)  KOTOpPOro  oGXanykTcs,, BO3fnoXeHa  QYHKUMS Mo
NPpeaoCTaBNEHNIO  MyHUUMNANbHOM ycnyrm B NOMHOM obbeme B Nopsiake,
onpegeneHHom YacTbto 1.3 ctatbn 16 PegepanbHoro 3akoHa Ne 210-03;

10) TpeboBaHue y 3asBUTENS NpU NPESOCTaBMEHMM MYHULMNANBLHOW YCyrn
OOKYMEHTOB unu uHdopMaumn, oTCyTCTBME U (MNKN) HEOOCTOBEPHOCTb KOTOPLIX HEe
yKasblBanucb npu nepBoHavyanbHOM OTKa3e B Npueme LOKYMEHTOB, Heob6XxoaMMbIx Ans
npeaocTaBneHna MyHUUMNansHOW ycnyrn, nubo B NpedocTaBneHun MyHUUunanbHOm
YCNyru, 3a WUCKIYEHWEM CRyYaeB, NpeayCMOTPEHHbIX MyHKTOM 4 yactu 1 ctaTten 7
depnepanbHoro 3akoHa Ne 210-93. B ykaszaHHOM cnyvae gocynebHoe (BHecyaebHoe)
obxanoBaHue 3aaBuTenemMm peweHun u gencteun (besgencteus) MOL, paboTHuka
MoL] BoamoxHO B cnyvyae, ecnm Ha MOLU, peweHus n pencteus (6esgencreume)
KOTOpPOro oGxanytTcs, BO3MNOXeHa (PYHKUMS MO NpefoCTaBfeHM0 COOTBETCTBYHOLMX
MyHMUMNanNbHbIX yCryr B MOMHOM obbemMe B nopske, onpegeneHHom Yactbio 1.3
ctatbn 16 ®egepansHoro 3akoHa Ne 210-03.

121. JKanoba Ha pewenna wn pgenctena (6esgencrteve)  opraHa,
NPeaoCTaBNAOWEro  MyHUMUMNANbHYK  yCnyry, AO/MKHOCTHOMO  fvua  opraHa,
NpedocTaBnAwLWero  MyHUUMNANbHY  YCryry,  MYHUAUMNAnNbHOMO  CriyXatlero,
pyKOBOAUTENSA oOpraHa, npedoCTaBNSAOWEro MyHUMUMNANbHYKO Yycryry, nogaetca B
NMMCbMEHHON opMe Ha OymaxHOM HocuTene, B OfIEKTPOHHOW OpMe B OpraH,
NpeaoCTaBNALLMA MYHULMNATBHYIO YCYTY, N MOXET ObiTb HanpasneHa (nogaHa):

1) no no4yte (No agpecy, YykKasaHHOMY B npunoxeHun 1 K HacToswemy
AOMUHUCTPATUBHOMY perfameHTy);

2) yepes ML (npn HanM4yMM 3aKNOYEHHOrO cornalleHns);

3) yepe3 ohmumnanbHbIN CalT OpraHOB MECTHOro camoynpasfieHUs TOPOACKOro
okpyra Crtpexeson: http://admstrj.ru (B pasgene «HaceneHuo»/»HTepHeT-



npuemMHas»);

4) ¢ wucnonb3oBaHnem EguHoro noptana (NpyU  HanMuMM  TEXHUYECKOW
BO3MOXHOCTH);

5) B xoge Nu4HOro npuemMa 3asButens.

122. Y)Kanoba gomkHa cogepxartb:

1) HaumeHOBaHWe opraHa, npeaoCTaBMAOWEro MYHULMNANbHYK  YChyry,
OOSDKHOCTHOIMO Nnua opraHa, nNpefoCTaBsloWEro MyHUUMNanbHy ycnyry, nmbo
MyHUUMNanbHoro cnyxawero, MO®L, ero pykosogutena wn (unu) paboTHUKa,
opraHusauun, npeaycMoTpeHHbIX YacTbto 1.1 ctatbn 16 PegepanbHOro 3akoHa

Ne 210-®3, ux pykoBogutenem u (Mnu) paboTHUKOB, PeELUEHNA N OEeNCTBUS
(6e3nencTBme) KOTOpbIX 06XanyTcs;

2) hamunuio, UMA, oT4YeCTBO (NocrnedHee - NpU HanuMyuu), CBEAEHUS O MecTe
XUTENbCTBa 3aaBuUTENs - hmnsmyeckoro nuua nmbo HaMMeHOBaHWE, CBEAEHNA O MecTe
HaxoXOeHns 3aaBUTENs - IPUAMYECKOro Nnuua, a Takke HoMmep (Homepa) KOHTaKTHOro
TenedoHa, agpec (agpeca) afeKTPOHHOM NoYThl (NPU HaNUYMKM) U NOYTOBLIN agpec, No
KOTOPbIM AOMMKeH BbITb HanpaBneH OTBET 3asBUTENIO;

3) cBegeHna o6 obxanyemblx pelleHusix n gencteusax (besgencteun) opraa,
NpedoCTaBnALWero  MyHUUMNanbHYO  ycryry, AOfMKHOCTHOMO  fvua  opraHa,
NpeaoCTaBNAWEro  MyHUUMNanbHyto  ycnyry, numbo  rocyaapCTBEHHOMo  unu
MYHULUMNANbHOro cnyxaktuero, ML, paboTHuKa ML, opraHusaumn,
npegycMOTpeHHbIX YacTtbio 1.1 ctatenm 16 PepepanbHoro 3akoHa Ne 210-P3, ux
pabOTHUKOB,

4) poBOAbl, HA OCHOBaHMM KOTOPbIX 3asBUTENb HE COrfaceH C pelleHneMm u
nencrtenem (6esgenctenemM) opraHa, NPeAoCTaBASOWEro MyHUUUNANbHYK YCNyry,
OOSDKHOCTHOIMO Nnua opraHa, nNpefoCTaBsAloWEero MyHUUMNanbHy ycnyry, nmbo
MYHULUMNANbHOro cnyxaktuero, ML, paboTHuKa ML, opraHusaumn,
npegycMOTpeHHbIX YacTtbio 1.1 ctatbnm 16 PepepanbHoro 3akoHa Ne 210-P3, ux
paboTHMkoB. 3asBuTtenem MoryT ObiTb npeacTaBneHbl OOKYMEHTbl (Mpu Hanu4un),
noATBepXxaatoLime A0BOAbI 3aaBUTeENs, NMBO nx Konuu.

123. XXanoba moxeT bbITb HanpaBneHa:

HayanbHWKy oTaena Ha gencteus (6esgencTeme) OOMKHOCTHBIX NUL U oTAena, a
Takke NPUHUMaeMble UMW PELLEHNS NMPU NpeJoCcTaBeHnn MyHULUNANsHOW YCyru;

3amecTtuternto Mapa ropogckoro okpyra no 3KOHOMUKE U (puHaAHCaM Ha AeNCTBUS
(bespenicTBMe) oThaena, HayanbHWKa OTAena, OOSMKHOCTHBLIX MWL U MyHULUMNANbHbIX
cnyxawux, a Takke [MpuMHMMaemble MMW peLleHns npu  NpegocTaBreHun
MyHULUMNANbHOW yCcnyru;

Mapy ropogckoro okpyra CtpexeBoun Ha genctsus (6es3penctene) samectutens
Mapa ropoackoro oOkpyra Mo 3KOHOMWKE W (puvHaHCaMm, HayanbHWKa oTAena,
OOSDKHOCTHBIX NN, U MYyHMLMNAMNbHbBIX CryXawwmx AOMUHUCTPaUMM ropoacKkoro okpyra
CTtpexeBou npu npegocTaBeHnn MyHULMNANsHOM YCIyru;

pykoBogutento M®L| Ha pelwweHua n gencteusa (besgencteme) paboTHMKA 3TOro
M®LL;

yupegutento MOL|, nnn gomKHOCTHOMY nvuy, YNOSTHOMOYEHHOMY HOPMAaTUBHbIM
npaBoBbIM akToM ToMcKon obnacTu Ha pelueHus n gencteus (besgenctane) MOL;

pyKoBOOUTENAM OpraHusauum, npeaycMoTpeHHbIXx Yactbto 1.1 crtatbm 16
depnepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, Ha peweHus wn pgencteus (6esgencrtene)
pabOTHNKOB 3TUX OpraHM3aLmn.

124. YKanoba noanexut obasaTenbHOW permcTpaunm B TedeHue Tpex OHEen C
MOMEHTa MOCTYNMEHNS B OpraH, NpeaoCTaBnaoWnin MyHMLumnanbHyto ycnyry. B aeHb
pernctpauumn >xanoba HanpaBnseTCA pPYKOBOAMTEMK oOpraHa, npegocTaBnsoLWero
MYHMUMNANbHYIO yCryry, NOcne 4Yero He nosgHee ogHoro paboyero oHA nepefaeTcs Ha
paccMoTpeHne OOMKHOCTHOMY nuLly, HageNeHHOMY MOSTHOMOYMAMMU NO PACCMOTPEHUIO



xanob.

125. XXanoba noanexuT pacCMOTPEHUNIO B TeyeHne NatHaguaTtu pabounx gHemn
CO OHSA ee permctpaumu, a B criydae obxanoBaHus oTkasa opraHa, NnpefoCTaBnsoLWero
MyHUUmMnaneHyto ycnyry, MOL| opraHmsauun, npegyCcMOTpeHHbIX YacTbto 1.1 ctatbn 16
®epepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, B npueme [OKYMEHTOB Yy 3aasutens nubo B
ncnpaBneHnn [OnyLleHHbIX oneyaTok M owubok wunu B criydyae obxanoBaHUs
HapyLeHNs YCTaHOBIIEHHOIO CPOKa TaKUX UCMNpaBfeHWi - B TeYeHue natn paboymx
OHEWN CO OHSA ee perncTpauun.

126. [lo pesynbTaTtaM pacCMOTPEHUs Xanobbl NpuHUMaeTCsa OQ4HO U3
crneayLwmnx peLeHui:

1) xanoba ygoBneTBopsAeTCA, B TOM u4ucre B (opme OTMEHbI MPUHATOrO
peLLeHns, ucrnpasneHnsa OoNyLEeHHbIX onevyaTok U ownboK B BblAAHHbBIX B pe3ynbtarte
npegocTaBneHns  MyHUUMNanbHOW  yCnyrn  [OOKYMeHTax, BoO3BpaTa 3aaBUTENIO
OEHEeXHbIX CpeacTB, B3MMaHWe KOTOPbIX He npedyCMOTPEHO HOPMAaTUBHbLIMU
npaBoBbiMM akTammn Poccuinckon ®Pepepauun, HOpMaTUBHLIMA MPAaABOBLIMU aKTaMu
Tomckon obnacTn, MyHULMNanbHbIMW NPaBOBbIMU aKTaMu;

2) B yOOBNeTBOPEHUM xarnobbl OTka3blBaeTCS.

127. He no3gHee OHsA, crnegyowero 3a AHEM MPUHATUS PeLUeHus], YKadaHHOro B
nyHKTe 126 HacToswero AQMUHUCTPATUBHOIO perriaMmeHTa, 3asiBUTemNt0 B NUCbMEHHON
dopmMe UM MO XKenaHWw 3aaBUTENS B  3NIEKTPOHHOM (opme HanpasnsieTcd
MOTUBMPOBAHHbLIN OTBET O pe3yrbTaTax pacCMOTPEHUS XKanoobl.

128. B cnyvyae npusaHaHua kanobbl noanexaiwen yaoBNeTBOPEHMUIO
opraHusyeTcsi paboTa MO BOCCTAHOBMEHMIO HapYLUEHHbIX MpaB 3asBUTENs, a Takke
WHbIE MEPONPUATUSA, HaMNpaBIiEeHHbIE Ha YCTPaHEeHNE BbISIBNEHHbIX HAPYLLUEHWN.

129. Npwn ycTpaHeHUn BbIABNEHHbIX HapyLUEeHUW, BOCCTAHOBEHUN HapPYLUEHHbIX
npaB 3asBUTENS CPOKU BbINOMHEHUS aAMUHUCTPATMBHbBIX npoueayp He MoryT
NnpeBbllaTbh CPOKOB, YCTAHOBMEHHbIX HACTOALWMM AOMUHUCTPATUBHBLIM PErfNaMeHTOM.

130. B cnyyae ycTtaHoBneHuMss B Xxo4e WnvM MO pesynbTaTaM pacCMOTPEHUS
anobbl NpM3HaKoB cocTaBa agMUHUCTPATMBHOIO NPaBOHAPYLUEHUSA UKW NPECTYNNEHNS
OOJMPKHOCTHOE NnUo, paboTHUK, HadeneHHbIe NOSTHOMOYUAMM MO PAacCMOTPEHMIO »Karoo,
He3aMeaIMTenbHO HanpaBnAlT UMeoLNecss MaTepuarbsl B OpraHbl NMPOKypaTypbl.».

131. B cnyyae npusHaHus xanobbl nognexaiwlen yaoBneTBOPEHUID B OTBETE
3asBUTENO, yKa3aHHOM B nyHkTe 127 HacTtosiwero AOQMUHUCTPaTMBHOIO perfamMeHTa,
aaetca nHpopmauua o AeNCTBUSX, OCYLLECTBIISieMblX OpraHoMm, NpefocTaBrsoLUM
MyHuumnanbHyto ycnyry, M®L nnbo opraHusaumen, npegycMoTpeHHou 4YacTtbio 1.1
ctatb 16 depepanbHoro 3akoHa Ne 210-O3, B uensx HesameanMTenbHOro
YyCTpPaHEHUS BbISBNEHHbIX HAPYLUEHUN NPU OKasaHUM MYHULUMUNASbHOMW YCRyrn, a Takxke
NPUHOCATCHA U3BUHEHWNA 3a JOCTaBreHHble HeyaobceTBa 1 ykasbiBaeTcs MHopmauus o
AanbHenWnx AOencTBUAX, KOTOpble HeobXoaMMO COBEpLNTb 3asBUTENIO B LEnax
NoNy4YeHUss MyHUUUNansLHOW yCryru.

132. B cnyyae npusHaHus xanobbl He nognexatlen yaoBneTBOPEHNIO B OTBETE
3asBUTENIO, yKa3aHHOM B NyHkTe 127 HacTtosiwero AOMUHUCTPaATMBHOIO perfiameHTa,
[aloTCa apryMeHTUpOBaHHbIE Pa3bsACHEHUSA O NMPUYMHAX MPUHATOrO PeLUeHUs, a Takke
NHpopmauusa o nopsiake ooxanoBaHUSA NPUHATOrO peLleHus.



Mpunoxexwue 1

K AOMUHUCTPATUBHOMY pernameHTy
npegocTaBneHns MyHUUMNansHom
ycnyru «lpepocrasneHve
MHopMaunn o nopsake
npenocTaBneHns XUnNuLHo-
KOMMYHarbHbIX YCIyr»

CnpaBo4Has uHcgopmaums
O MecCTe HaxoxaeHusi, rpadmke paboTbl, KOHTAKTHbIX TenedoHax, agpecax
3NEeKTPOHHOM NOYTbI OPraHoOB, NPeAOCTaBNALWNX MYHULUNANBLHYIO YCIYTY,
MX CTPYKTYPHbIX Nogpa3sgenieHun u opraHusaumm, y4acTByHOLWUX B
npenocTaBneHMU MyHULUNanbLHOM ycnyru

1. AOMUHUCTPaUmsa ropoackoro okpyra CtpexeBou

MecTto HaxXoXOeHns: 636785, Tomckas obnacTb, r. Ctpexeson,
yn. EpmakoBa, 46a.

Mpadmk paboTbl AAMUHUCTPALUKM ropoackoro okpyra CTpexeBon:

NoHegenbHUK: ¢ 08.30 no 17.00 nepepsiB ¢ 13.00 go 14.00
BTopHuk: ¢ 08.30 no 17.00 nepepsiB ¢ 13.00 go 14.00
Cpega: ¢ 08.30 go 17.00 nepepsiB ¢ 13.00 go 14.00
YeTBepr: ¢ 08.30 no 17.00 nepepsiB ¢ 13.00 go 14.00
MartHuua: ¢ 08.30 go 15.30 nepepniB ¢ 13.00 go 14.00
Cy66orTa: BbIXOAHOW OEeHb

BockpeceHbe: BbIXOOQHOW OEHb

"padmk Nnpuema 3asiButenen B AQMUHUCTPALMN rOPOACKOro okpyra CTpexeBou:

NoHegenbHUK: ¢ 08.30 no 17.00 nepepsiB ¢ 13.00 go 14.00
BTopHuk: ¢ 08.30 go 17.00 nepepsiB ¢ 13.00 go 14.00
Cpepa: ¢ 08.30 no 17.00 nepepsiB ¢ 13.00 oo 14.00
YeTBepr: ¢ 08.30 go 17.00 nepepsiB ¢ 13.00 go 14.00
MNatHuua: ¢ 08.30 go 15.30 nepepsiB ¢ 13.00 go 14.00
Cy66orTa: BbIXOAQHOW OEeHb

BockpeceHbe: BbIXOOQHOW OEHb

MoutoBbIN agpec AgMuHUCTpaumm ropogckoro okpyra CrpexeBon: 636785,
Tomckaa obnactb, r. Ctpexeson, yn. EpmakoBa, 46a, AgMUHUCTpaUMs rOpOACKOro
okpyra CtpexeBon.

KoHTakTHbIN TenedoH: 8 (38259) 5-10-01.

OdmumanbHbIn canT opraHoB MECTHOro camoynpaBfieHUsi ropoAcKoro OKpyra
Ctpexeon B ceTn IHTepHeT: http://admstrj.ru.

AOpec anekTpoHHOM MoyTbl AOMUHUCTpaunMn ropoackoro okpyra CTpexesoun B
cetn NIHTepHeT: office@admstrj.tomsk.ru.

2. Otgen  3KOHOMWYECKOrO  aHanuMsa, MporHo3a W perynupoBaHus
noTpebunTenbckoro pbiHka AQMUHUCTPaLMK rOPOACKOro okpyra CTpexxeBoMn

MecTo HaxoXgeHus oTaena  3KOHOMWYECKOTrO  aHanms3a, MporHo3a U
perynupoBaHns NoTpebuTenbckoro pblHka AAMUMHUCTPaALMKW  FOPOACKOrO  OKpyra



CrtpexeBon: 636785, Tomckas obnactb, r. Ctpexeson, yn. EpmakoBa, 46a, kabuHeTbl
9, 22.

Mpaduk paboTbl oTAENa 9KOHOMUYECKOro aHanuaa, NPorHo3a M perynmpoBaHns
noTpebnTenbckoro pbiHka AgMUHUCTpaLMK ropoackoro okpyra CTpexeBou:

[NoHegenbHUK: ¢ 08.30-13.00 obep c 13.00 go 14.00 ¢ 14.00-17.00
BTopHuk: ¢ 08.30-13.00 ob6epn c 13.00 no 14.00 ¢ 14.00-17.00
Cpepa: ¢ 08.30-13.00 o6en ¢ 13.00 oo 14.00 ¢ 14.00-17.00
YeTBepr: ¢ 08.30-13.00 ob6epn c 13.00 go 14.00 ¢ 14.00-17.00
MaTtHuua: ¢ 08.30-13.00 o6en ¢ 13.00 go 14.00 ¢ 14.00-15.30
Cy66orTa: BbIXOAHOW OEHb

BockpeceHbe: BbIXOOHOW OeHb

pachuk npuema 3asiBUTENEN B OTAENE SKOHOMMYECKOrO aHanuaa, nporHosa u
perynupoBaHns nNoTpebuTenbckoro pbiHKa AZMUHUCTPALMM  FOPOACKOro  OKpyra
CtpexeBoMn:

NoHegenbHUK: ¢ 08.30-13.00 obep c 13.00 no 14.00 ¢ 14.00-17.00
BTopHuk: ¢ 08.30-13.00 o6ea ¢ 13.00 go 14.00 ¢ 14.00-17.00
Cpepa: ¢ 08.30-13.00 obepn c 13.00 no 14.00 ¢ 14.00-17.00
YeTBepr: ¢ 08.30-13.00 o6en ¢ 13.00 go 14.00 ¢ 14.00-17.00
MNartHnua: HE NPUEMHbIN AeHb

Cy66orTa: BbIXOAQHOW OEeHb

BockpeceHbe: BbIXOOQHOW OEHb

MoyTOoBBLIM agpec oTAena SKOHOMWYECKOro aHanuaa, NporHo3a v perynmpoBaHns
NnoTPedbuMTENbCKOro pbiHKa AAMUHUCTpauuKM ropoackoro okpyra CrpexeBon: 636785,
Tomckas obnactb, r. Ctpexesown, yn. EpmakoBa, 46a, kabuHeTbl 9, 22.

KoHTakTHbIN TenedoH: (38 259) 3-17-50; 5-00-65.

OdmumnaneHbIin pa3gen canta oTgena 9KOHOMWYECKOro aHanmsa, NporHosa u
perynupoBaHns NoTpebuTenbckoro pbliHKa AZMUHUCTpaLMM  FOPOOCKOro  OKpyra
CtpexeBoun B cetn NHTepHeT: http://admstrj.ru B pa3gene «MyHuuunansHble ycnyru -
KoHTakTHasi nHdopmMmaumsay.

AOpec 9nekTpoOHHOW MOYTbl OTAena 3KOHOMWYECKOro aHanwusa, nporHosa u
perynupoBaHns NoTpebuTenbckoro pbiHKa  AAMUHUCTpaLMM  rOPOOCKOro  OKpyra
CrtpexeBou B cetn NHTepHeT: Balickaya@admstrj.tomsk.ru.



Mpunoxexwue 2

K AOMWUHUCTPATUBHOMY perfameHTy
npegocTaBneHns MyHULMNansHOM ycnyru
«[penocraBneHne nHpopmauum o nopsiake
npegocTaBNeHUs XUNULHO-KOMMYHaIbHbIX
ycnyr»

Mapy ropoackoro okpyra Ctpexesomn
B.M. XapaxopuHy

oT
®.1.0. 3aaButens
agpec 3asBuTtens
TenedoH 3aaBuTens
3AABINEHNE

Ha nNpegocTaBneHne MHopMaLmMmM O NopsiAKE NPEAOCTaBNEHUS XXUNNLLHO-KOMMYHabHbIX
ycnyr

[ato cornacune Ha 06paboTKy NnepcoHarnbHbIX AaHHbIX.

aaTta noanuchb U
pacwupoBka 3asiBuTens



MpunoxeHwne 3

K AOMWUHUCTPATUBHOMY perfameHTy
npegocTaBneHns MyHULMNansHOM ycnyru
«[penocraBnenne nHpopmauum o nopsiake
npegocTaBnNeHUs XUNULHO-KOMMYHaIbHbIX
ycnyr»

BJIOK-CXEMA
M KpaTKoe onucaHue nopsigka npefocTaBrneHns MyHUUMNanbHON ycnyru
«MpepocTaBneHne nHcopmaLmum o NopsaKe NpeaocTaBNeHUN XUIULLHO-
KOMMYHanbHbIX yCIyr»

3asBuTens |

OTaen 9KOHOMMYECKOro aHanuaa, NporHo3a u
perynupoBaHmst NOTpednTenbCKOro pbiHka AQMUHUCTpaLUn
ropogckoro okpyra CtpexeBou

Mpuem 1 perncTpaums 3asiBreHns U JOKYMEHTOB,
HeobXoANMbIX AN NpeaoCTaBeHNs MyHUUMNanbHOW YCIyrn

1 pabounin oeHb

PaCCMOTpeHMe 3adaBneHnda n npunaraemMbixX K HEMY
OOKYMEHTOB

2 pabounx gHs

HeobxogumocTb HanpaeneHus 3anpoca Het

|
,El,‘a

dopmupoBaHue 1 HanpaseHne 3anpocoB B
pecypcocHabxatoLme opraHu3aunm n opraHusaumu,
oKasblBaloLne KOMMYyHarbHble YCNyrn, opraHusaumu, 1 pabounn aeHb

oKasblBaloLLMe XunuviHbele ycryru (Ynpasnsiowme
opraHmsauun, TCX)

[MonyyeHne oTeBeTa Ha 3anpoc cBeAeHun oT
pecypcocHabXaroLwmnx opraHn3aunin n opraHnu3auun, 5 pabouunx gHen
NpegoCcTaBnsOLLMX XUNULHO-KOMMYHamNbHbIE YCIyrn

MoaroToBneHHbI NakeT JOKYMEHTOB ANS NpeaoCcTaBneHuns

- HeTt
MYHULIMNANbHON YCyru
[a | |
MNogrotoBka
yBegomrneHust oo
lNepenaya npoekta Ha nognucb Ma OoTKase B
3 pabouunx gHa PeA P A /3Py
ropogckoro okpyra CtpexeBou npegocTaBneHnm
MYHULMNANbHOW
yCnyru




2 paboumx gHs

Bblaaya pesynsrata npeaocTaBrneHms
MYHULMNANbHOW YCryri

15 pabounx
aHen
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	19. При обращении за информацией в письменной форме ответ заявителю направляется в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в Администрацию городского округа Стрежевой, отдел экономического анализа, прогноза и регулиро...
	20. При обращении за информацией по электронной почте, с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) в форме электронного документа ответ заявителю направляется в форме электронного документа по адресу электронной по...
	21. В обращении, указанном в пункте 20 настоящего Административного регламента, заявитель в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведом...
	22. Рассмотрение обращений о предоставлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
	II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
	Наименование муниципальной услуги
	23. Наименование муниципальной услуги: предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг.
	Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
	24. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией городского округа Стрежевой.
	25. Непосредственно предоставление муниципальной услуги осуществляется специалистами отдела экономического анализа, прогноза и регулирования потребительского рынка Администрации городского округа Стрежевой (далее - отдел).
	26. В целях получения информации и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется взаимодействие с ресурсоснабжающими организациями и организациями, оказывающими коммунальные услуги, организациями, оказывающими жилищны...
	Результат предоставления муниципальной услуги
	27. Результатом предоставления муниципальной услуги является информационное письмо о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг.
	28. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 41 настоящего Административного регламента, результатом предоставления муниципальной услуги является уведомление об отказе в предоставлении информации ...
	Срок предоставления муниципальной услуги
	29. Срок предоставления муниципальной услуги с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, не может превышать тридцати календарных дней со дня поступления заявления о предоставлении информации о пор...
	Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
	30. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
	- Жилищным кодексом Российской Федерации // «Собрание законодательства РФ», 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст. 14, «Российская газета», № 1, 12.01.2005, «Парламентская газета», № 7-8, 15.01.2005;
	- Федеральный закон от 07.12.2011 № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении»; // «Российская газета», № 278с, 10.12.2011, «Собрание законодательства РФ», 12.12.2011, № 50, ст. 7358, «Парламентская газета», № 55-56, 16-22.12.2011;
	- Федеральный закон от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении»; // «Российская газета», № 168, 30.07.2010, «Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, № 31, ст. 4159;
	- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» // «Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст. 3822, «Парламентская газета», № 186, 08.10.2003, «Российская газета», №...
	- Постановление Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 306 «Об утверждении Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг и нормативов потребления коммунальных ресурсов в целях содержания общего имущества в мно...
	- Постановление Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера оплаты за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполн...
	- исключен
	- Постановление Правительства РФ от 27.06.2013 № 543 «О государственном контроле (надзоре) в области регулируемых государством цен (тарифов), а также изменении и признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации» (вместе с ...
	- Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 (ред. от 26.03.2014) «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (вместе с «Правилами предоставления коммунальных услуг собств...
	- Постановление Правительства РФ от 27.08.2012 № 857 (ред. от 10.09.2013) «Об особенностях применения Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (вместе с «Правилами расчета ...
	- Постановление Госстроя РФ от 27.09.2003 № 170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда» (Зарегистрировано в Минюсте РФ 15.10.2003 № 5176) // «Российская газета», № 214, 23.10.2003 (дополнительный выпуск)
	- Законом Томской области от 11.01.2007 № 5-ОЗ «Об обращениях граждан в государственные органы Томской области и органы местного самоуправления» // «Томские новости», № 3, 18.01.2007, «Официальные ведомости Государственной Думы Томской области» (сборн...
	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии
	с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, с разделением на документы
	и информацию, которые заявитель должен предоставить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	31. В целях получения муниципальной услуги заявитель представляет заявление (предлагаемая форма заявления представлена в приложении 2 к настоящему Административному регламенту) либо указывает муниципальную услугу в комплексном запросе (при наличии зак...
	Заявитель при личном обращении за предоставлением муниципальной услуги предъявляет документ, удостоверяющий личность, и документ, удостоверяющий права (полномочия) представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представи...
	Ответственность за полноту и достоверность представляемых сведений несет заявитель.
	31.1. Решение о предоставлении инвалидам муниципальной услуги, о реализации иных прав инвалидов, предусмотренных законодательством Российской Федерации, принимается с использованием содержащихся в государственной информационной системе «Единая централ...
	32. В случае если муниципальная услуга указана в комплексном запросе заявителя (при наличии заключенного соглашения с МФЦ), МФЦ предоставляет в Администрацию городского округа Стрежевой заявление, подписанное уполномоченным работником МФЦ и скрепленно...
	33. Форма заявления доступна для копирования и заполнения в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), на официальном сайте органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.ru в разде...
	34. В бумажном виде форма заявления предоставляется непосредственно в Отделе по адресу, указанному в приложении 1 к Административному регламенту, в МФЦ (при наличии заключенного соглашения).
	35. При представлении заявителем копий документов заявитель обязан предоставить оригиналы таких документов для проверки соответствия копий документов их оригиналам, после чего оригиналы таких документов возвращаются заявителю.
	36. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, могут быть представлены в Администрацию городского округа Стрежевой с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической воз...
	37. В случае направления заявления в электронной форме заявитель прикладывает к такому обращению необходимые документы, указанные в
	пункте 31 настоящего Административного регламента и материалы в электронной форме.
	38. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении ресурсоснабжающих организаций и организаций, оказывающих коммунальные услуги, организаций, оказывающих жилищные услуги (Управляющие организа...
	1) информация о показаниях приборов учета;
	2) информация о нормативах потребления размеров тарифов на коммунальные услуги, объемах потребления, размере платы за содержание, ремонт;
	3) информация о размере взносов на капитальный ремонт;
	4) перечни выполненных работ, услуг.
	39. Администрация городского округа Стрежевой не вправе:
	1) требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципа...
	2) требовать от заявителя представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных государс...
	3) требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения у...
	4) требовать от заявителя представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муници...
	а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
	б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и н...
	в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
	г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, предусм...
	от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;
	5) отказывать в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке ...
	6) отказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной н...
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	40. Основания для отказа в приеме документов для предоставления муниципальной услуги:
	1) заявление подано лицом, не имеющим полномочий на подачу данного заявления;
	2) заявление не содержит сведений либо содержит неполные сведения, установленные приложением 2 к настоящему Административному регламенту;
	3) документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;
	4) в документах имеются подчистки, приписки, зачеркнутые слова.
	Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
	41. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
	1) несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги;
	2) к заявлению не приложены документы, соответствующие требованиям, установленным пунктом 31 настоящего Административного регламента.
	42. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
	Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативн...
	43. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
	44. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления
	о предоставлении муниципальной услуги и при получении
	результата предоставления муниципальной услуги
	45. Максимальный срок ожидания в очереди при личной подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать пятнадцати минут.
	46. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать пятнадцати минут.
	Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги
	47. Заявление на бумажном носителе регистрируется в день поступления в Администрацию городского округа Стрежевой заявления и документов для предоставления муниципальной услуги.
	48. Регистрация заявления, направленного в форме электронного документа через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), официальный сайт органов местного самоуправления, осуществляется не позднее рабочего дня, следующего за днем е...
	Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга,
	к залу ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной
	услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации
	о социальной защите инвалидов
	49. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.
	50. «Организация парковок общего пользования возле здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи документов осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федер...
	51. Вход в помещение приема и выдачи документов должен обеспечивать свободный доступ заявителей, быть оборудован удобной лестницей с поручнями, широкими проходами.
	52. На здании рядом с входом должна быть размещена информационная вывеска, содержащая следующую информацию:
	1) наименование органа;
	2) место нахождения и юридический адрес;
	3) режим работы;
	4) номера телефонов для справок;
	5) адрес официального сайта органов местного самоуправления городского округа Стрежевой в сети Интернет.
	53. Фасад здания должен быть оборудован осветительными приборами, позволяющими посетителям ознакомиться с информационными табличками.
	54. Помещения приема и выдачи документов должны предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей.
	55. В местах для информирования должен быть обеспечен доступ граждан для ознакомления с информацией не только в часы приема заявлений, но и в рабочее время, когда прием заявителей не ведется.
	56. Характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на террит...
	57. Помещения приема и выдачи документов оборудуются стендами (стойками), содержащими информацию о порядке предоставления муниципальной услуги.
	58. В местах для ожидания устанавливаются стулья (кресельные секции, кресла) для заявителей.
	59. В помещении приема и выдачи документов выделяется место для оформления документов, предусматривающее столы (стойки) с бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.
	60. Информация о фамилии, имени, отчестве (при наличии) и должности специалиста органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, должна быть размещена на рабочем месте специалиста отдела.
	61. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает инвалидам:
	1) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором она предоставляется, а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;
	2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположен объект (здание, помещение), в котором предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такой объект и выхода из него, посадки в транспортное средство и высадки из н...
	3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;
	4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга, и к услуге с учетом ограничений их жизнедеяте...
	5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
	6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
	7) допуск на объект (здание, помещение), в котором предоставляется муниципальная услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом испо...
	8) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.
	Показатели доступности и качества муниципальной услуги
	62. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
	1) достоверность предоставляемой гражданам информации;
	2) полнота информирования граждан;
	3) наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;
	4) удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги;
	5) соблюдение сроков исполнения отдельных административных процедур и предоставления муниципальной услуги в целом;
	6) соблюдение требований к размеру платы за предоставление муниципальной услуги;
	7) соблюдение требований стандарта предоставления муниципальной услуги;
	8) отсутствие обоснованных жалоб на решения, действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
	9) полнота и актуальность информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
	63. При получении муниципальной услуги заявитель осуществляет не более трех взаимодействий с должностными лицами, в том числе:
	1) при подаче запроса на получение услуги и получении результата услуги заявителем лично, в том числе через МФЦ, - не более двух раз;
	2) при подаче запроса на получение услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), почтовым отправлением - не более одного раза.
	64. Продолжительность каждого взаимодействия не должна превышать пятнадцати минут.
	65. Исчерпывающий состав действий, которые заявитель вправе совершить в электронной форме при получении муниципальной услуги с использованием Единого портала муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности):
	1) получение информации о муниципальной услуге;
	2) ознакомление с формами заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и обеспечение доступа к ним для копирования и заполнения в электронной форме;
	3) представления заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме;
	4) представление документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в электронной форме;
	5) осуществление мониторинга хода предоставления муниципальной услуги;
	6) получение результатов предоставления услуги в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), если это не запрещено федеральным законом.
	Иные требования, в том числе учитывающие особенности
	предоставления муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
	66. Заявителю предоставляется возможность получения муниципальной услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности), почтовым отправлением, а также посредством личного о...
	67. При обращении за получением муниципальной услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) применяется электронная подпись в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011
	№ 63-ФЗ «Об электронной подписи».
	68. При представлении заявления в электронной форме представителем заявителя, действующим на основании доверенности, доверенность должна быть представлена в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного лица, выдавшег...
	69. Документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги в виде электронного документа, направляются заявителю через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности).
	70. В случае поступления заявления и документов в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, информирует заявителя через личный кабине...
	71. Организация предоставления муниципальной услуги осуществляется по принципу «одного окна» на базе МФЦ при личном обращении заявителя (при наличии заключенного соглашения).
	72. Заявителям предоставляется возможность для предварительной записи на подачу заявления и документов для предоставления муниципальной услуги.
	73. Предварительная запись может осуществляться следующими способами по выбору заявителя:
	1) при личном обращении заявителя в Администрацию городского округа Стрежевой, отдел;
	2) по телефону;
	3) через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.ru.
	74. При предварительной записи заявитель сообщает следующие данные:
	1) для физического лица: фамилию, имя, отчество (при наличии);
	2) для юридического лица: наименование юридического лица;
	3) контактный номер телефона;
	4) адрес электронной почты (при наличии);
	5) желаемые дату и время представления документов.
	75. Предварительная запись осуществляется путем внесения указанных сведений в книгу записи заявителей, которая ведется на электронных носителях.
	Заявителю сообщаются дата и время приема документов, кабинет (окно) приема документов, в который следует обратиться. При личном обращении заявителю выдается талон-подтверждение. Заявитель, записавшийся на прием через официальный сайт органов местного ...
	76. Осуществление записи заявителей на определенную дату заканчивается за сутки до наступления этой даты.
	77. При осуществлении предварительной записи заявитель в обязательном порядке информируется о том, что предварительная запись аннулируется в случае его неявки по истечении пятнадцати минут назначенного времени приема.
	Заявителям, записавшимся на прием через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой, за три календарных дня до приема отправляется напоминание на указанный адрес электронной почты о дате, времени и месте приема, а такж...
	78. Заявитель в любое время вправе отказаться от предварительной записи.
	79. В отсутствие заявителей, обратившихся по предварительной записи, осуществляется прием заявителей, обратившихся в порядке очереди.
	80. График приема (приемное время) заявителей по предварительной записи устанавливается начальником отдела в зависимости от интенсивности обращений.
	81. Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги. Информация о ходе предоставления муниципальной услуги направляется заявителю в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения выполнения соотве...
	При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляется:
	1) уведомление о приеме и регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	2) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	3) уведомление о возможности получить результат предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.».
	III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процеду...
	82. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
	1) прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	2) рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов;
	3) формирование и направление запросов в ресурсоснабжающие организации и организации, оказывающие коммунальные услуги, организации, оказывающие жилищные услуги (Управляющие организации, ТСЖ) (при необходимости);
	4) принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
	5) выдача результата предоставления муниципальной услуги.
	Блок-схема предоставления муниципальной услуги
	83. Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги представлена в приложении 3 к настоящему  Административному регламенту.
	Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	84. Основанием для начала выполнения данной административной процедуры является поступление в Администрацию городского округа Стрежевой заявления и документов, определенных пунктом 31 настоящего Административного регламента:
	1) в ходе личного приема заявителя (представителя заявителя) специалистом Управления, ответственным за прием заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов;
	2) из МФЦ, в том числе заявления, подписанного уполномоченным работником МФЦ и скрепленного печатью МФЦ, с приложением заверенной МФЦ копии комплексного запроса заявителя, в случае если муниципальная услуга указана в комплексном запросе заявителя, пре...
	3) почтовым отправлением;
	4) в электронной форме посредством электронной почты;
	5) в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности).
	85. При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов посредством личного обращения заявителя в Отдел, специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет следующую последовательность действий:
	1) устанавливает предмет обращения;
	2) устанавливает соответствие личности заявителя документу, удостоверяющему личность (в случае, если заявителем является физическое лицо);
	3) проверяет документ, удостоверяющий права (полномочия) представителя физического или юридического лица (в случае, если с заявлением обращается представитель заявителя (заявителей));
	4) устанавливает наличие оснований для отказа в приеме документов, установленных пунктом 40 настоящего Административного регламента. При установлении оснований для отказа в приеме документов специалист Отдела возвращает заявителю представленные докуме...
	86. При отсутствии у заявителя, обратившегося лично, заполненного заявления или при неправильном его заполнении, специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет методическую помощь.
	87. Общий максимальный срок приема заявления и прилагаемых к нему документов при личном обращении заявителя не превышает пятнадцати  минут.
	88. При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов в адрес Администрации городского округа Стрежевой посредством почтового отправления расписка в получении документов с указанием их перечня и даты их получения Отделом, направляется заявител...
	89. При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов в адрес Администрации городского округа Стрежевой посредством электронной почты уведомление о получении специалистом Отдела пакета документов направляется заявителю по электронной почте на ...
	90. Специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, направляет заявление и прилагаемые к нему документы специалисту  Администрации городского округа Стрежевой, ответственному за прием и  регистрацию  документов, на регистрацию...
	91. Не позднее дня регистрации, заявление и прилагаемые к нему документов направляются специалисту Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
	92. Результатом административной процедуры является передача прошедшего регистрацию заявления и прилагаемых к нему документов на рассмотрение специалисту Отдела, ответственному за предоставления муниципальной услуги.
	93. Общий максимальный срок выполнения административной процедуры  не может превышать одного рабочего дня со дня подачи заявления.
	Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов
	94. Основанием для начала выполнения административной процедуры  является поступление прошедшего регистрацию заявления и прилагаемых к нему документов на рассмотрение специалисту Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги. При рассм...
	95. При установлении оснований, указанных в пункте 41 Административного регламента, специалист  Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги готовит проект уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги в порядке, установл...
	96. Результатом административной процедуры является выявление необходимости формирования и направления запросов в ресурсоснабжающие организации и организации, оказывающие коммунальные услуги, организации, оказывающие жилищные услуги (Управляющие орган...
	97. Общий максимальный срок выполнения административной процедуры  не превышает двух рабочих дней со дня регистрации заявления на предоставление муниципальной услуги.
	Формирование и направление запросов в ресурсоснабжающие организации и организации, оказывающие коммунальные услуги, организации, оказывающие жилищные услуги (Управляющие организации, ТСЖ)
	98. Основанием для начала административной процедуры по формированию и направлению запросов о предоставлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является необходимость запроса сведений для подготовки информации о порядке п...
	99. При подготовке запросов специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, определяет перечень необходимых для предоставления муниципальной услуги документов (сведений, содержащихся в них) ресурсоснабжающих организаций и орга...
	100. Для предоставления муниципальной услуги специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги,  в течение одного рабочего дня со дня рассмотрения документов направляет запросы в ресурсоснабжающие организации и организации, оказы...
	101. Результатом административной процедуры является обобщение полученной в рамках взаимодействия сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги заявителю.
	102. Максимальный срок выполнения административной процедуры, составляет не более шести рабочих дней со дня выявления необходимости формирования и направления межведомственных запросов в ресурсоснабжающие организации и организации, оказывающие коммуна...
	Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги
	103. Основанием для начала административной процедуры обобщение информации для предоставления муниципальной услуги, полученной в рамках взаимодействия от ресурсоснабжающих организаций и организаций, оказывающих коммунальные услуги, организаций, оказыв...
	104. Специалист, ответственный за подготовку документов, в течение одного рабочего дня после получения сведений полученных в рамках взаимодействия   от ресурсоснабжающих организаций и организаций, оказывающих коммунальные услуги, организаций, оказываю...
	- информационное письмо о порядке предоставления жилищно -коммунальных услуг;
	- уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
	105.   Подписанный Мэром городского округа Стрежевой в течение одного рабочего дня документ, оформляющий принятое решение, указанное в пункте 104 настоящего Административного регламента регистрируется в срок не позднее одного рабочего дня со дня подпи...
	106.  Результатом административной процедуры является подготовка и регистрация документа, оформляющего принятое решение, указанное в пункте 104 Административного регламента.
	107.  Максимальный срок выполнения административной процедуры не превышает пяти рабочих дней с момента получения сведений для предоставления муниципальной услуги, полученных в рамках взаимодействия от ресурсоснабжающих организаций и организаций, оказы...
	Выдача результата предоставления муниципальной услуги
	108. Основанием для начала административной процедуры является регистрация документа, оформляющего  одно из принятых решений.
	109. Выдача результата предоставления муниципальной услуги осуществляется способом, указанным заявителем в заявлении, в том числе:
	1) при личном обращении в Отдел (на бумажном носителе);
	2) посредством почтового отправления на адрес заявителя, указанный в заявлении (на бумажном носителе);
	3) посредством электронной почты в адрес, указанный в заявлении (скан-копия);
	4) при личном обращении в МФЦ (при наличии заключенного соглашения) (на бумажном носителе);
	5) через личный кабинет на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (в форме электронного документа) после обеспечения технической возможности.
	110. Максимальный срок выполнения административной процедуры не превышает двух рабочих дней со дня подписания Мэром городского округа Стрежевой документа, оформляющего принятое решение.
	IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента
	Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также...
	111. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем Отдела.
	112.  Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а...
	№ 247 «Об утверждении Порядка осуществления контроля полноты и качества предоставления муниципальных услуг и соблюдения положений административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории городского округа Стрежевой».
	Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
	113.  Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в формах:
	1) проведения проверок;
	2) рассмотрения жалоб заявителей на действия (бездействие) должностных лиц Администрации городского округа Стрежевой,  муниципальных служащих, ответственных за предоставление муниципальной услуги.
	114.  В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги проводятся плановые и внеплановые проверки. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливается планом работы  Администрации городског...
	115.  Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений Административного регламента, а также в случае получения жалоб заявителей на действия (бездействие) должностных лиц Администрации городского округа Стрежев...
	116.  Результаты проверки оформляются в виде акта проверки, в котором указываются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
	Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
	117.  По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений Административного регламента, виновные должностные лица Администрации городского округа Стрежевой, Отдела несут персональную ответственность за решения и дейс...
	118.  Персональная ответственность должностных лиц Администрации городского округа Стрежевой закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и законодательства Томской области.
	Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
	119.  Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством публикации сведений о деятельности Администрации городского округа Стрежевой при предоставлении муниципаль...
	V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона
	от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников
	120. Заявитель вправе обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, а также о...
	1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ;
	2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого об...
	3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными...
	4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
	5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Том...
	6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами;
	7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона
	№ 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного пунктом 125 настоящего Административного регламента срока таких исправлений...
	8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
	9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными пра...
	10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,...
	121. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подае...
	1) по почте (по адресу, указанному в приложении 1 к настоящему Административному регламенту);
	2) через МФЦ (при наличии заключенного соглашения);
	3) через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.ru (в разделе «Населению»/»Интернет-приемная»);
	4) с использованием Единого портала (при наличии технической возможности);
	5) в ходе личного приема заявителя.
	122. Жалоба должна содержать:
	1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Ф...
	№ 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) эле...
	3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, органи...
	4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника М...
	123. Жалоба может быть направлена:
	начальнику отдела на действия (бездействие) должностных лиц и отдела, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги;
	Заместителю Мэра городского округа по экономике и финансам на действия (бездействие) отдела, начальника отдела, должностных лиц и муниципальных служащих, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги;
	Мэру городского округа Стрежевой на действия (бездействие) заместителя Мэра городского округа по экономике и финансам, начальника отдела, должностных лиц и муниципальных служащих Администрации городского округа Стрежевой при предоставлении муниципальн...
	руководителю МФЦ на решения и действия (бездействие) работника этого МФЦ;
	учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Томской области на решения и действия (бездействие) МФЦ;
	руководителям организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, на решения и действия (бездействие) работников этих организаций.
	124. Жалоба подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу. В день регистрации жалоба направляется руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу, после чего не поз...
	125. Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ,...
	126. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
	1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмо...
	2) в удовлетворении жалобы отказывается.
	127. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 126 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотр...
	128. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению организуется работа по восстановлению нарушенных прав заявителя, а также иные мероприятия, направленные на устранение выявленных нарушений.
	129. При устранении выявленных нарушений, восстановлении нарушенных прав заявителя сроки выполнения административных процедур не могут превышать сроков, установленных настоящим Административным регламентом.
	130. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиес...
	131. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 127 настоящего Административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, МФЦ либо организа...
	132. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 127 настоящего Административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования...
	Приложение 1
	к Административному регламенту предоставления муниципальной  услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг»
	Справочная информация  о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах, адресах электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу,  их структурных подразделений и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги

