[MocTaHoBneHne AgMmuHucTpauyumn ropogackoro okpyra Ctpexeson oT 21.09.2018 Ne685
«0O6 yTBEpXAEeHUN AOMUHUCTPATMBHOIO perfaMmeHTa npegocTaBeHns
MyHuUMnanbHon ycnyru «lpegoctaBneHne nHpopmauumn o6 obpasoBaTenbHbIX
nporpamMmmax v y4ebHbIx nraHax, paboymx nporpaMmmax y4yebHbIX KypcoB, npegmMmeTax,
ancumnnumHax (Moaynsax), rogoBbixX KaneHaapHblx y4ebHbix rpadukax» (B pegakumm ot
08.10.2018 Ne761)

B cooteBetctBUM ¢ PepepanbHbiM 3akoHOM OT 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6
opraHusauun npegocTaBfieHnst roCcyAapCTBEHHbIX W MYHAUMNANbHbIX YCAyr», Ha
OCHOBaHWK NyHKTOB 1, 2 yactn 2 ctaTbk 48 YctaBa ropoackoro okpyra CtpexeBomn

NOCTAHOBIAIO:

1. YTtBepantb AOMWHUCTPATUBHBIN pernameHTt npenocTaBeHns
MyHuMuMnaneHon ycnyrnm «[llpegoctaBneHve wuHgopmauum o6 obpasoBaTenibHbIX
nporpamMmmax u y4ebHbix nnaHax, pabodmx nporpammax yd4ebHbIX KypcoB, npegmeTtax,
ancumnnuHax  (Moaynsix), rogoBbiX KaneHaapHbIX Yy4ebHbIX rpadmkax» cornacHo
NPUNOXEHNIO K HACTOSALWEMY NMOCTAHOBEHMIO.

2. [pusHaTb yTpaTMBWUMK CUNY NOCTaAHOBMNEHUS AOMUHUCTPALUN rOPOLCKOro
okpyra CtpexeBon:

- o1 06.10.2015 Ne 686 «O6 yTBepxaeHuM AOMWHUCTPATUBHOIO perfameHTa
npenocTaBneHns MyHuumnanoHon ycnyrm «[llpepocTtasneHve uHdgopmaumm 06
obpasoBaTenbHbIX Nporpammax M y4ebHbix nnaHax, paboumx nporpammax ydebHbIX
KypcoB, npeameTax, AucumninHax (Moaynsix), rogoBblX KaneHdapHbIX Yy4ebHbIX
rpadpukax»;

- or 13.05.2016 Ne 371 «O BHECEHUM W3MEHEHUA B MNOCTAHOBMNEHUE
AgmnHuncTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 06.10.2015 Ne 686»;

- or 27.12.2016 Ne 990 «O BHECEHUM WU3MEHEHMA B MNOCTAHOBMEHUE
AgmMmnHncTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 06.10.2015 Ne 686»;

- ot 16.07.2018 Ne 495 «O BHECEHUM WU3MEHEHMA B MNOCTAHOBMNEHUE
AgmMmnHuncTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 06.10.2015 Ne 686».

3. HacTtosiwee noctaHoBneHwe nognexuTt oduumnansHoOMy onybnukoBaHuio B
rasete «CeBepHas 3Be3ga» W pasMelleHno Ha oduuManbHOM canTe OopraHoB
MEeCTHOro camoynpasneHnst ropoackoro okpyra CTpexeBon.

4. KOHTpOsib 3a WCMOSIHEHMEM HACTOSALWEro MOCTaHOBMEHUS BO3NOXWUTb Ha
3amectutena Mapa ropogckoro okpyra no couunanbHon nonutnke CanmuHa B.B.

W.o. Mapa ropogckoro okpyra B.B. [leHn4eHko



MpunoxeHwne

YTBEPXOEH

NOCTaHOBMEHNEM
AOMUHUCTpaUmn ropoacKoro
okpyra CtpexeBon

or 21.09.2018 Ne 685 (B
pegakuum ot 08.10.2018 Ne761)

AOMUHUCTPATUBHbLIW PEMMAMEHT
npeaocTaBneHus MyHuumnanbHom ycnyru «lpegocraBneHme nHégpopmaumm o6
obGpa3soBaTenbHbIX NporpamMmmax 1 y4ebHbIX nnaHax, paboymx nporpammax
y4eOHbIX KypCOB, NnpegmeTax, gucumnnuHax (Mogynsx), roaoBbIX KarneHOapHbIX
y4eOHbIX rpacdmkax»

l. OBLUME NONOXEHNA

MpeameT perynmpoBaHnsi aqMUHUCTPATMBHOIO pernameHTa
npegocTaBneHns MyHULMNansHOW yCnyrm

1. AOMUHUCTPATUBHBIVA pernameHT NpefoCcTaBneHns MyHUUUNAansHOW yenyrm
no npepocTaBneHnto uHgpopmauun o6 obpasoBaTenbHbiX MNporpaMmax M y4ebHbIX
nnaHax, pabounx nporpammax y4ebHbIX KypcoB, NpeameTax, gucumnamHax (Mogynsx),
rogoBbiX KaneHgapHbIX y4ebHbix rpadmkax (ganee - AAMUHUCTPATUBHBLIN pPErnameHT)
yCTaHaBnMBaeT NOpsAoK WM CTaHd4apT NpefocTaBrneHuss MyHUUMNanbHOM YCrnyru no
npeaocTaBneHnto nHpopmaumm 06 obpasoBaTesnbHbIX NporpaMmmax 1 y4ebHbIx nnaHax,
paboumnx nporpaMmmax y4ebHbix KypcoB, npegmMmeTax, gucuunnmHax (Mogynsax), roaoBbix
kaneHgapHbIX y4ebHbIx rpadukax (aanee - MyHuuMnanesHas ycrnyra) AQMUHUCTpaumen
ropogckoro okpyra CTpexeBoM B 5vue MyHuMUMNanbHbIX OOpasoBaTesibHbIX
opraHusauun ropoackoro okpyra CtpexeBon.

Kpyr 3asButenen

2. 3agButenamum ABMNAOTCA rpaxgaHe Poccunckon depepauyuu,
NPOXMBAKOLLME Ha TEeppuTOpUM MYHUUMNAnbHOro o6pa3oBaHMs TFOPOACKOWM  OKpyr
CTpexeBor, a Takke MHOCTpaHHble rpaxkgaHe u nuua 6e3 rpaxgaHcTBa, NOCTOSIHHO
npoxuBawwme Ha Tepputopum Poccuiickon ®degepaumn, B MyHULMNANbHOM
obpasoBaHun ropoackon okpyr CTpexxeBon (aanee — 3asgBuTenm).

TpeboBaHus K nopsaky MHPOPMUPOBaAHMA O NpefoCTaBieHuM MyHULMNanbHON
ycnyru

3. HdopmupoBaHue rpaxgaH o nopsake npefoctaBneHnsa MyHUumnanbHom
ycrnyrm obecneynBaeTcs MYHUUMNANbHbIMN cnyxatimmu, cneynanucrtamm
MYHUUMNANbHbIX 0bBpasoBaTenbHbIX OpraHn3aumn, MHOrO(YHKLUNOHANbHOro LeHTpa
npeaocTaBneHns rocygapCcTBEHHbIX U MyHuuunanbHbiX ycnyr (ganee — MOL) npu
HanMyYUM 3akYEeHHOro OpraHamMuM MECTHOro CaMOynpaBIieHUs FTOPOACKOro OKpyra
CtpexeBon ¢ MOLl cornawennsa o B3aMmoaencTenmn, B COOTBETCTBUM C TpeboBaHNAMM,
npeanycMoTpeHHbIMK cTatben 18 PepepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-d3 «O6
opraHusauun npefocTaBneHus rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNAMNbHLIX yCryry (ganee -
cornaweHune ¢ MoLl).

4. OCHOBHbIMM TpeboBaHUAMM K WMHPOPMUPOBAHUIO FpaxaaH O nopsake
npenocTaBneHns MYHULMNANbHOM ycnyru ABMAKOTCA AOCTOBEPHOCTb



npegoctaBnsemMon MHPOpMaUun, YETKOCTb B WU3MOXEHUN WMHAOPMAaLUK, MNOSHOTa U
onepaTMBHOCTb NMHPOPMUPOBAHUA.

5. MecTo HaxoXaeHus MyHuumnanbHbiX obpas3oBaTenbHbIX OpraHmM3aummn, nx
noyToBble agpeca, ouumnanbHble canTbl B UHPOPMAaLNOHHO-TENEKOMMYHUKALUOHHON
cetn «WHTepHeT» (manee — ceTb WHTepHeT), uMHdopmauMsa O rpadukax pabdoTbl,
TenedoHHbIX HOMEepax U agpecax 3MeKTPOHHOW NOoYTbl NpeacTaBneHbl B MpunoxeHnn
1 K HacTosiIlwemMy AOMUHUCTPATUBHOMY PErfiaMeHTy.

6. MHdopmauna 0 Mecte HaxoxaeHus, rpadukax paboTbl cneunmannctoB
MyHMUMNanbHbIX OOpasoBaTeNbHbIX OpraHuM3auuMi, O nopsake npeaocTaBneHns
MYyHUUMNANbHOMW YCNyrn pasmeliaetcsa Ha oduvunanbHOM canTe OpraHoB MECTHOro
camoynpasneHus ropoackoro okpyra Ctpexeson B ceTu WHTepHeT, B heaepanbHon
rocygapcTBeHHOM MHOpMaUMOHHOM cucteme «EauHbIA nopTan rocygapCTBEHHbIX U
MyHMUMNanbHbIX ycryr (PyHKumMn)» (ganee — EAvHbIMG nopTan rocygapCTBEHHbIX U
MYHUUMNANbHbIX ycnyr (yHKUMA)), a Takke npegoctaBnsgeTca no TenedgoHy wu
9IEKTPOHHOM MNoYTe.

7. Ha oduumanbHOM canTe opraHoB MECTHOrO caMoyrnpasSieHUA roOpoLCKOro
okpyra CtpexeBon B ceT VIHTepHeT pa3smelLaeTcs crnegyowas nHpopmaumsa:

1) HammeHOBaHME W MNOYTOBblE ajpeca CrneumanucToB MyHULMNANbHbIX
obpasoBaTenbHbIX OpraHM3auni;

2) HomMmepa TenedOoHOB CreuManucToB MyHUUMNanbHbIX oObpasoBaTeribHbIX
opraHusauuu;

3) rpadunk paboTbl MyHULMNANbHbBIX 06pa3oBaTenbHbIX OPraHN3aLmi;

4) TpeboBaHMs K MMCbMEHHOMY 3anpocy rpaxgaH O npegocTaBreHum
MHopMaLUKM O NopsiAKe NpeaocTaBneHnsa MyHULUNANbHOW YCyru;

5) nepeyeHb AOKYMEHTOB 415 NOMy4YeHNa MyHUUUNAanbHOW yCnyru;

6) TekcT AQMUHUCTPATMBHOIO perfiameHTa ¢ NPUNoXeHNSAMN.

7) KpaTkoe onucaHue nopsiaka NpeaocTaBneHnMs MyHUUunanbHom ycnyrmn (6nok-
cxema);

8. Ha EavHom nopTtane rocygapCTBEHHbIX U MyHUUMNANbHbLIX YCNyr (PYHKLMN)
pa3mMellaeTca cnegyowas nHpopmMmauus:

1) ncyepnbiBaOLWNN NepeYveHb OKYMEHTOB, HEOOXO0AUMbIX ANA NpeaoCcTaBneHns
MYHUUMNANbHOW ycnyrn, TpeboBaHnsa K 0popMneHNo yKasaHHbIX JOKYMEHTOB, a Takke
nepeyeHb [OKYMEHTOB, KOTOpble 3asBUTElNb BNpaBe nNpeactaBuTb Mo COOGCTBEHHOM
NHULMATUBE;

2) Kpyr 3asButenen;

3) CpOK NpeaocTaBneHnsa MyHULMNanbHON yCryru;

4) pesynbtaTtbl NpedoCTaBneHUs  MyHWUUNANbHOW  ycryru,  NOpPsSAoK
npenocTaBneHns  AOKyMEHTa,  sABfAloWerocs  pesynbtatoM  npefocTaBneHus
MYHULUUNANbHOW YCryru;

5) ncuyepnbiBaloWmM nepevyeHb OCHOBAHWU A5l MPUOCTAHOBMAEHNSA NN OTKa3a B
npegocTaBneHn MyHULUMNAnNsLHOW YCIyru;

6) o npaBe 3asBUTENA Ha gocynebHoe (BHecyaebHoe) obxanoBaHne OEeNCTBUN
(6e3pencTBms) U pelleHni, NpUHATBLIX (OCyWecTBnsemMblX) B XO4e NpeaocTaBneHuns
MYHULMUNANbHOW YCRyru;

7) opMbl 3aaBreHu (yBeOOMIIEHWA, COOOLEHUN), WCNOMb3yemble Mpu
npenocTaBneHnm MyHUUMNANbHOW YCIyTn.

9. MHpopmaunio o nopsgke nosiy4eHuss MyHUUmMnanbHOW yCnyru, a Takke o
MECTe HaxOXOEHWsl, KOHTAKTHbIX TenedoHax (TenedoHax Ans cnpasBoK), agpecax
9NEKTPOHHOM MouThl, rpaduke paboTbl, cBegeHMs 00 opraHax W opraHusauusx,
y4yaCTBYHOLWMX B NPEAoCTaBfEHUN  MYHUUMNANbHOMW YCNyrM WNuM  sBASOLWMXCS
MCTOYHMKOM MONyYeHUs MHOpMaL MU, rpaxgaHuH MOXET MONyyYnTb:

1) nmyHo npu obpaweHnmnm K OOSMKHOCTHOMY  nuugy  (cneumanucty)
MyHMUMNanbHON obpa3oBaTenbHON OpraHn3aunm;



2) NO KOHTaAKTHOMY TenedoHy B YCTaHOBMIEHHOM rpaduKom Bpems paboThbl
cneunanucToB MyHMUMNAanbHbIX ObOpasoBaTenbHbIX OpraHM3auun, YykasaHHble B
MpunoxeHun 1 kK HacTosweMy AOMUHUCTPATUBHOMY perfamMeHTy;

3) B popMe 3MNEKTPOHHOrO JOKYMEHTa Ha agpec 3NeKTPOHHON NOYTbI, yKa3aHHbIN
B MpunoxeHunn 1 K HacToswemy AOMUHUCTPATUBHOMY perfnameHTy;

4) B cetm WHTepHeT Ha ohuumanbHOM canlTe OopraHoB MECTHOro
camoynpasneHus ropogckoro okpyra Ctpexeson: http://admstrj.tomsk.ru;

5) Ha MH(OPMaLMOHHBIX CTeHAAX B MeCTe NpefoCTaBfieHnst yCnyru no agpecy,
ykaszaHHomy B [punoxeHun 1 K ADMUHUCTPaTUBHOMY perfameHTy;

6) nocpeactsoM EAMHOro nopTana rocyfapCTBEHHbIX U MyHUUMNAnbHbIX yCryr
(dyHKumn): http://www.gosuslugi.ru/;

7) npun obpawieHnn B MOLL (Mpy HanmMyuum 3akno4eHHOro cornalleHus).

10. WHdopmaumnoHHble cTeHabl obopyayloTca B MecTe npeaocTaBneHuns
ycnyrm. Ha MHOpMauUMOHHbIX CTeHdax pasmellaeTcd cregywouwas obsidatenbHas
MHopMauus:

1) NMOYTOBLIM aapec MyHMUMNanNbLHON obpa3oBaTenbHOM OpraHn3aLmm;

2) agpec oduuManbHOro canTa OpraHoB MECTHOro camoynpaBneHus
ropofckomn okpyra CtpexxeBon B ceTu VIHTEpHeET;

3) KOHTaKTHbIW HOMep TenedoHa MyHuuMnanbHoM obpasoBaTernibHOM
opraHusauuu;

4) rpacpmk paboTbl MyHMUMNANbHON 06pa3oBaTeflbHON OpraHn3auuu;

5) nepeyeHb AOKYMEHTOB 4151 NOMYyYEHNA MYHULMNANBbHOW YCAyru;

6) obpaseL ohbopMneHns 3asaBneHns.

11. OO6palleHnsa No KOHTaKTHOMY TenedoHy no BoOnpocaM UHAPOPMUPOBAHUSA
0 nopsgke npegocTaBrieHUss MyHUUUNANbHOW YCNyrn NPUHUMAalrTC B COOTBETCTBUN C
rpadonkom paboThbl MYHULUMNANbHbIX obpasoBaTesibHbIX opraHusauun,
npegcrasneHHomy B Mpunoxenun 1 k Hactosawemy AOMUHUCTPATUBHOMY pernamMeHTy.

12. OtBeT Ha TenemOHHLIM 3BOHOK OOSMKEH CoAepXxaTb WHGopMauulo o
HaMMeHoBaHMM  MyHUUMNanbHOM o6pas3oBaTenbHOM  OpraHu3auun, B KOTOPYHO
obpatunca rpaxgaHvH, amunmm, UMeHW, oT4yecTBe (MpYU HanNUunn) N OOSHKHOCTU
cneyunanucTa, NpUHSBLUEro TerneOHHbIA 3BOHOK.

13. pu oTBeTax Ha TeneqoOHHbIE 3BOHKM W YCTHble oObpalleHus
cneynanucTbl MYHULMNANbHOM obGpasoBaTenbHOM opraHusauuu, 0065a3aHbI
npenocTaBnNATb MHpOPMaLMIO NO CreayLWmMM BONPOCaMm:

1) 0 mecTe npeaocTaBneHNss MyHUUMNANbHOM YCnyrM u cnocobax npoesga K
HeMy;

2) o rpaduke npuema rpaxgaH rno sonpocam npeaocTaBrieHns MyHULMNanbHON
ycnyru;

3) O BXogdwMx HoOMepax, MNo4 KOTOPbIMU 3aperucTpupoBaHbl B cCUCTEME
AenonpomsBoacTBa MyHuUMNAnNbHOM obpasoBaTenbHOM OpraHu3auuMmM MoCcTynuBLUNE
OOKYMEHTBI;

4) O HOpMaTUBHbLIX MNPAaBOBbIX akTax, perynupyrwmx npegocraBneHme
MYyHUUUNAaNbHOW ycnyru (HaMMeHoBaHue, HoMep, JaTa MPUHATUS HOPMAaTUMBHOIO akTa);

5) 0 HeobxoguMMOM nepeyHe [LOKYMEHTOB OT 3asBuTens And nonyyYeHus
MYHMLMNANbHON yCnyru;

6) O cpokax pacCMOTPEHUSA 3asBfEeHUs O NpeaoCTaBfEHUM MYHULMNANbHON
ycnyru,

7) 0 cpokax npefoCcTaBNeHUs MyHULMNANbHOW YCNYrIu;

8) 0 MecTe pasmelleHnda Ha oduuManbHOM canlTe OpraHoB MECTHOro
camoynpasneHus ropogckon okpyr CTtpexeBon B ceTu VIHTepHeT uHgopmauun no
BOMpoOcaMm npefocTaBneHns MyHULMNansHOW yCnyru.

14. [pwn obweHnn ¢ rpaxgaHamn (No TenegoHy UNU NIMYHO) crneumnanucTbl
MyHMUMNanbHON obpa3oBaTenlbHON OpraHM3aumMyM OOSMKHbI KOPPEKTHO M BHUMATENbHO



OTHOCUTLCA K TrpaxpgaHam, He YHWwKas UX 4YeCTM U [OOCTOMHCTBA. YCTHOe
WHPOPMUMPOBaAHME O MNOpPsSAKE NPefoCTaBneHns MyHULMMAnNbHOW YCNYrn OOSHKHO
NPOBOANTLCSH C UCNOSIb30BaHNEM 0MLMaNbHO-4EM0BOI0 CTUMNSA peyun.

15. T[lpn obpaweHun 3a uHhpopMaumen rpaKgaHuHa IMYHO CheuuanucTbl
MyHMUMnanbHOM  obpasoBaTenbHOW opraHuM3aumm o064a3aHbl  MNPUHATL  €ero B
COOTBETCTBUM C rpadmkoM paboTbl. [MpoaormKNTENbHOCTE NpMemMa npu  JIMYHOM
obpaleHnn He OOMKHa NpeBblwaTh NATHaAUaTM MUHYT. Bpems oxmnaaHusa B ovepeau
npw SIMYHOM OBpaLleHnn He A0SMKHO NpeBbIWaTb NATHAALATM MUHYT.

16. Ecnu gns nogrotoBku oTBeTa Ha ycTHoe obpauweHue Tpebyetcs Gonee
NATHagUaTM MWHYT, Cneuuanuct MyHuuuMnanbHOM obpasoBaTenbHOM OpraHmM3aunm,
OCYLLECTBNALWNA YCTHOE WH(OPMUPOBaHME, MpeanaraetT 3adBUTEN0 Ha3HauYUTb
apyroe ygobHoe Onsi Hero Bpemsi And YCTHOrO MHgopmMupoBaHust Nnbo HanpasuTb
3asBUTEN0 MUCbMEHHbLIN OTBET MOCPEACTBOM MOYTOBOrO OTnpaBneHna nmbo B
3NEKTPOHHON dhopMe.

17. lncbmeHHOEe WHOpMUMpPOBaHME 3adBUTENSA  OCYLLEeCTBNSAeTCs  npu
NOSTly4eEHMM OT HEro NUCbMEHHOro OoOpalleHUsa JIMYHO WK NOCPEeLCTBOM MOYTOBOrO
oTnpaBneHuns, obpalweHna B opme IMEeKTPOHHOro AOKYMEHTa O npenocTaBrieHun
WHJOpMaUUM No BoOMpocaM MNpenoCTaBneHus MyHUUUNanbHOW YCryru, CBeOeHUA O
Xode npefocTaBneHns  MyHuumnanbHonm — ycnyrn.  [lucbMeHHoe — obpalyeHue
PErMCTPUPYETCA B TEYEHMEe Tpex OHeM CO AOHA MNOCTYMfeHUs B MyHUUMNAanbHYHO
obpasoBaTenbHy0 OpraHM3auuio.

18. [lpn obpaweHnn 3a wuHdopMauMen B MUCbMEHHOMW dopme OTBeT
3asBUTENO HanNpaBnseTca B NMCbMEHHOW hopmMe Mo NOYTOBOMY agpecy, ykasaHHOMY B
obpalleHnn, NoCTynuMBLUEM B MyHULMNAnbHyt0 obpasoBaTernbHyl0 OpraHusauuio, B
TeyeHne TpuauaT AHEN co OHA pernctpauumn obpalleHus.

19. [lpn obpaweHunn 3a wuHdopMauuen no INEKTPOHHOM noyTe, C
ncrnonb3osaHvem EguHoro noptana rocygapCTBEHHbIX WM MyHUUMMAnbHbIX  YCIyr
(dbyHKUMIN) B (hopMe IMEKTPOHHOrO AOKYMEHTa OTBET 3asiBUTENHO HanpasBnsieTca B
dopme 3IEeKTPOHHOro [OKYMEeHTa MO afpecy OSMNeKTPOHHOM MoYThbl, yKa3aHHOMY B
obpalleHnn, NoCTynuMBLUEM B MyHUUMNAnbHyt0 obpasoBaTernbHyl0 OpraHusauuio, B
TeyeHue TpuauaT AHEN Co AHA pernctpauumn obpalleHms.

B obpalwieHnmn 3aasutenb B 06s13aTenbHOM Nopsaake ykasbiBaeT cBOM haMunuio,
UMsi, OTYECTBO (MocreadHee - NpU Hanuynn), agpec dNeKTPOHHOW NOYTbl, N0 KOTOPOMY
OOMKHbl ObITb HanpasfieHbl OTBET, yBegOMSIEHME O nepeagpecaumm obpalleHus.
3asBuTtenb BrpaBe NPUIIOXUTb K TakoMmy obpalieHuto Heobxoaumble OOKYMEHTbl U
MaTepuanbl B 3f1IeKTPOHHOM dhopMe.

20. PaccmoTpeHne obpalleHuin 0 npegoctaBreHnn nHopMaumm o Nopsiake
npenocTaBneHuns MYHUUMNANbHOMW  YCNyrM  OCYLLECTBRSieTCS B nopsake,
npegycMmotpeHHoM ®depgepanbHbiM 3akoHOM oOT 02.05.2006 Ne 59-03 «O nopsgke
paccMmoTpeHus obpaweHnn rpaxagaH Poccuickon ®egepaunn.

Il. CTAHOAPT MPEOOCTABNEHNA MYHULMMANBHOM YCNYTU

HanmeHoBaHne MyHMUMNANBHON YCIyru

21. MyHuuunaneHas ycnyra no  npegocTaBneHuo  uHgopmauumn o6
obpasoBaTenbHbIX Nporpammax M y4ebHbix nnaHax, paboumx nporpammax ydebHbIX
KypcoB, npeameTax, gucumnimHax (Moaynsix), rogoBblX KaneHAapHbIX Y4eOHbIX

rpadpukax.

HavmeHoBaHue opraHa, NnpeaoCcTaBnsAoLWero MyHULMNanbHYy yCcrnyry



22. [lpepocTtaBneHune MYHULMNANbHOM ycnyrm oCyLLecTBNsAeTCs
AoMunHucTpaumen ropoackoro  okpyra CrpexeBoM B nvue  MyHUUMNANbHbIX
obpasoBaTtesnibHbIX OpraHn3aumi.

HenocpeactBeHHO npefocTaBneHMe MyHUUMNANbHOW YCNyru OCyLLeCTBISeTCH
cneynanucTaMmn MyHMUmMnanbHbIX 06pasoBaTefibHbIX OpraHmM3auni.

PesynbTaT npegocTaBneHns MyHULMNAansHOM yCryru

23. PesynbTaTOM nNpeaocTaBfieHuUss MYHUUMNANbHOW  yCnyrn  4BnseTcs
npepocTasnenne nHgopmaumm o6 obpasoBaTtenbHbIX NporpaMmmax n y4ebHbiX nnaHax,
paboumnx nporpaMmmax y4ebHbix KypcoB, npegmMmeTax, gucunnnmHax (Mogynsax), rogoBbix
KaneHaapHbIX y4ebHbIx rpadumkax.

B cnyyae Hanuuus ocHoBaHUM ONA OTKasa B NpefoCTaBfeHun MyHUUMnanbHOM
YCNyru, YKasaHHbIX B nNyHKTe 35 Hactoswero AOMUMHUCTPATMBHOIO pernameHTa,
pe3ynbTaToM MNpeaoCTaBfeHNa MyHULMNanbHOW YCnyrn siBNsieTca yBeaomneHue o6
oTKase B NpefoCTaBfeHnn MyHULMNANsHOW YCIyru.

Cpok npeaocTaBneHns MyHULMNAanbHOWM yCryru

24. CpoKk npegocTaBfeHust MyHULMNANbHOW YCIyrM He MOXeT npeBbIlaTh
TpMAaUaTh KaneHdapHblX OHEW CO AHS MOCTYNfEeHUs 3asiBfieHus O npefocTaBrieHuu
nHpopmauun 06 obpasoBaTenbHbIX MporpaMmax W y4yebHbIX nnaHax, paboymx
nporpamMmmax Yy4yebHbIX KypcoB, npegMeTax, AucuunnuHax (Moaynsax), roaoBbiX
KaneHaapHbIX y4ebHbIX rpadumkax.

25. Cpok npeacrtaBneHnsa nHdopmauum B popmMe yCTHOr0 MHGOPMUPOBAHUS
He MOXeT NpeBbIWaTh NATHaALATA MUHYT.

npaBOBbIe OCHOBaHUA OAnA npegoctaBneHnd MyHl/ILI,I/II'IaJ'IbHOVI ycnyru

26. [lpepocTtaBneHve  MyHMUMNAnNbHOWM  YCNyrM  OCywecTBnsieTca B
COOTBETCTBUMU C:

- KoHctutyumen Poccunckon ®epepaunn («Poccunckas raseta», 25.12.1993, Ne
237; «CobpaHue 3akoHogaTenbcTBa Poccuinckon Pepepaummy, 26.01.2009, Ne 4,
CT.445);

- KoHBeHumen o npaBax pebeHka, ogobpeHHon M'eHepanbHon Accambneen OOH
(20.11.1989);

- ®epepanbHbiM 3akoHOM OT 29.12.2012 Ne 273-d3 «0O6 obpasoBaHun B
Poccunckon ®depepauum» (OduumanbHbii MHTEPHET-NopTan nNpaBoBOM WMHGOpMauun
http://www.pravo.gov.ru, 30.12.2012; «CobpaHue 3akoHogaTenbcTBa Poccunckon
®epepaumny, 31.12.2012, Ne 53 (4.1), c1.7598; «Poccunckas rasetar», 31.12.2012, Ne
303);

- QepepanbHbiM 3akoHOM oT 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHmsauumn
npenocTaBneHns rocyaapCTBEHHbIX U MyHULUMNanbHbIX yenyry («Poccuiickasa raseTay,
30.06.2010, Ne 168; «CobGpaHne 3akoHogaTenbcTBa Poccurickon ®eapepauumny,
02.08.2010, Ne 31, cT.4179);

- ®epepanbHbiM 3akoHOM oT 09.02.2009 Ne 8-93 «O6 obecnedeHun goctyna K
MHpoOpMaUUN O [AeATEeNbHOCTU FOCYy4apCTBEHHbIX OPraHOB M OpraHoB MECTHOro
camoynpasneHus» («Poccunckas raseta», 13.02.2009, Ne 25; «Cobpanwue
3akoHopartenbcTBa Poccuiickon epepaumm», 16.02.2009, Ne 7, cT.776);

- ®epepanbHbiM  3akoHOM oOT 27.07.2006 Ne 149-®3 «0O6 wHdopmauuu,
MHPOPMALMOHHBIX TEXHOSOMMAX U 0 3awuTe uHdopmauum» («Poccuickasa rasetay,



29.07.2006, Ne 165; «CobpaHme 3akoHogaTenbctBa Poccuiickon dPegepaummy,
31.07.2006, Ne 31 (4.1), cT1.3448);

- ®epgepanbHbiM 3akoHOM OT 27.07.2006 Ne 152-d3 «O nepcoHanbHbIX AaHHbIX»
(«Poccunckas raseta», 29.07.2006, Ne 165; «CobpaHue 3akoHogaTenbCcTBa
Poccunckon ®epepauuny», 31.07.2006, Ne 31 (4.1), c1.3451);

- lMpukazom MwuHucTepctBa obpasoBaHus n Haykm Poccum ot 30.08.2013 Ne
1015 «O6 yTBepxaeHumn lNMopsiaka opraHmMsaumMm 1M OcyLLecTBneHUs obpasoBaTeribHON
OeAaTenbHOCTH no OCHOBHbIM obueobpasoBaTesibHbIM nporpammam -
obpasoBaTenbHbIM NporpaMmaM HavanbHOro obLero, OCHOBHOMO 00LWero U cpegHero
obuero obpasoBaHusa» («Poccuiickada razetay, 16.10.2013, Ne 232);

- Mpukaszom MuHuctepctea obpasoBaHusa n Haykm Poccuinckon depgepaumm ot
29.08.2013 Ne 1008 «O6 ytBepxaeHun [lopsgka opraHM3aumm U OCYLLLECTBIEHUSA
obpasoBaTenbHOW OEeATEeNbHOCTU MO  AOMONHUTENbHbIM  06LeobpasoBaTenbHbIM
nporpammam» («Poccuinckas razetar», 11.12.2013, Ne 279);

- 3akoHom Tomckon obnactn ot 12.08.2013 Ne 149-O3 «O6 obpasoBaHuun B
Tomckon obnactn» («OduuymnaneHble BegomocTn 3akoHodaTernbHon [dymbl Tomckoun
obnactn» ot 28.08.2013 Ne 22; «CobpaHne 3akoHogaTenscTea Tomckon obnactm» ot
30.08.2013 Ne 8/2).

NcuepnbiBalowmin  nepedeHb OOKYMEHTOB, HEOOXOOUMMbIX B COOTBETCTBUM C
3aKoHogaTeslbHbIMU UMW MHBIMM ~ HOPMAaTUBHBLIMW  MNPAaBOBbLIMW  akTamMu  Ans
npenocTaBneHnss MyHUUMNanbHOW YyCriyrM C pasgeneHneM Ha LOOKYMEHTbl WU
MHGOPMAaUNIO, KOTOpble 3asiBUTENb [AOSMKEH NpPeacTaBUTb CaMOCTOSTENbHO, W
OOKYMEHTbI, KOTOpble 3asdBUTENb BrpaBe NpeacTtaBuTb NO COBCTBEHHOM MHULMATUBE,
TaKk KaKk OHW nognexar MpeaCTaBfeHUd B paMKax MeXBeLOMCTBEHHOro
NHOPMAaLMOHHOIO B3aMMO4ENCTBUS

27. B uenax nonyyeHns MyHUUMNanbHOW YyCryrn 3asiBuTenb npeacraBnset
3asBrieHve (npepgnaraemas dopma 3asBfieHus npeactaBreHa B NPUIOXeHun 2 K
HacTosweMy AOMUHUCTPATUBHOMY perfameHTy) nmbo ykasbliBaeT MyHUUMMAanbHYO
ycriyry B KOMMfeKCHOM 3anpoce (Npu Hanu4nm 3aknioyeHHoro cornawenna ¢ MoLl).

28. K 3agBneHuio Ha npefocTaBreHne MyHUUMNansHOM yCryru npunaratoTes:

1) KOnNMA OOKyMEeHTa, y4OCTOBEPSIOLWErO IMYHOCTL 3asaBuUTEnNs, NMMOO NNYHOCTb
npeacTaBuTens 3asBuTens;

2) Konua OOKYMeHTa, yOOoCToBepsoLwero npasa (MOnHOMOYMS) npencraBuTens
3aaBUTENS, €Cnun ¢ 3asBneHnem obpallaeTca npeactaBuTenb 3asaBUTenNs.

29. [okymeHTbl Onsi NpeaoCTaBfeHUss MyHULMNanbHOW YyCnyrn MoryT ObiTb
npeactaBneHbl C  ucnonb3oBaHveMm EguHoro noptana rocyaapCTBEHHbIX U
MyHUUMNanbHbIX ycnyr (dyHKunin) nocrne obecneyeHus TEXHUYECKON BO3MOXHOCTMH,
MOYTOBbLIM OTMNPAaBEHNEM, MPU NUYHOM ObpaLleHun, a Takke NOCPeacTBOM obpaLleHns
3a noryyeHnemMm MyHuuunanbHon ycnyrm B ML (npy Hanuumu 3aknioYeHHOro
cornawenus). B cny4yae HanpaBneHus 3asiBieHUs1 B 9NEKTPOHHON dhopMe 3asaBUTENb
npyvKnagbiBaeT K TakoOMy OOpalleHWt0 OOKYMEHTbl, NpeayCMOTPEHHble MyHKTOM 28
HacToswero AQMUHUCTPATUBHOIO pernamMmeHTa, B a5ieKTpoHHoM dopme. lNpegnaraemas
dopma 3asiBreHnsa OOCTynHa 4SS KONMMPOBaHUA U 3arofiIHEHUS B 3NIEKTPOHHOM BuAe Ha
EovHoMm nopTane rocyaapCTBEHHbIX W MyHUUMNANbHbIX  ycryr (PYHKUURA), Ha
ouynanbHom cante. B OymaxHoM Buae npegnaraemas ¢Qopma 3aaBneHus
npedocTaBnsAeTcsa  HemnocpeacTBEHHO B MyHuuunanbHoOW — obpasoBaTenbHOM
opraHusauuu, B MOL| (npy Hann4mmn 3akniOYeHHOro cornallueHuns).

30. B cnyyae ecnu myHuuMnanbHas ycryra ykaszaHa B KOMMIIEKCHOM 3anpoce
3asBuTens (Mpy Hanu4nmM 3akntodeHHoro cornawenus ¢ MoL), MOL npegoctasnsieT B
MyHMUMNanbHYyl0  obBpasoBaTeribHyl0  OpraHu3auuvio  3asiBfeHue,  noAnvcaHHoe
YyNONMHOMOYEHHbIM paboTHukom MOPL|, n ckpenneHHoe nevaTtbto MOL|, OOKyMEHTbI,



npegyCMOTPEHHbIE MYHKTOM 28 HacTtoswero AAMUHUCTPATUBHOIO pernameHTa, C
npunoxeHnem 3asepeHHon MOLL konum KOMNNEeKCHOro 3anpoca 3asaBuTend.

31. [lepeyeHb OOKYMEHTOB [AOns MpedocTaBfeHns MyHUUUNarbHOW YCryru,
KOTOpble HaxoAATCs B pPaCnoOpsPKEHWW OPraHoB W OpraHusauuin, yvacTByHOLWMX B
npegocTaBNeHU MyHULMNANbsHOM yCnyru, OTCyTCTBYET.

32. MyHuuunanbHass obpasoBaTtenbHas opraHvsaumsa He BnpaBe TpebosaTtb
OT 3asBUTENS:

1) TpeboBaTb OT 3asBUTENS NpeAcTaBfieHUa OOKYMEHTOB M MHopmMaunm unm
OCYLLEeCTBMNEeHNa [OeNcTBur, npeacrtaBneHne Wnm OCYLLeCTBNEeHNe KOTOPbIX He
npeaycMOTPEHO HOPMAaTMBHLIMW MPABOBbIMW akKTamu, PerynmpylowmmMm OTHOLLEHUS,
BO3HMKaOLLME B CBA3U C NpeaocTaBneHneM MyHULMNanbLHON yCnyru;

2) TpeboBaTb OT 3aaBUTENS NPeLCTaBNEeHUs JOKYMEHTOB U MHopmaLmm, B TOM
yucne noATBeEpXOAawLWmMX BHECEHWe 3adBuTenemM nnatbl 3a npefocTaBrieHne
MYHUUMNANbHOMW  YCINyrn, KOTOpPble  HaxXO4ATCsA B PacropsiKeHMM  OpraHos,
npegoCcTaBNALWNX MyHALUNANBHYO YCIYry, NHbIX FTOCYAapCTBEHHbLIX OPraHoB, OpraHoB
MECTHOro camoynpasrneHus NMbo NoaBe4OMCTBEHHbIX rOCY4apCTBEHHbIM OpraHam unm
opraHam MeCTHOro camoynpasrieHUs OpraHmsauuu, y4acTBYHOLWMX B npeaocTaBfieHum
npeaycMOTpeHHbIX YacTblo 1 ctatbn 1 ®egepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93
«O6 opraHu3aumMmM npefocTaBneHnss FOCYQAPCTBEHHbIX M MYHMLMNAmNbHbBIX YCyr»
rocy4apCTBEHHbIX M  MYyHUUMNANbHbLIX YCAYyr, B COOTBETCTBMM C HOPMAaTUBHbLIMU
npaBoBbIMK akTamu Poccuinckon ®Pepepauun, HOpMaTUBHLIMA MPAaABOBLIMU aKTaMu
Tomckon obnactn, MyHUUMNAnNbHbIMXW MPaBOBLIMA  akTaMu, 3a WUCKITHYEHUEM
OOKYMEHTOB, BKITHOYEHHbIX B OnpeaesieHHbIN YacTbio 6 ctatbn 7 degepanbHOro 3akoHa
ot 27.07.2010 Ne 210-9®3 «O6 opraHusauum nNpenocTtaBfneHUst rocygapCTBEHHbIX W
MYHUUMNANbHBLIX YCNyr» nepevyeHb [OOKYMEHTOB. 3asiBUTenb BrpaBe MpeactaBuTb
yKasaHHble JOKYMEHTbl U MHPOPMAaUUIO B OpraH, NpeaocTaBnsioWwmini MyHULMNANbHYH
ycnyry, no cO6CTBEHHOW NHULNATUBE;

3) TpeboBaTb OT 3aABUTENS OCYLLUECTBMEHUS [LOEUCTBUW, B TOM u4uCne
cornacosaHui, Heo6Xo4MMbIX A5S NOSyYEeHUs MyHULMNAnbHOM YCINyrn N CBA3AHHbIX C
obpalleHnemM B MHble rOCyaapCTBEHHbIE OpraHbl, OpraHbl MECTHOIO camoynpaBfeHus u
opraHusauuun, 3a WCKIIKYEHUEM MOSMyYeHUa YCnyr u noryvyeHns [OOKYMEHTOB U
WHpoOpMaUuK, npeaocTaBnsieMblX B peaynbTate npefoCTaBfieHUs TakuxX  YChyr,
BKITHOYEHHbIX B NEPEYEHb YCNyr, KOTOpble ABNSITCA HEOOX0aUMbIMK 1 06A3aTENbHLIMU
ANs nNpefocTaBfieHnMs MyHUUMNAanbHbIX  YCAYr, YTBEPXAEHHbIN pelueHnem [ymbl
ropoackoro okpyra Ctpexeson oT 10.10.2011 Ne 127 «O6 ycnyrax, KOTopble ABMASOTCA
HeobXxoauMbIMM U obBsA3aTenbHbIMM ANS NPefoCTaBNeHUs MyHUUMNANbHbIX YCIyr
AOMnHUCTpaumen ropoackoro okpyra CTpexeBon 1 ee opraHammy.

4) TpeboBaTb OT 3adABUTENS NPEeACTaBfeHUsT OOKYMEHTOB W  MHGOpMaLmK,
OTCyTCTBME U (MNIM) HEQOCTOBEPHOCTb KOTOPbIX HE YKa3blBanucb Mpu nepBoHayaribHOM
OTKase B NnpuMeme AOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbLIX ANsi NpeaocTaBfeHns MyHUUMNanbHOM
ycnyru, nubo B npefoCTaBneHMM MYHMLMNANbHOW YCNyrM, 3a WCKIHYEHNEM
cnefyowmnx criyvyaes:

a) u3MeHeHve TpeboBaHM HOPMATUBHbLIX MNPAaBOBbLIX aKTOB, KacaloLMXCS
npenocTaBneHns MyHULMNanbHOM yCrnyry, nocne nepBoHavasnbHOW Nogayn 3asBneHus
0 npeaocTaBneHnn MyHUUUNanbHOW ycnyru;

0) HannMyne owKnbOoK B 3asiBNEHMM O NPeaoCcTaBneHnn MyHUUUNAnbHOM YCiyrn u
OOKYMeHTax, MnoJaHHbIX 3asBuTernem nocrie nepBoHavanbHOro oOTkasa B npueme
OOKYMEHTOB, HeobxoanMmbIX LNA NpPeaoCTaBneHns MyHUUMnanbHOW ycnyru, nubo B
npegocTaBneHn MyHUUUNANbHOM YCNYrM U He BKITKOYEHHbIX B NPeACTaBleHHbIN paHee
KOMMNIEKT AOKYMEHTOB;

B) UCTeYeHMe CpoKa OeNCTBUA JOKYMEHTOB UM n3MeHeHne nHopmawmm nocne
nepBOHa4YanbLHOro oTkasa B NpMemMe LOKYMEHTOB, HEOOXoaMMbIX AN npeaocTaBreHns
MyHMUMNaNbHOW ycnyru, nnbo B npefocTaBneHmm MyHUUUNanbHOM YCnyru;



r) BblIIBNEHWE [OKYMEHTanbHO MNOATBEPXAEHHOro dakrta (Mpu3HaKoB)
OWKNOOYHOro WM NPOTUBOMNPABHOIO AencTBus (6e3a4encTBusl) AOSMKHOCTHOrO nuua
opraHa, NPefoCTaBMAOWEr0 MyHULMNANbHYIO YCyry, MYHUUMNANbHOIO CryXallero,
paboTHMka ML, paboTHuKa opraHusaumm, npeaycMoTpeHHon Yactbio 1.1 ctatbn 16
depnepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93 «O6 opraHusaumm npeaocTaBreHns
rocy4apCTBEHHbIX U MyHULUMNANbHbLIX YCyr», Npu NepBoHa4aribHOM OTKase B npuveme
OOKYMEHTOB, HEoOXOAMMbIX ANA NpefoCTaBfeHMs MyHUUMnanbHOW ycnyru, nubo B
npenocTaBneHnM MyHUUMNAanbHOW yCnyru, 0 4eM B NMUCbMEHHOM BMAE 3a MNOANUCHIO
PYKOBOAUTENA OpraHa, NpefoCTaBnAsoWero MyHUuunanbHyl ycnyry, pyKoBOAUTEnNs
M®L| npu nepBoHa4anbHOM OTKase B NpPUeEMe AOOKYMEHTOB, Heobxoaumbix AN
NpeaoCTaBnNeHNa  MyHUUMNanNbHOW  ycnyrn, nmbo  pykoBoOOMTENS  OpraHu3auuu,
npenycMoTpeHHon 4Yactbto 1.1 ctatbm 16 HacTosiwero PepepanbHOro 3akoHa OT
27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHusauum npenoCTaBneHUss FOCYAapPCTBEHHbLIX W
MYHULUMNANbHbIX YCNYr», yBEOOMNSETCS 3asiBUTENb, a Takke NPUHOCATCA N3BUHEHUS 3a
AOCTaBreHHble HeygobeTBa.

33. MynuuunanbHas obpasoBaTefibHas opraHu3aumsi He BrpaBe:

1) oTkasbiBaTb B NpuMeMe 3asdABfeHUs U UHbIX JOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbIX AN
NpenocTaBneHns MyHUUMNAanbHOW YCIyrn, B Criydae, ecnu 3asiBfieHne N LOKYMEHThI,
HeobxoguMble ANs NpeaoCTaBeHNa MyHULMNANbLHOM YCyri, NogaHbl B COOTBETCTBUM
C WHJoOpMaunen O cpokax W nopsake npeaocTaBfieHUs MyHUUMNANbHOW YCIyri,
onybnMkoBaHHOW Ha EAMHOM nopTane rocygapCTBEHHbIX M MyHUUMNAnbHbIX yCRyr
(dyHKUMR);

2) oTKasblBaTb B NpeaoCTaBfieHUM MyHUUUNANbHOW YCRyrn B cCryyae, ecnu
3asiBreHne Uu [OOKYMEHTbl, Heobxogumble ANA NpeaoCTaBfeHUs MyHUUMNanbHOM
ycnyru, nogaHbl B COOTBETCTBMM C WHOpPMaUMen O Cpokax W nopsgke
npenocTaBneHns MyHuUMnanbHOW ycnyru, onybnukoBaHHowm Ha EamHom nopTtane
rocyAapCTBEHHbIX 1 MyHULUMUNANbHBLIX YCryr ((YHKLUURA).

NcyepnbiBaowmin nepevyeHb OCHOBAHWW Onsi OTKa3a B NpuemMe [OOKYMEHTOB,
HeobXxoauMbIX A9 NpeaoCcTaBNeHNS MyHULMNANbHOW yCnyru

34. OcHoBaHMA Ona oOTkasa B NpuveMe [AOKYMEHTOB ANnd npeaocTaBreHus
MYHUUUNANbHOW YCAyru:

1) TeKCT 3aaBNeHnsa He No4AAEeTCS NMPOYTEHWIO;

2) 3asBneHne He COOEPXUT cCBeAeHUn NnBO COOEePXWUT HEMOSMHbIE CBEeAEHMS,
YCTaHOBMEHHbIE NPUNOXEHNEM 2 K HacTosweMy AOMUHUCTPaTUBHOMY perfameHTy;

3) 3asBuTENEM He npeacTaBrieHbl JOKYMEHTbI, NPeayCMOTPEHHbIE MYHKTOM 28
HacTosLwero AQMUHUCTPATUBHOIO PernameHTa;

4) 3adBneHne nogaHo IMUOM, He OTHOCALWMMCA K KaTeropuu 3asiBUTerew,
yKa3aHHbIX B MyHKTe 2 HacTosawero AOQMUHUCTPATUBHOIO pernamMmeHTa.

NcuepnbiBatowmmn nepeyeHb OCHOBaHuM ang NPUOCTaHOBSEHUS
npegocTaBneHns  MyHUUMNanbHOW  yCriyru wunuM  OTkasa B NpefocTaBneHuun
MYHULUMNANbHOW yCnyrm

35. OcHoBaHMeM Ana oTkasa B MpefdocTaBneHUUM MyHULMNAnbHOW YCnyru
ABNAeTCA:

3anpawmvBaemasi  MHpopmMauma He  OTHOCUTCS K MHgopmaumm 00
obpasoBaTenbHbIX NporpaMmmax M y4ebHbix nnaHax, paboumx nporpammax ydebHbIX
KypcoB, npeameTax, gucumnimHax (Moaynsix), rogoBblX KaneHAapHbIX Y4eOHbIX
rpadpukax.

36. OcHoBaHMA [ONs NPUOCTAHOBMEHUS MNpedoCTaBNeHna MyHULMNanbHOM
yCInyru OTCyTCTBYIOT.



Pasmep nnatbl, B3nMaeMon ¢ 3asiBUTESNS NpU NpeoCcTaBleHn MyHULMNansHON
ycnyru, n cnocobbl ee B3WMaHUA B Chnydasix, NpegycMOTPeHHbIX deaeparnbHbIMU
3aKkoHaMu, NPUHMMAaEMbIMU B COOTBETCTBMM C HUMU MHBIMW HOPMAaTUBHbIMUW NMPaBOBbLIMU
aktamn Poccunckon depepaumn, HOpMaTUBHBIMKM MPaBOBbIMW aKTamMu CyOBHEKTOB
Poccurickon ®epepaunn, MyHULMNANsHbIMU NPaBOBbIMU akTaMun

37. MynuuunanbHas ycnyra npegoctasnsertca 6ecnnartHo.
38. Ycnyru, KOTOpble SBNAIOTCA HeobxoauMbIMM W obBA3aTeNbHbIMKM AN
npenocTaBneHns MyHULMNANbHOM YCNnyrn OTCYTCTBYHOT.

MakcumarnbHbIi CPOK OXWOAHWS B o4Yepean npu nodadve 3asiBNEeHUs o
NpeaocTaBneHMM  MyHUUMNAnbHOW  yCryrM M NpyM NONyYeHuM  pesyrbTaTa
npeaocTaBneHnss MyHULMNanbHoM ycnyru

39. MakcumanbHbIM  CPOK OXMOAHWs B ovepean nNpu  JNUMYHOW nNopade
3a8BreHnss O MpedocTaBfeHnUn MYyHUUUNAanbHOW YCRyru He [OOSMKEeH rMpeBblaTb
NATHagUaTV MUHYT.

40. MakcumanbHbI CPOK OXUAAHUA B o4vepean npu nosiyyeHun pesyrnbTraTta
npenocTaBneHns MyHULMNANbHOM YyCNyrn He OOMMKEH NpeBbIWaTth NATHaAUATU MUHYT.

CpoK perucrpauumn 3asiBneHust 3asiBUTENst O NPeaoCTaBleHnn MyHUUMNanbHOM
ycnyrm

41. 3asBneHne Ha OymaxHOM HoOcuUTene perucTpypyeTca B [AeHb
npeacraBneHns B MyHUUMNanbHyt0 obpasoBaTernbHYy0 OpraHuM3auuio 3asiBNeHus wu
OOKYMEHTOB A5 NpeJocTaBneHns MyHUUMNansHOM yCnyriu.

42. Peructpaums 3asiBNEeHUsi, HanpaefeHHOro B OpMe 3fEeKTPOHHOro
OOKyMeHTa 4epe3 EauMHbIN nopTan rocydapCTBEHHbIX W MYHUUUNANbHbIX YCIyr
(dbyHKUMR), odmuManbHbIn CanT OpraHoB MECTHOrO CaMoyrnpaBfieHNs ropoOACKOro
okpyra CtpexeBon B ceTn MHTEpHeT, OCywecTBNAeTca He nosgHee paboyero OHs,
cnefywowero 3a [gHeM ero nocTynfieHMss B  MyHuuMnanbHyto obpasoBaTesibHyHo
opraHuMsauumio.

TpeboBaHust K NOMeLLEeHUsIM, B KOTOPbIX NPeaocTaBnsieTcs MyHuuunanbHas
ycrnyra, K 3any oXwgaHusi, MectaMm And 3anosfiHEHWSA 3asiBeHUn O npefocTaBfieHumn
MYHMLUMNANbHOW YCRyrn, MHPOPMAaLUMOHHbIM CTeHAaM ¢ obpasuamMu nx 3anofHEHUS U
nepevYHeM AOKYMEHTOB, HEOOXOANMbIX ANsl NpeaoCcTaBneHns MyHUUMNAanbHOM yCnyru, B
TOM u4ucne Kk obecneyeHumto OOCTYNHOCTM ANS MHBANWOOB YKa3aHHbIX OObLEKTOB B
COOTBETCTBUM C 3aKoHoaaTenbCcTBOM Poccuinckon degepaumm 0O coumanbHOW 3awuTe
WHBaNMaoB

43. [pepocTtaBneHne  MyHMUMNANbHOM  yCnyru ocyLlecTBNaeTcA B
cneunanbHO BbIAENEHHbIX AN 3TUX Lenen NoMeLLLeHNSX.

44. Mecta npegoctaBneHns MyHUUUNanNbHOM ycrnyrin obopyayroTcs C y4eToM
TpeboBaHUN AOCTYMHOCTM AN MHBanNMOoOB B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATESNbCTBOM
Poccuinckon denepaumm o coumanbHON 3awmuTe nHBanngos. B criyyae HEBO3MOXHOCTU
obopynoBaHus MecTa npefoCTaBfeHNss MyHULMNANBHOW YyCyrn ¢ y4eTom TpeboBaHumn
OOCTYNHOCTU ONs WHBaNMAOB B COOTBETCTBUM C 3akoHoAaTerbCTBOM Poccunckon
degepaumm 0 coumanbHOM  3aWmMTEe  WMHBANMAOB Ha  COTPyAHMKA  OpraHa,
NpeaoCTaBNALWEro MyHUUUNANbHYO YCnyry, Bo3naraetca 06493aHHOCTb NO OKa3aHuto
CUTYaLMOHHON MOMOLUM MHBanNugam BCEX KaTeropum Ha nepuog npeaocTaBrieHus
MYHULMMNANbHON YCNyru.



45. B cnyyae ecnv uMeeTcs BO3MOXHOCTb OpraHu3auuMm CTOSIHKU (MapKOBKM)
BO3Me 34aHusA (CTPOEeHWs), B KOTOPOM pa3MeLLleHO MOMeELLeHMe MpueMa U Bblgauu
OOKYMEHTOB, OpraHM30BbIBAETCS CTOSIHKA (NapkoBka) ANS NIMYHOr0 aBTOMOOWUNBHOro
TpaHcnopTa, 6becnnatHasa ansa 3assuTtenen. Ha kaxaonm CTosiHKe BblAENseTcsl He MeHee
10% mecT (HO He MeHee oAgHOro mecta), ons 6ecnnaTHOM NAPKOBKW TPAHCMOPTHbIX
cpencTs, ynpasnsembix uHBanugamu |, |l rpynn, a takke vHBanugamu Il rpynnel B
nopsgke, ycraHosneHHoMm [NpaButensctBom Poccunckon degepaumm, U TpaHCNOPTHBIX
CpeacTs, NepeBO3AWNX TakuX UHBaANUMAOB U (MNn) AeTen-uHBanuaoB. Ha ykasaHHbIX
TPaHCMNOPTHbLIX CpeacTBax [Ao/mkeH OblTb YCTaHOBMEH OMNoO3HaBaTeNbHbIA  3HaK
«MHBanua». YkasaHHble MecTa And NapkoBKM He [OOSMKHbl  3aHUMMaTb  WUHble
TpaHCNOPTHbLIE CPeacTBa.

46. Bxog B nomeweHne npvema W BblJaYM OOKYMEHTOB  [JOJSDKEH
obecneuymBaTb cBO6OAHBIN JOCTYN 3aaBuTenen, 6uiTb 06opyaoBaH yaobHOM necTHULEN
C MOPYYHAMM, LUIMPOKUMU NPOXOJaMMU.

47. Ha 3pgaHuun pagom ¢ BXOAOM AOMKHa ObiTh pa3melleHa MHpopMaLMoHHas
BblBECKA, CoAepXaLlas cneayoLLyo MHopMaLumio:

1) HauMeHOBaHWe opraHa;

2) MECTO HaxOXAEeHWNs 1 IpUaNYeckuin agpec;
3) pexum paboThl;
4) Homepa TenedoHOB ANns CNpaBok;

5) agpec odmumnanbHoro canta B cetu MIHTepHer.

48. ®acapg 3gaHusa JormkeH ObiTb 06opyaoBaH ocBeTUTENbHBIMU Npubopamu,
NO3BONSAKOLWMMN NOCETUTENAM O3HAKOMUTBLCS C MHPOPMAaLMOHHBIMUK Tabnuykamu.

49. [lomeweHuns npvema u Bblgayn AOKYMEHTOB AOJTKHbI NpegycMatpuBaTth
MecTa ons oXuaaHus, MHPOPMUPOBAHUSA U NpuemMa 3asiBUTENeMN.

50. B wmectax ana uHdoOpmMMpoBaHuUs [OMKeH ObiTb obecnevyeH [OCTyN
rpaxgaH Onsa O3HaKoOMISIEHUSA C MHOpPMaUMEN He TOSbKO B Yacbkl npuemMa 3adBneHun,
HO 1 B paboyee BpeM4, Korga npuem 3asiButenemn He BeaeTcs.

51. XapakTepucTuku MNOMeLLeHUA npuemMa W Bblgayn [OKYMEHTOB B 4acTu
0OBbEMHO-NNAHMPOBOYHBLIX W  KOHCTPYKTUMBHbLIX pPELLUEHUA, OCBELLEHUS, MNOXapHOW
6e3onacHOCTH, MHXEHEPHOro obopyaoBaHMA OO0SMKHbI COOTBETCTBOBATL TpeboBaHWSM
HOPMAaTUBHbIX JOKYMEHTOB, ENCTBYHOLLMX Ha TeppuTopun Poccurckon ®epepaunu.

52. llomelweHns npuema Bblga4yM [AOKYMEHTOB obopyayloTca CcTeHaamu
(cTonkamun), cogepxalummm nHopmaumio 0 nopsgke NpeaocTaBeHns MyHMUMNanbsHOM
ycryru.

53. B MecTax ansa oXxugaHusi yCTaHaBIMBAKOTCA CTYNbs (KpecesibHble CeKkuuu,
Kpecna) ansa sassutenemn.

54. B nomelleHun npvema u BblgayuM LOKYMEHTOB BblAeNnsieTcs MecTo Anis
obopMIeHNs OOKYMEHTOB, MpedycMaTtpuBaiowee CcTonbl (CTonkn) ¢ GnaHkamu
3asaBNeHUN N KaHUENAPCKUMIN NPUHAONEXKHOCTAMN.

55. WHdopmauusa o bamunum, UMeHu, otT4ecTBe (Npu HanM4ymMm) n OOSHKHOCTU
cneunanucTa opraHa, OCyLLeCTBASAKOLWEro npeaoctaBrieHne MyHULMNanbHOW YCNyru,
AomkHa ObiTb  pasmeweHa Ha paboyem MecTe cneuvanucTa  MyHULMNanbHOM
obpasoBaTenibHOM opraHM3aumu.

56. OpraH, npegocTaBnAWNA  MyHUUMNANbHYO ycnyry, obecnednBaet
NHBanNuaam:

1) ycnoBua pgna 6GecnpenaTCTBEHHOro Aoctyna K 06bekTy (3aaHuio,
NOMELLEHMIO), B KOTOPOM OHa MpeaocTaBnsieTcs, a Takke Ans 6ecnpenaTCcTBEHHOro
Nosib30BaHUSA TPAHCMOPTOM, cCpeacTBaMm CBA3M N MHOpMaLWK;

2) BO3MOXXHOCTb CaMOCTOSITENBHOIO NepeaBMkXeHns No TEPPUTOPUN, Ha KOTOPOWN
pacnonoxeH O0ObEKT (3gaHue, nomMelleHne), B KOTOPOM  MNpefocTaBnsieTca
MYHUUMNAanNbHasa ycrnyra, a Takke Bxoda B Takon 0OBLEKT M Bbixoda U3 HEro, nocagku B



TpaHCNOPTHOE CPeACTBO U BbiCadKN U3 HEro, B TOM YUCIEe C UCMONb30BaHNEM Kpecna-
KONSACKM;

3) CconpoBOXAEeHWe WHBanNMOoB, UMEKLWMX CTOMKME paccTpoucTBa (PYHKUUK
3pPEHUS N CaMOCTOATENBbHOIO NEpPeaBMKEHNS;

4) Hagnexawee pasmelleHne obopygoBaHWa M HOCUTENeEW MHGOPMaUUK,
HeobxoaumMbIx onsa obecnevyeHnst 6ecnpenaTCTBEHHOrO AOCTyNa UHBANMAOB K OObeKTY
(3maHunio, NOMeLLEeHN0), B KOTOPOM MpefocTaBnaeTcss MyHuuunanbHaa ycnyra u K
ycryre ¢ y4eTOM OrpaHNYEeHn NX XXN3HEOEATENbHOCTY;

5) pybnupoBaHve HeobxoouMMoW [ONsi MHBANWAOB 3BYKOBOW W 3pUTESNbHON
nHopmMauum, a TaKKe Haanucew, 3HAKOB UM MHOWM TEKCTOBOM U rpadouyeckomn
MHOpMaUUKN 3HaKamMu, BbINOMHEHHbIMU penbedHO-ToYeYHbIM WpudToMm Bpanns;

6) oonyck cypaonepeBoaymka u TudnocypaonepeBoaymka;

7) ponyck Ha OObeKT (3gaHue, NMoMeLleHMe), B KOTOPOM NpenocTaBnsieTcs
MyHUUMNanbHas  ycnyra, cobakun-npoBOAHMKA npwm HanMuuM  OOKYMEHTa,
noaTBepXaatLlero ee cneuuanbHoe o0yyeHMe W BblgaBaemMoro no ¢opme n B
nopsgke, KoTopble onpefenaTcs deaepanbHbiM OpraHoM WUCMHOSHUTENbHOW BracTy,
ocCyLLecTBNALWMM (PYHKLMM NO BbipaboTKe U peanusaunm rocygapCTBEHHON MNOMUTUKN
N HOPMaTUBHO-NPaBOBOMY PErYNMPOBaHUIO B Chepe coumarnbHON 3aLmThl HACENEeHS;

8) okasaHve uHBanMgam nomowm B rnpeofoneHun 6GapbepoB, MeLlarLmnX
NOSTYYEHMIO UMW MYHULIMNANBHOW YCIYr HapaBHe C APYrMMU fnLamMu.

MNMoka3aTenu JOCTYMHOCTU U KayeCcTBa MyHULMNANbHOW yCryru

57. TllokasaTtenamu AOOCTYMHOCTM W KadecTBa MyHMUMNANbHOW  yCRyru
ABMAKOTCA:

1) [OCTOBEPHOCTb NPeaoCTaBnsieMoOn rpaxxgaHam nHgpopmauumm;

2) NOSIHOTa MHPOPMUPOBAHUS rpaxaaH;

3) HarNsgHoOCTb dopm npeaocTaBnsiemMon nHdopMauumn 06
aAMWHNCTPaTUBHBIX NpoLleaypax;

4) yaobCcTBO WM [OCTYMHOCTb MOMyYyeHust uHopmMaumm 3asBuTensMm o
nopsiAke NpefocTaBneHns MyHULMNAanbHON YCIyru;

5) cobnogeHne CpoOKOB  MCMOSIHEHUST  OTAESNbHbIX  aAMUHUCTPATUBHbBIX
npoueayp 1 npegocTaBneHns MyHULMNanbHOW YCyr B LEnom;

6) cobnogeHne TpeboBaHMM K pasmepy nnatbl 3a NpegocTaBrieHue
MYHMLMNANbHON yCnyru;

7) cobnogeHun TpeboBaHM CTaHgapTa NpeaocTaBfeHns MyHULMNAnIbHON
YyCnyru;

8) oTCcyTCcTBME 0OOCHOBAHHLIX Xanob Ha pelieHus, gencteus (besgencraeme)
opraHa, NpeaoCTaBnSAWEro MyHUUMNANbHYK YCnyry, OOMMKHOCTHOrO nvua opraHa,
NpenoCcTaBNALEro MyHUUMNAnbHy YCryry, MyHULMNANbHOMO CryXallero;

9) MNOMHOTa W aKTyanbHOCTb MHGOPMauMM O MOpsiAKE MpeaoCTaBneHuUs
MYHULUMNANbHOW YCAYrn.

58. [lpu nony4YeHun MyHUUMNANbHOW YCRyrn 3asBUTEfNb OCYLLECTBMSET He
B6onee OByX B3anMOAENCTBUI C JOSMKHOCTHBIMU ML @MU, B TOM YUCHIE:

1) npy nogadye 3anpoca Ha MonydYeHue ycrnyrm v nofyvYeHuu pesynbraTta
yCrnyru 3asiBuTenem fim4Ho, B ToM yucrie yepe3 MOLL — He Bonee aByx pas;

2) npy nogadve 3anpoca Ha Morny4vyeHue ycrnyrm ¢ ucnonb3oBaHvem EamHoro
nopTtana roCyAapCTBEHHbIX W  MyHUUMNanbHbIX  yCcnyr (OyHKUUK), MNOYTOBbLIM
OTnpaBneHnemM — B3aMMogencTBus ¢ 4OMKHOCTHBIMK Nuuamn He TpebyeTcs.

59. T[pOoAOMKUTENBHOCTL KaXKAoro B3aMMOAENCTBUS HE OOSKHa npeBbllaTtb
NSATHaAUaTV MUHYT.

60. WcuyepnbiBalowumm cocTaB OEUCTBUW, KOTopble 3asBuUTENb Brpase
COBEPWNTL B 3IEKTPOHHOW OopMe TMpu MOSyYEHUN MYyHULMNANbHOW YCNyrm c



ncrnonb3oBaHvem EpamHoro noptana MyHuuMnanbHbiX ycnyr (yHkumin) (nocne
obecnevyeHns TEXHNYECKON BO3MOXHOCTHN):

1) nony4eHne nHopMauum 0 MyHULMNANbLHON yCryre;

2) O3HaKoMfeHne C hopMamm 3asiBIEHUA N UHbIX OOKYMEHTOB, HEOOXOOUMbIX
ANA  NONyyYeHWs MyHuuMnanbHOW ycnyri, u obecnedeHne pocTyna K HUM Ons
KOMMPOBAHWUS M 3anOSTHEHUS B ANTEKTPOHHOM (popMeE;

3) npeacTaBrieHvs 3asdBfneHus O npefocTaBnNeHMM MyHUUUNanbHOW YCNyrn B
3NEKTPOHHON hOpME,;

4) npegctaBneHMe  OOKYMEHTOB, HeOobXoaumbiXx Ans  nNpefocTaBreHus
MYHULMNANbHOW YCyru, B 3NeKTPOHHON hopMe;

5) ocywecTBneHne MOHUTOPUHra Xoda npefoCTaBNeHus MyHULMNanbHON
ycnyru;

6) nonyvyeHwe pes3yrbTaTOB MPeAOCTaBlEHUS YCINYrn B 3fIEKTPOHHOM BUAE Ha
EgovHom nopTarne rocygapcTBeHHbIX U MyHULMNANbHbLIX YCryr (PYHKUURA), ecriv 3TO He
3anpeweHo denepanbHbIM 3aKOHOM.

NHble TpeboBaHUs, B TOM YMCne yunTbiBaloLmMe 0COBEHHOCTY NpegocTaBneHus
MyHuUuunaneHoun ycnyrn B MOLL n ocobeHHOCTM npegoctaBneHns
MYHULMMNANbHOW YCNyru B SNeKTPOHHON dhopme

61. 3aaBuTento NpegocTaBnaAeTcs BO3MOXHOCTb NOMyYeHUS MyHULMMNansHOW
ycnyru ¢ ucnonb3oBaHnem EOuHOro noptana rocygapCTBEHHbIX WU MyHULMNAbHbIX
ycnyr (pyHKUMi), NOYTOBbLIM OTNPaBMEHWEM, a TaKkKe MnocpenCcTBOM JINYHOIO
obpalleHna 3a nofslydeHMem MyHuuunaneHon ycnyrm B MOL, (npu  Hannuum
3aKNOYEHHOro CornalleHus).

62. [lpu obpalleHun 3a NonyyeHneM MyHULMNanbHOM yCryrn Yepes EanHbin
noptan rocygapCTBEHHbIX W MyHuUMNanbHbIX ycnyr (PYHKUMK) MPUMEHSIETCH
3MEeKTPOHHAas noanuck B cootBeTcTBUMN ¢ PegepanbHbiM 3akoHOM OT 06.04.2011 Ne 63-
®3 «O6 aneKTpOHHOM NogNUCK».

63. [lpwn npencraBneHnn 3asiBNEHUS B 3NEKTPOHHOW dopMe npeacTaBuTenem
3aaBUTENS, 4ENCTBYIOLMM HA OCHOBaHWUM LOBEPEHHOCTUN, AOBEPEHHOCTb AOMMKHA ObiThb
npeactasneHa B (OpMe 3MEKTPOHHOrO [AOKYMEHTa, MOAMUCAHHOIO 3NEeKTPOHHOM
NoANUChIO YNOSTHOMOYEHHOTO N1, BblaasLuero (noanncasLlero) 4JOBEPEHHOCTb.

64. [1OKyMeHTHl, asngaoLwmecs pe3ynbLTaTom npegocTaBneHns
MYHUUMNANbHOW YCNYrn B BUAE 3NEKTPOHHOINo AOKYMEHTA, HarnpaBnslTCa 3asBUTENO
yepe3 EAuHbIN nopTan rocygapCTBEHHbIX M MyHMUMNAnbHbIX yCnyr (OyHKUMn) nocne
obecnevyeHnsa TeXHUYECKON BO3MOXHOCTH.

65. B cnyyae noctynneHus 3asiBNeHUst U JOKYMEHTOB B 3NEeKTPOHHOW dhopme
C wucnonb3oBaHnem EguHOro noptana rocygapCTBEHHbIX UM MYHUUUNANbHBLIX YCNyr
(dbyHKUMI) cneumnanucT, OTBETCTBEHHbBIM 3a NpeaocTaBrieHne MyHUUMNanbHOW yCnyru,
NHOPMUPYET 3aaBUTENS Yepes NUYHBLIN KaBUHET O perncTpaumm 3asaBneHns.

66. OpraHnsaums npefocTaBneHus MyHULMNansHOM YCnyru ocyLlecTBnseTcs
NO MPUHUMNY «OOHOrO0 OKHa» Ha 6ase M®L| npu nnyHom obpalleHumn 3assutens (npu
Hann4Mm 3aKIOYEHHOro CornalleHus).

67. 3agaBuTenaM npenocTaBNAeTCcs BO3MOXHOCTb ANA npeaBapuTesibHON
3anucu Ha nogady 3asBrieHus U OOKYMEHTOB ONns NpefocTaBneHuss MyHULMnanbHOW
ycryru.

68. [peaoBapuTenbHas 3anuMcb MOXeET OCYLWeCTBNATbCA  Cneayowmmm
cnocobamu no BbIGoOpy 3asBUTENS:

1) npwu NNYHOM obpaLyeHun 3aaButens B MYHULMMNANbHYO
obpasoBaTenbHY0 OPrHM3aLmio;

2) no TenedoHy;



3) yepe3 oduunanbHLIN CaWT oOpraHoB MECTHOro camMoynpaBfeHus
ropogckoro okpyra Ctpexesown: http:// admstrj.tomsk.ru.

69. [lpu npegBapuTenbHOM 3anucu 3asBuTenb coobwaeTt cnegylowme
OaHHblE:

1) damunuio, UMmA, 0OTYECTBO (MPU HaNUYUN);

2) KOHTaKTHbIA HOMEpP TenedgoHa;

3) agpec SNeKTPOHHOW NOYTLI (MPU HanUyun);

4) xxenaemble gaTy U BpeMs nNpeacraBneHns JOKYMEHTOB.

70. lpenBaputenbHasa 3anucb OCYLLECTBIISETCA NYyTEM BHECEHUS YKa3aHHbIX
CBEEHUN B KHUTY 3an1cu 3asiBuTenemn, Kotopasa BeAeTCsl Ha 3NIEKTPOHHbIX HOCUTENSX.

71. 3agsuTento coobuialoTca gata U Bpems npuema OOKYMEHTOB, KabuHeT
(OKHO) Nprema OOKYMEHTOB, B KOTOpble crieayeT obpaTtutbes. Mpu nnyHom obpalleHun
3asaBUTENO BblaeTcsa TarnoH-noaTBepXaeHne. 3aaBuTerb, 3anncaBLUMACS Ha NpPUEM
Yyepes3 oduvumnanbHbI CaUT OpraHOB MECTHOrO caMoyrnpaBfieHUa ropoaCKOro OKpyra
CTpexeBoun, MOXET pacneyaTtaTb aHanor TanoHa-noaTBEPXKAEHUS.

71.1 3asButenb WMeEeT BO3MOXHOCTb MOSMyYeHUs WHAOpPMauuM O Xoae
npegocTtaBneHns MyHuuunaneHon ycnyrn. WHdopmaums o xoge npefocTtaBneHus
MYHULUMNANbHOW YCNYrn HanpasBnsieTca 3asaBUTENIO B CPOK, HE MpPEBbILIALWMIA OQHOro
paboyero AHs nocne 3aBepLlEeHUs BbINOSIHEHNUA COOTBETCTBYIOLLErO AENCTBUSA, Ha
agpec 9neKTPOHHOW MOYTbl WM C UCNONb3OBaHMEM cpeacTB EauHoro nopTtana
rocygapCTBEHHbIX W MyHWUMnanbHbliX ycnyr (pyHkuun) (nocne obecneyeHus
TEXHUYECKON BO3MOXHOCTN).

Mpy npepoctaBneHMn MyHUUMNANbHOW YCNyrM B 3MEKTPOHHOW  hopme
3asBUTENO HanpaBnsaeTcs:

1) yBegomneHue O npuveme U perncTpaumm 3asaBfeHns U OOKYMEHTOB,
HeobxoauMbIX AN NpeaocTaBNeHNa MyHULMNANbHOW YCRyru;

2) yBeOMNEHNE O pesynbTaTax paCCMOTPEHUS JOKYMEHTOB, HEOBXOANMbIX OIS
npenocTaBneHns MyHULMNAnNbHOM YCNyru;

3) yBedoOMSeHMEe O BO3MOXHOCTU MNOMyYUTb pesynbTaT npefocTaBneHus
MYHUUMNANbHOMW  ycnyrm nubo  MOTMBMPOBAHHLIM  OTKAa3 B NpeaocTaBieHun
MYHULMMNANbHON YCNyru.

72. OcyuwiectBneHne 3anucu  3asdBUTENEN Ha  OnNpedeneHHyw  garty
3aKaH4YMBaeTCs 3a CYTKU 0 HACTYNfeHnsa 3ToN AaThbl.

73. Tpu ocywecTBneHnn npenBapuTenbHOM  3anMcu  3asiBUTENb B
obazaTenbHOM nopsiake MHAOPMUMPYETCA O TOM, YTO MpeaBapuTenbHaa 3anucb
aHHYNUPYyeTCs B Cnyyae ero HesiBKM MO UCTEYEHUU NATHaAuaTU MUHYT Ha3Ha4YeHHoro
BpeMeHU npmema.

74. 3asgBuTensMm, 3anucaBlUMMCS Ha npuemMm 4epes3 oduumnanbHbIi  canT
OpraHoB MECTHOro camoyrnpasneHus ropoAackoro okpyra CTpexeBon, 3a Tpu
KaneHgapHblX OHS OO0 npuemMa OTnpaBnseTcss HanoOMWHaHME Ha YyKasaHHbIn agpec
9NEKTPOHHOM MNOYTbl O AaTe, BPEMEHM U MecTe npuema, a Takke UHgopmaums ob
aHHYNUPOBaHMM NpeaBapuUTESNIbHOM 3annMcuM B Crlydae HeABKM MO UCTEYEHUMU
NATHagUaTV MUHYT C HA3HAaYEeHHOro BpeEMeHU npuema.

75. 3agsutenb B noboe BpemMsi BnpaBe OTKa3aTbCs OT npeaBapuTeSibHON
3anucu.

76. B oTtcytcTBUM 3aaBuTeEnen, obpaTuBLLUMXCH MO NpeaBapuTesibHON 3anucu,
OCYLLIECTBNAETCHA NpMeEM 3asaBuTENEn, 00paTUBLLMXCA B NOPSOKE Ovepean.

77. Tpaduk npuema (NpuemHoe BpeMms) 3aaBUTENEN NO npeaBapUTENbHON
3annucuM  yCTaHaBNMBaAeTCA  PyKOBOAUTENEM  MyHUuuMnanbHOW obpa3oBaTeribHON
opraHusauuu.

78. 3anucb Ha npuvemM Ansa nogadn 3asiBfieHUs ¢ Ucnonb3oBaHMeM EauHoro
nopTana rocyaapCTBEHHbIX U MyHULUMNANbHbIX (PYHKLUMIA) HE OCYLLLECTBIISAETCA.



1. COCTAB, TOCJIEOOBATEJIbHOCTb W CPOKW BbIMNOJIHEHUA
AOMUHNCTPATMBHbBIX  MPOUEAYP, TPEBOBAHUA K TOPAOKY  UX
BbIMNOJIHEHUA, B TOM YNCINE OCOBEHHOCTHU BbIMNOJIHEHUA
AOMUHUCTPATMBHBIX MNPOLEOYP B O3NEKTPOHHOM ®OPME, A TAKXKE
OCOBEHHOCTW  BbIMNOJIHEHWMA  AODMUHUCTPATUBHbLIX  TMPOLIEOYP B
MHOIO®YHKUMOHAIBbHbLIX LLEHTPAX

79. [MpepoctaBneHve MyHUUMNanbHOW YCryrn BkNovaeT B cebsa cneayowme
aAMWHNCTpaTUBHbIE Npouenypbl:

1) npuem u peructpauus 3asBrieHUs W [OOKYMEHTOB AN NpefocTaBreHus
MYHULMNANbHOWN yCnyru;

2) NPUHATHE peLLEeHNst 0 NPeAoCTaBNeHn MyHULMNanbHOW YCnyru;

3) Bblgaya pesynbrarta npefocTaBneHns MyHUUmUnansHOM yCryri.

80. 3asBuTenb WMeeT BO3MOXHOCTb MOMyYeHUs uHoOpMauum o Xoae
npegocTaBneHns MyHuuunansHon ycnyru. WHdopmaumss o xoge npedocTaBneHns
MYHULUMNANbHOW YCryrM HanpasnseTca 3asiBUTEN0 B CPOK, HE MpeBblLlIaloWwmnin 0gHOro
paboyero AHA Mnocne 3aBepLlUeHUS BbIMNOMHEHUS COOTBETCTBYHOLLEro AEWCTBUSA, Ha
agpec 3NeKTPOHHOM MoYTbl MMM C ucnonb3oBaHveM cpeacts EawHoro noptana
rocyAapCTBEHHbIX 1 MyHULUMUNANbHBLIX YCryr (PYHKLURA).

Mpn npegocTaBneHUM MyHUUMNANBHOW YCAyrM B 3NIEKTPOHHOM  dhopme
3aABUTENIO HanpaenseTcs:

1) yBegomMneHve O npueme W perncTpaumm 3asiBreHnss n [OKYMEHTOB,
HeobxoaMMbIX ANs NpeaoCcTaBAeHUs MyHULMNAanbHOW YCNyru;

2) yBeJOMNIeHVE O pe3ynbTaTtax pacCMOTPEHUS JOKYMEHTOB, HEOOXOANMBIX ANS
npeaocTaBneHns MyHULMNarbHOW YCryru;

3) yBefoMreHMe O BO3MOXHOCTM MONyYUTb pes3ynbTaT npefocTaBneHns
MyHUUMNanbHOW  ycnyrm nnbo  MOTMBMPOBAHHBLIM  OTKa3 B NpegocTaBreHuu
MYHULMNANbHOW YCnyru.»

Brnok-cxema npegocTaBneHns MyHULMNansHOM yCryrm

81. brnok-cxema nocnegoBaTenbHOCTM  OEUCTBUMA  MPU  NpeaocTaBreHun
MyHuUMNanbHOW ycnyrn npegctasrneHa B [lpunoxeHnn 3 kK AOMUHUCTPaTUBHOMY
pernameHTy.

MNprvem w1 peructpaumusi 3asBNEeHUss U [OOKYMEHTOB [ANs NpefoCTaBleHus
MyHUUMNANbLHON yCnyrn

82. OcHoBaHMeM ans Hayana BbINOSHEHUS [aHHOW aaMUHUCTPATUBHOM
npouenypbl  ABRASETCA  NOCTynfeHue B MyHUUMNanbHyt  obpasoBaTenbHYyo
opraHuM3auuio 3asiBfieHNa U OOKYMEHTOB, onpederneHHbIX MYyHKTOM 28 HacTtosuiero
AOMUHUCTPATUBHOIO pernameHTa:

1) B Xxode TIMYHOro npuema 3asBuTensd (npeacrtaBuTens  3asiBUTEnNS)
cneuMannucTtoMm MyHuUMnanbHon obpasoBaTenbHOW OpraHu3auum, OTBETCTBEHHbIM 3a
npuem 3asiBNeHnsa 0 NpegoCcTaBNeHu MyHULUMNAaNsHOM YCNyr N JOKYMEHTOB;

2) 3 MOL, B TOM uyucne 3adaBneHus, MNOAMUCAHHOIO YMNOSITHOMOYEHHbIM
paboTHnkom MO®L| n ckpenneHHoro nedateto MOLL, ¢ npunoxeHnem 3asepeHHon MOL
KOMMM KOMMIEKCHOro 3anpoca 3asBuTeEns, B Clydae ecnu MyHuuunanbHasa ycnyra
ykazaHa B KOMMMIEKCHOM 3anpoce 3asBuUTens, npeaycMOTpeHHOM cTaTben 15.1
depepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-903 «O6 opraHmsaumn npenocTaBreHus
rOCyAapCTBEHHbIX M MYHUUMMANbHbIX YCAyr» (MPYU HanMynum 3aKoYeHHOro cornalleHns
¢ MoLl);

3) NOYTOBbLIM OTMNPaBNEHUEM;



4) B 9NeKTpOHHON hopMe NoCcpeACcTBOM INEKTPOHHOWN NOYThI;

5) B 9nekTpoHHOW dopmMe C ucnonb3oBaHnem EpguHoro  noprtana
rocygapCTBEHHbIX W MyHUUMnanbHblX ycnyr (dpyHkuun) (nocne obecneyeHus
TEXHUYECKON BO3MOXHOCTU).».

83. Mpn copmupoBaHuM 3aaBreHuss nocpencTsoM  EguHoro noptana
rocyaapCTBEHHbIX U MyHULMNAnbHbIX yCnyr (QyHKUMin), orunanbHOro canta opraHoB
MECTHOro camMoynpaBfieHus ropoackoro okpyra CtpexeBon B ceTu VIHTepHeT
OTCYTCTBYET HeO6X0OMMOCTb AOMOMHUTENBHON Nodayvv 3asiBNEeHNs B Kakom-nmbo MHown
dopme. dopmaTHO-nornyeckas npoBsepka chopmmpoBaHHOro 3asaBneHus
OCYLLIEeCTBNAETCA aBTOMATMYECKN MOCre 3anoSfiHeHUs 3asiBUTENIEM KaXdoro M3 nosien
3NEeKTPOHHOM (POopMbl 3asBneHus. [pu BbIABNEHUM HEKOPPEKTHO 3arofiIHEHHOro nons
SNEKTPOHHOM (POPMbI 3a8BMEHUS 3aaBUTENb YBEOOMNAETCA O XapaKTepe BbIsiBIIEHHON
ownbKn 1 nopsigke ee YCTpaHeHuUst MoCpeacTBOM WHM(OPMAaLMOHHOIO coobLieHus
HernocpeacTBEHHO B AfIEKTPOHHOM (hopme 3asiBneHuns.

84. [lpu bopmmnpoBaHuM 3asiBNEHNS 3a8BUTENIO obecnevnBaeTcs:

1) BO3MOXHOCTb KOMUPOBAHUS U COXPAHEHUs! 3asBNEHUA U UHbIX JOKYMEHTOB,
HeobxoaMMbIX ANs NpeaoCTaBNeHNA MyHMLMNANbHOW YCyru;

2) BO3MOXHOCTb NnevyaTun Ha BGyMaKHOM HOCUTENE KOMUU 3NEKTPOHHOM (hOpMbl
3asBrieHus;

3) coxpaHeHue paHee BBEAEHHbIX B NEKTPOHHYKO (hopMy 3adBNEHUs 3HaYEHUN
B NtobOM MOMEHT MO >XenaHuK MNoNb3oBaTens, B TOM 4Yucre npu BO3HUKHOBEHWMU
owmnbok BBOAA M BO3BpaTe Af1 MOBTOPHOrO BBOAA 3HAYEHU B ANEKTPOHHY hopMy
3asBrieHus;

4) 3anofnHeHue nosien 9NeKTPOHHOW popMmbl 3asdBfNeHUs A0 Hadvana BBoAa
cBeJeHNN 3aaBUTENEM C UCMONb30BaHMEM CBeAEHUN, pasMeELLEHHbIX B doeaepanbHON
rocygapcTBeHHOM WMHGOpMaUMOHHON cucteme «EanHas cuctema uvaeHTudumkaumm u
ayTeHTMduKaumm B WH(ppacTpyktype, obecneumBawowern  MHPOPMALMOHHO-
TEXHOMNOrnyeckoe B3anMMOAENCTBME MHAOPMALMOHHBLIX CUCTEM, MCMNOMb3yeMbIX A1
npegocTaBnNeHns rocyaapCTBEHHbIX U MyHUUMMNANbHbBIX YCMYr B 3NIEKTPOHHOW ddopmMe»
(panee — eguHasa cuctema uAeHTUUKAUMM W ayTeHTUUKauumM), U CBeOEHUN,
onybnukoBaHHbIX Ha EAMHOM nopTane rocyaapCTBEHHbIX WU MYHMUMMANbHbIX YCRyr
(dbyHKUMR), odbuLManbsHOM canTe, B YacTW, Kacalolencss CBeaeHUn, OTCYTCTBYHOLMX B
eINHON cucteMe naeHTudukaumm n aytTeHTudukauuu,

5) BO3MOXHOCTb BEPHYTbCA Ha nobon M3 3TanoB 3anosIHEHUS ANEKTPOHHON
dopMbl 3aaBneHnst 6e3 noTepun paHee BBeOEHHOW MHopmaunu;

6) BO3MOXHOCTb [OCTyna 3asButens Ha EgMHomM nopTane rocyaapCTBEHHbIX U
MyHMUMNanbHbIX ycnyr (PYHKUUN) K paHee nodaHHbIM MM 3asiBNIEHUSIM B TE€YEHUe He
MeHee OJHOro roga, a Takke YaCcTUYHO CHOPMUPOBAHHBIX 3aSBNEHUN — B TEYEHNE He
MeHee 3 MecCsLeB.

CdopmupoBaHHoe 1 noanuMcaHHoOe 3asiBfieHWe U UHble  JOKYMEHThI,
HeobxoouMMble [ONs NPefoCTaBfeHMs MYHUMUMNANbHOW yCRyrn, HanpaenswTcs B
MyHMUMNanbHyl0 obpasoBaTernbHy0 opraHusauuio nocpeactsom EguHoro noprtana
rocyAapCTBEHHbIX 1 MyHULUMUNAMNbHBLIX YCryr (PYHKLURA).

85. [lpu nonyyeHnn 3asBreHUs B INEKTPOHHOW dhopmMe B aBTOMATUYECKOM
pexuMme OCYLLECTBISETCA (POPMaTHO-ITIOMMYECKNA KOHTPOSb 3adBneHus, npoBepsaeTcs
HanuuMe OCHOBaHWM AONA OTKasa B MNpuveme 3asBneHusi, JOKYMEHTOB, yKa3aHHbIX B
NyHKTe 28 AOMWHUCTPATUBHOIO perfamMeHTa, a Takke OCYLLUeCTBSAITCA cnegyolme
OencTBus:

1) npu Hannuum xoTs O6bl OQHOTO M3 YyKasaHHbIX OCHOBaHWM Chneunanucr,
OTBETCTBEHHbIN 3a NpegocTaBfieHne MyHULMNansHOM yCryru noarotasnmBaeT NMCbMO
O HEBO3MOXXHOCTW NpefoCTaBNeHNS MyHULMMNANbHOW YCNYru;

2) npu OTCYTCTBMM  YyKasaHHbIX OCHOBaHWA  3asBUTEN0  coobuiaeTcs
NPUCBOEHHbIN 3asiBMEHNI0 B 9NEKTPOHHOU POpPMeE YHUKanbHbIA HOMEpP, N0 KOTOPOMY B



CcooTBeTCTBYOLWEM pasgene EguHoro noprtana rocygapCTBEHHbIX U MyHUUMNANbHbIX
ycnyr (pyHKumMin) 3aasutento byaet npeactaBneHa UHGopmaums O XOA4e BbINOSTHEHUS
YyKa3aHHOro 3asBrneHus.

86. [lpuM ycTaHOBNEHMM OCHOBaHMM [N OTKasa B MNpuemMe [LOKYMEHTOB,
npegyCMOTPEHHbIX NyHKTOM 34  AOMWHUCTPaATMBHONO perfnameHTa, cneywanuct
MyHUUMNanbHonM obpasoBaTenbHOM  OpraHu3auuu, OTBETCTBEHHbIAW 3a  MNPUEM
3asiBieHVs, He NpUHMMaeT npeacTaBlieHHble 3asiBUTENeM OOKYMEHTbl C yKasaHuem
npuymH. [lpyM OTCYTCTBMM OCHOBaHMKM [Ansi OTKa3a B MNpuemMe [LOKYMEHTOB,
npeaycMOTPEHHbIX nyHKTOM 34 AOMUWHUCTPaATMBHOINO perfnameHTa, cneywanuct
MYyHULUMNANbHOM obpasoBaTtenbHOM opraHusaumm HanpaBnseT 3asBreHne
cneunanucTy, OTBETCTBEHHOMY 3a perucTpauuio JOKYMEHTOB, Ha perucrpauuio nytem
BHECEHMS 3anncy B XXypHan pernctpauumn BXogsawmx AOKYMEHTOB B AeHb MOCTYNfEeHUs
3asiBrieHVs 1 NpunaraemMblx K HeMy JOKYMEHTOB.

87. Cneumanuct, OTBETCTBEHHbIA 3a PermcTpauunio, perucTpupyeT 3asBrieHne
B [deHb [MOCTYMMeHnsas W HanpasnseT ero pPykoBOAUTENO  MyHUUMMNANbHOM
obpasoBaTenibHOM opraHM3aumu.

B cny4ae noctynneHus 3asBneHWs n OOKYMEHTOB B 3IIEKTPOHHOM opme C
ncnonb3oBaHMem EguHoOro noptana rocygapCTBEHHbIX M MyHUUMNAnbHbIX  YCRyr
(dbyHKUMIW) cneynanucT, OTBETCTBEHHbIN 3a MNpPUMEM W perucTpauuio OOKYMEHTOB,
obHOBNAET cTaTyC 3asiBeHNd B NIMMHOM KabuHeTe 3asBuTens Ha EgmHom nopTtane
rocyAapCTBEHHbIX 1 MyHULMNANbHbIX yCryr (PYHKLMI) OO cTaTyca «MNPUHATO».

88. PykoBoguTenb MyHuuMnanbHoOW obpasoBaTenbHOW OpraHu3auum B
TeyeHMe Tpex KaneHgapHblX OHEW C MOMEHTa MOfyyYeHus 3asiBNeHus BuU3npyeT u
nepefaet ero Ha pPacCMOTPEHWE cneuuanucty MyHuumnanbHon obpasoBaTesibHON
opraHusauuun, OTBETCTBEHHOMY 3a NpefocTaBreHne MyHULMNansHOM YCyru.

89. PesynbTaTOM agMUHUCTPATUBHOW npoueaypbl  SABNSeTcd nepefaya
npoLleaLero permcTpauuio 3aaBreHus Ha paccMOTpeEHne cneuunanucry
MYyHULMNANbHOM obpasoBartenbHOM opraHusaumm, OTBETCTBEHHOMY 3a
npegocTaBneHns MyHULUMNansHOM yCnyru.

90. MakcumarnbHbIM  CPOK  WUCMOMHEHUA aaMUHUCTPATMBHOW  npoueaypbl
cocTtaBngaeT He bonee NATU KaneHgapHbIX AHEN CO AHS NOCTYNNEHUs 3asBNEHNS.

rlpl/IHFlTI/Ie pelweHna o npegocrtaBneHnn MyHI/ILI,VII'IaJ'IbHOI7I ycnyru

91. OcHoBaHMeM [Afis Hadana BbIMNOfMIHEHUS agMWHUCTPATUBHOW Npoueaypbl
ABNAETCA NOCTYNMeHWe NPoLUeaLero perMcTpaunio 3asaBneHns u npunaraeMblx K HEMy
OOKYMEHTOB Ha pacCMOTpPeHWe cneunanucty MyHuuunanbHo obpasoBaTenbHOn
opraHusauuun, oTBETCTBEHHOMY 3a NpeaoCcTaBneHne MyHUUunansHom ycnyru

92. Cneuuanuct MYHULUMNANbHOM obGpasoBaTenbHOM opraHusauum,
OTBETCTBEHHbIN 3a MpefocTaBneHne MyHUUMNanbHOW YCNyru, B TeYeHWe naTHaguaTtu
KaneHgapHbIX OHEeW CO OHA MONyyYeHUs 3asiBNeHUs U MNPUNOXEHHbIX [OOKYMEHTOB
rotToBuT MHopmaLmo o6 obpasoBaTenbHbIX NPOrpaMmmMax 1 y4ebHbIX nnaHax, pabovmx
nporpamMmmax Yy4yebHbIX KypcoB, npegMeTax, AucuunnuHax (Moaynsax), rogoBbiX
KaneHaapHblx y4ebHbIX rpadukax W HanpaeBnseT ee Ha NoAnuCb PYKOBOOUTESO
MyHMUMNanbHON obpa3oBaTenbHON OpraHn3aunn.

93. [lpu  ycTaHOBNEHMM  OCHOBaHWW, yKasaHHbIX B  NyHkTe 35
AOMUHUCTPATMBHOIO perfamMeHTa, crneuuanuct MyHuumMnanbHoW obpa3oBaTenbHON
opraHusauuun, OTBETCTBEHHbIM 3a NpefoCcTaBrneHne MyHUUMNanbHOW YCryrn, B TeYeHue
NATU KaneHZ4apHbIX OHEN CO OHS MONyyYeHus 3asBrieHUs U MPUNOXEHHbIX JOKYMEHTOB,
rOTOBUT MPOEKT yBeAoMmrieHns o6 oTkase B NpedocTaBneHnn MyHULMNansHOW ycnyrn u
HanpaenseT ero Ha noAnNuCb PYKOBOAUTENO MyHMUMNanbHOM obpa3soBaTenbHOM
opraHusauuu.



94. WHdopmaums 06 obpasoBaTenbHbIX Mporpammax M ydebHbix nnaHax,
paboumnx nporpaMmmax y4ebHbix KypcoB, npegMmeTax, gucuunnmHax (Mogynsax), roaoBblx
KaneHaapHblx y4eOHbIX rpadmkax, yBegomneHve o6 oTkase B npegocTaBreHun
MyHMUMNANbHON  YCNyru noanucbIBaeTCd  pykoBOAMTENEM  MyHMUMManbHOW
obpas3oBaTenbHOW OpraHu3auum B TeYeHMe 4YeTbipex KaneHaapHbIX AHEW CO AOHSA ero
NonyyeHus.

95. MakcumanbHbIA  CPOK  BbINOSTHEHUA  aAMUHUCTPaATMBHOM  npoueaypbl
cocTaBnsaeT He Oonee pAeBATHaAUATM KaneHOapHbIX OHEW CO AHS MNOCTYnneHus
npolweawero peructpauuio 3asiBfieHUs M npunaraemblX K HemMy [OOKYMEHTOB Ha
paccMOTpeHne cneunanucty MyHuuMnanbHonW obpasoBaTenbHOW  OpraHusaumu,
OTBETCTBEHHOMY 3a NpeAoCTaBfieHNne MyHULUMNANbHON YCyru.

Bbigaya pesynbtata npefocTaBneHns MyHULMNAnbHOW YCryri.

96. OcHoBaHMeM [ns Havana agMUHUCTPaATUBHOW npoueaypbl ABNAeTCS
Hanuuve noAnNUCaHHOro [AOKYMEeHTa, YyKasaHHoOro B nNyHKTe 94  HacTosiwero
AOMWHUCTPATMBHOIO pernamMeHTa.

97. Bblgaya pesynbTaTta  NpefocTaBfieHUs  MYHUMUMMANbHOW  yCcnyru
OCYLLIEeCTBNAETCHA CNOCOOBOM, yKazaHHbIM 3asiBUTENEM B 3asiBfIEHMM, B TOM YuCre:

1) npu nMyHom obpalleHnn B MyHMLMNanbHy0 obpasoBaTesibHy0 OpraHu3auuio
(Ha BymaxxHoM HocuTene);

2) nocpedcTBOM MOYTOBOro OTMPaBIiEHUs Ha agpec 3asBUTEnNs, yKasaHHbIn B
3asaBrneHun (Ha GymaxxHom HocuTene);

3) nocpeacTBOM 9NEKTPOHHOW MOYThbl B aApec, YKa3aHHbI B 3asiBfieHUN (CKaH-
Konus);

4) npu nuyHom obpaweHnn B MOLL (Nnpn Hanu4mm 3aknoYeHHOro cornalleHuns)
(Ha BymaxxHoM HocuTene);

5) 4yepes nunuHbIM kKabuHeT Ha EguMHOM nopTane rocygapCTBEHHbIX WU
MyHUUMNanbHbIX yenyr (pyHkunin) (B opMe 3r1eKTPOHHOIO AOKYMEHTA).

98. O6wur  MakcMmanbHbIl ~ CPOK  BbINOMHEHUST  aAMUHUCTPATUBHOMN
npouenypbl coctaBnsieT He Oonee WeCTU KaneHaapHbIX OHEN CO AHSA NOoAnMcaHus
OOKYMeHTa, 0(pOpMNAOLLErO OAHO U3 MPUHATBLIX peLLeHNN.

99. BO0O3MOXHOCTb OLIEHUTb OOCTYMHOCTb M Ka4eCTBO MYHULMNArbHOW YCNyru
nocpenctsoM EgmHoro noprana rocyaapCTBEHHbIX U MYyHULMNANbHbLIX YCnyr (PyHKUURA)
OTCYTCTBYeT.

V. ®OPMbl KOHTPOJIA 3A WCMNOJIHEHMEM AOMWHNCTPATUBHOIO
PEIMAMEHTA

MopsaoK OCYLLIECTBIIEHNS TEKYLLLErO KOHTPOMS 3@ COOMOAEHMEM M UCMONHEHNEM
OTBETCTBEHHbIMW  [OIMKHOCTHBIMW  NULAMW  MONIOXKEHUN  agMUHUCTPATUBHOIO
pernaMeHTa 1 UHbIX HOPMaTMBHbIX NPABOBbLIX AKTOB, YCTaHaBNMBaOLMX TpeboBaHUS K
NpeaoCcTaBnNEHNIO MyHULUMNANbHOW YCIYTK, a Takke NPUHATUEM UMW peLLeHNiA

100. TeKywmi KOHTPONb 3a COOMAEHNMEM W UCMNOSMIHEHWEM MONOXEHWN
AOMWHUCTPATMBHOrO  perfiamMeHTa W WHbIX  HOPMAaTMBHbLIX MPaBOBbIX  aKTOB,
yCTaHaBnmBawwmux TpeboBaHMa K NPeaoCTaBfEHUIO  MyHUUUNANbHOW  yCryru,
OCYLLIeCTBNAETCHA pyKOBOAMTENEM MyHULMMNANbHON obpa3oBaTenbHON opraHn3aunm.

101. Tlopsgok OCyLEeCTBNEHUA TeKyLWero KOHTpoNns 3a cobnogeHnem wn
NCMONHEHneM OTBETCTBEHHbLIMU AOJDKHOCTHbLIMU nmyamu NOJSIOXEHUN
AOMWHUCTPATMBHOIO  perflamMeHTa W WHbIX  HOPMAaTMBHbLIX MPaBOBbIX  aKTOB,
yCTaHaBnvBarowmux TpeboBaHns K NpegoCTaBNeHNio MyHUUUNANbLHOW YCNyru, a Takxe
NPUHATUEM UMW PELUEeHWW, OCYLIeCTBNAeTCcs B  MOpsiake, YCTaHOBIIEHHOM



noctaHosrneHnem AgmuHucTpaumn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 02.04.2014 Ne
247 «O6 yTtBepxaeHun [lopsgka OCyLWEeCTBNEHUS KOHTPOMA MOMHOTbI M KayecTBa
npegocTaBneHns MYHULUMNANbHbIX ycnyr n cobntoaenHus NONOXEHUN
aAMUHUCTPATUBHBIX pPerfnameHToB MpeaoCTaBfeHna MyHUUMNAanbHbIX — YCAyr Ha
TeppuTopun ropoackoro okpyra Ctpexeson».

Mopsigok U NEepUOAMHHOCTb  OCYLLECTBIIEHUSI MNaHOBbIX W BHEMNNaHOBbIX
NPOBEPOK MONHOThLI U Ka4YecTBa NpeaoCcTaBNeHUs MyHUUMNANbHOW yCnyri, B TOM Yncre
nopsiAok W  OpMbl  KOHTPOMSI 3a MOMHOTOM M Ka4yecTBOM MNpPeAoCTaBeHuUs
MYHULMNANbLHOW yCnyru

102. KoHTpoOsib 3a MOSIHOTOWM N KAa4yeCTBOM MpefoCTaBreHus MyHuUUMnanbHOM
ycryru ocyliectensieTcs B popmax:

1) npoBeaeHNa NPOBEPOK,;

2) paccmoTpeHunsa xanob 3aaBuTenen Ha pencTteus (6esgencTeue) opraua,
NpefoCTaBNALLEro  MyHUUMNANbHYHO — yCryry, [OOSPKHOCTHOrO  fiMua  opraHa,
NpeaoCTaBNALLIEro MyHALUNANBbHYO YCNyry, MMb60 MyHMUMNANbHOMO CryXallero.

103. B uendx OCyWeCTBfEeHUs KOHTPOSid 3a [MOSfIHOTOM W KavyeCTBOM
npegocTaBneHns MyHuuMnansHoOW ycnyrm AAMUHUCTpauuen ropoackoro  okpyra
CTpexeBon nNpoBOOATCS MNaHOBble W BHeEMNNaHoBble npoBepku. [lopggok u
nepmoanyHoOCTb OCyLLeCTBMNeHns nfaHoBbIX npoBepOK yCTaHaBnMBaeTCs
noctaHoBreHnem AgmuHUCTpaumm ropoackoro okpyra Ctpexesown. [lpyu nposepke
paccMaTpmBaloTCA BCE BOMPOCHI, CBA3aHHblEe C MpefocTaBfeHneM MyHUUMNanbHOW
ycrnyrm  (KOMMNMAEeKCHble  MNPOBEPKWU), WNN  OTAENbHbIM  BOMPOC, CBSA3a@HHbIA C
npegocTaBneHnemM MyHUUMNAansHOM Ycryrn (Tematuyeckue nposepku). [lpoBepka
TaKKe MOXeT NPOBOAUTLCS NO KOHKPETHON Xanobe 3asBuTens.

104. BHennaHoBble NMpPoOBEpPKU NPOBOASATCA B CBA3W C MPOBEPKOW YCTpaHEHUS
paHee BbISIBMIEHHbIX HapyLweHun AOMUHUCTPATUBHOIO perfaMmeHTa, a Takke B criyvae
nonyyeHnss  xanob  3aaBuTenen  Ha  gencteus  (6esgenctsme)  opraHa,
NpefoCTaBNAKLLEro  MyHUUMNANbHYHO — YCryry, [OO/MPKHOCTHOrO  fiMua  opraHa,
NpeaoCTaBNALLIEro MyHALMUNANBHYO YCNyry, MMb60 MyHMUMNANbHOMO Cry)Xallero.

105. PesynbTaTbl NpOBEPKM OPOPMIIAIOTCA B BUOE akTa NPOBEPKU, B KOTOPOM
YKa3blBalOTCA BbISIBIIEHHbIE HEQOCTATKM N NPEASIOKEHUS N0 UX YCTPAHEHUIO.

OTBETCTBEHHOCTb  AOIPKHOCTHbIX WL~ opraHa, NpeaocTaBnsoLLLEro
MyHUUMNanbHy0 YCnyry, 3a peleHuss n pencteust (besgencteue), NpUHMMaemble
(ocyLLecTBNsSieMble) UMW B XoAe NPeAoCTaBeHNs MyHULMMNANbHOW yCnyru

106. [lo pesynbTataMm nNpoOBEOEHHbLIX MNPOBEPOK, B Criy4ae BbISIBIEHUS
HapyLweHnn cobnioaeHnsa nonoXeHnn AOMUHUCTPATMBHONO perfiameHTa, BMHOBHbIE
OOJDKHOCTHbIE JfiMUa opraHa, npedocTaBnsowWero MyHUUMNANbHYK YCryry, HecyT
OTBETCTBEHHOCTb, YCTaHOBIEHHYIO 3akoHogaTtenbcTtBoM Poccuiickon ®depepaumn 3a
peweHna wn pencteus (6esgencTeve), NpuMHMMaemble B Xo4e NpeaocTaBneHus
MYHULUMNANbHOW YCAYrn.

107. OTBETCTBEHHOCTb [OOJDKHOCTHbLIX §WL, OpraHa, npeaocTaBnsoLero
MYHULUMNANbHYIO YCIYry, 3aKpennsaeTcsa B JOMMKHOCTHbLIX MHCTPYKUNAX.

lMonoxeHus, xapakTepusytowme TpeboBaHmsa kK nopsaky n opMam KOHTpons 3a
npeaocTaBneHneM MyHULMNANbHOM YCNyrM, B TOM YUCIie CO CTOPOHbI rpakaaH, WX
obbeanHEeHU N opraHnsaummn

108. KoHTposb 3a npegocrasfieHNEM MyHULMMNASIbHOW YCNyrn, B TOM YuCrie Co
CTOPOHbI rpaXgaH, Ux obbeauHEHUN N opraHM3auni, OCyLLEeCTBRSETCS NOCpeacTBOM



nyénvkauun ceefeHnn 0 AesTEeNbHOCTM OpraHa, NPegoCTaBMAOWEro MyHULUMNANbHYHO
ycnyry npu npegocTtaBneHu MyHUUMNAnbHOW YCNyrn, MOfyvYeHus rpaxgaHamu, Ux
006begMHEHNAMM N OpraHM3auMs MU aKkTyanbHOW, NOIHOW U JOCTOBEPHON MHOpMauum
0 rnopsgke npegocTaBfieHUs MYHULMNANbHOW ycryrm n obecrneyeHns BO3MOXHOCTU
aocyaebHoro (BHecyaebHOro) paccMoTpeHus xanoo.

V. OOCYIAEEHbIVI (BHECYAEEHbLIV) MOPAOOK OBXANOBAHWS PELLIEHUM
W [OENCTBUM  (BE3OEWCTBMS))  OPFAHA,  MPEAOCTABASIOWENO
MYHULMNATNBHYIO  YCIYTY,  MHOTFO®YHKLMOHAIIBHOIO  LIEHTPA,
OPFAHUBALMK, YKA3AHHBIX B YACTW 1.1 CTATbW 16 OEQEPANBHOIO
3AKOHA OT 27.07.2010 Ne 210-d3 «OB OPTAHW3ALMW MPEOOCTABMNEHMWSA
FOCYOAPCTBEHHbBIX W MYHULMMANBHBIX  YCIYM», A TAKKE WX
OOMKHOCTHBIX ML, MYHULIMNATIBbHBIX CYXALLX, PABOTHUKOB

109. 3asBuTenb BnpaBe 06paTUTLCA C Xanobow Ha peweHuss U OenucTBUSA
(6e3pencTBne) opraHa, NpPeaoCTaBAKWEro MyHULMNANbHYK YCNyry, AOMKHOCTHOMO
nvua opraHa, NpeaoCTaBnsOWEro MyHUUMNanbHYK ycnyry, Mo MyHMUMNanbHOro
cnyxatero, MoL|, paboTHuka MPL|, a Takke opraHmsaumin, NPegyCMOTPEHHbIX YacTbH
1.1 cratbn 16 PepepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, unm mx paboTHUKOB (ganee -
Xanoba), B ToOM yncrne B cnegyowmx criyvasx:

1) HapyLleHne cpoka permcrTpauum 3anpoca o NnpegocTaBneHu MyHUUmMnansHom
ycnyru, 3anpoca, ykasaHHoro B ctatbe 15.1 ®epepansHoro 3akoHa Ne 210-903;

2) HapylweHue cpoka npefocTaBneHus MyHuuunanbHou ycnyrn. B ykaszaHHOM
cnyyae gocynebHoe (BHecyaebHoe) obxanoBaHue 3asiBUTENEM pPeELLUEHUA U OEeNCTBUI
(6espenctBus) MOL, paboTHnka ML, Bo3mMoOXHO B cnyyae, ecnn Ha MOLL, peweHuns n
pencrteusa  (besgenctene)  KOTOpPOro  oGXanykTcs,, BO3noXeHa  QYHKUMS Mo
NpeaoCTaBNEHNIO  MyHUUMNANbHOMW ycnyrm B NONMHOM obbeme B NOpsake,
onpegeneHHom YacTbio 1.3 ctatbn 16 PegepansHoro 3akoHa Ne 210-03;

3) TpeboBaHne y 3agBUTENs OOKYMEHTOB wnu  uHpopmauum  nunbo
OCYLLeCTBNEHNS [OeNCTBUW, npeacTtaBfieHne UM OCYLLECTBIIEHME KOTOPbIX He
npegycMOTPEHO HOpPMaTMBHbIMW  MpaBoOBbIMW  akTamu  Poccuiickon  ®epepauuu,
HOpMaTUBHbLIMW NMPaBOBbIMW akTamu Tomckon obnactu, MyHUUMNANbHbLIMU NPaBOBbLIMU
akTamu;

4) oTkas B npueme y 3asBUTENd [OOKYMEHTOB, MpedocTaBfeHne KOTOpbIX
npegycMOTPEHO HOPMaTMBHbIMW  MpaBoBbIMW  akTamu  Poccuiickon  ®epepauuu,
HOpMaTUBHbLIMW NMPaBOBbIMW akTamu Tomckon obnactu, MyHUUMNANbHbLIMU NPaBOBbLIMU
akTamu 4ns npegoCcTaBneHns MyHULMNansHOW yCIyru;

5) oTka3 B npefoCTaBneHMM MyHULMNANLHOM YCyrn, ecnm OCHOBaHUS OTKa3a He
npeaycMoTpeHbl heaepanbHbIMM 3aKOHAMU U MPUHATBIMA B COOTBETCTBMM C HUMM
WHBIMW HOpPMaTUBHbIMWM MpaBoBbIMW akTamu Poccuiickon depepaunn, 3akoHamu U
WHBIMW HOPMAaTMBHbIMM MPaBOBbIMM akTamy TomckoM obrnactn, MyHUUMNanbHbIMU
npaBoBbIMW akTamu. B ykaszaHHOM crnyvyae pocynebHoe (BHecyaebHoe) obxanoBaHue
3aaBuTeEnem pelweHun n gencteun (besgencteunsa) MoLl, pabotHnka MOLL BO3MOXHO B
cnyyae, ecnu Ha MOL|, peweHna n gencreusa (b6esnencTene) KOTOporo obxanykTces,
BO3M0OXeHa (PyHKUMS MO NpeaoCTaBAeHN0 MyHULMNANbHOW YCNyru B NOsIHOM o6beme B
nopsiake, onpeaeneHHomM vactbto 1.3 ctatbn 16 PegepanbHoro 3akoHa Ne 210-93;

6) 3aTpeboBaHMe C 3asBUTENS Npy NPenoCTaBfeHMM MYHULMNANbHOW YCnyru
nnatbl, He NpeaycMOTPEHHON HOPMAaTUBHbIMW MNPaBOBbIMM akTamMn Poccuinckon
depepaunmn, HopMaTUBHBIMU NPABOBbLIMK akTamu ToMckor ob6nacTy, MyHULMNanbHbIMK
NpaBOBbLIMU akTamu;

7) OoTKa3 opraHa, NpPegoCTaBMAILWEro MyHUUUNANbHYIO YCIyry, AOMKHOCTHOMO
nuua opraHa, npegocraBnsawowero MyHuuunaneHyo ycnyry, MOLl, pabotHuka MOLL,
opraHusauun, npegycMoTpeHHbIX YacTbio 1.1 ctatbn 16 depepanbHoro 3akoHa Ne



210-93, unu nx paboTHUKOB B UCMPaBMEHUN OONYLLEHHbIX UMW OneYaToK 1 owmnbokK B
BblJaHHbIX B pe3yrnbTaTe NpefoCcTaBleHns MyHUUUNanbHOW YyCnyru OKyMeHTax nmbo
HapylleHne YyCTaHOBIeHHoro nyHktom 114  Hactoswero  AAMWHUCTPATUBHOIO
pernameHTa cpoka Takux wucnpasneHun. B ykasaHHOM crniydyae pocygebHoe
(BHecynebHoe) obxanoBaHune 3asBuTenem pelleHun n gencteun (6esgenctens) MoL,
paboTHnka MO®Ll Bo3mMOXHO B crnydae, ecnu Ha MOLU, peweHus u aencreus
(be3pencTBne) KOTOpOro 06XanyrTcsl, BO3NOXeHa MYHKUMA N0 NpeaoCcTaBreHuto
MyHMUMNANbHOW ycnyrn B MOfIHOM obbeme B nopsiake, onpeferieHHoMm 4vactbio 1.3
ctatbn 16 ®egepansHoro 3akoHa Ne 210-93;

8) HapylweHue cpoka unuM nopsgka Bbldayn [OOKYMEHTOB MO pesynbTaTam
npeaoCcTaBNeHNA MyHULMNANbHOW YCAYTu;

9) NPUOCTAHOBMNEHWE NPEefoCTaBfEHUs  MyHUUMNAnNbHOW  YCryrn, ecnwu
OCHOBAHUSA MPUOCTAHOBMIEHUA He NpeaycMOTpeHbl deaepanbHbiMM  3aKOHaMM U
NPUHATBIMU B COOTBETCTBUM C HUMU WHBIMW HOPMAaTUBHLIMW MPaBOBbLIMU aKTaMu
Poccuinckon ®depepauun, 3akoHamm M UHBIMW HOPMATUBHLIMW MPABOBbIMW aKTamMu
Tomckon obnactu, MyHMUMNanNbHbLIMKM MPaBoOBbIMW akTamn. B ykasaHHOM cnyvae
aocynebHoe (BHecyoebHoe) obOxanoBaHue 3asdBUTENEM peELeHUn W OeUCTBUN
(6e3penctens) ML, pabotHuka MLl Bo3amoxxHO B cnyyae, ecnv Ha MOL, pelieHna un
aenctena  (6es3genctene) KOTOPOro  oGXanyklTcs, BO3NoOXeHa  (PyHKUMs Mo
NpeaoCTaBNeHnio  MyHUUMNAanbHOM ycrnyrm B NONHOM obbeme B nopsgke,
onpeaeneHHoM vactbio 1.3 ctaten 16 ®egepansHoro 3akoHa Ne 210-03.

10) TpeboBaHue y 3asBUTENS NpWU NPeaoCTaBfEHUN MYHULMNANbHOW YCnyru
OOKYMEHTOB unu uHdopMaumm, OoTCyTCTBME U (MNN) HEAOCTOBEPHOCTb KOTOPbIX HE
yKasblBanucb npu nepBoHavyanbHOM OTKa3e B npuemMe LOKYMEHTOB, HeobxoaMMbIx Ans
npeaocTaBneHna MyHUUMNanbHOM ycnyrn, nubo B NpeaocTaBfNeHUun MyHUUunanbHOW
YyCNyru, 3a UCKIOYEHWEM Crny4yaeB, NpedyCMOTPEHHbIX MyHKTOM 4 yactu 1 ctatbn 7
depepanbHoro 3akoHa Ne 210-93. B ykaszaHHOM cnyyae pocynebHoe (BHecygnebHoe)
obxanoBaHue 3asBuTenem peweHun n gencteun (6esgencrtensa) MOL], paboTHuka
MoL Bo3moxHO B cnyyae, ecnm Ha MOLU, peweHus u pgencrteus (6esgencteue)
KOTOpPOro oGxanytTcs, BO3MNOXeHa (PyHKUMS Mo NpefocTaBfieHUI0 COOTBETCTBYHOLLNX
MyHUUMNAnNbHbIX YCNyr B MNOMHOM o6beme B nopsgke, onpegerneHHoMm 4vacteto 1.3
ctatbh 16 ®egepanbHoro 3akoHa Ne 210-03.

110. Xanoba Ha pewenna un pgencteua  (6esgencteme)  opraHa,
NpedoCTaBNALWEro  MyHUUMNanbHYO  ycryry, AOfMKHOCTHOMO  fvua  opraHa,
NpeaoCTaBNAWEro  MyHUUMNANbHYD  YCAyry,  MYHAUMNANbHOrO  CryXallero,
pyKOBOAUTENA oOpraHa, npedoCTaBnsAoWero MyHuUMnanbHYK ycnyry, nogaetca B
MMCbMEHHON popme Ha OymMaxHOM HocuTene, B 3feKTPOHHOM dopme B OpraH,
NpeaoCcTaBNALWMA MyHULMNATBbHYIO YCYry, N MOXET ObITb HanpasneHa (nogaxa):

1) no no4yte (nNo agpecy, YykasaHHOMY B npunoxeHun 1 K HacToswemy
AOMUHUCTPATUBHOMY perfameHTy);

2) yepe3 ML (npn HanNMyMM 3aKNKOYEHHOro cornalleHns);

3) yepes3 ohmumnanbHbIN CanT OpraHoOB MECTHOrO camMoynpaBfieHUst TOPOACKOro
okpyra CrtpexeBon: http://admstrj.tomsk.ru (B pasgene «HaceneHuo»/»UNHTEepHeT-
npuemMHas»);

4) ¢ ucnonb3oBaHveM EpuHoro noptana (nocne obecneyeHUss TEXHUYECKOW
BO3MOXHOCTH);

5) B xoQe NUYHOro npuema 3asaButens.

111. >Kanoba gormkHa cogepaTtb:

1) HaumeHOBaHWe opraHa, nNpPeaoCTaBMSAOWEr0 MYHALMNANbHY YyCnyry,
OOSDKHOCTHOrO Nuua opraHa, npefoCcTaBnaloWwero MyHUUMnanbHy ycnyry, nmbo
MyHMUMNanbHOro cnyxawero, M®L|, ero pykoBoautena wun (unu) paboTHUKA,
opraHuMsauun, npenycMoTpeHHbIX vacTbto 1.1 ctatbn 16 depepanbHoro 3akoHa Ne



210-93, ux pykoBogutenen n (unvn) paboTHUKOB, pelleHns u gencteunsa (6esgencraeme)
KOTOpbIX 0OXanyTcs;

2) hamunuio, M4, 0T4YeCTBO (MocregHee - NpU HanuMyuu), CBeAEeHUs O MecTe
XNTenbCcTBa 3asBuTENda - (PM3NYECKOro nvua, a Takke Homep (HoMepa) KOHTaKTHOro
TenedoHa, agpec (agpeca) afeKTPOHHOM NoYyThl (NPU HanNUYMKn) U NOYTOBLIN agpec, No
KOTOpPbIM AOSMKEH ObITb HanpasneH OTBET 3asiBUTENIO;

3) cBegeHna o6 obxanyemblx pelleHusix n gencteuax (b6esgencteun) opraa,
NpefoCTaBNALWEro  MyHUUMNANbHYO  yCryry, [LOSMPKHOCTHOMO  nuua  oprada,
NpeaoCTaBNAOWEro  MyHUUMNanbHyto  ycnyry, numbo  rocyaapCTBEHHOMo  unu
MYHULUMNANbHOro cnyxaktuero, ML, paboTHuKa ML, opraHusaumn,
npegycMoOTpeHHbIX YacTtbio 1.1 ctatbnm 16 PepepanbHoro 3akoHa Ne 210-P3, ux
pabOTHUKOB,

4) poBOAbl, HA OCHOBaHMM KOTOPbIX 3asBUTENb HE COrfaceH C pelleHneMm u
nencrtenem (6esgenctenemM) opraHa, NPeAoCTaBASOWEro MyHUUMNANbHYK YCNyry,
OOSDKHOCTHOIMO Nnua opraHa, nNpefoCTaBsloWEero MyHUUMNanbHyo ycnyry, nmbo
MYHULUMNANbHOro cnyxaltuero, ML, paboTHuKa ML, opraHusaumn,
npegycMOTpeHHbIX YacTtblo 1.1 ctatbnm 16 PepepanbHoro 3akoHa Ne 210-P3, ux
paboTHMkoB. 3asBuTtenem MoryT ObiTb npeacTaBneHbl OOKYMEHTbl (Mpu Hanuuumn),
noATBepXxaatoLime AoBOAbI 3aaBUTENS, NMBO X Konuu.

112. >Kanoba moxeT ObITb HanpaeneHa:

- HavanbHWKy YnpaBneHus obpasoBaHus Ha genctBusa (6esgencreue)
MyHUUMNanbHoM obpasoBaTenNbHON OpraHu3aumm, AOSMKHOCTHLIX ML MyHMUMNANbHOW
obpasoBaTenbHOM OpraHuM3aumMmM, a TaKkke Ha MpUHMMaemble UMW pPEeLLUEHMS Mpu
npenocTaBneHnm MyHMUMNanNbHON YCIyru;

- 3amecTtuTtento Mapa ropofckoro okpyra no couuanbHOW NOSIMTUKE Ha AeNCTBUS
(6e3penctBne) YnpaeneHus  obpasoBaHus, OOMMKHOCTHbIX My YNpaBneHus
obpa3oBaHng, MyHUUMNANbHBIX CRYXalunX, a Takke Ha NPUHUMaeMble UMW PeLLEeHUs
npwv NpegoCcTaBNeHUM MyHULMNANBHOWN YCIYTN;

- Mapy ropoackoro okpyra CtpexxeBon Ha aenctens (6e3nencrame) 3amectTutens
Mapa ropoackoro okpyra no coumanbHOW MONUTMKE, a Takke Ha MpPUHUMaeMble UM
peLleHnsa Npy NpeaocTaBneHNN MyHULMNANbHOW YCyru;

- pykoBoauTento M®L| Ha pelieHns n aencteus (besgenctame) paboTHUKa 3TOro
MoLL;

- yypegutenio MOLL  unm JOMKHOCTHOMY  nuuy,  YNOFAHOMOYEHHOMY
HOPMaTMBHbLIM MNPaBOBbIM akTOM ToMcCkoM oObnactm Ha peweHuss u OEencTBus
(6e3penctemne) MOL;

- pyKkoBOAMUTENAM oOpraHusauuun, npeaycMoTpeHHbIX 4Yactbto 1.1 cTtatbm 16
depnepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, Ha peweHus wn gencteus (6esgencrtene)
pabOTHNKOB 3TUX OpraHM3aLmn.

113. >Kanoba noanexmT obsisaTenbHOM perncrpaumm B TeYeHue Tpex OHEn C
MOMEHTa MOCTYNMEHNS B OpraH, NpeaoCTaBnsaoWnin MyHMumnanbHyto ycnyry. B aeHb
permctpauumn xanoba HanpaenseTcs PYKOBOAUTESNKD oOpraHa, npenoCcTaBnsoLEero
MYHMUMNANbHYIO YCryry, NOcne 4Yero He nosgHee ogHoro paboyero oHA nepefaeTcs Ha
pacCcMOTPEHNE OOIMKHOCTHOMY NuLy, HAAENEeHHOMY NOSTHOMOYUAMM MO PACCMOTPEHUIO
xanob.

114. >Kanoba noonexut pacCMOTPEHMI0 B TeyeHne natHaguaTtu padounx gHemn
CO OHSA ee permctpaumu, a B criydae obxanoBaHus oTkasa opraHa, NnpefoCTaBnsoLWero
MyHUumMnaneHyo ycnyry, MOL, opraHusaumin, npeaycMoTpeHHbIX Yactblo 1.1 cTatbu
16 dPepepanbHoro 3akoHa Ne 210-d3, B npueme OOKyMEHTOB Yy 3asiButens nubo B
ncnpaesneHnn OONyLWEeHHbIX orneyaTtok M ownbok wnn B cnyyae ob6xanoBaHus
HapyLeHNs YyCTaHOBIIEHHOIO CPOKa TaKMX UCMNpaBfeHW - B TeYeHue natn paboymx
OHEWN CO OHS ee perncTpauunn.



115. Tlo pesynbTatam paccMOTPeHUs xanobbl NPUHUMAETCSs OOHO U3
crneayLwmnx peLeHui:

1) xanoba ygoBneTBopsAeTCcsA, B TOM u4ucrne B (opme OTMEHbl MNPUHATOro
peLlleHns, ncnpaBneHnsa QOnyLEeHHbIX OneYyaTok U oWwnboK B BblAaHHbIX B pe3ynbraTe
npegocTaBneHns  MyHUUMNanbHOW  yCnyrn OOKYMEeHTax, BoO3BpaTa 3aaBUTENIO
OEHEeXHbIX CpeacTB, B3WMaHME KOTOPbIX He NpeaycMOTPEeHO HOPMAaTUBHbLIMMU
npaBoBbiIMK akTammn Poccuinckon ®Pepepauun, HOpMaTUBHLIMA MPAaBOBLIMU aKTaMu
Tomckon obnactu, MyHMUMNANbHbIMU NPABOBLIMU aKTaMu;

2) B yOOBNeTBOPEHUM arnobbl OTka3blBaeTCS.

116. He nosgHee OHA, cnegylowero 3a gHeM MPUHATUS PeLUeHus], yKa3aHHOro B
nyHkTe 115 HacTosiwero AQMUHUCTPATUBHOIO perriaMmeHTa, 3asiBUTeNt0 B NUCbMEHHON
dopmMe UM MO XKenaHWw 3aaBUTENS B  3NIEKTPOHHOM (opme HanpasnsieTcd
MOTUBMPOBAHHbLIN OTBET O pe3yribTaTax pacCMOTPEHUS XKanoobl.

117. B cnyyae npuHATUA pelueHnst 06 yooBneTBOPEHNN Xanobbl opraHnsyeTca
paboTa N0 BOCCTAHOBIEHMIO HapPYLIEHHbIX NpaB 3asBUTENs, a TaKkKe WHble
MEpPONPUATUSA, HaNpaBreHHbIE Ha YCTPaHEHMWE BbISIBNIEHHbIX HAPYLUEHWUHA.

118. lpwu  ycTpaHeHuu BbISIBIEHHbIX  HapyLUEeHUN, BOCCTaHOBNEHUN
HapPYLUEHHbIX MNpaB 3asBUTENs CPOKM BbIMOSHEHUSA agMWHUCTPATUBHBIX Npoueayp He
MOryT npeBblllaTb CPOKOB, YCTAHOBMEHHbIX HACTOAWMM  AOMWHUCTPATUBHBIM
pernameHToM.

119. B cnyvae ycrtaHoBreHuss B xoge WNU No pesynbTaTtaM pacCMOTPEHUNA
anoObbl NpM3HaKOB CcOCTaBa agMUHUCTPATUBHOIO NPaBoOHAapPYLUEHUS UKW NPECTYNNEHNS
AO0JDKHOCTHOE NnLo, paboTHUK, HaAeneHHbIe NOSTHOMOYUAMM MO PACCMOTPEHMIO XKanoob,
He3amMeanMTeNnbHO HaNpPaBNAT UMEKLMNECS MaTepmarnbl B OpraHbl MPOKypaTypbl.

120. B cnyyae npusHaHusa Xanobbl noanexailen yaoBreTBOPEHUIO B OTBETE
3asBUTENIO, yKa3aHHOM B nyHkTe 116 HacTosiwero AOMUHUCTPaATMBHOIO perfiameHTa,
[aeTca MHpopMauma o0 OeUCTBUSX, OCYLLECTBASEMbIX OpraHoM, npeaoCcTaBrsloWmM
MyHUUmMnaneHyto ycnyry, MOLl nnubo opraHusaumen, npenycMOTPeHHOW 4Yactbio 1.1
ctatbM 16 depepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, B uensx HesameasMTENbHOro
YCTPaHEHMS BbISIBNEHHbIX HAPYLUEHUN NPU OKasaHUM MYHULUMUNANbHOW YCAyrK, a Takke
NPUHOCATCHA U3BUHEHWNA 3a LOCTaBneHHble HeyaobcTBa 1 ykasbiBaeTcs MHpopmauus o
AanbHenWnx OencTBUAX, KOTOpble HeobBXOAMMO COBEpPLUUTb 3asBUTEN0 B LEensax
NoNy4eHUs MyHULMNANbHOW YCIyri.

121. B cnyyae npusHaHus xanobbl He noanexallen yooBneTBOPEHNIO B OTBETE
3asBUTEN0, yKaszaHHOM B nyHkTe 116 HacTosiwero AOQMUHUCTPaATMBHOIO perfamMeHTa,
[alTCa apryMeHTUPOBaHHbIE Pa3bsCHEHUSA O MPUYMHAX MPUHATOrO PELLEHUs, a Takke
NHpopMaumsa o nopsake obkanoBaHUS NPUHATOrO PELLEHMS.



Mpunoxexwue 1

K AOMUHUCTPATUBHOMY
NpeaocTaBneHna  MyHUUUNANbHOW  YCryru
«[MpegocTtaBneHue nHdopmauum 06
obpasoBaTenbHbIX MNporpammMax u y4ebHbIX
nnaHax, pabounmx nporpammax  y4ebHbIX
KypcoB, npeameTax, AvcumninuHax (mogynsx),
rogoBbIX KaneHaapHbIX y4ebHbIX rpadomkax»

pernameHTy

CnpaBo4Has uHdopmauus 0 MecTe HaxoXaeHus, rpadmke paboTbl, KOHTAKTHbIX
TenedoHax, agpecax 3/IeKTPOHHOM NOYTblI OPraHoOB, NPeAoCTaBNAIOLWMNX
MYHMLMNANbHYIO YCINYry, UX CTPYKTYPHbIX NogpasfesnieHun U opraHusauum,
yYacTBYHOLWMX B NPefoCTaBNeHUN MyHULUNANbLHON yCIyru

1. AgmuHucTpaums ropoackoro okpyra CTpexxeBown.

MecTto

HaxoxXxgeHuda

AOMUHMCTPaAUUM  rOPOLCKOro

r. Ctpexesou, ynuua EpmakoBa, 46a.
'padpmk paboTbl AAMUHUCTPaLMK ropoackoro okpyra CTpexxeBon:

MoHepenbHuk | ¢ 8.30 do 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 0o 14.00 - spemsi 06e0eHHO20 nepepnisa
BTopHuk ¢ 8.30 do 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 0o 14.00 - spems 06e0eHHO20 nepepwisa
Cpepa ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 do 14.00 - epemsi 06e0eHHO20 nepepnisa
YeTBepr ¢ 8.30 do 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 0o 14.00 - spems 06e0eHHO20 nepepwisa
MaTtHuua ¢ 8.30 0o 16.00-paboyee spemsi

¢ 12.30 0o 14.00 - epems 06e0eHHO20 nepepwisa
Cyb66oTa 8bIXOOHOU OeHb
BockpeceHbe | 8b1X00HOU O€Hb.

['padpmk npnema 3assutenen B AOMUHUCTPaUUKN ropofackoro okpyra CTpexeBon:

MoHepenbHuk: | ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 0o 14.00 - epems 06e0eHHO20 rnepepnisa
BTopHuk ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 do 14.00 - epemsi 06e0eHHO20 nepepnisa
Cpepa ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 0o 14.00 - epems 06e0eHHO20 nepepnisa
YeTBepr ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - epems 06e0eHHO20 rnepepnisa
MaTtHuua ¢ 8.30 0o 16.00-paboyee spems

¢ 12.30 do 14.00 - epemsi 06e0eHHO20 nepepnisa
Cy66oTta 8bIXOOHOU OeHb
BockpeceHbe | 8bIXOOHOU OeHb

MoutoBbIN agpec AgmMuHUCTpaumm ropogckoro okpyra Crpexesoun: 636780,

Tomckasa obnacTtb, ropoackomn okpyr CtpexesoMu, yn. Epmakosa, 46a.
KoHTakTHbIN TenedoH: 8 (38259) 5-10-01.

okpyra CTpexeBomu:




OdmumnanbHbin cant AgMuHUCTpaumMn ropoackoro okpyra CTpexeBon B ceTu

WHTepHeT: http://admstrj.tomsk.ru.

AOpec anekTpoHHOM noyTbl AOMUHUCTpaunMn ropoackoro okpyra CrtpexeBon B

cetn NHTepHeT: office@admstrj.tomsk.ru.

2. YnpaBneHue

CtpexeBon.

MecTto HaxoxgeHusi YnpaBnenHuss obpasoBaHns AOMUHUCTPAUMM TFOPOLACKOro

obpasoBaHus  AQMUHUCTPAaLU

okpyra Ctpexeson: r. CTpexesoMu, ynuua KommyHansHaa 1/1.

Mpadmk paboTbl YnpaBneHus obpasoBaHuss AOMUHUCTPaLMM FOPOACKOro oKpyra

CtpexeBoM:

lMoHeaenbHUK ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 do 14.00 - epemsi 06e0eHHO20 nepepnisa
BTopHuk ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - epems 06e0eHHO20 nepepnisa
Cpepa ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 do 14.00 - epemsi 06e0eHHO20 nepepnisa
YeTBepr ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - epems 06edeHHO20 rnepepnisa
MaTtHuua ¢ 8.30 0o 16.00-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - epems 06e0eHHO20 nepepnisa
Cyb66oTa 8bIXO0HOU OeHb
BockpeceHbe 8bIXOOHOU OEHb.

Npaduk npuvema 3aaBuTenen B YnpaeneHunm obpasoBaHus AOMUHUCTPaLNK

ropofckoro okpyra CTpexeBou:

lMoHeaenbHUK ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 do 14.00 - epemsi 06e0eHHO20 nepepnisa
BTopHuk ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - epems 06e0eHHO20 nepepnisa
Cpepa ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - epems 06edeHHO20 nepepnisa
YeTBepr ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 do 14.00 - epemsi 06e0eHHO20 nepepnisa
MNatHuua HernpueMHbIl 0eHb
Cyb66oTa 8bIXO0HOU OeHb
BockpeceHbe 8bIXOOHOU OEHb.

ropoACKoro

MouToBbIM agpec YnpasneHusa obpasoBaHmsa AMUHUCTPaLUN ropoacKoro okpyra
CtpexeBon: 636780, Tomckas obnactb, ropoackon okpyr CTpexeBon, ynuua
KommyHanbHas 1/1.

KoHTakTHbIN TenedoH: 8 (38259) 5-58-04.

OdmumaneHbin cant YnpasneHns obpasoBaHna AOMUHUCTpPaLMM FOPOLCKOro
okpyra Ctpexeon B cetn IHTepHeT: http://guostrj.ru/.

AOpec 9nekTpOHHOW NoYTbl  YnpasneHua obpasoBaHua AgMUMHUCTPaUMK
ropofckoro okpyra CtpexeBon B ceTu VIHTepHeT: guo@guostrj.ru.

pacmkn npuema B  MyHMuMnanbHOW oObpasoBaTeNnbHOW  OpraHu3auum
HeobXoOMMO YTOYHATbL MO  CMpPaBOYHbIM TenedoHaMm, YKa3aHHbIM B nNepevHe
MyHMUMNanbHbIX 06pa3oBaTenbHbIX OpraHn3aLni.


http://admstrj.tomsk.ru/�
mailto:office@admstrj.tomsk.ru�

MepeyeHb MyHMLMNANbHBIX 06pa3oBaTerbHbIX OpraHn3auuii,
OKa3bIBaKLLMX MyHULMNANbHYO YCIyry

[MonHoe HanmeHoBaHWe Appec PykosoauTtens TenedoH, e- Appec
MYHULMNANbHOM (BOMKHOCTD, mail canTa
obpasoBaTenbHoOMn olz(e)) pykoBoauTens,
opraHusauum MYHULMNANbHOM
obpasoBaTtenbH
OW opraHmnsaunu
MyHuumnansHoe r. HAvpekTop 5-09-83 http://strjs
obueobpasoBaTtensHoe CtpexeBon, baxmeTtoBa shkolal@guostr | chooll.uc
yupexgeHue «['mmHasus yn. H. Mepxw Onebra j.ru oz.ru/
Ne 1 ropofckoro okpyra Ne 1 AnekcaHOpOBH
CTpexeBon» a
MyHuumnansHoe r. OunpekTop 5-40-96 http://strjs
obuieobpasoBaTenbHoe CtpexeBon, Kvranuna shkola2@guostr | chool2.uc
yupexaeHue «CpegHsas 2 Onbra j.-ru oz.org/
wkona Ne 2 ropofgckoro MUKpOpanoH, | BrnagnmuposH
okpyra CTpexxeBon» Ne 242 a
MyHuumnansHoe r. [vpekTop 5-44-80 http://shk
obeobpasoBaTenbHoe CtpexeBon, Momna shkola3@guostr |ola3.guost
yupexgeHue «CpegHsas 3 MpwuHa j.ru rj.ru/
wkona Ne 3 ropoackoro MWUKPOPAaWOH, HukonaesHa
okpyra CTpexxeBon» Ne 324
MyHuumnansHoe r. OunpekTop 5-76-32 http://4sc
obweobpasoBaTenbHoe CtpexeBon, Crptok shkolad@guostr | hoolstrj.uc
yupexaeHue «CpegHsas 4 CseTnana j.ru oz.ru/
wkona Ne 4 ropoackoro MUKPOPAaMNOH, AnekceesHa
okpyra CtpexeBon ¢ Ne 458
yrny6neHHbIM n3yvyeHnem
OTAENbHbIX NPEeAMETOBY
MyHuumnansHoe r. AunpekTop 5-44-97 http://strjs
obueobpasoBaTtensHoe CtpexeBon, | Npuwko HuHa | shkolab@guostr | chool5.ed
yupexgeHue «CpegHsas 4 AnekceeBHa j.ru u.tomsk.r
wkona Ne 5 ropoackoro MWUKPOPAaWOH, u/
okpyra CtpexeBon ¢ Ne 460
yrnybneHHbIM n3ydeHnem
OTAENbHbIX NPEAMETOBY
MyHuumnansHoe r. OunpekTop 5-72-99 http://strjs
obuieobpasoBaTenbHoe CtpexeBon, Msrkmx shkola6@guostr | chool6.ed
yupexaeHue «CpegHsas yn. CseTnaHa j.ru u.tomsk.r
wkora Ne 6 ropoackoro Bukynosa, 1 | eHHagbeBHa u/
okpyra CtpexxeBon»
MyHuumnansHoe r. HAvpekTop 5-57-99 https://sc
obueobpasoBaTtensHoe CtpexeBon, MopTHOBa shkola7@guostr | hool7.uco
yupexgeHue «CpegHas yn. ManuHa j.ru z.org/
wkona Ne 7 ropoackoro KoMmmyHanbH [NaBnoBHa
okpyra CtpexeBon ¢ as, 1
yrnybneHHbIM nsydeHnem
OTAENbHbIX NPEAMETOBY
MyHuumnansHoe r. AupekTop 3-34-47 http://strjo
obweobpasoBaTenbHoe CtpexeBon, CyBsopoBa ososh@guostrj.r [tschool.ed
yupexgeHue «OTkpbITas yn. ExaTepuHa u u.tomsk.r




(cmeHHas) KommyHansH | MuxannoBHa u/
obuieobpasoBaTenbHas as, 40

LLIKOMa ropoACcKoro okpyra

CTpexeBon»

MyHuumnansHoe r. OunpekTop 5-73-07 http://sko
obweobpasoBaTenbHoe CtpexeBon, AxHo skosh@guostrj.r |sh.guostrj.
yypexneHue yn. BukTopus u ru/
«CneumnanbHas Bukynosa, ButanbeBHa

(KOppeKUMOHHas) LwKona 1/2

ropoAcKoro okpyra

CTpexeBon»

MyHuumnansHoe r. Ctpexeon [vpekTop 5-42-88, 5-26- | https://str
obpasoBartenbHoe : BobpoBckui 52 ezh-
yypexageHue yn. bypoBuko Hwukonan sjutur@aguostrj.r | center.to
JOMONHUTENBbHOIO B, 18, MNeTpoBuny u m.sportsn
obpasoBaHus «[leTcko- NnomMeLLeHne g.ru/
toHOLLEeCKUM LeHTp «LeHTp 3

Typu3ma u cnopTta

ropoLCKOro okpyra

CTpexeBon»

MyHuumnansHoe r. OunpekTop 5-12-61 http://deb
obpasoBaTtenbHoe CtpexeBon, MocTepHak dbc@guostrj.ru c.su/
yypexaneHue 3 Mkp., 314 BaneHTtuHa

AOMNONHNTENBHOIO HvkonaeBHa

obpasoBaHus «deTckui

3KOMoro-6uonornyeckni

LeHTP ropoACKOro okpyra

CTpexeBon»

MyHuumnansHoe r. CtpexeBon [OvpekTop 3-54-99 http://cdo
obpasoBaTtenbHoe : LWyneHnHa cdod@guostrj.ru | dstrj.ru/
yypexaneHue yn. Ctpouten TaTbsiHa

JONOSTHNUTENBHOrO en, 56 MeTpoBHa

obpasoBaHusa «LleHTp

AOMNONHNTENBHOIO

obpasoBaHunsa geten

ropoAcKoro okpyra

CTpexeBon»

MyHuumnansHoe r. 3aBeayowmm 3-70-36 http://soln
OOLLUKONbHOE CtpexeBon. LWkypanet solnyshko@guo |yshko.guo
obpasoBaTenbHoe I Hapgexpga strj.ru strj.ru/
yupexaeHue «[leTckum cag | MUKpOpPanoH, denopoBHa

Ne 1 « COnHbILWKO» Ne 145

KOMMNeHcupyroLwero smaa

ropoAcKoro okpyra

CTpexeBon»

MyHuuunansHoe r. 3asefyoLwmm 5-44-59 http://ds3
OOLLUKONbHOE CtpexeBon, MexTawesBa | petushok@guos -
obpasoBaTenbHoe 3I1T,18 NpuHa trj.ru petushok.
yupexaeHue «LeHTtp BaneHTuHOBHa ru/

pa3BuTMA pebeHka
agetckum cag Ne 3
«[lMeTywok» ropoackoro
okpyra CTpexxeBon»




MyHuumnansHoe r. 3aBeayrowmm 5-07-10 http://klju
OOLLKOSIbHOEe CtpexeBon, CmunpHoBa kljuchik@guostrj | chik.guost
obpasoBaTtenbHoe 3 Onbra .ru rj.ru/
yupexgeHue «LleHTp MUKpOpanoH, | BaneHTuHoBHa

pa3BuTUA pebeHka Ne 327

petckum cag Ne 5

«30MN0TON KITHOUMK»

ropoAcKoro okpyra

CTpexeBon»

MyHuuunansHoe r. 3asefyoLwmm 5-70-72 http://kolo
OOLLKONbHOE CtpexeBon, Bauvepukosa | kolobok@guostr | bok.guost
obpasoBaTenbHoe 3T, Ne 25 Hatanbs j-ru rj.ru/
yupexaeHue «[leTckui cag HukonaeBHa

Ne 6 «Kono6ok»

KOMOUHMpPOBaHHOIoO BMAa

ropoAcKoro okpyra

CTpexeBon»

MyHuumnansHoe r. 3aBeayrowmm 5-74-86 http://rjabi
OOLLUKONbHOE CtpexeBon, CocHoBckas | rjabinushka@gu |nushka.gu
obpasoBaTenbHoe yn. HoBas, MapwuHa ostrj.ru ostrj.ru/
yupexaeHue «[leTckui cag 22 BuancnasHa

Ne 7 «PabuHyLika»

obuepasBmBaroLLero Buaa

ropoAcKoro okpyra

CTpexeBon»

MyHuumnansHoe r. 3aBeayrowmm 5-14-25 http://rybk
OOLLKONbHOE CtpexeBon, 'y6am Onbra | rybka@guostrj.r | a.guostrj.r
obpasoBartenbHoe 4 HukonaesHa u u/
yupexaeHue «[leTckum cag | MUKpOpanoH,

Ne 8 «3onoTaq pbibka» Ne 456

obuepasBmBaroLLero Buaa

ropoAcKoro okpyra

CTpexeBon»

MyHuumnansHoe r. 3aBeayrowmm 5-17-55 http://zur
JOLUKONbHOE CtpexeBon, Kopeukas zhuravushka@g | avushka-
obpasoBaTtenbHoe 4 CseTnaHa uostrj.ru strj.ru/
yupexaeHue «[letckui cag | MukpopaunoH, | BayecnaBoBHa

Ne 9 «>KypaByLuka» Ne 459

KOMOUHMpPOBaHHOIoO BMAa

ropoAcKoro okpyra

CTpexeBon»

MyHuumnansHoe r. 3aBeayrowmm 5-55-94 http://rosi
OOLLUKONbHOE CtpexeBon, lMonocknHa rosinka@guostrj nka-
obpasoBaTtenbHoe 2 CseTnaHa .ru strj.ucoz.r
yupexaeHue «LeHTtp MWUKPOPAaWOH, ButanbesHa u/
pa3BuTMA pebeHka Ne 2183,

petckun cag Ne 10 0.239a

«PocuHka» ropoackoro rnomMmeLleHmne

okpyra CTpexxeBon» 1

MyHuumnansHoe r. 3aBeayrowmm 5-01-62 http://oc1
OOLKONbHOE CtpexeBon, TumocpeeBa | romashka@guo | 1pomalulk
obpasoBaTtenbHoe 4 Tamapa strj.ru a.pdp
yupexaeHue «[JeTckun cag | MUKpOpanoH, BukTopoBHa




Ne 11 «Pomaluka» Ne 457

KOMBUHMPOBAHHOIO BMAa

ropoAcKoro okpyra

CTpexeBon»

MyHuumnansHoe r. 3aBeayrowmm 3-30-93 http://ds1
OOLLKONbHOE CtpexeBoH, JlyHeBa semicvetik@guo | 2semicvet
obpasoBaTtenbHoe yn. OkcaHa strj.ru ik.ucoz.or
yupexgeHue «[etckun cag | Kegposas, Ne | 'eHHagbeBHa s])

Ne 12 «CemunuBeTnk» 73

KOMBUHMPOBAHHOIO BMAa
FOPOACKOro oKpyra
CTpexeBon»




Mpunoxexwue 2

K AODMUHUCTPaTMBHOMY perfnameHTy npegoctaBneHus
MyHUUMnanbHoW ycnyru «lpegoctasnenne nHgpopmaumm o6
obpasoBaTenbHbIX NporpaMmMax 1 y4ebHbIX nnaHax, pabounx
nporpammax y4ebHbIX KypcoB, npeameTax, AUCUmnnimnHax
(Mogynsx), rogoBbIX KaneHaapHbIX y4eOHbIX rpadoukax»

NMPEONATAEMAA ®OPMA 3AABJIEHUA
PykosoauTtento

(HanmeHoBaHVe MyHULMNanbHOM
obpasoBaTenbHOM oOpraHn3auunn)

(dbamunus, ums, OT4YECTBO (NPX HanMyuK)
3aaBuTens)

3aaBneHue

(dbamunus, nms, oT4ecTBO (NPU HANMYMK) 3asBUTENS)
npoLy npegocTaBuTb MHpopmauuio 06

(06 obpasoBaTesnbHbIX MporpaMmmax n y4ebHbIX nnaHax, pabounx nporpammax y4ebHbix
KypcoB, npeameTax, AMcunnnnHax (Mmogynsax), roaoBblX kKaneHaapHbIX y4eOHbIX
rpadpmkax)

KoHTakTHbIN TenedoH

Pesynbtat npegoctaBneHns  ycnyrm  npowy  NpefoctaBuTb  (HYXXHOe
NoaYEePKHYTb):

1) npu nM4HOM OoBpaLleHnn B MyHULMNanbHyt0 obpasoBaTenbHY0 OpraHM3aumio;

2) nocpeaCcTBOM MOYTOBOrO OTMNPaBMEHUS Ha agpec 3asBUTENs, YKa3aHHbIA B
3asBneHuu;

3) nocpeacTBOM ANEKTPOHHOM NOYTHI ;

(appec aneKTPOHHOWN NOYThI)

4) npu nn4yHom obpatueHnn B8 MOL] (npn HanM4ymMm 3aknOYEHHOro cornatleHns);

5)yepe3s nunyHbIn KabuHeT Ha EguMHOM nopTane rocygapCTBEHHbIX U
MYHUUMNANbHbIX yCnyr (yHKUMNA).

(noanuce) (pacwmndposka)
<«  » 2 r
B cooteBetctBUM ¢ DdepepanbHbiM  3akoHOM  Poccumrckon  depepaunn
ot 27.07.2006
Ne 152-0®3 «O nepcoHarnbHbIX OaHHbIX», Aak cornacue Ha obpaboTky (cbop,
cucTemaTusaumio, HakonneHue, XpaHeHue, YTOYHEHWME, ncnonb3oBaHue,
pacnpoctpaHeHne (B TOM 4ucne nepegady), obesnunumBaHue, OMNOKMpPOBaHWME,




YHUYTOXEHNE) CBedeHUW, YyKas3aHHbIX B HACTOSAWEM 3asdBfeHun W npunaraembix
OOKYMEHTaXx.

MHe wn3BECTHO, 4YTO [daHHOEe corfnacMe MOXeT OblTb OTO3BaHO MHOK B
NUCbMEHHON dbopMe.

(noanuc) (pacumdpoBka nognuc m)



MNpunoxeHune 3

K AOMUHUCTPaTMBHOMY perfnameHTy
npenocTaBneHns MyHULMNansHOW ycnyrm
«[pepocTaBneHne nHgpopmarmm ob
obpasoBaTesibHbIX NporpaMmmMax n y4ebHbix
nnaHax, pabo4nx nporpammax y4ebHbix
KypcoB, npeagmMeTax, gucuunnmHax (Moaynsix),
rogoBbIX KaneHaapHbIX y4ebHbIX rpagounkax»

BITOK-CXEMA MOCNEAOBATENBHOCTWV OENCTBUW
npv NpeaocTaBneHNN MyHULMNANbLHOW yCyrn
«[pepocTtaBneHne nHpopmaunmn o6 obpasoBaTesfibHbIX NPOrpaMmmMax 1 y4ebHbIX
nnaHax, pabo4nx nporpammax y4ebHbIX KypcoB, npeameTax, gucumnimHax (Mogynsix),
rodoBbIX KaneHaapHbIX y4eOHbIX rpadoukax»

Bnok-cxema npegoctaBneHnsa MyHMumnanbHOW ycnyru

Hauano npegoctaBneHns MyHULMNANbHON YCyru

Mopaya 3asBNeHUs N JOKYMEHTOB

OTCcyTCTBYHOT OCHOBaHUA ANs OTKasa B Hanuuyme ocHoBaHui AN oTkasa B
npueme OOKYMEHTOB npuemMe JOKYMEHTOB

Pernctpauus 3aasneHus OTkas B npveme JOKYMEHTOB

MpuHATUE peLLeHns o0 NpeaoCcTaBneHnn
MYHULMNANbHOW ycnyru

OTcytcTBYHOT BbisiBneHsbl
OCHOBaHuA ans OCHOBaHuA Angd
OTKa3a B OTKa3a B
npegocTaBfeHnn npegocTaBfeHnn
MYHULMNANbHOM MYHULMNANbHOM
ycrnyrm ycnyru
| |
Bbigava Bbigaua
(HanpaBneHwue) (HanpaBneHwue)
nHdopmauum yBegoMneHuns ob

OTKase B
npegocTaBfeHnn
MYyHULMNANIbHOM
yCcryrv




	- от 06.10.2015 № 686 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годо...
	- от 13.05.2016 № 371 «О внесении изменений в постановление Администрации городского округа Стрежевой от 06.10.2015 № 686»;
	- от 27.12.2016 № 990 «О внесении изменений в постановление Администрации городского округа Стрежевой от 06.10.2015 № 686»;
	- от 16.07.2018 № 495 «О внесении изменений в постановление Администрации городского округа Стрежевой от 06.10.2015 № 686».
	3. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию в газете «Северная звезда» и размещению на официальном сайте органов местного самоуправления городского округа Стрежевой.
	4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Мэра городского округа по социальной политике Салмина В.В.
	I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	Предмет регулирования административного регламента
	предоставления муниципальной услуги
	1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках (д...
	Круг заявителей
	2. Заявителями являются граждане Российской Федерации, проживающие на территории муниципального образования городской округ Стрежевой, а также иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие на территории Российской Федерации, в мун...
	Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
	3. Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается муниципальными служащими, специалистами муниципальных образовательных организаций, многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг ...
	4. Основными требованиями к информированию граждан о порядке предоставления муниципальной услуги являются достоверность предоставляемой информации, четкость в изложении информации, полнота и оперативность информирования.
	5. Место нахождения муниципальных образовательных организаций, их почтовые адреса, официальные сайты в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть Интернет), информация о графиках работы, телефонных номерах и адресах электронной п...
	6. Информация о месте нахождения, графиках работы специалистов муниципальных образовательных организаций, о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте органов местного самоуправления городского округа Стрежевой в сети...
	7. На официальном сайте органов местного самоуправления городского округа Стрежевой в сети Интернет размещается следующая информация:
	1) наименование и почтовые адреса специалистов муниципальных образовательных организаций;
	2) номера телефонов специалистов муниципальных образовательных организаций;
	3) график работы муниципальных образовательных организаций;
	4) требования к письменному запросу граждан о предоставлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги;
	5) перечень документов для получения муниципальной услуги;
	6) текст Административного регламента с приложениями.
	7) краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги (блок-схема);
	8. На Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) размещается следующая информация:
	1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;
	2) круг заявителей;
	3) срок предоставления муниципальной услуги;
	4) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок предоставления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;
	5) исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги;
	6) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;
	7) формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении муниципальной услуги.
	9. Информацию о порядке получения муниципальной услуги, а также о месте нахождения, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах электронной почты, графике работы, сведения об органах и организациях, участвующих в предоставлении муниципальной...
	1) лично при обращении к должностному лицу (специалисту) муниципальной образовательной организации;
	2) по контактному телефону в установленном графиком время работы специалистов муниципальных образовательных организаций, указанные в Приложении 1 к настоящему Административному регламенту;
	3) в форме электронного документа на адрес электронной почты, указанный в Приложении 1 к настоящему Административному регламенту;
	4) в сети Интернет на  официальном сайте органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.tomsk.ru;
	5) на информационных стендах в месте предоставления услуги по адресу, указанному в Приложении 1 к Административному регламенту;
	6) посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций): http://www.gosuslugi.ru/;
	7) при обращении в МФЦ (при наличии заключенного соглашения).
	10. Информационные стенды оборудуются в месте предоставления услуги. На информационных стендах размещается следующая обязательная информация:
	1) почтовый адрес муниципальной образовательной организации;
	2)  адрес официального сайта органов местного самоуправления городской округа Стрежевой в сети Интернет;
	3)  контактный номер телефона муниципальной образовательной организации;
	4) график работы муниципальной образовательной организации;
	5) перечень документов для получения муниципальной услуги;
	6) образец оформления заявления.
	11. Обращения по контактному телефону по вопросам информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы муниципальных образовательных организаций, представленному в Приложении 1 к настоящему Админист...
	12. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании муниципальной образовательной организации, в которую обратился гражданин, фамилии, имени, отчестве (при наличии) и должности специалиста,  принявшего телефонный звонок.
	13. При ответах на телефонные звонки и устные обращения  специалисты муниципальной образовательной организации, обязаны предоставлять информацию по следующим вопросам:
	1) о месте предоставления муниципальной услуги и способах проезда к нему;
	2) о графике приема граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги;
	3) о входящих номерах, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства муниципальной образовательной организации поступившие документы;
	4) о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги (наименование, номер, дата принятия нормативного акта);
	5) о необходимом перечне документов от заявителя для получения муниципальной услуги;
	6) о сроках рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги;
	7) о сроках предоставления муниципальной услуги;
	8) о месте размещения на официальном сайте органов местного самоуправления городской округ Стрежевой в сети Интернет информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.
	14. При общении с гражданами (по телефону или лично) специалисты муниципальной образовательной организации должны корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципа...
	15. При обращении за информацией гражданина лично специалисты муниципальной образовательной организации обязаны принять его в соответствии с графиком работы. Продолжительность приема при личном обращении не должна превышать пятнадцати минут. Время ожи...
	16. Если для подготовки ответа на устное обращение требуется более пятнадцати минут, специалист муниципальной образовательной организации, осуществляющий устное информирование, предлагает заявителю назначить другое удобное для него время для устного и...
	17. Письменное информирование заявителя осуществляется при получении от него письменного обращения лично или посредством почтового отправления, обращения в форме электронного документа о предоставлении информации по вопросам предоставления муниципальн...
	18. При обращении за информацией в письменной форме ответ заявителю направляется в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в муниципальную образовательную организацию, в течение тридцати дней со дня регистрации обраще...
	19. При обращении за информацией по электронной почте, с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) в форме электронного документа ответ заявителю направляется в форме электронного документа по адресу электронной по...
	В обращении заявитель в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Заявитель вправе приложить к такому...
	20. Рассмотрение обращений о предоставлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации.
	II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
	Наименование муниципальной услуги
	21. Муниципальная услуга по предоставлению информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках.
	Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
	22. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией городского округа Стрежевой в лице муниципальных образовательных организаций.
	Непосредственно предоставление муниципальной услуги осуществляется специалистами муниципальных образовательных организаций.
	Результат предоставления муниципальной услуги
	23. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках.
	В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 35 настоящего Административного регламента, результатом предоставления муниципальной услуги является уведомление об отказе в предоставлении муниципальной у...
	Срок предоставления муниципальной услуги
	24. Срок предоставления муниципальной услуги не может превышать тридцати календарных дней со дня поступления заявления о предоставлении информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплина...
	25. Срок представления информации в форме устного информирования не может превышать пятнадцати минут.
	Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
	26. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
	- Конституцией Российской Федерации («Российская газета», 25.12.1993,  № 237; «Собрание законодательства Российской Федерации», 26.01.2009, № 4, ст.445);
	- Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН (20.11.1989);
	- Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 30.12.2012; «Собрание законодательства Российской Федерации», 31.12.2012, № 53 (ч.1), ст.759...
	- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», 30.06.2010, № 168; «Собрание законодательства Российской Федерации», 02.08.2010, № 31, ст.4179);
	- Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» («Российская газета», 13.02.2009, №  25; «Собрание законодательства Российской Федерации», 16.02....
	- Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» («Российская газета», 29.07.2006, № 165; «Собрание законодательства Российской Федерации», 31.07.2006, № 31 (ч.1), ст.3448);
	- Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» («Российская газета», 29.07.2006, № 165; «Собрание законодательства Российской Федерации», 31.07.2006, № 31 (ч.1), ст.3451);
	- Приказом Министерства образования и науки России от 30.08.2013 № 1015 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам начального общего, основно...
	- Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации  от 29.08.2013 № 1008 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам» («Российская газета», 11.12.2013,...
	- Законом Томской области от 12.08.2013 № 149-ОЗ «Об образовании в Томской области» («Официальные ведомости Законодательной Думы Томской области» от 28.08.2013 № 22; «Собрание законодательства Томской области»  от 30.08.2013 № 8/2).
	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятель...
	27. В целях получения муниципальной услуги заявитель представляет заявление (предлагаемая форма заявления представлена в приложении 2 к настоящему Административному регламенту) либо указывает муниципальную услугу в комплексном запросе (при наличии зак...
	28. К заявлению на предоставление муниципальной услуги прилагаются:
	1) копия документа, удостоверяющего личность заявителя, либо личность представителя заявителя;
	2) копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя заявителя, если с заявлением обращается представитель заявителя.
	29. Документы для предоставления муниципальной услуги могут быть представлены с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) после обеспечения технической возможности, почтовым отправлением, при личном обращении, а та...
	30. В случае если муниципальная услуга указана в комплексном запросе заявителя (при наличии заключенного соглашения с МФЦ), МФЦ предоставляет в муниципальную образовательную организацию заявление, подписанное уполномоченным работником МФЦ и скрепленно...
	31. Перечень документов для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, отсутствует.
	32. Муниципальная образовательная организация не вправе требовать от заявителя:
	1) требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципа...
	2) требовать от заявителя представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государс...
	3) требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения у...
	4) требовать от заявителя представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муници...
	а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
	б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и н...
	в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
	г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, предусм...
	33. Муниципальная образовательная организация не вправе:
	1) отказывать в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке ...
	2) отказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной н...
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	34. Основания для отказа в приеме документов для предоставления муниципальной услуги:
	1) текст заявления не поддается прочтению;
	2) заявление не содержит сведений либо содержит неполные сведения, установленные приложением 2 к настоящему Административному регламенту;
	3) заявителем не представлены документы, предусмотренные пунктом 28 настоящего Административного регламента;
	4) заявление подано лицом, не относящимся к категории заявителей, указанных в пункте 2 настоящего Административного регламента.
	Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
	35. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:
	запрашиваемая информация не относится к информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках.
	36. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
	Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативн...
	37. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
	38. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
	39. Максимальный срок ожидания в очереди при личной подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать пятнадцати минут.
	40. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать пятнадцати минут.
	Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги
	41. Заявление на бумажном носителе регистрируется в день представления в муниципальную образовательную организацию заявления и документов для предоставления муниципальной услуги.
	42. Регистрация заявления, направленного в форме электронного документа через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой в сети Интернет, осуществляется н...
	Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для пр...
	43. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.
	44. Места предоставления муниципальной услуги оборудуются с учетом требований доступности для инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов. В случае невозможности оборудования места предоставления мун...
	45. В случае если имеется возможность организации стоянки (парковки) возле здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи документов, организовывается стоянка (парковка) для личного автомобильного транспорта, бесплатная для Заявителе...
	46. Вход в помещение приема и выдачи документов должен обеспечивать свободный доступ заявителей, быть оборудован удобной лестницей с поручнями, широкими проходами.
	47. На здании рядом с входом должна быть размещена информационная вывеска, содержащая следующую информацию:
	1) наименование органа;
	2) место нахождения и юридический адрес;
	3) режим работы;
	4) номера телефонов для справок;
	5) адрес официального сайта в сети Интернет.
	48. Фасад здания должен быть оборудован осветительными приборами, позволяющими посетителям ознакомиться с информационными табличками.
	49. Помещения приема и выдачи документов должны предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей.
	50. В местах для информирования должен быть обеспечен доступ граждан для ознакомления с информацией не только в часы приема заявлений, но и в рабочее время, когда прием заявителей не ведется.
	51. Характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на террит...
	52. Помещения приема выдачи документов оборудуются стендами (стойками), содержащими информацию о порядке предоставления муниципальной услуги.
	53. В местах для ожидания устанавливаются стулья (кресельные секции, кресла) для заявителей.
	54. В помещении приема и выдачи документов выделяется место для оформления документов, предусматривающее столы (стойки) с бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.
	55. Информация о фамилии, имени, отчестве (при наличии) и должности специалиста органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, должна быть размещена на рабочем месте специалиста муниципальной образовательной организации.
	56. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает инвалидам:
	1) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором она предоставляется, а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;
	2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположен объект (здание, помещение), в котором предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такой объект и выхода из него, посадки в транспортное средство и высадки из н...
	3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;
	4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга и к услуге с учетом ограничений их жизнедеятел...
	5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
	6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
	7) допуск на объект (здание, помещение), в котором предоставляется муниципальная услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом испо...
	8) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.
	Показатели доступности и качества муниципальной услуги
	57. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
	1) достоверность предоставляемой гражданам информации;
	2) полнота информирования граждан;
	3) наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;
	4) удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги;
	5) соблюдение сроков исполнения отдельных административных процедур и предоставления муниципальной услуги в целом;
	6) соблюдение требований к размеру платы за предоставление муниципальной услуги;
	7) соблюдений требований стандарта предоставления муниципальной услуги;
	8) отсутствие обоснованных жалоб на решения, действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего;
	9) полнота и актуальность информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
	58. При получении муниципальной услуги заявитель осуществляет не более двух взаимодействий с должностными лицами, в том числе:
	1) при подаче запроса на получение услуги и получении результата услуги заявителем лично, в том числе через МФЦ – не более двух раз;
	2) при подаче запроса на получение услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), почтовым отправлением – взаимодействия с должностными лицами не требуется.
	59. Продолжительность каждого взаимодействия не должна превышать пятнадцати минут.
	60. Исчерпывающий состав действий, которые заявитель вправе совершить в электронной форме при получении муниципальной услуги с использованием Единого портала муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности):
	1) получение информации о муниципальной услуге;
	2) ознакомление с формами заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и обеспечение доступа к ним для копирования и заполнения в электронной форме;
	3) представления заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме;
	4) представление документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в электронной форме;
	5) осуществление мониторинга хода предоставления муниципальной услуги;
	6) получение результатов предоставления услуги в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), если это не запрещено Федеральным законом.
	Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления
	муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления
	муниципальной услуги в электронной форме
	61. Заявителю предоставляется возможность получения муниципальной услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), почтовым отправлением, а также посредством личного обращения за получением муниципальной услуги ...
	62. При обращении за получением муниципальной услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) применяется электронная подпись в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011  № 63-ФЗ «Об электронной подписи».
	63. При представлении заявления в электронной форме представителем заявителя, действующим на основании доверенности, доверенность должна быть представлена в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного лица, выдавшег...
	64. Документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги в виде электронного документа, направляются заявителю через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) после обеспечения технической возможности.
	65. В случае поступления заявления и документов в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, информирует заявителя через личный к...
	66. Организация предоставления муниципальной услуги осуществляется по принципу «одного окна» на базе МФЦ при личном обращении заявителя (при наличии заключенного соглашения).
	67. Заявителям предоставляется возможность для предварительной записи на подачу заявления и документов для предоставления муниципальной услуги.
	68. Предварительная запись может осуществляться следующими способами по выбору заявителя:
	1) при личном обращении заявителя в муниципальную образовательную оргнизацию;
	2) по телефону;
	3) через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http:// admstrj.tomsk.ru.
	69. При предварительной записи заявитель сообщает следующие данные:
	1) фамилию, имя, отчество (при наличии);
	2) контактный номер телефона;
	3) адрес электронной почты (при наличии);
	4) желаемые дату и время представления документов.
	70. Предварительная запись осуществляется путем внесения указанных сведений в книгу записи заявителей, которая ведется на электронных носителях.
	71. Заявителю сообщаются дата и время приема документов, кабинет (окно) приема документов, в которые следует обратиться. При личном обращении заявителю выдается талон-подтверждение. Заявитель, записавшийся на прием через официальный сайт органов местн...
	71.1 Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги. Информация о ходе предоставления муниципальной услуги направляется заявителю в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения выполнения соотв...
	При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляется:
	1) уведомление о приеме и регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	2) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	3) уведомление о возможности получить результат предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
	72. Осуществление записи заявителей на определенную дату заканчивается за сутки до наступления этой даты.
	73. При осуществлении предварительной записи заявитель в обязательном порядке информируется о том, что предварительная запись аннулируется в случае его неявки по истечении пятнадцати минут  назначенного времени приема.
	74. Заявителям, записавшимся на прием через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой, за три календарных дня до приема отправляется напоминание на указанный адрес электронной почты о дате, времени и месте приема, а ...
	75. Заявитель в любое время вправе отказаться от предварительной записи.
	76. В отсутствии заявителей, обратившихся по предварительной записи, осуществляется прием заявителей, обратившихся в порядке очереди.
	77. График приема (приемное время) заявителей по предварительной записи устанавливается руководителем муниципальной образовательной организации.
	78. Запись на прием для подачи заявления с использованием Единого портала государственных и муниципальных (функций) не осуществляется.
	III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, А ТАКЖЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУ...
	79. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
	1) прием и регистрация заявления и документов для предоставления муниципальной услуги;
	2) принятие решения о предоставлении муниципальной услуги;
	3) выдача результата предоставления муниципальной услуги.
	80. Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги. Информация о ходе предоставления муниципальной услуги направляется заявителю в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения выполнения соотве...
	При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляется:
	1) уведомление о приеме и регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	2) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	3) уведомление о возможности получить результат предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.»
	Блок-схема предоставления муниципальной услуги
	81. Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги представлена в Приложении 3 к Административному регламенту.
	Прием и регистрация заявления и документов для предоставления муниципальной услуги
	82. Основанием для начала выполнения данной административной процедуры является поступление в муниципальную образовательную организацию заявления и документов, определенных пунктом 28 настоящего Административного регламента:
	1) в ходе личного приема заявителя (представителя заявителя) специалистом муниципальной образовательной организации, ответственным за прием заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов;
	2) из МФЦ, в том числе заявления, подписанного уполномоченным работником МФЦ и скрепленного печатью МФЦ, с приложением заверенной МФЦ копии комплексного запроса заявителя, в случае если муниципальная услуга указана в комплексном запросе заявителя, пре...
	3) почтовым отправлением;
	4) в электронной форме посредством электронной почты;
	5) в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности).».
	83.  При формировании заявления посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), официального сайта органов местного самоуправления городского округа Стрежевой в сети Интернет отсутствует необходимость дополнительной подачи...
	84. При формировании заявления заявителю обеспечивается:
	1) возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	2) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления;
	3) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления;
	4) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечива...
	5) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявления без потери ранее введенной информации;
	6) возможность доступа заявителя на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений – в течение не менее 3 месяцев.
	Сформированное и подписанное заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в муниципальную образовательную организацию посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций).
	85. При получении заявления в электронной форме в автоматическом режиме осуществляется форматно-логический контроль заявления, проверяется наличие оснований для отказа в приеме заявления, документов, указанных в  пункте 28 Административного регламента...
	1) при наличии хотя бы одного из указанных оснований специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги подготавливает письмо о невозможности предоставления муниципальной услуги;
	2) при отсутствии указанных оснований заявителю сообщается присвоенный заявлению в электронной форме уникальный номер, по которому в соответствующем разделе Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) заявителю будет представлена и...
	86. При установлении оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 34 Административного регламента, специалист муниципальной образовательной организации, ответственный за прием заявления, не принимает представленные заявителем доку...
	87. Специалист, ответственный за регистрацию, регистрирует заявление в день поступления и направляет его руководителю муниципальной образовательной организации.
	В случае поступления заявления и документов в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, обновляет статус заявления в личном кабинете ...
	88. Руководитель муниципальной образовательной организации в течение трех календарных дней с момента получения заявления визирует и передает его на рассмотрение специалисту муниципальной образовательной организации, ответственному за предоставление му...
	89. Результатом административной процедуры является передача прошедшего регистрацию заявления на рассмотрение специалисту муниципальной образовательной организации, ответственному за предоставления муниципальной услуги.
	90. Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет не более пяти календарных дней со дня поступления заявления.
	Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги
	91. Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление прошедшего регистрацию заявления и прилагаемых к нему документов на рассмотрение специалисту муниципальной образовательной организации, ответственному за предоставлен...
	92. Специалист муниципальной образовательной организации, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение пятнадцати календарных дней со дня получения заявления и приложенных документов готовит информацию об образовательных программах ...
	93. При установлении оснований, указанных в пункте 35 Административного регламента, специалист муниципальной образовательной организации, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение пяти календарных дней со дня получения заявления ...
	94. Информация об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках, уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги подписывается руковод...
	95. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет не более девятнадцати календарных дней со дня поступления прошедшего регистрацию заявления и прилагаемых к нему документов на рассмотрение специалисту муниципальной образовательной...
	Выдача результата предоставления муниципальной услуги.
	96. Основанием для начала административной процедуры является наличие подписанного документа, указанного в пункте 94 настоящего Административного регламента.
	97. Выдача результата предоставления муниципальной услуги осуществляется способом, указанным заявителем в заявлении, в том числе:
	1) при личном обращении в муниципальную образовательную организацию (на бумажном носителе);
	2) посредством почтового отправления на адрес заявителя, указанный в заявлении (на бумажном носителе);
	3) посредством электронной почты в адрес, указанный в заявлении (скан-копия);
	4) при личном обращении в МФЦ (при наличии заключенного соглашения) (на бумажном носителе);
	5) через личный кабинет на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (в форме электронного документа).
	98. Общий максимальный срок выполнения административной процедуры составляет не более шести календарных дней со дня подписания документа, оформляющего одно из принятых решений.
	99. Возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) отсутствует.
	IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
	Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также...
	100. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем муниципальной образовательной о...
	101. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а ...
	Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
	102. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в формах:
	1) проведения проверок;
	2) рассмотрения жалоб заявителей на действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.
	103. В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги Администрацией городского округа Стрежевой проводятся плановые и внеплановые проверки. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливае...
	104. Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений Административного регламента, а также в случае получения жалоб заявителей на действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностн...
	105. Результаты проверки оформляются в виде акта проверки, в котором указываются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
	Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
	106. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений Административного регламента, виновные должностные лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, несут ответственность, установленную законодательством Р...
	107. Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, закрепляется в должностных инструкциях.
	Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
	108. Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством публикации сведений о деятельности органа, предоставляющего муниципальную услугу при предоставлении муницип...
	V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА, ОРГАНИЗАЦИЙ, УКАЗАННЫХ В ЧАСТИ 1.1 СТАТЬИ 16 ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА ОТ 27.07.2010  № 210-ФЗ «ОБ О...
	109. Заявитель вправе обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, а также о...
	1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ;
	2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого об...
	3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными...
	4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
	5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Том...
	6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами;
	7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона  № 210-ФЗ, или их работников в исправлен...
	8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
	9)  приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными пр...
	10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,...
	110. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подае...
	1) по почте (по адресу, указанному в приложении 1 к настоящему Административному регламенту);
	2) через МФЦ (при наличии заключенного соглашения);
	3) через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.tomsk.ru (в разделе «Населению»/»Интернет-приемная»);
	4) с использованием Единого портала (после обеспечения технической возможности);
	5) в ходе личного приема заявителя.
	111. Жалоба должна содержать:
	1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Ф...
	2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направл...
	3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, органи...
	4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника М...
	112. Жалоба может быть направлена:
	- начальнику Управления образования на действия (бездействие) муниципальной образовательной организации, должностных лиц муниципальной образовательной организации, а также на принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги;
	- заместителю Мэра городского округа по социальной политике на действия (бездействие) Управления образования, должностных лиц Управления образования, муниципальных служащих, а также на принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги;
	- Мэру городского округа Стрежевой на действия (бездействие) заместителя Мэра городского округа по социальной политике, а также на принимаемые им решения при предоставлении муниципальной услуги;
	- руководителю МФЦ на решения и действия (бездействие) работника этого МФЦ;
	- учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Томской области на решения и действия (бездействие) МФЦ;
	- руководителям организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, на решения и действия (бездействие) работников этих организаций.
	113. Жалоба подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу. В день регистрации жалоба направляется руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу, после чего не поз...
	114. Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1  статьи 16 Федерального закона № 210-Ф...
	115.  По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
	1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмо...
	2) в удовлетворении жалобы отказывается.
	116. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 115 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотр...
	117. В случае принятия решения об удовлетворении жалобы организуется работа по восстановлению нарушенных прав заявителя, а также иные мероприятия, направленные на устранение выявленных нарушений.
	118. При устранении выявленных нарушений, восстановлении нарушенных прав заявителя сроки выполнения административных процедур не могут превышать сроков, установленных настоящим Административным регламентом.
	119. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиес...
	120. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 116 настоящего Административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, МФЦ либо организа...
	121. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 116 настоящего Административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования...
	Приложение 1
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