MocTaHoBneHne AgMuHucTpauumn ropoackoro okpyra Ctpexeson ot 11.09.2018 Ne661
«O6 yTBEpXAeHUM AOMUHUCTPATUBHOIO pernameHTa npegocTaBneHus
MyHUUMnaneHon ycnyru «lpegoctaBneHne nHopmaumm o nopsigke npegoctaBneHns
XUNULLHO-KOMMYHarnbHbIX ycnyr» (B pegakuum ot 05.10.2018 Ne750, ot 09.07.2019
Ne543)

B cootBeTctBUM C YacTbto 3 ctatbu 165 KunuwHoro kogekca Poccuinckon
depepaumn, depepanbHbiM 3akoHOM OT 27.07.2010 Ne 210-d3 «O6 opraHusauum
npefoCTaBIEHUS TOCYAAPCTBEHHbIX U MYHULUUNASTbHBIX YCIYr»

NMOCTAHOBNAIO:

1. YTBepauTb AOMUHUCTPATUBHBIA perfnaMmeHT NpeocTaBneHns MyHUUMnansHom
ycnyrn  ««llpepoctaBsneHne UHGOpMaUun O Mnopsiake NpefoCcTaBNeHUs >KUMULLHO-
KOMMYHarbHbIX YCIyr» COrfiacHO NPUMOXEHUIO K HACTOSALLEMY MOCTAaHOBIIEHWIO.

2. MNMpusHaTb yTpaTUBLUMMK CUNY MOCTAHOBNEHUS ALMWHUCTPAUUM FOPOLACKOro
okpyra CtpexxeBoWn:

- o7 28.05.2015 Ne 382 «O6 ytBepxaeHMM AAMUHUCTPATUBHOIO perfiameHTa
npefocTaBfeHns MyHuuunansHon ycnyrn «lpegoctaBneHve MHopMauumn o nopsiake
NpefoCTaBEHUS XUMULLHO-KOMMYHambHbIX YCAYry;

- or 12.05.2016 Ne 355 «O BHeceHUM WN3MEHEHUN B MNOCTAHOBEHNE
AoMuHUCTpaunmn ropoackoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 382y;

- o1 27.12.2016 Ne 1004 «O BHECEHMM W3MEHEHWA B MNOCTAHOBMEHUE
AoMnHUcTpaunmn ropoackoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 382y;

- ot 19.09.2017 Ne 694 «O BHECEHUN W3MEHEHUA B MNOCTAHOBIIEHNE
AoMuHMCTpaunmn ropoackoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 382y;

- ot 13.11.2017 Ne 817 «O BHECEHUN WU3MEHEHUA B MNOCTAHOBIIEHNE
AoMnHUcTpaunmn ropoackoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 382y;

- oT 19.02.2018 Ne 90 «O BHECEeHUM WUIMEHEHUN B MNOCTAHOBIEHUE
AoMnHuncTpaunmn ropoackoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 382»;

- ot 08.05.2018 Ne 297 «O BHECEHUN W3MEHEHUA B MNOCTAHOBIIEHNE
AoMnHUCcTpaunmn ropoackoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 382y;

- ot 06.07.2018 Ne 475 «O BHECEHUN W3MEHEHUA B MNOCTAHOBIIEHNE
AoMnHucTpaunmn ropoackoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 382»;

- ot 24.08.2018 Ne 628 «O BHECEHUN W3MEHEHUA B MNOCTAHOBIIEHNE
AoMunHncTpaunmn ropoackoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 382».

3. HacTtosiwiee nocTtaHoBneHMe noanexuTt odumumnanbHOMy onyobnukoBaHuio B
razete «CeBepHas 3Be3ga» WM pasMeLlleHnto Ha oduumanbHOM CanTe OpraHoB
MECTHOro camoynpaBneHnst ropoAackoro okpyra CTpexxeBow.

4. KoHTponb 3a WCMOSMIHEHMEM HACTOAWEro MOCTAHOBMEHNA BO3MOXUTb
Ha 3amecTutensa Mapa ropoacKkoro okpyra no 3KOHOMMKE U (PMHAHCaM, HadarnbHUKa
®duHaHcoBOro  ynpaBneHusi AOMUHUCTpauMM  ropogckoro  okpyra  CTpexeBomn
JeHnyeHko B.B.

Map ropoackoro okpyra B.M. XapaxopvH



MpunoxeHwne

YTBEP>XJEH
NOCTaHOBMNEHNEM
AOMUHUCTpaUNN ropoacKoro
okpyra CtpexeBon

oT 11.09.2018 Ne 661 (B
pegakumm ot 05.10.2018 Ne750,
ot 09.07.2019 Ne543)

AOMWHUCTPATUBHbLIW PEFMAMEHT
npeaocTaBrieHUst MyHUUMnanbHou ycnyru «lMpepocraBneHne nHgopmauum o
nopsake NpenocTaBreHUst XXUMULHO-KOMMYHarbHbIX YCIyr»

l. O0bwume nonoxeHus

I'Ipe,u,meT perynmpoBaHnA AJJMI/IHI/ICTpaTI/IBHOFO pernamMmeHTa
npenocrasrieHnA MyHl/ILl,l/II'IaJ'IbHOIZ ycnyru

1. AOMWHUCTPATMBHBIA perfiameHT npefoCTaBfeHUsT MyHULMNANbLHOW YyCnyru
«lMpepoctaBneHne  unHopmaumm O  MNOPSAKE  NPenoCTaBfEeHUs  XKUMULLHO-
KOMMYyHarnbHbIX ycnyr» (ganee — AOMUHUCTPATMBHLIM pernamMeHT) onpeaenser
nopsiaok M craHgapT npegocTaBneHna uHgopmaumm o nopsagke npenocTaBreHus
XUIULLHO-KOMMYHanbHbIX YCRyr (ganee — MyHuuuMnanbHas ycnyra) Ha Tepputopuun
ropoackoro okpyra CtpexeBon AgMuMHUCTpauuen ropoackoro okpyra CTrpexeBon,
AOJDKHOCTHBIMU - Nnuammn - AgMUHUCTpauumn ropogckoro okpyra CrtpexeBon, nmbo
MYHULMNANbHbIMWU CRYXaLlMMU.

Kpyr 3assutenen

2. 3agButensMmu SABASIOTCA U3NYECKME W topuaudeckme nvuda, nnbo unx
YyNOSTHOMOY€EHHbIE NpeacTaBMTeNn (ganee — 3aaBuTenn).

TpeboBaHus K nopagky MHAPOPMUPOBAHUA O NpPeaoCTaBfeHNUN MyHULMNANbHON
ycnyrm

3. lHdopmupoBaHue 3asgBuTenien o nopsake npeaocTtaBneHns MyHUUMnanbHom
ycnyrm obecneynBaeTc MYHULMMNANbHbIMK cnyxaLumu, crneumanucTamm
AoMUHUCTpaunn ropoackoro okpyra CTpexeBon, MHOroyHKLMOHanNbHOro LeHTpa
npefocTaBfieHnsa roCcyfapCTBEHHbIX M MyHMUMNanbHbIX ycnyr (ganee - ML) npu
HanU4MM 3akNYEHHOro opraHamMm MeCTHOrO CaMOyMpaBrieHUs FOPOACKOro OKpyra
CtpexeBorn ¢ MOLl cornawieHuns o B3aMmoaencTBnmn, B COOTBETCTBUM C TpeboBaHMSAMN,
npenycMoTpeHHbIMK cTaTtben 18 ®epepansHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-d3 «O6
opraHusauun npegocTaBneHnss rocyAapCTBEHHbIX U MyHULUMNANbHbIX ycnyr» (ganee -
cornaweHue ¢ MoLl).

4. OCHOBHbIMK TpebOoBaHUAMU K WHAPOPMUPOBAHUIO TpaxaaH O nopsake
npegocTaBrieHns MYHULMNANbHON ycnyru ABNAOTCA AOCTOBEPHOCTb
npegocTaBnsieMon MHgopMauum, YeTKOCTb B WU3MOXEHUU WHGOpMauUK, NosHoTa Wn
onepaTtuBHOCTb MH(POPMUPOBAHUSI.

5. MecTo HaxoxaeHus AgQMUHUCTpaUnn ropoackoro okpyra CTpexeBon, OpraHoB
N opraHu3auun, y4acTBYKOLIMX B MpedoCTaBreHUn MyHULUNArbHOW YCnyru, ux
noyvToBble agpeca, ouunanbHble canTbl B UHPOPMaALNOHHO-TENEKOMMYHUKALUOHHOM
cetn «WHTepHeT» (manee — ceTb WHTepHeT), uMHdopmaums o rpadukax pabdoThbl,



TenedOoHHbIX HOMepax 1 agpecax 3NeKTPOHHOW NOYTbl NPeACTaBNEHbl B NPUIOXeHU 1
K HacTodAwemy AOMUHUCTPATUBHOMY perfiamMeHTy.

6. NHdopmauma o MecTe HaxoXaeHus, rpadukax paboTbl AgMUHUCTpaLUn
ropoackoro okpyra CTpexeBOW, oOpraHu3auumi, Yy4yacTBYWOLWMUX B MpeaocTaBfieHumn
MYHUUMNANbHOM YCrnyr, O nopsiake npefoCTaBfeHns MyHUUUnanbHOW  yCrnyru
pasmellaeTca Ha oduunanbHOM canWTe OpraHoB MECTHOro camMoyrnpaBreHus
ropoackoro okpyra CrtpexeBon B ceTu WHTepHeT, B dpedepanbHON rocygapCTBEHHOM
WHOPMaLMOHHON cucteme «EAnHbIA nMopTan rocyaapCTBEHHbIX M MyHULMNANbHbIX
ycnyr (dyHkumin)» (nanee — EOuHbIMG nopTan rocyfapCTBEHHbIX M MyHMUMMAIbHbIX
ycnyr (dbyHKUMI)), a Takke npeaocTaBnsAeTcd rno renedoHy U 3NeKTPOHHOM NoYTe.

7. Ha odmuymansHOM canTe OpraHOB MECTHOro camMoynpaBfeHUs rOpPOLCKOro
okpyra CTpexeBou B ceTu VIHTepHeT pa3mMellaeTcsa cnegyrowas nHpopmaums:

1) HavMMmeHoOBaHME M MNO4YTOBble agpeca ALMWHUCTPAUUM TFOPOACKOro OKpyra
CtpexeBou;

2) HoMepa TenedoHoB AOMUHUCTpaLMK ropoackoro okpyra CTpexeBon;

3) rpadouk paboTbl AQMUHUCTPaL MK ropoackoro okpyra CTpexxeBou;

4) TpeboBaHUA K MUCbMEHHOMY 3anpocy rpaxaaH O npenoCTaBeHun
MHOopMaLUMK O NopsiAKe NpeaocTaBieHna MyHULMNAanbHOM YCyru;

5) nepedeHb [OOKYMEHTOB, HEOOXOAWMbLIX ANS MOMYyYEeHUs MyHMUMNanbHON
ycnyru;

6) TeKCT HacTosAWwero AAMUHUCTPATUBHOIO pernaMmeHTa C NpUoXeHUsaIMu;

7) KpaTkoe onncaHue nopsiaka npeaoctaBneHns MyHUUUNnanbHOW yCnyru;

8) obpasubl 0dopMNeHMss [LOKYMEHTOB, HeobGXoauMbiX Afis  NoslyvYeHusd
MYHULMNANbHOM YCryru, 1 TpeboBaHNSA K HUM.

8. Ha EgmHom nopTtane rocygapCTBEHHbIX U MyHUMUMNANbHbBIX YCnyr (PyHKUMI)
pasmellaeTcsa crnegyrowas nHpopmaums:

1) ncyepnbiBaOLWNA NepeyYeHb AOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBbIX 118 NpeoCcTaBeHuns
MYHULMNANbHOM ycnyrn, TpeboBaHNs K OPOPMNEHUIO YKa3aHHbIX JOKYMEHTOB, a TaKkke
nepeyeHb [OOKYMEHTOB, KOTOpble 3asBWUTENb BrpaBe MNpeacTtaBuTb NO COBCTBEHHOM
MHULMATUBE;

2) Kpyr 3asiBuTenen;

3) CpOK NpeaocTaBneHns MyHULUNAIbHON YCryru;

4) pesynbTatbl NpPeAoCTaBNEeHUs  MyHUUMNANbHOW  YCnyru,  nopsiioK
npefocTaBfieHNs  JOKYMeHTa,  SABNsOWerocs  pesynbtatoM  npegocTaBfeHus
MYHULMNANbHOW YCIyru;

5) pasmep rocygapcTBEHHOM MOLWMMHbBI, B3MMaeMoW 3a npeaocTaBneHune
MYHULMNANbHOW YCIyru;

6) ncuyepnbiBalOLMIA NEpeYEeHb OCHOBAHWUA AN1si MPUOCTAHOBIIEHNS NN OTKa3a B
npegocTaBfeHnn MyHULMNAnbHON yCnyru;

7) o npaee 3aaABMTENSA Ha gocynebHoe (BHecyaebHoe) obkanoBaHue OeNCTBUI
(6esnencTBns) N peLleHnin, NpPUHATLIX (OCYLECTBNSEMbIX) B XO4e NpeaoCcTaBfieHus
MYHULMNANbHOW YCIyIu;

8) dopmbl 3asBneHnn (yBeAOMIEHUN, COOOLLEHM), WUCMNONb3yeEMbIE MNpPU
npegocTaBfeHnn MyHULMNANbHON YCNyru.

9. B rocygapctBeHHOM WMHAOPMALMOHHOM CUCTEME XKUMULLHO-KOMMYHASTbHOro
xo3anctea (ganee - UC XKKX) pasmelwaeTtcs uHdopmMaumns npenycMoTpeHHas
Mpukazom MwuHMCTEpCTBaA CBA3NM M MACCOBbIX KOMMYyHukauun P® un MuHuctepctBa
CTPOMTENBCTBA U XUIULLHO-KOMMYHanbHoro xo3anctea P® ot 29.02.2016 Ne 74/114/np
«O6 yTBepxaeHWn cocTaBa, CPOKOB W MEPUOANYHOCTU pa3MelleHust nHdopmauunm
noctaswMkamn UHMopMaunmm B rocygapCTBEHHOW WH(OPMAaLUMOHHON cucteme
XUNULLHO-KOMMYHaIbHOro X0351MCTBa

10. MHdopmauuio o nopsagke MnonyyvyeHUs MyHUUUnanbHOW YCryrn, a Takke O



MeCTe HaxOXOeHWsl, KOHTaKTHbIX TernedoHax (TenedoHax ANs cnpaBoOK), agpecax
9NEKTPOHHOW MouThl, rpadumke paboTbl, cBedeHuss 06 opraHax W opraHu3auunsx,
yYacTBYIOLWMX B MPedoCTaBAEHUM  MyHUUMNANbHOW  yCriyrm  Wnu - SBNSAIOLMXCA
NCTOYHMKOM NOMyYeHUss MHPOPMALMK, TPaXKaaHUH MOXET MOMy4YnTh:

1) nM4YHO npu obpalleHnn K [OSMKHOCTHOMY nuvuy (crneuywanucty) oTtaena
9KOHOMMYECKOro aHanmsa, nporHosa W perynupoBaHus MNoTpebuTenbCKoro pbiHKa
AOMUHUCTpaLUN ropoackoro okpyra CTpexesou;

2) NO KOHTaKTHbIM TeriecoHam B 4Yacbl paboTbl AOMUMHUCTPaLUN FOPOLCKOro
okpyra CTpexeBoW, Yyka3aHHbIM B NpunoxeHmm 1 K AQMUHUCTPATUBHOMY pernameHTy;

3) B oopMe 9MneKTPOHHOro AOKYMEHTa Ha afgpec 3NeKTPOHHOW NOYTbI, YKa3aHHbIN
B NpunoxeHun 1 kK ADMUHUCTPATUBHOMY perfameHTy;

4) B cetn WHTepHeT Ha odmumanbHOM canTe OpraHoB MeCTHOro
camoynpaBfeHus ropoAckoro okpyra CTpexeBou: http://admstrj.ru B pasgene
«MyHuumnanbHble ycnyrm — KoHTaktHas nHgopmaums»;

5) Ha uWHGPOPMAaLMOHHbLIX CTeHAax B AOMUMHMCTPaAUMW TOPOACKOro OKpyra
CtpexeBonM nNo agpecy, YyKasaHHOMY B nNpunoXeHun 1 K  HacTosiwemy
AOMUHUCTPATMBHOMY perfameHTy;

6) nocpeactBom EAnHOro noprana rocyaapCTBEHHbIX M MyHULMNAMNbHbBIX YCIyr
(chbyHkumn): http://www.gosuslugi.ru/;

7) npu obpaweHnm B MOLL (npn ycnoBumn 3aknto4eHHOro cornawleHuns).

11. WMHdopMaunoHHbIE CTeHAbl obopyayloTcs B MecTax npefocTaBfieHus
MYHAUMNANbHOMW  yCryrm B MOMeLWeHMn AOMUHUCTpaLMM  TFOPOACKOro  OKpyra
CtpexeBon. Ha MHGopMauMOHHbIX CTeHAAxX pa3sMellaeTcs crnegywuwas obssatensHas
MHopmaums:

1) noyTOBbLIV agpec AOMUHUCTPALNN FOPOACKOro okpyra CTpexeBowu;

2) agpec odumumanbHOro canta opraHoB MECTHOIO CaMoyrnpaBrieHNs ropoLCcKoro
okpyra CtpexeBon B ceTn IHTepHeT;

3) cnpaBoOYHbLIN HOMep TenedoHa AOMUHUCTPALMM  FTOPOACKOrO OKpyra
CtpexeBou;

4) rpacdoumk pabotbl AODMUHUCTpaUMn ropofckoro okpyra CtpexeBon;

5) nepedyeHb [OOKYMEHTOB, HEOOXOAWMBLIX ANS MOMyYEeHUS MyHUUMMNanbHON
yCryru.

12. ObpalleHnsa No KOHTaKTHOMYy TenedoHy Nno Bonpocam MH(OPMUMPOBaHUS O
nopsigke nNpefocTaBfieHUs MyHULMMANbHOW YCIyrn MPUHMMAKTCA B COOTBETCTBUU C
rpacpvkom paboTbl OTAena 3KOHOMWYECKOro aHanusa, MporHo3a W perynmpoBaHus
noTpebutenbckoro  pbiHKa  AOMUHUCTpauun  ropoackoro  okpyra  Crtpexesow,
npeacTaBfieHHOMY B NPUIIOXeHUn 1 K AQMUHUCTPATUBHOMY perfiameHTy.

13. OTBeT Ha TenedoHHbIA 3BOHOK [OOSMKEH coAaepxaTb WHGOpPMaUuKo O
HaUMEHOBaHUN CTPYKTYPHOro nogpasgeneHvs AAMWHUCTpaUUU FOpOACKOro OKpyra
CTpexeBon, B KOTOpoe obpaTtuncs rpaxgaHuH, damunum, UMeHu, oTdyectse (npwm
HanU4nn) N JOMKHOCTU cneyunanucta, NpUHABLLEro TeNnedOHHbIN 3BOHOK.

14. MNpun oTBeTax Ha TenedoHHbIE 3BOHKN M YCTHble obpalleHus cneumanucTbl
oTAena 9KOHOMMYECKOro aHanusa, MnporHo3a M perynvpoBaHus noTpebuTensckoro
pblHKa AZMWHUCTpauun ropoackoro okpyra CrpexeBon, o06s3aHbl NpenocTaBnATb
WMHOpMaUMIo NO CrieayoLmnmM Bonpocam:

1) 0 MecTe npegocTaBneHNss MyHUUUNANbLHOM ycnyrm n cnocobax npoesga K
Hemy;

2) 0 rpaduke npuvema rpaxgaH no Bonpocam npeaocTaBfieHUs MyHMLUMNANbHON
yCnyru;

3) O BXxOoQAWMX HOMepax, nog KOTOpbIMW 3aperucTpMpoBaHbl B CUCTEME
aenonpounssoactsa AgMUHUCTpaUmMm ropoackoro okpyra CtpexeBon, NOCTynuBLUME OT
3aABUTENSA AOKYMEHTHI;



4) O HOpPMaTUBHBLIX MNPaBOBLIX akTax, pPerynupylwux npeaocTasreHne
MYHULMMNanNsHOM ycnyru (HaMMmeHoBaHne, HoMep, AaTa NPUHATUS HOPMAaTUBHOTO akTa);

5) o nepevHe [OKYMEHTOB, HEOOXOAMMbIX ONS MOMAYyYEHUS MyHMLMMNanbHON
ycnyru;

6) 0 cpokax pacCMOTPEHNSA JOKYMEHTOB;

7) 0 cpoKax NpefocTaBneHns MyHULMNansHOM yCnyru;

8) 0 MecTe pasmeleHns Ha oduuManbHOM canTe OpraHoOB MECTHOro
camoynpasneHus ropoackoro okpyra CrtpexeBon B ceTn WMHTepHeT MHgopmaumm no
BOMpocam npefocTaBfeHns MyHULMNANbLHOM YCyru.

15. Mpn obweHun c rpaxgaHamu (No TenedoHy WM fUYHO) crneunanucTbl
AOMUHUCTpaUMK ropoackoro okpyra CTpexeBOW LOMMKHblI KOPPEKTHO M BHUMAaTENbHO
OTHOCUTBCA K TrpaxgaHam, He YHWKass WX YecTM W [OCTOMHCTBA. YCTHOe
WHOPMUPOBAHNE O TMOpsiAKe MNpeaoCcTaBeHns MyHUUMNAnNbHOW YCIyrn LOSMKHO
NPOBOAMTLCS C UCMONb30BaHMEM OULMANbHO-AENTOBOr0 CTUMS peydun.

16. lMpu obpaweHun 3a wuHoOpMauMen 3asBUTEeNd JIMYHO, ChneuuanucThbl
AoMuHUCTpauumn ropoackoro okpyra CtpexeBon 0653aHbl NPUHATL €ro B COOTBETCTBUM
Cc rpadukomMm paboTbl. [MpOAOIKUTENBHOCTL Npuema npu NIMYHOM obpalieHun — He
AOJDKHO MpeBblwaTh NATHaguaTu MUHYT.  Bpewmsi oxmaaHus B odepean npu SIMHHOM
oOpalleHUn He OOSMKHO NpeBbIWwaTh NATHaauaTu MUHYT.

17. Ecnu pns nogrotoBkM oTBeTa Ha YCTHoe obpalleHue Tpebyetca Gonee
naTHagUaTm MUHYT, cneuuanuct AgMuMHUCTpauMm ropoackoro okpyra CTtpexeBon,
OCYLLECTBNAWMNN YCTHOE MHGOPMUPOBAHWE, nNpeanaraeT 3asiBUTEN0 Has3Ha4uTb
apyroe ygobHoe Onsi Hero Bpems Ansi YCTHOro MHopmMupoBaHust NnBO HanpasUTb
3a8BUTENIO MUCbMEHHbLIN OTBET MOCPEACTBOM MOYTOBOro OTnpasneHns nmbo B
3NEeKTPOHHOWN hopme.

18. NncbMeHHOEe NHPOPMMPOBAHME 3asIBUTESNSA OCYLLECTBNAETCS NPU NONyYeHUn
OT Hero NUCbMeHHOro obpatlleHnss NMIMYHO UNN NOCPEACTBOM MOYTOBOro OTMpaBneHus,
obpauleHns B 3NeKTPOHHOW dopme O NpeaocTaBneHMM MHOopMauUK No Bonpocam
npegocTaBfieHns  MyHUUMNanbHOW YyCryru, CBedeHWW O Xxode npedocTaBeHns
MyHULMNaneHoM ycnyru. MNucbMeHHoe obpalleHue pernctpupyeTcs B TedeHue Tpex
AHen co OHSA NocTynneHns B AQMUHUCTpaLmMIo ropoackoro okpyra CTpexxeBon.

19. Npun obpalleHnn 3a nHdopmaumen B NMCbMEHHOM dOpMe OTBET 3asiBUTESIO
HanpaBnseTcd B MNUCbMEHHOW dopMe MO MNOYTOBOMY ajpecy, YKasaHHOMY B
obpalleHun, noctynmellem B AOMUHUCTPaUMO ropoackoro okpyra CTtpexeBon, otaen
9KOHOMWYECKOro aHanusa, nporHosa W perynupoBaHna noTpebuTenbckoro pbiHKa
AoMUHUCTpaunn ropoackoro okpyra CTpexeBour, B TeYeHue TpuguaTu OHEen cOo OHS
pernctpauum obpalleHums.

20. Tlpn obpaweHnn 3a uvHdOpPMaUMEN MO INEKTPOHHOM MoyTe, C
ucnonb3oBaHveM EpfuHOro noprtana rocygapCTBEHHbIX WM MYyHUMUMMANbHbBIX YCIyr
(cbyHKUMI) B dpOpME 3NEKTPOHHOrO AOKYMEHTa OTBET 3asdABUTENIO HanpasfisieTcsa B
dopmMe 3INEKTPOHHOro [OKYyMeHTa MO ajpecy 3MeKTPOHHOW MNOoYThbl, yKasaHHOMY B
obpaleHun, noctynmellem B AOMUHUCTpaUMo ropoackoro okpyra CTpexeson, otaen
9KOHOMWYECKOro aHanusa, nporHo3a W perynmpoBaHua noTpebuTenbCcKoro pbiHKa
AoMnHUCTpaunn ropoackoro okpyra CTpexeBour, B TeYeHue TpuguaTu OHEen CO OHS
pernctpauum obpalleHums.

21. B obGpawieHnn, ykaszaHHom B nyHkTe 20 HacToswero AAMUHUCTPATUBHOIO
pernamMmeHTa, 3asBuTENb B 00A3aTeNbHOM MOpsAKe yKasblBaeT CBOW (hamMunuio, Mms,
OTYECTBO (NOCnegHee - Mpu HanuMuun), agpec 9SNEKTPOHHOW MOYTbl, MO KOTOPOMY
AOMMKHbI ObITb HanpaBneHbl OTBET, YyBeAOMIEeHWEe O nepeagpecauun obpalleHus.
3asBuTenb BNpaBe MNPUIOXUTb K Takomy obpalleHutio Heobxoaumble LOKYMEHTbl U
MaTtepuarbl B 3NeKTPOHHOW dhopMe.

22. PaccmoTtpeHue obpalleHnin O npeaocTaBrieHun UHgopmauun O nopsgke



npenocTaBneHus MYHAUMNANbHON  YCNyru ocyllecTBnseTcs B nopsake,
npegycMmoTpeHHoM ®depepanbHbiM 3akoHOM oOT 02.05.2006 Ne 59-03 «O nopsake
paccMoTpeHus obpalleHuni rpaxaaH Poccuinckon degepaumm».

[I. CraHgapT npegocTaBneHns MyHUUMNansHOM ycnyru

HavmeHoBaHMe MyHUUMNANbHOW yCryri

23. HanmeHoBaHMe MyHWUMNAanNbHOW ycnyru: npegoctaBneHne mHgopmaumm o
nopsigke NpeaoCcTaBieHNs XUTULLHO-KOMMYHanbHbIX YCAYT.

HanmeHoBaHune opraHa, npegocrtasndaowero MyHmunnarbHyr yCeryry

24. MpepocTtaBneHne MyHULMMNANbHON ycnyrm ocyLlecTBnsAeTcs
AOMUHUCTpaumen ropoackoro okpyra CtpexxeBon.
25. HenocpeacteeHHo npegocTaBneHne MYHULMMNANbHON ycnyru

OCYLLECTBNSAETCA chneuvanictamm OTAena 9SKOHOMWYECKOro aHanus3a, nporHosa u
perynmpoBaHnsa noTpebuTenbckoro pblHKa  AZMWHUCTpaUMKM  FOPOACKOrO  OKpyra
CtpexeBou (ganee - otgen).

26. B uensx nonydeHus wuHdoOpMauMm W OOKYMEHTOB, Heobxoaumbix Ans
NpeaocTaBfieHNs  MyHUUMNANbHOW  YCIyrn, OCYLLECTBNSAETCA B3aMMOAEWNCTBUE C
pecypcocHabXxalwWwmMmm  OpraHu3auusiMm 1 opraHmM3aumsMn,  OKasbiBaloLLMMU
KOMMYHanbHble  YCryru, OpraHum3auusiMM, OKasblBalOWMMN  KUMULLHbIE  YCIyrn
(YnpaBnswowme opraHmsaummn, TCXK), B pacrnopskeHUN KOTOPbIX HAXOAATCA CBEAEHUS,
HeobxoanMMble ANns NOy4YeHUss MyHULMNAnbHOW YCyTi.

PesynbTaT NnpegocTaBneHms MyHULMNanbHOM yCryrm

27. PesynbtaTtoM nNpeaocTaBfieHNA  MyHUUMUNanNbHOM  YyCNyrm  sBnsdeTcs
WH(POPMALNOHHOE NUCbMO O nopsake NPefoCTaBneHUs XUMULWHO-KOMMYHaITbHbIX
YCIyr.

28. B cnyyae HanuuMa OCHOBaHMA OnNs  OTKasa B NpefocTaBlieHUU
MYHULUMUNANbHOW YCIyrK, ykasaHHblX B MNyHKTe 41 Hactoswero AOMWHUCTPATMBHOIO
pernamMeHTa, pesynbTaToM nNpefoCTaBfieHns MYHUUMNANbHOW YCryrn SBMASEeTCH
yBegomsieHne o6 oTkase B npegocTaBneHnn nHpopmaunm o nopsake npegoctaBrieHns
XUNULLHO-KOMMYHasbHbIX YCIyT.

Cpok npefocTaBneHms MyHULMNAnsHOM yCryru

29. Cpok npefocTaBneHus MyHMUMnanbHOW YCryrm ¢ y4eTom HeobxoammocTu
obpalleHus B opraHm3aumm, y4acTByoLme B NpegocTaBeHnn MyHULMNanbHOW yCnyru,
He MOXeT MpeBbllaTh TPUAUaTU KaneHgapHbIX AHEN CO AHA NOCTYNNEeHUs 3asBneHns O
npegocTaBfieHnn MHopMauun o nopsake NpeaoCTaBeHNs XUMULLHO-KOMMYHaIbHbIX
YCIyr.

MpaBoBblE OCHOBaHWS 4118 NPeA0CTaBIeHUs MyHUUMNANbLHON yCryru

30. lNMpepoctaBneHne MyHULMNANBHON YCIyrn OCYLLECTBNAETCA B COOTBETCTBUMU
C:

- XvnuwHeim  kogekcom  Poccuiickon  depepaumm /[ «Cobpanue
3akoHogartenbctea P®», 03.01.2005, Ne 1 (4yactb 1), cT. 14, «Poccuinckas rasetar», Ne
1, 12.01.2005, «[MapnameHTcKkas rasetay», Ne 7-8, 15.01.2005;

- QepepanbHbin 3akoH oT 07.12.2011 Ne 416-®3 «O BogocHabxeHun wu



BogooTBeaeHuny; [/ «Poccuiickaa raseta», Ne 278c, 10.12.2011, «CobpaHue
3akoHogaTtenbctBa PO», 12.12.2011, Ne 50, cT. 7358, «[lapnameHtckas rasetay», Ne
55-56, 16-22.12.2011;

- ®epepanbHbin 3akoH OT 27.07.2010 Ne 190-d®3 «O TennocHabxenuny; //
«Poccunckas raseta», Ne 168, 30.07.2010, «CobpaHue 3akoHogatenoctea Py,
02.08.2010, Ne 31, cT. 4159;

- ®epepanbHbin 3akoH oT 06.10.2003 Ne 131-®3 «O6 obuwmx npuHUMNaXx
opraHuMsaumm MecTHoOro camoynpasneHusi B Poccurckon depepauunn» /[ «CobpaHue
3akoHogaTenbctBa P®», 06.10.2003, Ne 40, ct. 3822, «[lapnameHTckas raseta», Ne
186, 08.10.2003, «Poccuickas rasetar», Ne 202, 08.10.2003;

- lMocTtaHoBnenune [NpaButenbctBa Poccurckon degepauum ot 23.05.2006 Ne
306 «O6 ytBepxaeHun [lpaBun YyCTaHOBMEHUS W ONpegeneHuss HopmMaTuUBOB
notpebneHns KoOMMyHamnbHbIX YCRAyr W HOPMaTMBOB MNOTPEGNEeHns KOMMYHanbHbIX
pecypcoB B Lenax cogepxaHua obuiero Mmyuiectsa B MHOrokBapTUpHoM gome» //
«CobpaHue 3akoHopatenbctBa P®», 29.05.2006, Ne 22, ct. 2338, «Poccuickas
razeta», Ne 114, 31.05.2006;

- MocTtaHoBnenne lpaButenbctBa Poccurickon degepauum ot 13.08.2006 Ne
491 «O06 yTtBepxaeHun NMpaBun cogepkaHus obLero nmyLecTtea B MHOrokBapTUPHOM
AOMEe W NpaBun M3MEHEHUs pa3Mepa onnaTbl 3a COAEepXaHWe W PEMOHT KWUIOro
NMOMELLEHNS B Clnyyae okKasaHusi YCnyr W BbINOfIHEHMSI paboT Mo ynpaBreHuto,
coaepXaHmto 1N peMoHTy obulero umMmyuwlectBa B MHOrMOKBapTUPHOM  [OMe
HeHagnexawero kayectsa u (Mnu) ¢ nepepbiBaMmu, NPEBbILLAOWNMN YCTAHOBIEHHYHO
npogomkutenoHoctb» // «CobpaHne 3akoHogaTenbctBa P®», 21.08.2006, Ne 34, cT.
3680, «Poccunckas raseta», Ne 184, 22.08.2006;

- MocTtaHoBnenune [NpaButenbctBa Poccurickon Pegepauum ot 23.09.2010 Ne
731 «O6 yTBEepXOeHMM cTaHdapTa packpbiTua UMHGOpPMaLMM  OpraHM3aumsamu,
OCYLLECTBNANLWNMN  OeATEeNbHOCTb B cdepe YynpaBreHus MHOrOKBapTUPHbLIMU
aomamny /| «Poccuiickas raseta», Ne 222, 01.10.2010, «CobpaHune 3akoHogaTenLcTea
P®», 04.10.2010, Ne 40, cT. 5064;

- [loctaHoBneHue [lpaButensctBa P® o1t 27.06.2013 Ne 543 «O
rocygapCTBEHHOM KOHTpose (Hagsope) B obnactm perynmpyemblx rocygapCTBOM LEH
(TapucpoB), a Takke U3MEHEHUU U MPUSHAHUW YTPATUBLUMMU CUIY HEKOTOPbIX aKTOB
MpaButenbctBa  Poccuiickon  depepaumm»  (BMecte c  «[llonoxeHnem o
rocygapCTBEHHOM KOHTpose (Hagsope) B obnactn perynmpyemblx rocygapCTBOM LEH
(tapucpoB)») //  OdwuumanbHbIM  MHTEPHET-NOPTaN  NpPaBoOBOW  MHGOpPMaLMK
http://www.pravo.gov.ru, 01.07.2013, «CobpaHue 3akoHogatenoctea P®», 08.07.2013,
Ne 27, cT. 3602;

- [MoctaHoBneHue [MpaButensctea PP ot 06.05.2011 Ne 354 (peg. ot
26.03.2014) «O npepocTaBneHMM KOMMYHAsnbHbIX YCRyr COOGCTBEHHMKaAM W
nonb3oBaTensaM NoMeLLEHUA B MHOTOKBApPTUMPHbIX AOMaXxX U XUIbIX JOMOB» (BMecCTe C
«lMpaBunamm  NpenocTtaBfeHUs  KOMMYHarnbHbIX — yCcnyr  cOBCTBEHHWKaM U
nonb3oBaTensaM MOMELLEHUA B MHOFOKBApTUPHbIX AOMax M XunblX AoMoB») //
«CobpaHue 3akoHopatenbctBa P®», 30.05.2011, Ne 22, ct. 3168, «Poccuiickas
raseta», Ne 116, 01.06.2011;

- [MoctaHoBneHue [lpaButensctea P® ot 27.08.2012 Ne 857 (pen. ot
10.09.2013) «O6 ocobeHHOCTAX NpUMeHeHUs MNMpaBun NpeaocTaBneHNa KOMMYHarbHbIX
ycrnyr cobCTBEHHMKaM M NOSb30BaTeNsiM NOMELLEHUA B MHOFOKBApTUPHbLIX OOMax W
Xunblx omMoB» (BMecTe ¢ «[lMpaBunamn pacyeTta pasmepa nnatbl 3a KOMMYHanbHYHO
ycnyry no otonneHuto») // «Poccuiickaa raseta», Ne 200, 31.08.2012, «CobpaHue
3akoHogaTtenscTBa P®», 03.09.2012, Ne 36, cT. 4908;

- MocTtaHoBneHne locctpos P® ot 27.09.2003 Ne 170 «O6 yrtBepxaeHUn
MpaBun 1 HOPM TEXHUYECKOW IKCNIyaTaumm XnnuwHoro gpoHaa» (3apernctpmpoBaHo



B MuHiocte P® 15.10.2003 Ne 5176) // «Poccunckas raseta», Ne 214, 23.10.2003
(BonoNHUTENbHBLIW BbIMYCK)

- 3akoHoM Tomckon obnactu ot 11.01.2007 Ne 5-O3 «O6 obpalueHunsax rpaxanaH
B rOCyAapCTBEHHblEe OopraHbl TOMCKON 0651acTu U OpraHbl MECTHOMO CamoynpaBrieHNsI»
/I «Tomckne HoBocTu», Ne 3, 18.01.2007, «OdwmumanbHble BeOOMOCTHU
NocynapctBeHHom [ymbl Tomckon obnactny (COOPHMK HOPMaTUBHbIX NPAaBOBbLIX aKTOB),
25.01.2007, Ne 60(121), «CobpaHue 3akoHogaTenbcTBa Tomckon obnactuny,
31.01.2007, Ne 1(18).

MqupﬂblBaIOLLlMﬁ nepevyeHb JOKYMEHTOB, HeobXoANMbIX B COOTBETCTBUM

C 3akoHoaaTteJibHbiMU 1N WHbIMKM HOPMAaTUBHbIMW NPaBOBbIMW aKTaMun A5
npenocrasrieHnA MyHVILl,I/II'IaJ'IbHOIZ ycnyru, ¢ pasgernieHmem Ha AOKYMEHTDI

n I/IHCbOpMaLl,MlO, KOTOpbIlE 3adBUTESIb OOJTKEeH nNpeaoCTtaBUTb CaMOCTOATESIbHO, U
OOKYMEHTbI, KOTOpbIE 3adABUTENb BrnpaBe npenoctaBnTb No COBCTBEHHOM MHUUMATUBE,
TaK KaK OHM noanexar npegcraBrieHnto B paMKax mMeXxBegomMCTBEHHOIO
I/lHCbOpMaU,VIOHHOFO B3aMMOLENCTBMUS

31. B uenax nonyvYeHuss MyHULMNanbHOW YCnyru 3asiBuTenb npeacraBnser
3asBneHne (Npegnaraemas dopma 3asiBfieHus npeactaBfieHa B MPUMOXeHUU 2 K
HacTodawemy AOMUHUCTPATMBHOMY perfiaMmeHTy) Nubo ykasbiBaeT MyHULMMAnbHYHO
yCcnyry B KOMMSIEKCHOM 3anpoce (Mpy HanuMyummn 3akrnoyeHHoro cornawenust ¢ MoLl). K
3asBMEHN0 MpuUKNagbiBaeTcss KoMMsA  OOKYMEHTa, YAOCTOBEPSHOWEro JIMYHOCTb
3asBUTENS, JOKYMEHT, NOATBEPXAAOLWMIA NOIHOMOYUSA B Crydae npeacraBuTenbCcTaa.

32. B cnyyae ecnu myHuuMnanbHas ycrnyra ykasaHa B KOMMSIEKCHOM 3anpoce
3asBuTend (Npu HanMyYuKn 3akniYeHHoro cornawenus ¢ MoLl), MoL| npegocrtaBnseT B
AOMUHUCTpauUMo  ropoAackoro  okpyra CTpexeBOoW  3asiBrieHue, nognucaHHoe
YNOSTHOMOYEHHbIM paboTHukom MOLL n ckpenneHHoe nevatbto MOLl, AOKyMEHTHI,
npegycMoTpeHHble nyHKTOM 31 HacTodwero AOMUHUCTPATMBHOIO perfaMmeHTa, C
npunoxeHnem 3asepeHHon MLl konumn KoMNNEeKCHOro 3anpoca 3asBuTend.

33. dopma 3aaBneHus [JOCTynHa [Ans  KOMMPOBaHUS W 3anofiHeHUa B
3NEeKTPOHHOM Buae Ha EgmHoM noptane rocygapCTBEHHbIX M MyHULUMNANbHbLIX YCIyr
(cbyHKUMI), HA obMuManbHOM CalTe OpraHoOB MECTHOr0 CaMoynpaBfiEHUsI TOPOACKOro
okpyra CtpexeBoW: http://admstrj.ru B pasgene «MyHuuunansHble yCryrmny.

34. B 6ymaxxHoM Bnge oopma 3asiBreHusi NpeaocTaBnsieTca HenocpeacTBEHHO B
OTtgene no agpecy, ykazaHHOMY B MpunoXxeHu 1 K AOMUHUCTPaATUBHOMY perfiameHTy,
B MOL] (npn Hann4Mn 3aknNOYEHHOro cornalleHns).

35. Mpu npeacraBneHMn 3asiBUTENEM KOMUIN OOKYMEHTOB 3asiBUTENb 0643aH
npefocTaBUTb OpUrMHanbl TakMX [OOKYMEHTOB ANS MPOBEPKM COOTBETCTBUSA KOMUM
OOKYMEHTOB WX OpurMHanam, nocfie 4Yero OpurnHanbl Takux [OOKYMEHTOB
BO3BpaLLaloTCsa 3adABUTENIO.

36. [JokymMeHTbl, HeobxoauMble ONsi NPeaoCTaBNEHUs MyHULMNANbHOW YCIyru,
MOryT ObITb npeactaBrfieHbl B AOMUHUCTpaUMIO ropoackoro okpyra CTpexeBon C
ucnonb3oBaHveM EfuMHOro noprtana rocygapCTBEHHbIX M MYHUMUMNANbHbBIX YCIyr
(cbyHkumin)  (nocne  obecnevyeHns  TEXHUYECKOM  BO3MOXHOCTM),  MOYTOBbLIM
oTnpaBneHvemM, Mpu InMYHOM obpalleHnn, a Takke nocpeacTtBoM obpalieHus 3a
nonlyyeHnemMm MyHuumnanbHonm ycnyrm B MOL| (npy  Hanmyuum  3aKniOYEeHHOro
cornaweHus).

37. B cnyyae HanpaBrneHusi 3asBrNeHUs B 3JIEKTPOHHOM opme 3adABUTENb
npuknagbiBaeT K TakoMy obpalleHnio Heobxoanmble JOKYMEHTbI, YKa3aHHbIE B

nyHkte 31 Hactodwero AOMUMHUCTPATUBHOIO pernamMeHtTa W matepuanbsl B
3rIeKTPOHHOM (hopme.

38. [MepeyeHb  OOKYMEHTOB, HeoOXoauMbIX  Ans npegocTaBneHnsa



MYHULMNANbHOW YCIyrn, KOTOpPblE€ HaxOASATCA B PACMOPSKEHUU pecypCoCHabXatoLwmx
opraHuvsaumm n opraHmsauun, okasbiBalOLMX KOMMYHasbHblEe YCnyru, opraHusauum,
oKasbiBaOLWNX XuUNuwiHble ycnyrn (Ynpasnawowue opraHudauumn, TCX), koTopble
3aaBUTENDb BNpaBe NpefocTaBmTb N0 COOCTBEHHOW MHMLMATUBE:

1) nHpopmaumsa 0 NokasaHUAX NpUBOPOB y4eTa;

2) uvH(popmMauma o HopmatTmBax noTpebneHnss pasmepoB TapudoB Ha
KOMMyHarnbHble ycnyru, obbemax noTpebneHusi, pasmepe nnaTtbl 3a cogepxaHue,
PEMOHT;

3) nHdopmauusa o pasmepe B3HOCOB Ha KanuTasibHbIN PEMOHT;

4) NnepeyHu BbIMOMHEHHbIX paboT, ycnyr.

39. AoMuHMUCTpauma ropoackoro okpyra CTpexxeBon He Bnpase:

1) TpeboBaTb OT 3aABUTENS NpeAcTaBfieHUs AOKYMEHTOB U MHGOopMaummM nnu
OCYLLECTBMNEHUS OeNCcTBUW, MpeacTaBfeHne WunmMm OCyLEeCTBNEeHME KOTOPbIX He
npegycMOTPEHO HOPMAaTMBHLIMW MPABOBbLIMW aKTaMu, PerynmpylowmmMm OTHOLLEHUS,
BO3HUKaOLLME B CBA3M C NpeocTaBiieHneM MyHUUMNANbHON YCIyru;

2) TpeboBaTb OT 3aaBUTENS NpeacTaBeHns JOKYMEHTOB U MHopMaunn, B TOM
yucrne noaTBepXAawLWMX BHeceHue 3adBuTeneM nnaTtbl 3a npegocTaBfieHne
MYHULMMANbHOW  YCRyrK,  KOTOpPble  HaxoO4sTCA B pacropsbkeHWM  opraHa,
NpefoCTaBALWEr0  MyHUUMNANbHYK YCAYyry, WHbIX [OCYAapCTBEHHbIX OpraHos,
OpraHoB MECTHOro camoynpaBfneHuss nNMbo NoABEeOOMCTBEHHbIX FOCYy4apCTBEHHbLIM
opraHam WM opraHam MEeCTHOro camMoynpaBfieHUs1 OpraHuM3auun, ydacTBYHOLWNX B
npegocTaBfieHMn MNpeayCMOTPEHHbIX YacTblo 1 ctatbm 1 denepanbHOro 3akoHa OT
27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHuMsaumm npeaocTaBfeHns roCyAapCTBEHHbLIX WU
MYHULMNANbHbLIX YCNYr» rocygapCTBEHHbIX N MyHULMUNAMNbHbLIX YCNYr, B COOTBETCTBUMN C
HOpMaTMBHbIMM NpPaBoOBbIMW akTamu Poccunckon ®depepaunn, HOPMATUBHBLIMA
npaBoBbIMM akTamu Tomckon obnactv, MyHMUUNanbHbIMA MNPaBOBbIMW akTaMu, 3a
UCKITIOYEHNEM [JOKYMEHTOB, BK/MIOYEHHbIX B ONpederieHHbIn YacTbio 6 ctatbn 7
depepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHusaumm npenocTaBreHus
rocyAapCTBEHHbIX M MyHUUMNAmNbHbIX YCAyr» MnepevyeHb [OOKYMEHTOB. 3asButenb
BNpaBe nNpeacTaBUTb  yKasaHHble  OOKYMEHTbl W WHOopmMauuwo B OpraH,
NpeaoCcTaBnAoLWNA MyHULMNANbHYIO YCIyry, N0 CO6CTBEHHOW MHULMATUBE;

3) TpeboBaTb OT 3asiBATENS OCYLIECTBNEHUS [LOEWCTBUA, B TOM 4uUChe
cornacoBaHun, HeobxoaUMbIX ANA NONyYEeHUss MyHULMNANbHON YCNYrn U CBA3aHHbIX C
obpalleHneM B MHble rocyAapCTBEHHbIE OpraHbl, OpraHbl MECTHOrO CaMoyrnpaBneHns U
opraHusauum, 3a WCKNIOYEHWEM MOMyYeHUss YCryr W MoryvyeHus [OOKYMEHTOB U
WHpopMauuK, npenocTaBnseMblX B pesynbTaTe nNpefoCTaBfeHUs Takux YCNyr,
BKIMIOYEHHbIX B NepeYveHb YCryr, KOTopble ABMASTCA HeobxoaumMbiMu 1 o6a3aTenbHbIMM
ANA  nNpefocTaBneHus MyHMUMNanbHbIX YCIyr, YTBEPXOEHHbIn peweHnem [ymbl
ropoackoro okpyra Ctpexeon ot 10.10.2011 Ne 127 «O6 ycnyrax, KoTopble siBASOTCSA
HeobxoaMMbiMn 1 oba3aTenbHbiIMU NS NpeaoCTaBNeHna MyHUUUNanbHbIX  YCnyr
AOMUHUCTpaunen ropoackoro okpyra CTpexeBon n ee opraHammny;

4) TpeboBaTb OT 3aaABMTENs NpPenCTaBreHus LOKYMEHTOB M WHdOpMaLmK,
OTCYTCTBME U (MNN) HEQOCTOBEPHOCTb KOTOPbIX HE yKa3blBarMcb Npy NepBoHavyasnibHOM
OTKase B npuemMe AOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbIX ANs NpefoCTaBfeHns MyHUUMnanbHOM
ycnyrn, nubo B NpedocTaBfeHuM  MYyHUUMNanbHOW  YCryrn, 3a UCKITHYEHWEM
crnegyowmnx cnyyaes:

a) u3MeHeHuMe TpeboBaHW HOPMATUBHbLIX MNPABOBbLIX AaKTOB, KacarLUXCS
npegocTaBfieHNs MyHULMNANbLHOW yCnyru, nocne nepeoHavanbHOW nogadn 3asBreHus
0 NpegocTaBneHnn MyHULUnanbHOW ycryru;

6) Hanu4yne ownbOK B 3a8BEHMM O NPESOCTABEHUN MYHULMMNANbHON YCNyrn v
AOKYMeHTax, MOJaHHbIX 3asBUTEerieM rocne nepBoHavanbHOro oTka3a B Mpueme
AOKYMEHTOB, HeobXoauMMbIX ONs NpefoCTaBNeHus MyHuuunanbHOW ycnyru, nnbo B



npefocTaBfieHUM MYHULMMANbHOM YCIYIN U HEe BKITKOYEHHbIX B NPeACTaBlIEHHbIN paHee
KOMMNMEKT AOKYMEHTOB;

B) UCTeYeHMe CpoKa OeNCTBUA JOKYMEHTOB UNN n3amMeHeHne nHdopmauum nocne
nepBOHavanbHOro oTkasa B nNpueme OOKYMEHTOB, HEOOXOAUMbIX ANs NPefoCTaBneHUs
MYyHULMNANbHOM ycnyru, nnbo B npegocTaBneHm MyHUUUNansHOM yCnyru;

r) BbIBNEHWE [JOKYMEHTanbHO noATBepXOAeHHOro dakrta (Mpu3HaKkoB)
OWKNBOYHOro MM NpOTUBOMPABHOIO AencTBusa (b6esgenctsns) LOSMKHOCTHOrO nuua
opraHa, NpegocTaBnAwLWEero MyHUUMNANbHY YCIyry, MyHUUMNANbHOIO ChyXallero,
paboTHuka MO®L|, paboTHuKa opraHusauuu, npegycMoTpeHHon YacTtbio 1.1 ctatbn 16
depepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHusaumm npenocTaBreHus
rocygapCTBEHHbIX U MyHUUMNAnbHbIX YCIyry», NpyM NepBoOHavanbHOM OTKase B npueme
AOKYMEHTOB, HeobxoauMMbIX AN npefoCcTaBneHus MyHuuunanbHOM ycnyrn, nmbo B
npefocTaBfieHUM MYHUUUNANbHOW YCNyru, O Yem B MUCbMEHHOM BMAE 3a MOLMUCHIO
PYKOBOAUTESNSA OpraHa, NpedocTaBnfAlWero MyHUUMNAanbHYK YCryry, pyKoOBOAUTENS
MO®Ll npn nepBoHayanbHOM OTKase B nNpuemMe [LOKYMEHTOB, HeobXoauMblx Afs
npefoCTaBfieHNUs  MyHUMUMMNANbHOW  ycnyru, nubo pykoBOAUTENs  OpraHuMsauum,
npegycMoTpeHHon YacTblo 1.1 ctaTbn 16 HacToswero degepanbHOro 3akoHa

oT 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHmsauumn npegoctaBneHns rocyaapCTBEHHbIX
N MyHUUMNANbHbIX YCIyry, yBeOOMISIETCS 3asBUTENb, a TakKe NPUHOCATCS U3BUHEHUS
3a AocTaBreHHble HeyaobCTBa;

5) oTkasbiBaTb B NpuemMe 3asBNeHUs U UHbIX AOKYMEHTOB, HEOBXOAUMbIX OnS
npefoCTaBfiEHNs MyHULMNANbLHOW YCIyrn, B Criydae, ecrnv 3asBrfieHne U OOKYMEHTHI,
HeoOxoguMble AN NpefocTaBneHns MyHUUMNanbHOW YCyrn, NoaaHbl B COOTBETCTBUM
C WHJopMaUMen O CpoKax W Nnopsake npenoCTaBfeHUs MYHUUMNANbHOW YCnyru,
onybnukoBaHHOM Ha EAWHOM nopTane rocygapCTBEHHbIX M MYHUUMNANbHbIX YCAyr
(cpyHKLMI);

6) oTkasbliBaTb B NPEeAOCTaBfiEHMM MYHUUMNANbHOW YCRyrn B Crydae, ecnmu
3asiBfieHNne M [JOKYMEHTbl, Heobxogumble ONA nNpeaoCcTaBfeHna  MyHUUMNanbHOM
ycrnyru, nogaHbl B COOTBETCTBMM C WH(poOpMaumen O Ccpokax W nopsake
npefoCcTaBfieHNs MyHUUMNanbHOW ycnyru, onybnukoBaHHonm Ha EguvHom nopTtane
rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHbLIX YCNYT (QYHKLUNRA).

McuepnbiBaown nepeyeHb OCHOBaHUW s OTKasa B NpuvemMe [LOKYMEHTOB,
HeobXxoaMMbIX ANA NpeaocTaBeHns MyHULMNanbHON YCnyru

40. OcHoBaHMSI ANs OTKasa B NpvemMe [OOKYMEHTOB Ansi npefocTaBleHus
MYHULMNANbHOW YCNyru:

1) 3asBneHve nogaHo NULOM, HE MMEHLMM MOSTHOMOYUIA Ha nogayy AaHHOro
3asiBNeHus;

2) 3asiBNeHNe He coaepXXWT cBedeHWn NbO COAEPXWUT HEMoSHble CBeAeHUs,
YyCTaHOBEHHbIE NPUIOXEHNEM 2 K HacTosLeMy AOMUHUCTPATUBHOMY perfameHTy;

3) OOKYMEeHTbl copepXaT MoBpeXAeHUsl, HanuMuMe KOTOpbIX He MNO3BOoNseT
OHO3HAYHO MCTONKOBATb MX COAEPKaAHUE;

4) B JOKYMEHTax MMEeTCsl NOAYUCTKM, MPUMKUCKN, 3a4epKHYTbIe CrioBa.

McuepnbiBatowmnm nepeyeHb OCHOBaHui ans NPUOCTaHOBNEHMUS
NpefocTaBfieHNs  MyHUUMNAnNbHOW  YCNyrm WM  oOTkasa B NpeaoCcTaBreHum
MYHULMManNsHOM yCcnyru

41. OcHoBaHWs ANg oTKasa B NpefoCTaBneHnm MyHUUUNansHOM yCnyru:
1) HecooTBeTCTBME ODOpaLLeHNsa coaepXXaHNo MyHULUNANbHOW YCIyru;
2) K 3a8BNEHNI0 HE NPUITOXEHbl OOKYMEHTbI, COOTBETCTBYIOLME TpeboBaHUAM,



yCTaHOBMEHHbIM NyHKTOM 31 HacTosiwero AQMUHUCTPATMBHOIO perfameHTa.
42. OcHoBaHMWs Ansi NPUOCTAHOBNEHMS NPEAOCTaBEHUS MyHMLMNANbHON YCryru
OTCYTCTBYIOT.

Paamep nnatbl, B3MMaeMou C 3asiBuTens npu npegocraBneHn MyHULMNansHom
ycnyru, M crnocobbl ee B3MMaHWA B Ccriydasix, nNpeaycMOTPeHHbIX deaepansHbiMm
3aKoHaMu, NPUHMMaeMbIMN B COOTBETCTBUN C HUMU UHBIMWU HOPMAaTUBHbLIMU MPaBOBbLIMU
aktamn Poccuinckon depgepaumn, HOPMATUBHBLIMKM NPaBOBbIMM  akTaMy  TOMCKOW
obnactu, MyHUuMnanbHbIMU MPaBOBbLIMU aKTaMm

43. MyHuumMnansHasa ycnyra npegocraesnderca 6ecnnaTHo.
44. Ycnyrn, KoTopble SABNSAKTCA HeobxoguMmbiMM UM obs3aTenbHbIMU NS
npegoCcTaBfieHNs MyHULUMNANBLHOW YCIYrn, OTCYTCTBYIOT.

MakcrManbHbIN CPOK OXXMAaHWUs B odepean npu nogade 3asiBneHus
O NpeaocTaBneHMn MyHULMNAaNbHOW YCyri U Npu NonyyYeHun
pesynbTaTta npeaocTaBneHns MyHUUUNanbHOM ycnyru

45. MakcnmarnbHbIN CPOK OXMAaHMA B odepean npu IMYHON nogade 3asiBfieHnsa o
npegocTasfieHNN MyHULMNANbLHOW YCNyru He OOMKEeH NpeBbilaTth NATHaguaT MUHYT.

46. MakcumarnbHbI CPOK OXMOaHUs B ovepean npu nonyyYeHun pesyrnbTaTa
npegocTasfieHNa MyHULUNANbHOW YCyru He OOMMKEH NpeBbliaTh NATHaguaT MUHYT.

Cpok peructpauumn 3asiBneHnsi o npegocTaBneHnM MyHULMNansHoOn ycnyru

47. 3asBneHne Ha GyMakHOM HOcCUTENe PerncTpupyeTca B AeHb MNOCTYNNeHUs B
AOMUHUCTpauUMO ropoackoro okpyra CTpexeBoW 3asiBNEeHWs UM JOKYMEHTOB Ans
npegocTaBfieHNa MyHUUMNAanbHON yCnyru.

48. Peructpauus 3asiBNeHWsl, HanpaBfleHHOro B (OpPMe 3NEeKTPOHHOro
AOKyMeHTa 4epe3 EauHBIA nopTan rocyAapCTBEHHbIX W MYHULMNANbHbIX yCnyr
(chbyHKUMI), 0dMUMaAnbHBIN CalT OPraHOB MECTHOIO CaMoynpaBeHNs, OCYLLLECTBMASETCA
He nosgHee paboyero AHs, criegyloLwero 3a AHEM ero nocTynneHns B AQMUHUCTPaLnIo
ropoackoro okpyra CtpexeBoWn.

TpeboBaHnst K NOMELLEHMSIM, B KOTOPbIX MNpeaocTaBnsieTcss MyHuLunanbHas
ycnyra,

K 3any oxuaaHusi, Mectam AN 3anofiHEHWS 3asiBIEHWA O NpeaocTaBfeHUn
MYHULMMNANbHOW yCnyrin, NHPOPMaLUMOHHBIM CTeHAaM ¢ obpasuamu Mx 3anofiHEHUS U
nepeyYHeM AOKYMEHTOB, HEOOXOANMbIX ANA NPeAO0CTaBNEHNST MyHMLMNANbHON

ycnyru, B TOM 4yucne K obecnevyeHnio JOCTYNHOCTM ANA MHBanNMOoB yKasaHHbIX
00bEKTOB B COOTBETCTBUM C 3aKoHOAATENLCTBOM Poccuinckon denepaumm

O coumanbHOW 3aluTe MHBaNNIoB

49. lNpepocTaBrieHne MyHULMMNANbHOM YCIyrn OCYLLECTBIISETCA B cneumnanbHO
BblAENEHHbIX 4S9 9TUX LieNen nomMeLLeHnax.

50. MecTa npegocTaBneHns MyHUUMNANbHOM ycrnyrn obopyayrTca C y4eToMm
TpeboBaHUN [OCTYNHOCTU AONs MHBANWOOB B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccunckon depepaumm o couynanbHOM 3awmte MHBanugos. B cnyyae HEBO3MOXHOCTH
obopyaoBaHMs MecTa NpeaocTaBfeHns MyHUUMNanbLHOW yCryru ¢ y4eTtom TpeboBaHui
AOCTYNHOCTU AN WHBANMAOB B COOTBETCTBUM C 3akoHopaTenbctBoM Poccunckon
degepaumm O coumanbHOW  3awWmMTe  WMHBANMAOB Ha  COTPyAHMKa  OpraHa,
NpeaoCTaBnAOLWEro MyHMLMNANbHYIO YCryry, Bo3naraetca 0643aHHOCTb NO OKa3aHuKo



CUTYaLUMOHHOW MOMOLUM WHBanNuam BCexX KaTeropum Ha nepuos npenocTaBneHus
MYHULMNANbHOW YCIyIw.

B cnyyae ecnu nmeeTcss BO3MOXHOCTb OpraHu3aumm CTOSHKM (MapKOBKK) BO3ie
30aHuA  (CTpOeHusl), B KOTOPOM pasMeLleHO [MOoMelleHue npuema W Bblgayu
AOKYMEHTOB, OpPraHM30BbIBAeTCs CTOsIHKA (MapkoBKa) Ans JIMYHOrO aBTOMOOMBHOMO
TpaHcnopTa, 6ecnnatHasa ansa 3assuTtenen. Ha kaxxgon CTosiHKE BblAENSETCA HE MEHee
10% mMecT (HO He MeHee ogHOro mecta), ans 6ecnnaTtHOW MapKOBKW TPAHCMNOPTHLIX
cpencTts, ynpaendembix nHBanuagamu |, Il rpynn, a Takke mnHBanugamu Il rpynnel B
nopsigke, ycraHosneHHoMm [NpaButensctBoMm Poccunckon degepaumm, U TpaHCNOPTHBIX
CpeacTB, NepeBO3SAMX TakMX MHBaANMOoOB U (MnNun) geten-uHeanuaos. Ha ykasaHHbIX
TPAHCNOPTHbLIX CpeAcTBax [[OMMKeH ObiTb YCTaHOBMEH Ono3HaBaTeslbHbIN  3HaK
«MHBanua». VYKasaHHble MecTa A1 MapkoBKM He [AOSMKHbl  3aHMMaTb  WHble
TpaHCNOPTHLIE CpeacTBa.

51. Bxog B nomelleHne npvema v Bblgavn SJOKYMEHTOB AoSmkeH obecneymBaTh
cBobogHbIN JOCTYN 3aaBuTenen, 6biTb 06opyaoBaH yaoO6HON NECTHULEN C NOPYYHSIMM,
LLIMPOKMMW NPOXOAaMM.

52. Ha 3gaHum pssigomM Cc BXOAOM AOSMKHa ObITb pasMelleHa MHopMaunoHHas
BbIBECKA, COAepKaLlas cnegyoLyo MHopmMaumio:

1) HaumeHoBaHWe opraHa;

2) MECTO HaxoXaeHus U pUanyYeckuin agpec;

3) pexum paboThl;

4) Homepa TenedOoHOB 4SS CNPaBoK;

5) agpec odpuumanbHOro canta opraHoB MECTHOIO CaMoynpaBreHNs roPoOACKOro
okpyra CtpexeBon B ceTn HTepHeT.

53. ®acap 3paHus pgormkeH 6bITb 06opyaoBaH ocBeTUTENbHbIMKM Mpubopamu,
NO3BOSIAKOLLMMN NOCETUTENAM O3HAKOMUTBLCSA C MH(POPMALMOHHBIMK Tabnn4Kamum.

54. lNomelweHns npuemMa M BblgayM OOKYMEHTOB AOSDKHbI NpegycMaTtpuBaTbh
MecTa 4N4 OXugaHuda, MHPOPMMPOBAHNA 1 NpuemMa 3asBUTENEN.

55. B mecTtax ans nHdpopMnpoBaHusa SOMmKeH bbiTb obecneyeH QOCTYN rpaxaaH
AN 03HAaKOMIEHUS C MHopMaLMen He TOSbKO B Yacbkl nNpuema 3asBneHun, HO U B
paboyee BpeMs, koraa npuem 3asiBUTenen He BeOETCA.

56. XapakTepucTukm nomMeweHnn npuvemMa U Bbladn [OOKYMEHTOB B 4acTu
00BbEMHO-MNNAHNUPOBOYHbLIX W  KOHCTPYKTUMBHbLIX pPELUEHWUA, OCBELLEHUS, MOXapHOM
©e30MacHOCTN, NHXEHepPHOro obopyaoBaHUS AOSMKHbI COOTBETCTBOBATb TpeboBaHUAM
HOPMAaTMUBHbIX JOKYMEHTOB, AENCTBYHOLLMX Ha TeppuTopun Poccninckon degepaumn.

57. TomelweHna npuema W BblgayYn [OOKYMEHTOB 060pyayrTCA CTeHaamu
(cTorkamun), cogepxalummm nHopmaLmo o0 nopsgke NpeaocTaBneHnst MyHUUMNAanbsHOM
ycnyru.

58. B mecTtax ana oxugaHus yCTaHaBnMBAKOTCA CTYNbA (KpecenbHble CEKLUM,
Kpecna) ans sassutenen.

59. B nomelweHnn npuema n Bblgayn OOKYMEHTOB BbloenseTca MecTo Ans
odopMneHns OOKYMEHTOB, npegycmaTpuBarowlee crtonbl (CTOMkM) C  GnaHkamm
3aABMIEHNN N KAHLENAPCKUMUN NPUHAANEXHOCTSAMMN.

60. MHdopmaums o hammnumn, nmeHn, otdectese (NpU HaNM4YMM) U OOJHKHOCTU
cneumnanucTa opraHa, OCYLUECTBNAKOLWEro npeaoCTaBfeHne MyHUUMNAnbHOW YCnyru,
AormkHa bbITb pa3melleHa Ha paboyem MecTe cneyuanucTa otaena.

61. OpraH, npegocTaBnaAlWMA  MyHUUMNAnNbHyO ycnyry, obecneynBaeT
WHBanMaam:

1) ycnoBus pgns GecnpenaTCTBEHHOro Aoctyna K 06bekTy (3aaHuio,
NMOMELLIEHNIO), B KOTOPOM OHa NpeaoCcTaBnseTcs, a Takke Ana 6ecnpensaTCcTBEHHOro
Nnosib30BaHUSA TPAHCMOPTOM, CpeaCcTBaMm CBA3N U MHPOPpMaLUK;

2) BO3MOXXHOCTb CaMOCTOSATENbHOrO NepeaBMXeHusi MO TEPPUTOPUN, HA KOTOPOM



pacnonoxeH o0ObeKkT (3gaHve, nMOoMeLleHne), B KOTOPOM MNpefoCTaBrsieTCs
MyHMUMNanbHasa ycnyra, a Takke Bxoda B Takon OObEeKT M BbIXxoda M3 Hero, nocagku B
TpaHCNOPTHOE CPeACTBO U BbICAZAKM U3 HEro, B TOM YUCre C UCMONb30BaHMEM Kpecna-
KOJIACKM;

3) conpoBOXAEeHWe WHBaNUAOB, MMEKLWUX CTOMKME paccTpomMcTBa (PyHKUUK
3pEHNA N CaMOCTOATENBHOIO NepeaBMKeEHNS;

4) Hagnexaulee pasmelleHMe o6opydoBaHWA W HocuUTenem WHdopMauuu,
HeobxoguMmbIx onsa obecneyvyeHnss GecnpensaTCTBEHHOro JOCTyna UHBANMAOB K 06bEeKTY
(3gaHuio, nNomeLLeHuo), B KOTOPOM MpedocTaBndeTcs MyHuuunanbHas ycnyra, u K
ycnyre ¢ y4eTOM OrpaHUYEHNn NX XXU3HEOeATEeNbHOCTY;

5) pybnupoBaHue HeobxoaMMOW [ONA WHBANMAOB 3BYKOBOM W 3pUTENBHON
WHOpMaUuK, a Takke Hagnucen, 3HaKOB M WMHOW TEKCTOBOW U rpaduyeckomn
MHOpPMaUUKM 3HaKaMu, BbIMOSNIHEHHbIMU penbedHO-ToHeYHbIM WpudToM bpanns;

6) gonyck cypgonepeBoayvka u TudnocypaonepeBoaymka;

7) ponyck Ha oObekT (3gaHuve, MOMeLLeHWe), B KOTOPOM npenocTaBrisieTca
MyHUUMNanbHas  ycnyra,  cobaku-npoBOAHMKA  NPU  HanNuuyMm  OOKYMEHTa,
nogTeepxgawoLwero ee cneyuanoHoe o6yyeHue UM BblgaBaemoro no ¢opme U B
nopsigke, Kotopble onpegenstoTcs deaepanbHbIM OpraHoM UCMOSIHUTENbHOM BracTy,
OCYLLECTBNALWUM YHKLMN MO BblpaboTKe N peanuaaumm rocygapCTBEHHON NOMUTUKK
N HOpPMaTUBHO-MNPABOBOMY PEryniMpoBaHuIo B chepe coumnanbHON 3almThl HACENEeHUS;

8) okasaHve wuwHBanuMgam mnomowM B npeofonieHun 6apbepoB, MeLLaloLLmX
NOSTy4EHNIO UMW MYHULIMNASTbHOW YCAYrn HapaBHe C APYIMMU Nl aMM.

MokasaTenu JOCTYMHOCTU U Ka4ecTBa MyHULMNANbHON yCryru

62. NokasaTensamMmmn JOCTYNHOCTU U KayecTBa MyHULMNANbHOW YCyru ABNAIOTCA:

1) 4OCTOBEPHOCTL NPeAoCTaBNsSEMON rpaxaaHam nHpopmMaunu;

2) NnofiHOTa MHPOPMUPOBAHUSA rPaxaaH;

3) HarnggHocTb hopm npegoctaBngemMon uHgpopmaumm od agMUHUCTPATUBHBIX
npouenypax;

4) yno6CcTBO M OOCTYMNHOCTb NOMNyYeHUs MHopMaunn 3asBuTensMn o nopsiake
npegocTaBfieHnsa MyHULMNanbHOW yCnyru;

5) cobnogeHne cpokoB UCMNOSTHEHUSA OTAEMbHbIX aMUHUCTPATUBHBIX Npoueayp
1 NpegocTaBieHNs MyHULUMNAanbHON YCNyrn B LENoMm;

6) cobnogeHne TpeboBaHM K pasmepy nnatbl 3a nNpegocTaBrieHune
MYHULMNANbHOW YCIyru;

7) cobniogeHne TpeboBaHMI CTaHgapTa MpefoCTaBNeHUs MyHMUMNANbHON
ycnyru;

8) oTtcyTtcTBME 0OBOCHOBaHHbLIX Xanob Ha pelweHus, aencteus (6esgencrame)
opraHa, NpefoCTaBnslWEero MyHUUMNanbHyl Ycryry, OOSDKHOCTHOrO nvua opraHa,
NpegoCcTaBAoLWEro MyHULMNANbHYIO YCnyry, Moo MyHULMNANbHOMo Cry>allero;

9) nonHoTa W akTyanbHOCTb MHGOPMauMM O nopsake npegocTaBreHns
MYHULMNANbHOW YCIyru.

63. Mpn Nony4yeHMn MyHULMNANbLHOW YCNyrn 3asiBUTENb OCYLLECTBNSAET He bonee
Tpex B3auMOAENCTBUM C OOMMKHOCTHbIMY L AMK, B TOM YuCHe:

1) Nnpun nogaye 3anpoca Ha NofnyyYeHne ycnyrm n NonyyYeHuu pesynbTaTta ycnyru
3asBUTENEM NINYHO, B TOM yuncrie Yyepe3 MODLL, - He 6onee aByx pas;

2) npu nogade 3anpoca Ha MOMyvYeHue ycryrm ¢ ucnonb3oBaHuem EguHoro
noptana rocyAapCTBEHHbIX W  MyHUUMNANbHbIX ycnyr (PyHKUUR), MNOYTOBbLIM
oTnpasneHuem - He 6onee ogHOro pasa.

64. [MpoOoMmKNTENBHOCTL KaXdoro B3auUMOAEWCTBUS He [JOIKHa npeBblwaTtb
naTHaguaT MUHYT.



65. MicdyepnbiBaloLwmin cocTaB AeNCTBUN, KOTOPbIE 3as8BUTENb BpaBe COBEPLUUTb
B 3JIEKTPOHHOM bOpMe MpU MNOSTYyYEHUM MYHUUMMANbHOW YCMyrn C WUCMONb30BaHUEM
EanHoro noptana MmyHuumnanbHbIX yenyr (yHKUMIA) (nocre obecnevyeHns TeXHUYeCKom
BO3MOXHOCTHW):

1) nony4eHne nHoOpMaUnn 0 MyHULMNANbLHOW yCnyre;

2) o3HakoMneHne c opmamMmn 3aABNEHNUA U UHBIX OOKYMEHTOB, HEOB6XOO4MMbIX
ANA  NonyyYeHWs MyHuuuMnanbHoW ycnyru, n obecnedyeHve pocTyna K HUM Onis
KOMUPOBaHUA W 3arOfHEHUS B 3MEKTPOHHOMN DOPME;

3) npegcrtaBrieHnsa 3asiBNeHUss O NpefoCTaBNeHUun MyHUUUnanbHOW ycnyru B
3I1IEeKTPOHHOM (hopme;

4) npenctaereHMe  [OOKYMEHTOB, HeobxoOuMblX ANA  npegocTaBrieHus
MYHULMNANbHOM YCIyru, B 9NEeKTPOHHON hopMme;

5) ocyuwlecTBneHne MOHUTOPUHra Xxoda MpefoCTaBneHnss MyHULMNanbHON
ycnyru;

6) nonyyeHwe pesynbTaToB NPeAoOCTaBNEHUss yCryrn B 3NEKTPOHHOM BuAe Ha
EouHom nopTarne rocygapcTBEHHbIX U MyHUUMMANbHLIX YCNyr (pyHKUUN), ecrnvm 310 He
3anpeLleHo pegepanbHbIM 3aKOHOM.

WNHble TpeGoBaHuWs, B TOM YMCIE YYUTbIBaAOLLME OCOBEHHOCTY
npefocTaBneHnss  MyHuumnanbHon ycnyrm B MOLL M ocobeHHOCTM
npeaocTaBneHnst MyHUUMNanbHOWM YCryrn B 3NEKTPOHHON dhopme

66. 3asBuTenio npegocTaBnAeTcss BO3MOXHOCTb MNOSTyYEHUS MyHUUMMNANbHON
ycrnyrm ¢ mucnonb3oBaHuneM EOuHOro noptana rocygapCTBEHHbIX U MyHUUMNArbHbIX
ycnyr  (yHKumin) (nocrne obecnevyeHnss TexXHUYECKOW BO3MOXHOCTW), MOYTOBbLIM
OoTNpaBneHveM, a Takke MNOCPeAcTBOM JMYHOro obpalweHna 3a nonyvyeHvem
MyHULMnansHon ycnyr B MOL| (npy Hanu4nmn 3aknioYeHHOro cornatleHuns).

67. MNpu obpalleHnn 3a NofyyYeHMEM MyHUUMNANbHOW ycnyrn yepe3 EanHbIN
noptan rocygapCTBEHHbIX W  MyHuUMNanbHbIX ycnyr (yHKUMKW) MpUMEHSIeTCs
3MEKTPOHHAasi NoANUCL B cooTBeTCcTBMM ¢ PeagepanbHbiM 3akoHoM oT 06.04.2011

Ne 63-03 «O6 aneKTpoOHHOW NOANNCK Y.

68. lpn npencraBrneHnM 3asiBNEHUS B 3NEKTPOHHOM bopMe npeacraBuTenem
3aaBuUTeNs, AeUCTBYOWNM Ha OCHOBaAHUWN JOBEPEHHOCTU, AOBEPEHHOCTb AOMKHA ObiTb
npegcrasneHa B (popMe 3MEeKTPOHHOrO [AOKYMEHTa, MOAMUCAHHOIO 3MEeKTPOHHOM
noanncbI0 YNosTHOMOYEHHOrO Nnua, BblaasLero (nognucasLluero) JOBEPEHHOCTD.

69. [oKyMeHThl, aBnsatoLwmneca pesynbTatoM npegoctaBfieHNa MyHULUNanbHOW
yCryrv B BUAE 3MEKTPOHHOrO OOKYMEHTa, HanpaBngalTCa 3aaBuUTento Yepes EguHbIN
nopTan rocygapCTBEHHbIX M MyHMUMNanbHbIX ycnyr (yHkuun) (nocne obecneyeHus
TEXHUYECKON BO3MOXHOCTW).

70. B cnyyae noctynneHus 3adBneHUs U JOKYMEHTOB B 3JIEKTPOHHOW (hopme C
ucnonb3oBaHveM EpfuHOro noprtana rocygapCTBEHHbIX WM MyHUMUMMANbHbBIX  YCIyr
(cbyHKUMIA) cneumanncT, OTBETCTBEHHbIN 3@ MNPUEM U PErMCTpauuio [LOKYMEHTOB,
NHOPMUPYET 3aaBUTENS Yepes NUYHBLIN KaBNHET O perncTpauun 3asBneHus.

71. OpraHusaums npeaocTaBneHns MyHULMNAanbHON YCyrn OCyLLEeCTBNAETCA No
NPUHLMNY «OOHOro OkHa» Ha 6asze MOL npum nuyHom obpalueHun 3asButens (nNpwu
HanNU4nM 3aKNOYEHHOro CornalleHuns).

72. 3aaBuTensm npegocTaBnseTcd BO3MOXHOCTb AN NpeaBapuUTENbHON 3anncu
Ha nogavy 3asBfieHnsa U JOKYMEHTOB 4SS NPeAoCTaBNeHNA MyHULMNANbHON YCyri.

73. [lpepBapuTtenbHas 3anMcb MOXET  OCYLLEeCTBNATbCS  creaylowumMmu
cnocobamu no BbIGOPY 3a9BUTENS:

1) npn nu4yHom obpalleHnn 3aasuTens B AOMMHUCTPALUIO TOPOACKOro OKpyra
CtpexeBon, oTaen;



2) Mo TenewoHy;

3) Yepe3 ouumnanbHbI CalT OpraHOB MECTHOro camMoyrnpaBfieHUs ropoaCcKoro
okpyra Ctpexeou: http://admstrj.ru.

74. MNpn npeaBapuTenbHOM 3anMcn 3asBuTenb coobliaeT crneayowme AaHHble:

1) anga usndeckoro nuua: amMunuio, UM, 0THECTBO (MPU HaNMYUK);

2) oNs opUaNYEeCcKoro nuua: HaMMmeHoBaHue PUANYECKOro Nnua;

3) KOHTaKTHbIN HOMep TenegoHa;

4) agpec aNeKTPOHHOM NoYThI (MPY HaNU4nn);

5) »xenaemble gaTy 1 BpeMsa npeactaBneHns JOKYMEHTOB.

75. lNpepBaputenbHas 3anncb OCYLLECTBNAETCA MyTeM BHECEHUS YKa3aHHbIX
CBeEeHUN B KHUTY 3anucu 3asBuTenemn, Kotopast BeAeTCs Ha 3NIEKTPOHHbIX HOCUTENSIX.

3aasutento coobuialoTca gata u Bpemda npuemMa JOKYMEHTOB, KabMHET (OKHO)
npueMa AOOKYMEHTOB, B KOTOpbIA cnefyetr obpatutbcda. [pu niMyHOM obpalleHun
3asBMTENI0 BblAAeTCa TanoH-nogTBepxaeHue. 3asiBuTenb, 3anucaBLlUMACA Ha Npuem
yepe3 odumumanbHbIN CalnT OpPraHOB MECTHOro CaMoOynpaBfieHUs FOPOLCKOro Ookpyra
CTpexeBour, MOXET pacnedatarb aHanor TasioHa-noATBEPXKAEHMS.

76. OcywecTBneHne 3anucu 3aaBUTENEen Ha  onpefeneHHyw  gaTty
3aKaH4YMBaeTCs 3a CYTKM A0 HACTYNNeHus 3Ton AaThl.

77. Mpwn ocywecTBNEHUN NpeaBapuTenbHOM 3anncu 3asaBnTesib B 0b6a3aTeribHOM
nopsigke MHMopMUMpyeTcss 0 TOM, YTO MNpeaBapuTefibHas 3anucb aHHynupyeTca B
crnyyae ero HesiBKM No UCTeYEeHUN NATHauaTM MUHYT Ha3HAa4YE€HHOrO BPEMEHU nNpuema.

3aaButensam, 3anucaBlUMMCS Ha npueM 4Yepes oduvumanbHbI CauT OpraHoB
MECTHOro camoynpaBfieHusi ropoackoro okpyra CTpexeBon, 3a TpU KaneHaapHbIX OHSA
00 npuemMa OTNpaBnseTcs HaNnOMWHAHWE Ha YKa3aHHbI agpec 3MNEeKTPOHHOW MoYyThl O
pate, BpeMeHM U MecTe npuema, a Takke uWHGopmaums 06 aHHynMpoBaHuK
npegBapuTenbHOM 3anucu B Criyd4ae HesiBKM MO UCTeYeHMM NSTHaguaTtM MWHYT C
Ha3Ha4YeHHOro BpeMeHu npvema.

78. 3assutens B nwboe Bpemsi BnpaBe OTKasaTbCs OT NpeaBapuTerbHOM
3anucu.

79. B otcyTtcTtBMe 3asdBuTENENn, obpaTMBLUMXCS MO NpeaBapUTESIbHOW 3anucw,
OCYLLLeCTBNAETCA NpUeM 3asaBuTenemn, obpaTMBLLMXCH B NOPAOKEe ovepean.

80. Mpaduk nprvema (NpuemHoe BpeMmsl) 3asiBUTENEN MO nNpeaBapUTESibHON
3anucu ycTaHaBfMBaeTCA HadanbHUKOM OTAena B 3aBUCUMOCTU OT UHTEHCUBHOCTU
obpalleHui.

81. 3asBuTenb uMMeeT BO3MOXHOCTb MOfydYeHus uHdopmaumm o Xxoae
npegocTaBrieHns MyHuuunansHon ycnyrn. WHdopmauma o xoge npeaocTaBneHus
MYHULMNANbHOM YCIyrn HanpaBnseTcs 3asBUTEN0 B CPOK, He MpeBbILWaoLWwmMil O4HOro
pabodero OHA nocne 3aBepLUeHUs BbINOSIHEHUA COOTBETCTBYIOLLErOo AEWCTBUSA, Ha
afpec O9neKTPOHHOW MouYThl MW C MCMNoMb3oBaHWeM cpenctB EauHoro noptana
rocygapCTBEHHbIX M MyHUUMnanbHbiX ycnyr (cpyHkumin) (nocne obecnedeHus
TEXHUYECKON BO3MOXHOCTW).

Mpn npenoctaBneHUM MyHUUMNANBHOW YCIyrM B 3NEKTPOHHOM  hopme
3aABUTENIO0 HaNpaBnseTcs:

1) yBegoomneHve O npuemMe W perncTpauun 3aaBrneHus U OOKYMEHTOB,
HeobXxoAMMbIX ANA NpeaoCTaBNeHNs MyHUUMNANbHON yCnyru;

2) yBelOMNeHNe O pesynbTaTax paCCMOTPEHUS AOKYMEHTOB, HEOOXOANMbIX ANd
npegocTaBrieHNsa MyHUUMNAanbHON yCnyru;

3) yBegOMNEeHWE O BO3MOXHOCTM MOMyYMTb pe3ynbTaT npeaocTaBlieHns
MyHUUMNANbHOMW  ycnyrn nmMbo  MOTUBMPOBAHHBLIN  OTKa3 B  MpeaocTaBneHun
MYHULMMANsHOW YCIYIn.».

l"l. CoctaB, nocnegoBaTenbHOCTb U CPOKWN BbINOMHEHUS aOMUHUCTPATUBHbIX



npouenyp, TpeboBaHMs K MOPSAKY WX BbINOMHEHUS, B TOM 4ucre OCOBEeHHOCTU
BbIMOMHEHNST aAMWHUCTPATMBHbLIX Mpoueayp B 9NEKTPOHHOM dopMe, a Takke
0COBEHHOCTY BbINOMHEHNSt aAMUHUCTPATUBHbIX Nnpoueayp B MOL|

82. lNpepoctaBneHve MyHMUMNANbHOW YCryru Bko4vaeT B cebs cneaywowime
agMVHUCTpaTUBHbIE NpoLeaypbl:

1) npuneMm un pernctpaumnda 3adaBlieHUd 1N OOKYMEHTOB, HeobxoauMbIX Ans
npenocrasrieHnA MyHMLLMHaﬂbHOVI ycnyru,
2) paccMoTpeHune 3anaBrieHnda 1 ripunaraéMblixX K HeMy JOKYMEHTOB;

3) dopMMpoBaHMEe W HanpasfeHWe 3arnpocoB B pecypcocHabxaroume
opraHuMsauMm M opraHuMsauuun, OokKasbliBawllMe KOMMYHarnbHble YCyru, opraHuvsauum,
oKasblBawoLune kunuuwHble ycnyrn (Ynpasnswowme opraHudaumm, TCXK) (npwu

HeobxoaMMocCTK);

4) NPUHATUE  pelleHna O npepgocTtaBneHn nmbo o6 oTkase B
npegocTaBneHnn MyHULMNAanbHON yCnyru;

5) Bbl4aya pesynbTaTa NpeaocTaBfeHnss MyHUUMNAansHOM YCryru.

Brnok-cxema npegoctaBneHns MyHULMNAaNsHOM yCryri

83. bnok-cxema nocnegoBaTenibHOCTM OEWCTBMW  Npu  NpeaocTaBieHumn
MYHAUMNANbHOMW  yCnyrn nNpeacTaBfneHa B NPUIOXeHMM 3 K HacTosiwemy
AOMUHUCTPATMBHOMY perfameHTy.

Mpuem U1 perncTpaumst 3asiBNEeHUs W [OOKYMEHTOB, HeOOXOoAMMbIX Ans
npeaocTaBneHnss MyHUUMNansLHOW ycnyru

84. OcHoBaHMeM Ans Ha4vana BbIMOMHEHUST AAaHHOW aAMWHUCTPATUBHOM
npouenypbl ABASETCHA NOCcTynneHve B AAMUHUCTPaLMIO ropoackoro okpyra CtpexeBon
3a8BneHns U JOKYMEHTOB,  OnpeferieHHbIX  nyHktom 31 HacTosLero
AOMUHUCTPATMBHOIO perfnameHTa:

1) B Xxo@e §nWYHOrO npuema 3asiBuTens (npeacrtaBuTensd  3asBUTENs)
crneumanncTomM YnpasreHus, OTBETCTBEHHbIM 3a NpUeM 3asBfneHna o npegocTaBneHnm
MYHULMNANbHOM YCIyru U JOKYMEHTOB;

2) n3 MOL, B TOM uumcne 3asBfeHud, NoAMUCAHHOIO YMNOSIHOMOYEHHbIM
paboTHnkom MOLL n ckpenneHHoro nevatsto MOL, ¢ npunoxeHnem 3asepeHHon MOL|
KOMMM KOMMSIEKCHOrO 3arnpoca 3asiBUTEeNd, B Clyyae ecnu MyHuumnanbHas ycnyra
yKkaszaHa B KOMIJEKCHOM 3anpoce 3aaBuTens, npegycMoTpeHHoM crtaTtben 15.1
depnepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93 «O6 opraHmMsaummn npeaocTaBreHns
rocyAapCTBEHHbIX 1 MyHMUMNAMNbHbIX YCIyr» (MPU HanM4umn 3akYEHHOro cornalleHns
c MaLy);

3) NOYTOBbLIM OTMpPaBEHNEM;

4) B 9NeKTPOHHON hopMe NOCPEACTBOM INEKTPOHHOW NOYThI;

5) B 9nekTpoHHon dopmMe C ucnonb3oBaHnem EguHoro noprtana
roCygapCTBEHHbIX WM MyHUUMnanbHbiX ycnyr (cpyHkumin) (nocne obecnedeHus
TEXHUYECKON BO3MOXHOCTN).

85. [llpn noctynneHun 3adBfeHuUs U npunaraemMmblx K HemMy [OOKYMEHTOB
nocpeacTtsoM nuyHoro obpaweHus 3aasutena B Otgen, cneuuwanuct OTtaena,
OTBETCTBEHHbIN 3a MpefoCTaBfeHMe MyHUUMNanbHOW  yCryri, OCyLllecTBNnseT
cneayoLLyo nocrneaoBaTenbHOCTb AENCTBUMN:

1) ycTaHaBnmBaeT npeamMeT obpalleHus;

2) yCTaHaBnMBaeT COOTBETCTBME  JINYHOCTM  3adABUTENS  LOKYMEHTY,
yOOCTOBEPSAOLLEMY NNYHOCTL (B Cnyyae, ecnu 3asBuTenem aBnsetTcs uandeckoe



nmuo);

3) npoBepsieT  OOKYMEHT,  ydocToBepslowun  rnpasBa  (MOSTHOMOYMS)
npegcraBuTensa U3nMYecKoro UM puanyecKkoro nvua (B criydyae, ecnv ¢ 3asiBrieHMeM
obpallaeTca npeacTtaBuTenb 3asaBuTens (3assutenen));

4) ycTaHaBnuBaeT HanuMyMe OCHOBaHWW A5 OTKasa B Npueme [OOKYMEHTOB,
YCTaHOBMNEHHbIX MNyHKTOM 40 HacTtosiwero AAMUHUCTPATUBHOrO pernameHta. [lpu
YyCTaHOBMNEHUN OCHOBaHW AN OTKasa B rnpuemMe AOKYMeHToB cneumanuct Otgena
BO3BpalLlaeT 3asaBUTESIO NpeacTaBneHHble AOKYMEHTbI C YKa3daHMeM NpUYnH Bo3Bpara.

86. [llpu oTcyTcTBUM Yy 3aaBuTens, obpaTuMBLUEroca SfWYHO, 3arofIHEHHOTO
3asBreHna  unu npu  HenpaBuNbHOM ero 3anosiHeHun, cneuywanuct OTtaena,
OTBETCTBEHHbIA 3a MpedoCTaBfieHne  MyHUUMNanbHOW  yCcryru, OcyLlecTBrnseT
METOAMYECKYHO MOMOLLb.

87. O6wmin MakcuManbHbIM CPOK Npuema 3asiBieHUd U npunaraemblx K Hemy
AOKYMEHTOB NpU NIMYHOM ObpalleHnmn 3asaBUTenNs He NpeBbiaeT NATHagUaTnm MUHYT.

88. Mpn nocTynneHun 3asiBNeHna 1 npunaraembiX K HeMy OOKYMEHTOB B agpec
AOMUHUCTpaumm ropoackoro okpyra CTpexeBon nocpeACcTBOM NOYTOBOrO OTMpaBrieHns
pacnucka B MofydYeHUn OOKYMEHTOB C yKa3aHMEM UX MepeyvHst U gaTtbl UX MonyyYeHus
OTagenom, HanpaBnsieTcs 3asiBUTEN0 MNOYTOBLIM OTMPaBfiEHMEM B TeYeHUe MATU
KaneHgapHbIX AHEN C AaTbl NOyYeHUs 3asBeHUs 1 npunaraemMbiX K HEMY JOKYMEHTOB.

89. lMpwn nocTynneHun 3asiBeHNa N npunaraemblx K HEMy OOKYMEHTOB B agpec
AOMUHUCTpaumMn ropofckoro okpyra CTpexeBOW NOCPeACTBOM 3SIEKTPOHHOW MNOYTHI
yBedomMmIsieHne o nonyveHuu cneumnanuctom OTaena naketa AOKYMEHTOB HarnpasnseTcs
3a8BUTENIO NO 3NEKTPOHHOW NMOYTE Ha YKa3aHHbIM UM B 3as8BMeHUN agpec 3reKTPOHHOM
noyTbl B TeYeHWe [OBYX KaneHOapHbIX OHEeW CO [OHA MOfyyYeHusa 3asBfeHud u
npunaraemblx K Hemy JOKYMEHTOB.

90. Cneuwnanuct OTtaena, OTBETCTBEHHbIN 3a NpefoCTaBreHne MyHULMNAanbHON
yCcrnyru, HanpasnsdeT 3asBreHue W rnpunaraemble K Hemy [OKYMEHTbl crneuuanucty
AOMuHUCTpaumn ropofackoro okpyra CTpexeBon, OTBETCTBEHHOMY 3a [MpUEM MU
pernctpaumio  AOKYMEHTOB, Ha peructpauuio nytemM BHECEHWS 3anucu B XKypHan
perncTpaumm BXOASLWMUX AOKYMEHTOB AOMUHUCTPaUUN ropoackoro okpyra CTpexeBowu,
B A€Hb MOCTYNNEHNs 3asBeHNs N npunaraemblx K HeMy JOKYMEHTOB.

91. He nosgHee paHA pernctpauuu, 3asiBNeHWe Wu npunaraemble K Hemy
OOKYMEHTOB  HanpasnsawTca  cneuywanucty  Otgena,  OTBETCTBEHHOMY — 3a
npegocTasBieHne MyHULMNanbHON YCNyru.

92. PesynbTtatoM agMUMHUCTPATUMBHOMW npoueaypbl  ABNseTca nepepada
npolwealero peructTpaumio 3asBfieHMs UM npunaraeMblX K Hemy [OOKYMEHTOB Ha
paccmoTpeHne cneuuwanucty OTagena, OTBETCTBEHHOMY 3a  NpedocTaBreHus
MYHULMNANbHOW YCIyru.

93. O6wun MakcumanbHbI CPOK BbIMNOMIHEHNA agMUHUCTPATUBHOM Npouenypb!
He MOXeT npeBblwaTb OAHOro paboyero AHA CO AHA NoAAayM 3asBEHUS.

PaccmoTpeHue 3asBneHuns n npunaraemblx K HeMy JOKYMEHTOB

94. OcHoBaHMeM [OnA Hayana BbINOMHEHMS agMUMHUCTPATMBHOM npoueaypsbl
ABNSAETCA NOCTYNNEHNe NpoLlewero perMcTpaunio 3asaBneHnsa u npunaraeMblx K Hemy
OOKYMEHTOB Ha paccmoTpeHue cneumanucty Otagena, OTBETCTBEHHOMY  3a
npegocTaBrieHne MyHuuunaneHon ycnyrn. [lpy  paccMmoTpeHun 3asaBreHus U
npunaraemblx K HeMy [OOKyMeHToB cneuuanuct Otgena, OTBETCTBEHHbIN 3a
npegocTaBfieHne  MyHUUMNanbHOW  YCryrM  yCTaHaBnmMBaeT  HeobxoauMocCTb
dhopMMpOBaHNA 3anpoCoOB B pecypcocHabXarolwime opraHusaumm u opraHusaumu,
oKasblBaloLMe KOMMYHalbHble YCnyru, opraHumsauuu, OKasblBalolue XUMULHbIE
ycnyrm (Ynpaenstowme opraHusauum, TCX).

95. Npwn ycTaHOBNEHMM OCHOBAHWUK, YKa3aHHbIX B NyHKTEe 41 AOMUHUCTPATUBHOIO



pernamMeHTa, cneuuanuct Otpena, OTBETCTBEHHbI 3@  MpefocTaBrieHve
MYHULMNANbHON YCryrn roTOBUT NPOEKT yBegoMreHus o6 oTka3e B npegocTaBfeHum
MYHALMNANbHOM YyCryrm B nopsiake, ycTaHoBreHHoM nyHktom 104 HacTtoswero
AOMUHUCTPATMBHOIO perrnameHTa.

96. PesynbtatoM agMUHUCTPATMBHOM Mpoueaypbl  SABMSETCH  BbiSBNEHUE
HeobXxoAMMOCTN (HOPMUPOBAHUSA W HaMnpasfieHUs 3anpocoB B pecypcocHabxaroLme
opraHusaumm u opraHuvsauuu, OkasblBallMe KOMMYHarlbHble YCnyru, opraHvsauuu,
oKasblBaloLue XunuiHele ycnyru (Ynpasnsowme opraHnsauum, TCXK).

97. O6WwKMM MaKkCcMMarsnbHbIA CPOK BbINOSIHEHUS aAMWHUCTPATUBHOW npoueaypsbl
He npesBblllaeT [AByX pabounx pJHen Cco [OHA perucTpaumm  3asiBNeHns Ha
npegocTasnieHne MyHULMNanbHON yCnyru.

dopmurpoBaHne 1 HanpasneHne 3anpocoB B pecypcocHabxatolme opraHn3anmm
N opraHM3auun, okasbiBatoliMe KOMMYHarbHble YCMyrn, opraHu3auuu, okasbiBaroLime
XvnuwHele yenyrm (Ynpasnsowme opraHnsauum, TCX)

98. OcHoBaHMeM Ons  Havana agMUHUCTPATUMBHOWM  npoueaypbl Mo
POPMUPOBAHUIO M HaMpaBfiEHUIO 3arnpoCcoB O MNPeAoCTaBeHUM [OOKYMEHTOB,
HeobxoauMbIX  And npenocTaBneHus MyHMUMNANbHOM  ycnyru,  siBnsietcs
HeobxoauMOCTb 3anpoca CBedeHurn pAnsd MNOAroTOBKM MHdopmaumm O nopsiake
NpeaocTaBfeHNs XUMULLHO-KOMMYHarbHbIX YCyT.

99. Tllpu noarotoBke 3anpocoB cneuwanuct OTaena, OTBETCTBEHHbLIN 3a
npefocTaBfieHMe MyHUUMNANbHOW yCryrn, onpeaensieT nepeyvyeHb HEOOBXOaUMbIX Ond
npefoCTaBfEHNs MYHULMNANbHOW YCRyrn OOKYMEHTOB (CBEAEHUMN, COAepKalliMxcs B
HUX)  pecypcocHabxawuwmx  opraHu3aumim W OpraHu3aumn,  OKasbliBalOLLMX
KOMMyHanbHble  YCRyrn,  OpraHusauuu,  OKasblBalOlMe  KUMULLHbIE  YCIyrn
(YnpaBnswowme opraHusaumm, TCX) (npu HeobxogumMocCcTu), B KOTOPbIX AaHHble
cBefeHnsa HaxoaaTcs.

100. [Ona npepocTaBneHust MyHuuunanbHOW ycnyrn cneuuanuct OTaena,
OTBETCTBEHHbIA 3a NpefoCTaBNeHMe MyHUMUMNanbHOW YCRyrn, B TEYEeHMEe OAHOro
paboyero [gHS CO [OHA pPacCMOTPEHMsI [OOKYMEHTOB HamnpaBnsdeT 3anpocbl B
pecypcocHabXatolpne opraHmM3aumm M opraHusaumm, OKasbiBalolMe KOMMYHaslbHble
yCnyru, opraHu3aumm, okasblBatoLmne XunuuHbsle ycnyrm (Ynpasnsiowme opraHnsaumu,
TCX) B pacnopsiKeHUN KOTOPbIX HAXOAATCA CBEAEHUS O HEOBXOANMbIX AN NOSy4YeHUs
MYHULMMNANbHOW YCNyrn AOKYyMEHTaXx.

101. PesynbTtatoM aaMUHUCTPATUMBHOW npouenypbl dABnsetca o6obLieHne
NnoflyyeHHoOM B paMKax B3auMMOOEWCTBMS  CBeOeHuW, HeobxoguMmbix  aAng
npeaoCTaBfEHNS MyHMUMNANbHOW YCNYr 3asBUTENIO.

102. MakcumarnbHbI  CPOK  BbINOSIHEHUS aAMWHUCTPATUBHOW npoueaypsl,
coctaBnsieT He 6onee wectn pabounmx AHEN CO AHA BbISIBIEHUA Heob6XoaMMOCTH
dopMmnpoBaHus " HanpaBeHus MEXBEeJOMCTBEHHbIX 3anpocos B
pecypcocHabXaroLwmne opraHm3aumm M opraHusaumm, OKasbiBaloLMe KOMMYHasrbHble
yCcnyru, opraHn3aumm, okasbiBatoLumne XunuiHbole yenyrmn (Ynpasnswowme opraHmsaumm,
TCX).

MpuHATUE pelleHns O npedocTaBrieHun nmbo ob oTkase B MNpegocTaBreHUM
MYHULMNANbHOW yCnyru

103. OcHoBaHveM [ Hadana agMUHUCTPaTMBHOW npouenypbl 0600LeHne
WHpopMauun Ons nNpeaocTaBNeHNs MyHUUUNANbHOW YCIyru, NOSlyYEHHOW B paMKax
B3aMMOAENCTBMS  OT  pecypcocHabXawwux  OopraHuM3aumn 1 opraHu3auun,
OKa3bIBaOLNX KOMMYHasbHbIE YCMYrn, OpraHnM3aLmi, OKa3bIBatOLWMX XUNAULLHbIE YCIYyTn



(YnpaBnswwwme opraHmnsauuun, TCX) B pacnops>keHUn KOTOpbIX HAXOAATCA CBeOeHUs O
HeobXxoAMMbIX A4NA NONyYEHNA MyHULUMNANbHON YCNyrM JOKYMEHTAX.

104. Cneumanuct, OTBETCTBEHHbIN 3a MNOArOTOBKY [AOKYMEHTOB, B TeyeHue
ogHoro paboyero pAHs nocrne noMyYeHUs CBEeOEHUM MOJTYYEHHbIX B paMKax
B3anMOAEeNCTBUS OT pecypcocHabXawLwmx opraHmsaumm W opraHusaummn,
OKa3blBalOLUX KOMMYHarbHbIE YCIyr, OpraHn3auunm, OKasblBaroLMX XUIULLHbIE YCIYTn
(Ynpaenswwwme opraHmnsauuun, TCX) B pacnopskeHUn KOTOpbIX HAXOAATCS CBeAeHUs O
HeoObXoauMbIX AN NOSyYeHUA MyHUUUNAanbHOM YCryrn OOKYMEHTaxX roTOBUT MNPOEeKT
AOKyMeHTa, O(hopMIsIOWEro pelleHMe n B TOT Xe AeHb nepefaeT Ha nognucbe Mapy
ropofackoro okpyra CtpexeBomu:

- WH(OPMaUMOHHOE MNUCbMO O MNopsaaKke MpeaoCTaBeHnsa XKUIUWHO -
KOMMYHarnbHbIX YCNYT;

- yBegomneHune o6 oTkase B NnpefoCTaBNeHUn MyHULUMNANbLHON YCIyri.

105. TloanuncaHHbIn Mapom ropoackoro okpyra CTpexeBon B TeYeHue OOHOro
paboyero AHA AOKYMEHT, 0hOpMASAIOLNI MPUHATOE peLlleHne, ykazaHHoe B nyHkTe 104
HacTodawero AOMUHUCTPATUBHOIO perfamMeHTa perncTpypyeTcss B CPOK He nosgHee
ogHoro paboyero pAHA CO [OHA NOAMMCAHUA W nepedaeTcs  crneunanucry,
OTBETCTBEHHOMY 3a NOArOTOBKY JOKYMEHTOB.

106. PesynbTaToM aaMUHUCTPATUBHOW Mpoueaypbl SABNSeTCs noarotoska u
permctpauus OOKyMeHTa, O(hOPMASAIOWEro NPUHATOE peLueHne, YKasdaHHOE B MyHKTe
104 AODMUHUCTPATMBHOIO pernamMeHTa.

107. MakcumanbHbI CPOK BbINOSTHEHUS AOMWHUCTPATUBHOW Npouenypbl He
npesbllwaer nAaTM  pabounmx OHEM C  MOMEHTa MONyYeHUss CBedeHun ans
npegocTaBfieHna MyHUUMMNANbHOW YCyru, NoslyYeHHbIX B pamkax B3auMogencTsus oT
pecypcocHabxalLmx opraHuMsaumMi M opraHusauuin, okasbliBalLMUX KOMMYHalbHbIe
yCryru, opraHu3aunin, okasbiBaroLWUX XUNuLHble ycnyrm (YnpasnsioLwme opraHusaumu,
TCXK) B pacnopskeHUn KOTOpbIX HAaXoOATCA CBeAEeHUs O HEODXOANMbIX AN NonyyYeHns
MYHULMNANbHOM YCIyr1 AOKYMEHTax.

Bblgaya pesynbTaTta npegoctaBrieHns MyHUUMNanbHOW YCnyru

108. OcHoBaHMeM AnNs Havana agMUHUCTPATMBHOM Mpouenypbl SBASeTcs
perncTpaumns JOKyMeHTa, oopMASOWEro 0gHO U3 NPUHSATBLIX PeLUeHU.

109. Bblgaya pesynbTata NpefoCTaBlEeHUs  MYHUUMMNANIbHOW  YCIyru
oCyLLleCTBNAeTCA CnocoboM, yKazaHHbIM 3asBUTENEM B 3asBfIEHUN, B TOM YuChe:

1) npu nn4yHom obpawieHmnn B OTaen (Ha GymakHOM HocuTene);

2) nocpeAcTBOM MOYTOBOrO OTMPaBfieHMs Ha agpec 3asBUTENS, YKasaHHbIA B
3aaBrneHnn (Ha BymaxHOM HocuTene);

3) nocpeacTBOM 3NEKTPOHHOW MOYTLlI B apec, yKa3aHHbIM B 3asBfEHUN (CKaH-
Konus);

4) npn nMyHomM obpalueHnn B MOLL (npn HannumMm 3akniYeHHOro cornalleHust)
(Ha BymaxxHom HocuTene);

5) uyepe3a nuuyHbIM KabuHeT Ha EguMHOM nopTane rocygapCTBEHHbLIX U
MyHUUMNanbHbIX ycnyr (yHkuun) (B opme SNeKTPOHHOro [OOKYMEeHTa) nocne
obecneyeHnsa TEXHNYECKON BO3MOXHOCTMU.

110. MakcmmanbHbI CPOK BbIMNOSIHEHNA aAMUHUCTPATUBHOM npoueaypbl He
npeBblllaeT AByx pabouMx OHen co OHA nognucaHns Mapom FOpOACKOro Okpyra
CTpexeBoin AOKyMEHTa, OPOPMIAIOLLErO NPUHATOE peLLEHNE.

IV.  ®opMbl KOHTPOMS 3a UCNONHEHeM AOMUHUCTPATMBHOIO pernamMeHTa

nOpFlﬂ,OK OCYyLLeCTBIIEHNA TEKYLLEro KOHTpOJi4a 3a cobnogeHMeM U UCNOJTHEHNEM
OTBETCTBEHHbIMU OOJTHKHOCTHbIMU muammn NOSTIOXKEHNN A,D,MI/IHI/ICTpaTl/IBHOFO



pernamMeHTa U UHbIX HOPMaTUBHbLIX MPAaBOBbIX aKTOB, yCTaHaBIIMBAOLWNX Tpe6OBaHI/IFI K
npenocraBsieHno MyHVILl,VII'IaﬂbHDVI ycnyru, a TakkKe npuHATMemMm nMin pel.ueHm7|

111. TeKywmn KOHTPONb 3a COOMOAEHMEM W  WCMNOSIHEHMEM MOMOXEHUI
AOMUHMUCTPATUBHOIO  pernamMeHTa W WHbIX HOPMATMBHbLIX MNPaBOBLIX  aKTOB,
yCTaHaBnuBawwwmnx TpeboBaHUA K NpedoCTaBfeHUto  MyHUUMNANbLHOW  yCryru,
ocywecTBnsaeTcs pykosoautenem Otaena.

112. [Mopsagok OCywleCTBeHUs TeKyLlero KOHTpons 3a cobnwogeHvem u
NCNONHEHNEM OTBETCTBEHHbIMU OOIMKHOCTHbIMU nuuamm NONOXeHnn
AOMUHMCTPATUBHOIO  pernamMeHTa U WHbIX HOPMATMBHbLIX MPaBOBLIX  AKTOB,
yCTaHaBnuBawLwWmnx TpeboBaHUsa K NpefoCTaBNeHN0 MyHULMMNANbHOM YCIyrn, a Takke
NPUHATUEM UMW  PELUEHUW, OCYLLeCTBNAeTcsa B  Mopsiake, YCTAHOBIIEHHOM
noctaHoBneHnem AgMuHucTpauum ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 02.04.2014

Ne 247 «O6 ytBepxaeHun [lopsigka OCYWECTBEHUS KOHTPOMS MNOJSIHOTblI U
KadyecTBa NpefoCTaBneHns MyHUUUNanbHbIX YCNyr UM cobnogeHus nosioXKeHUn
aAMWUHUCTPATUBHBIX pernamMeHToOB MpeAoCTaBfeHnd MyHUUUNanbHbIX YCAyr Ha
TeppUTOPUN ropoackoro okpyra CTpexeBom».

Mopsaok W MepuOAUYHOCTb  OCYLLECTBIIEHWUSI MMaHOBbIX W BHEMfaHOBbIX
NpOBEpPOK MOSNHOTLI M KaYecTBa NpeaoCTaBieHnst MyHULMNanbHOM yCryri, B TOM Yuche
nopsiAok M popMbl  KOHTPONs 3a MOSMIHOTOM W KA4yecTBOM NpefoCTaBlEHUs
MYHMLMNANbLHOM yCryru

113. KoHTpoOsib 3a MOSIHOTOW M KAa4yeCTBOM NpeaocTaBfieHNa MyHUUMNAnbHOW
yCcnyru ocyLecTsnseTcs B popmax:

1) npoBeaeHNsI NPOBEPOK;

2) paccMoTpeHus xanob 3asiButenen Ha gencteuns (besgencrane) JOMKHOCTHBIX
nmy, AOMUHUCTpaUMM ropoackoro okpyra CTpexeBow, MyHMUMNanbHbIX CRyXalumx,
OTBETCTBEHHbIX 3a NpefoCcTaBneHme MyHULMNanbHOM YCIyru.

114. B uensx OCYyLLeCTBMNEHUS KOHTpPONA 3a MNOSIHOTOM W KayeCTBOM
npegocTaBfieHNa MyHUUMNANbHOW YCIyr nNpOBOAATCA MSIaHOBbIE W BHEMNIaHOBbIE
nposepkn. [lopagoK M NEepUOaUYHOCTb  OCYLLECTBNEHUA MMaHOBbLIX MPOBEPOK
yCTaHaBnuBaeTcsa nnaHom paboTbl AOMUHMCTpaLMM ropoackoro okpyra CTpexeBown.
[Mpn npoBepke paccmaTpuBalTCA BCEe BOMPOCHI, CBA3aHHble C NpefocTaBlfieHNEM
MYHULMNAnNbHOM yCnyrn (KOMMNEKCHbIE MPOBEPKN), U OTAENbHbIN BONPOC, CBA3AHHbIN
C npeaocTaBfieHNEM MyHUUMNANbHOW ycnyrn (TemaTtuyeckue npoepku). lNMpoBepka
TaKKe MOXET NPOBOANTLCSA NO KOHKPETHON xanobe 3asBuTens.

115. BHennaHoBble NPOBEPKM MPOBOAATCA B CBA3WN C NPOBEPKOWN YCTpaHEHUS
paHee BbISIBIEHHbIX HapyLeHnn AOMUHUCTPATMBHOIO pernamMeHTa, a Takke B cny4yae
nonyyeHnsa xanob 3assutenen Ha pencrteus (6e30encTBMe) AOSMKHOCTHBLIX N,
AoMuHMCTpaunn ropoackoro okpyra Ctpexeson, OTaena, MyHULMNANbHbIX Cy>KaLyunX.

116. PesynbTaTbl NPOBEPKN OGOPMAAIOTCA B BUAE aKTa NPOBEPKN, B KOTOPOM
yKa3blBaKOTCS BbISIBIIEHHbIE HEQOCTATKN U NPEASIOKEHNSA MO UX YCTPAHEHMUIO.

OTBETCTBEHHOCTb  [OSPKHOCTHbIX 1AL, OpraHa, npeaocTaBnsoLLEro
MyHUUMNAnNbHYO YCryry, 3a pelweHus u gencteus (b6esgencteue), npuHUMMaeMble
(ocywecTBnsieMble) UMK B Xoe NPeaoCTaBNeHNs MyHULMNANbHON yCryru

117. [lo pesynbTatam nNpPOBEOEHHbIX MNPOBEPOK, B Criydae BbISABIEHUS
HapyLleHWn coBMnaeHNA MNONOXEeHUN ALMUHUCTPATUBHOIO perfiaMmeHTa, BUHOBHbIE
AOIMPKHOCTHbIE nnua AgMunHUCTpauumn ropogckoro okpyra Crtpexesoun, OTgena HecyT
nepcoHanbHyld OTBETCTBEHHOCTb 3a pelweHna wun pgeuncteua (6esgencreue),



NPUHUMaemMble B Xoe npefocTaBNeHnUs MyHULMNansHOW YCIyru.

118. [lepcoHanbHas OTBETCTBEHHOCTb AOSMKHOCTHbIX nuy AMUHUCTpaLmn
ropoackoro okpyra CTpexeBon 3akpennseTrcsd B [O0SDKHOCTHbIX WHCTPYKUUAX B
COOTBETCTBMM C TpeboBaHMsSMKU 3akoHogaTenbcTBa Poccuinckon dPegepaumm u
3akoHogaTenbcTBa ToMcKkon obnacTu.

lMonoxeHus, xapakTepuayowime TpeboBaHUsA K NOPSAKY U popmMam KOHTPOns 3a
npefocTaBfieHUEM MYHUUMMAnNbHOMW YCnyrM, B TOM 4YUCIie CO CTOPOHbI rpaxgaH, ux
obbegMHEHUI N opraHmn3aumin

119. KoHTponb 3a npegoctaBrneHneM MyHULUNANbHOW yCnyru, B TOM Yncre co
CTOPOHbI rpaxgaH, ux obbeguHEHUA U OpraHM3auuin, OCYLLEeCTBISETCA NocpeacTBOM
nyénukaumm cBefeHun O AedATeNbHOCTM  AOMWHUCTPAUUKM  FOPOACKOro  OKpyra
CTpexeBou Npu NpegocTaBneHnn MyHUUMNANbLHOW YCIyrn, NOMyYeHNs rpaxkgaHamm, nux
00beaANHEHUAMN N OpraHM3auusaMn akTyanbHOW, NOMTHOM U JOCTOBEPHON MHOpMaLUK
O nopsiake npefocTaBfieHUs MyHUUUNANbHOW ycnyrm n obecnevYeHns BO3MOXHOCTU
aocynebHoro (BHecyaebHoOro) paccMoTpeHust xanob.

V. OocynebHbin (BHecyaebHbI) nopsiAok obXanoBaHWs pelleHun U OeNcTBUn
(bespenctBns) opraHa, npegocTaBngalOWeEro  MyHuuunaneHyio — ycnyry, MoL,
opraHusaumn, ykasaHHblx B YacTtu 1.1 ctaten 16 ®egepanbHOro 3akoHa

oT 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHmsauumn npeaoctaBreHnsa rocygapCTBEHHbIX
N MyHULMNAMbHbIX YCNYr», a TakKe UX SOSMKHOCTHbLIX NN, MyHULMNANbHbIX Cry>KaLuux,
paboTHMKOB

120. 3asBuTenb BnpaBe 00paTUTbCA C Xanobow Ha pelleHuss U OencTBus
(besgenictBne) opraHa, nNpeaoCTaBAKOWEr0o MyHULMNANbHYK YCNyry, OOSMKHOCTHOMO
nvua opraHa, NpedocTaBnslWero MyHuUMnasnbHy ycnyry, fimbo MyHMUMNanbHOro
cnyxauero, MOL|, pabotHuka MPL|, a Takke opraHmsaunin, NpeayCMOTPEHHbIX YaCTbH
1.1 crtatbu 16 PepepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, mnn mx paboTHUKOB (Qanee -
Xanoba), B TOM yncrne B CrneayoLmnx cryyasx:

1) HapylweHue cpoka perucTpaumm 3asBreHuss O  NpefocTaBreHuu
MYHULMNanbHOM yCryrn, 3anpoca, ykasaHHoro B ctatbe 15.1 ®egepanbHoro 3akoHa Ne
210-93;

2) HapylleHue cpoka npefocTaBneHust MyHuuunanbHoOW ycnyrn. B ykaszaHHOM
cnyyae gocynebHoe (BHecyaebHoe) obxanoBaHMe 3asiBUTENEM pELUEHUN N OENCTBUN
(6espenctBnsa) ML, pabotHmMka MOLL Bo3amoxHO B crnyyae, ecnvu Ha MOLL, pelueHmns n
pencrteus  (besgenctBne) KOToporo  obxanylTcsa, BO3foXeHa  dyHKUMA Mo
NpefoCTaBfiEHNIO  MyHUUMNANbHOW  ycrnyrm B MNOMHOM ob6beMe B nopsake,
onpeaeneHHomM vacTbto 1.3 ctatbn 16 PegepanbHoro 3akoHa Ne 210-03;

3) TpeboBaHMe 'y 3asBUTENS  AOKYMEHTOB WNU  MHGopmauum nmnbo
OCYLLECTBNEHNA [OEeNCTBUN, nNpeacTaBfieHne WM OCYLIECTBIIEHME KOTOPbIX He
npeaycMOTPeHO HOPMAaTUBHLIMW  NpaBoOBbIMM  akTamu Poccunckon degepaumn,
HOPMaTUBHbLIMW NMPaBOBbIMW akTaMu Tomckon obnactu, MyHUUUNaneHbIMMU NPaBOBbLIMU
akTamu ropoackoro okpyra CTpexeBow ANA NpefoCTaBfieHUs rocygapCTBEHHOW Wnun
MYHULMNANbHOW YCIyru;

4) oTKka3 B npueme Yy 3asBUTENA [LOKYMEHTOB, MNpedoCTaBfieHne KOTOpbIX
npegycMoOTpeHO HOPMaTUBHLIMW  NpaBoOBbIMW  akTamu  Poccunckon depepauumn,
HOPMAaTUBHbLIMW MPaBOBbIMWU akTamMu Tomckon obnactu, MyHUUUNaneHbIMMU NPaBOBbLIMM
akTamu gns npegoctaBneHns MyHULUNAansHON ycnyru;

5) oTka3 B npegocTaBneHnm MyHMLMNanbHOW yCryri, ecnv OCHOBAHNS OTKa3a He
npegycMoTpeHbl heaepanbHbiMM 3aKOHAMU M MPUHATBIMU B COOTBETCTBUMM C HUMM



WHbIMXW HOPMAaTUBHbIMW NpaBoOBbIMW akTamu Poccuickon degepaumm, 3akoHamMu |
WHbIMXW HOPMAaTMBHLIMKM MNPAaBOBbIMW akTamy Tomckonm obnactv, MyHULMNANbHbIMU
npaBoBbIMM akTamu. B ykasaHHOM crniydyae gocyaebHoe (BHecynebHoe) obxanoBaHue
3aaButenem pelieHni n genctenn (6esgencteunsa) MoLl, pabotHnka MOL| BO3MOXHO B
cny4vae, ecnu Ha ML, peweHns n genctena (6e3gencTBme) KOTOpPoro obxanyoTces,
BO3Mn0OXeHa PyHKLNA N0 NpeaoCTaBNeHN0 MyHULUMNAbHOW YCIyri B NOSIHOM o6beme B
nopsigke, onpegenieHHoM vactbto 1.3 ctatbn 16 ®egepansHoro 3akoHa Ne 210-93;

6) 3aTpeboBaHMe C 3asBUTENA NPy NPEeaOCTaBNEHUN MYHMLMNANbHOW YyCnyrn
nnatbl, He NpPegyCMOTPEHHON HOPMATUBHLIMM MpPaBOBbIMW akTamMu Poccuiickon
denepaunmn, HopmaTUBHBIMU NPABOBbLIMKU akTamn Tomckon obnactu, MyHUUMNAaNbHbIMU
NpaBOBbIMX aKTaMu;

7) oTKa3 opraHa, NpeaoCTaBMAKLWEro MyHULMNANbHY YCNyry, OOSMKHOCTHOMO
nuua opraHa, nNpefocTtaBnsAlwWwero MyHuumnanbHyo ycnyry, MoL|, pabotHuka MOL,
opraHusaumn, npeaycMoTpeHHbIX YacTbto 1.1 cTaTbn 16 degeparnbHOro 3akoHa

Ne 210-®3, nnu nx paboTHUKOB B UCMpaBfieHUN OOMYLWEHHbIX UMW OonevaTok 1
ownboK B BblOaHHbIX B pes3ynbTarte MnpefoCTaBfeHUss MyHUUMNAnNbHOW yCnyru
AOKyMeHTax nmbo HapyleHue yCTaHOBMEHHOro nyHktom 125  HacTosiwero
AOMUHUCTPATMBHOIO perfaMmeHTa Cpoka Takux ucnpaeneHun. B ykasaHHOM cnyyae
pocynebHoe (BHecyoebHoe) obxanoBaHue 3asiBUTENEM peLeHun W OeNCTBuin
(6esgencteua) ML, pabotHmka MOLL Bo3amoxHO B crnyyae, ecnv Ha MOLL, pelueHmns n
aencteus  (besgenctene)  KOToporo  obxanylTcd, BO3foXeHa  yHKUMA Mo
NpefoCTaBfEeHNIo  MyHUUMNAnNbHOW  ycryrm B MNONMHOM obbemMe B nopsake,
onpeneneHHom vacTtbto 1.3 ctatbn 16 PegepanbHoro 3akoHa Ne 210-P3;

8) HapyweHve cpoka unuM nopsgka Bbldayn [OKYMEHTOB MO pesyrbTartam
npegocTaBfieHnsa MyHUUMNAanbHON ycnyru;

9) npuocTaHoBneHWe MpedoCTaBneHUs  MyHUUUNanbHOW  yCryrn,  ecrnu
OCHOBaHUSA MNPUOCTaAHOBMEHNA He npeayCcMOTpeHbl defeparnbHbIMU  3aKOHaMU U
NPUHATBIMA B COOTBETCTBUM C HUMU WHBIMWA HOPMATMBHbLIMWM MPaBOBbLIMW aKTamu
Poccuiickon ®epepaunn, 3akoHaMn N MHbIMM HOPMATMBHBLIMU MPABOBbLIMU aKTammu
Tomckon obnactv, MyHUUMNanbHbIMA MPaBOBbIMW akTamn. B ykasaHHOM cny4yae
pocynebHoe (BHecyoebHoe) obxanoBaHMe 3asiBUTENEM pELeHMA U OENCTBUK
(6esgencteuda) ML, pabotHmka MOLL Bo3amoxHO B crnyyae, ecnv Ha MOLL, pelueHmns n
aencteus  (besgenctene) KOToporo  obkanywTcd, BoO3foXeHa  dyHKUMa Mo
NpefoCTaBfEHNIO  MyHUUMNANbHOW  ycrnyrm B MNOMHOM ob6bemMe B nopsake,
onpeaeneHHomM vacTbto 1.3 ctatbn 16 PegepanbHoro 3akoHa Ne 210-93;

10) TpeboBaHue y 3aaBUTENS NpU NPEAOCTaBMEHUN MyHUMUMNANbHOW YCnyru
AOKYMEHTOB unnM MHdopMauum, OTCyTCTBME U (MNU) HEeOOCTOBEPHOCTb KOTOPbIX He
yKasblBanucb npu nepeoHavyanbHOM OTKa3e B npueme LOKYMEHTOB, HeobXxoauMbIX ANS
npegocTaBfieHns MyHUUMNanNsHOM ycnyrn, nubo B nNpefocTaBfeHnun MyHUuunanbHOW
YCIyru, 3a UCKITIOYEeHWEM CryyaeB, NpedyCMOTPEHHbIX MyHKTOM 4 yactu 1 ctaten 7
depepanbHoro 3akoHa Ne 210-93. B ykaszaHHOM cnyvae gocynebHoe (BHecynebHoe)
obxanoBaHue 3asBuTenem peweHun u gencteun (6esgencrtems) ML, paboTHuka
M®Ll BoamoOxHO B cnyyae, ecnm Ha MOL|, peweHna un pgencteua (6esnencreue)
KOTOpOro o6anyrTcs, BO3NOXeHa (PyHKUMA NO NpefoCcTaBreHno COOTBETCTBYIOLLMX
MyHULMNANbHbLIX YCryr B MOSIHOM o6beme B nopsake, onpedeneHHom 4vactbio 1.3
ctatbn 16 ®enepanbHoro 3akoHa Ne 210-03.

121. JKanoba Ha peweHns wn pencteus  (6e3pencteme)  oprala,
NpefoCTaBfAOWEro  MyHUMUMMANbHYKO — ycnyry, AOSMKHOCTHOrO  nvua  opraHa,
NpedoCTaBAOWEro  MyHUUUNANbHYO  YCRyry,  MYHMUMMANbHOIO  CryXaLllero,
pyKOBOOAUTENSA oOpraHa, npedoCTaBNALWEro MyHUUMNAnbHYK Yycnyry, nogaeTcs B
NMMCbMEHHON dopMe Ha OyMaXHOM HocuTene, B 3NEKTPOHHOW dopMe B OpraH,
NpeaoCTaBAOLWNA MYHULMNANBHYIO YCIYry, 1 MOXeT BbITb HanpaBneHa (nogaHa):



1) no no4yte (NO agpecy, ykasaHHOMY B MpuUnoXxeHun 1 K HacToAwemy
AOMUHUCTPATMBHOMY perfameHTy);

2) yepes ML (npy HaNM4MM 3aKNYEHHOro cornalleHns);

3) Yepes3 ouumnanbHbI CalT OpraHOB MECTHOro camMoyrnpaBfieHUs ropoaCcKoro
okpyra CrpexeBon: http://admstri.ru (B pasgene «HaceneHuo»/»UHTepHeT-
npuemMHasa»);

4) c¢ wvcnonb3oBaHneM EguHoro noptana (NpUM  HanMuMmM  TEXHUYECKOW
BO3MOXXHOCTM);

5) B xo4e nu4Horo npmvema 3assutens.

122. XXanoba gomkHa cogepxaTb:

1) HaumMeHOBaHWe opraHa, npPeaoCTaBMAOWEro MyHUMUMMNANbHYK  YCnyry,
AOIMDKHOCTHOIO Nuua opraHa, nNpefocTaBnAlowWero MyHUUMNanbHy ycnyry, nmnbo
MyHUUMNaneHoro cnyxawero, M®L, ero pykosogutena wu (unu) paboTHUKA,
opraHusaumn, npeaycMoTpeHHbIX YacTblo 1.1 ctatbn 16 PegepanbHOro 3akoHa

Ne 210-®3, ux pykoBogutenen u (unv) paboTHUKOB, pelleHuUs U OenCTBUSA
(besgencTBme) KOTOPbIX OBXanyrTCS;

2) dhamunuio, M4, 0T4eCTBO (MocregHee - NpU HanMyuu), CBeAEHUs 0 MecTe
XUTEeNbCTBa 3asBUTENS - U3NYECKOro nmua nmbo HaMMmeHoBaHWe, CBeAeHUs1 O MecTe
HaxXoXOeHWsa 3anBUTENS - LPUONYECKOro nuua, a Takke HoMep (HoMepa) KOHTaKTHOro
TenedoHa, agpec (agpeca) anekTPOHHOM NOYThl (MPYU HanNM4yMn) U NOYTOBLIN agpec, Nno
KOTOPbIM AO0SMKEH ObITb HanpaBfeH OTBET 3asABUTENIO;

3) cBegeHus o6 obxanyembix pelleHnax u aencteusix (6esgencteun) opraHa,
NpeaocTaBnAOWEro  MyHAUMNANbHYK  ycryry, AOJ/DKHOCTHOrO  fvua  opraxa,
npefocTaBnsaloWero  MyHuMuMnanbHyl — ycnyry, numbo  rocyaapCTBEHHOro  unu
MYHULMNanbHOro cnyaktlero, ML, paboTHMKa M®L, opraHusaumn,
npenycMoTpeHHbIX 4YacTtbto 1.1 ctaten 16 PepepanbHoro 3akoHa Ne 210-03, wmx
paboTHUKOB;

4) poBoAbl, HA OCHOBaHWM KOTOPbLIX 3asBUTESlb HE COrfaceH C peLleHueM u
aencrtemem (6esgenctBnemM) opraHa, NpPeaoCcTaBfSAOWEro MyHUMUMNAnbHYK YCnyry,
OOIMKHOCTHOIO Nuua opraHa, npefocTaBnfAlowero MyHUUMnanbHy ycnyry, nunbo
MYHULMNAnbHOro cnyatlero, MoLl, paboTHMKa MoLl, opraHusaumn,
npenycMoTpeHHbIX 4vactbto 1.1 ctaten 16 PepepanbHoro 3akoHa Ne 210-93, wmx
paboTHMKOB. 3asBuTenem MOryT ObiTb NpeacTaBneHbl OOKYMEHTbl (MpyU HanmuMyum),
noagTreepXxgatoLme JoBoAbl 3asBUTENs, NMBO X KONuu.

123. YKanoba moxeT 6bITb HanpaeneHa:

HavanbHUKY oTaena Ha aencteus (6e3gencrTeme) OOMKHOCTHLIX NKL U oTAena, a
TaKke NPUHUMaeMble UMW peLLeHNs NPU NPeoCTaBeHUN MyHULMNANbHON YCNyri;

3amectutento Mapa ropoackoro okpyra no 3KOHoMuKe 1 pHaHcam Ha AencTBus
(bespenctBne) otaena, HayvanbHWKA OTAeNa, OOIMKHOCTHBIX NUL U MYHUUMNANbHbIX
cnyxawmx, a Takke TMpUHMMaeMble UMW peleHnd npu  npeaocTaBneHnn
MYHULMNANbHOW YCIyru;

Mapy ropoackoro okpyra CtpexeBon Ha gencteus (6es3gencreme) samectutens
Mapa ropoackoro oOkpyra MO 9KOHOMMKE W MHAHCaM, HavanbHuWKa oTaena,
AOIMPKHOCTHBIX NIUL, U MyHMUMNAMNbHbBIX CRyXawmx AAMUHUCTPALMM ropoaCcKOro OKpyra
CTpexeBou Npu NpeaocTaBeHnn MyHULMNanbHON yCnyru;

pykosoamutento MOLl Ha peweHna n gencreusa (6esgencreme) paboTHMKa 3TOro
MoLL;

yupeautento MOLL nnn gomkHOCTHOMY nvuy, YNOSTHOMOYEHHOMY HOPMAaTUBHbIM
npaBoBbIM akTOM TomcKkon 06nacTu Ha pelueHns n genctensa (besgencrane) MOL;

PYKOBOAUTENAM OpraHusauum, npegycMoTpeHHblx 4Yacteto 1.1 cratem 16
depepanbHoro 3akoHa Ne 210-d3, Ha peweHus wu pgencteus (6esgencrTeue)
pabOTHNKOB 3TUX OpraHM3aLmn.



124. XXanoba noanexuTt obsizaTenbHOMW perncTpaunm B TeYeHue Tpex OHEW C
MOMEHTa MNOCTYNSIEHUs1 B OpraH, NpeaocTaBnsaowmin MyHMumnnansHyto ycnyry. B geHb
pernctpaumm >xanoba HanpaBnAeTCA pPyKOBOAMTEMK OpraHa, npeaocTaBnsAoLLIEro
MYHULMNANbHYO YCNyry, Nocne 4Yero He nosgHee ogHoro paboyero gHA nepegaeTcsa Ha
paccMOTpPeHUe OOMMKHOCTHOMY Nuuy, HaaesleHHOMY MOSTHOMOYUAMM NO PACCMOTPEHMIO
xano®.

125. YKanoba noanexut pacCMOTPEHUID B TeYeHue naTHaguatv paboumnx aHen
CO [HS ee peructpauuu, a B cnyyae obxanosaHusa oTkasa opraHa, npeoCcTaBnsaoLwero
MyHUUMnanbHyo ycnyry, M®L opraHusaumi, npeaycMoTpeHHbIX YacTeio 1.1 ctatbn 16
®epepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, B npueme [OOKYMEHTOB Yy 3asasBuTens nubo B
nucrnpaBneHnn [JonyLieHHbIX oneyaTtok M owunbok wumnu B criydae obxanoBaHus
HapyLeHNa YCTaHOBIIEHHOIO CPOKa TaKMX UCMpaBfieHWA - B TeyeHue nATn paboumnx
AHeWn Co OHS ee perucTpauumn.

126. [llo pesynbTaTaM paccMOTPEHUs >xanobbl MpUHUMaeTCd OAHO U3
cnefyroLwmnx peLleHui:

1) >xanoba ygoBneTBopsieTcs, B TOM 4ucrie B QOpMe OTMEHbl MNPUHATOro
peleHusi, ncnpasneHns AOoNyLWeHHbIX orneyaTok U OWMboK B BblAaHHbIX B pe3ynbraTe
npefoCTaBfieHNUs  MYHUUMNANbHOM  YCNyrM LOOKYMEHTax, BO3BpaTa 3adBUTENIO
AEHEeXHbIX CpeacTB, B3WMaHWE KOTOPbIX He NpegycMOTPEeHO HOPMaTUMBHbIMU
npaBoBbiMM akTamu Poccuinickon ®Pepepaumn, HOPMATUBHBLIMK MNPABOBbIMU aKTaMm
Tomckon obnacTtu, MyHMUMNanbHbIMU NPaBOBLIMU akTaMu;

2) B yAOBNEeTBOPEHUM Xanobbl 0TKa3biBaeTCs.

127. He no3gHee OHSA, crnefylowero 3a AHEM NPUHATUS peLleHusl, YKkadaHHOro B
nyHkTe 126 HacToswero AQMUHUCTPATUBHOIO perfiaMmeHTa, 3asiBUTeNt0 B NMUCbMEHHOMN
dopMe UM MO KenaHWw 3adaBUTENS B  3NIEKTPOHHOM dopMe HanpasnseTcs
MOTUBMPOBAHHbIN OTBET O pe3yrbTaTax pacCMOTPEHUS Xanobbl.

128. B cnyyae npusHaHua xanobbl noanexawen  yaoBreTBOPEHUIO
opraHusyeTcsi paboTa MO BOCCTAHOBIIEHUIO HApYLUEHHbIX MpaB 3asBUTENs, a Takke
WHble MEPONPUATUS, HanpaBreHHble Ha YCTPaHeHWe BbISIBSIEHHbIX HAPYLUEHWN.

129. lpwn ycTpaHeHUN BbISBMEHHbIX HapYLUEHNN, BOCCTAHOBMIEHUN HapYLLUEHHbIX
npaB 3asBUTENS CPOKM BbINOMIHEHUS aOMUHUCTPATMBHLIX npoueayp He MoryT
npeBbILWaTh CPOKOB, YCTAHOBMEHHbIX HACTOAWMM AOMUHUCTPATUBHBIM pernaMmeHToM.

130. B cnyyae ycTaHOBIEHUA B X04e WNU MO pesyfnbTaTaM pPacCMOTPEHUS
Xanobbl NpM3HaKkoB cocTaBa afMUHUCTPATUBHOIO NPaBOHaPYLLUEHUSA UKW NPECTYNNEHUS
AOIMKHOCTHOE NnLo, paboTHUK, HafeneHHbIe NOSTHOMOYNAMW MO PACCMOTPEHUIO Xanoob,
He3ameLnuUTeNbHO HaNpPaBnsT UMEILLMECS MaTepuarbl B opraHbl NPOKypaTypbl.».

131. B cnyyae npuaHaHus xanobbl noanexalwlen yaoBreTBOPEHUIO B OTBETE
3asBUTENO, YKasaHHOM B NyHKTe 127 HacTtoswero AOMUHUCTPATUBHOIO perfiameHTa,
Aaetca MHgopmaumna O AeNCTBUSX, OCYLLECTBSIEMbIX OpraHoMm, NpegocTaBfSoLNM
MyHUumMnaneHyto ycnyry, M®L| nnbo opraHusaumen, npegycMoTpeHHon 4vactbto 1.1
ctatbn 16 ®depepanbHoro 3akoHa Ne 210-93, B uenax He3amMeanuTesnbHOro
YCTPaHEHNS BbISIBIEHHbIX HapyLUEHUN NPU OKa3aHUU MYHULMNANbHOW YCIyru, a Takke
NMPUHOCATCA N3BMHEHUSA 3a LOCTaBfeHHble HeyaobcTBa u ykasbiBaeTcs MHopmaums o
AanbHenWnX AeUCTBUSX, KOTOpble HeobXOAMMO COBEpLINTb 3asiBUTEN0 B Lenax
NONyYeHNa MyHULMNANbHOW yCnyru.

132. B cnyyae npuaHaHus xanobbl He noanexalien yooBrneTBOPEHNIO B OTBETE
3asBUTENIO, YKasaHHOM B NyHKTe 127 HacTtosiwero AOMUHUCTPATUBHOIO perfiameHTa,
AalTCa apryMeHTUpOBaHHbIE Pa3bACHEHUS O MPUYMHaX NPUHATOrO pPeLleHusi, a Takxke
NMHopmaumsa o nopsigke o6xanoBaHWs NPUHATOrO peLUEHUS.



MpunoxeHwue 1

K AODMUHUCTPaTUBHOMY perfameHTy
npeaocTaBneHns MyH1LMNanbHOn
ycnyrn «[pegocraBneHve
MHpopmauumn o nopsiake
npenocTaBnNeHns XUMULLHO-
KOMMYHarbHbIX YCryr»

CnpaBo4Has uHopmaums
0 MeCTe HaxoxaeHusl, rpacduke paboTbl, KOHTAKTHBLIX TenedoHax, agpecax
31EKTPOHHOM MOYTbI OPraHoB, NPeAOCTaBMAALMX MyHULMAAMNBHYIO YCYTy, UX
CTPYKTYPHbIX NOAPA3AENeHN N opraH13auuii, y4acTBYHOLWMX B NpeaoCTaBneHun
MYHUUMMNANbHONM yCnyru

1. ADMUHUCTpauma ropogckoro okpyra Ctpexxeson
MecTo HaxoxaeHua: 636785, Tomckasa obnacTtb, r. Ctpexesown, yn. EpmakoBa, 46a.
Mpadmk paboTbl AAMUHUCTPaL MK ropoackoro okpyra CTpexeBon:

NoHeagenbHUK: ¢ 08.30 no 17.30 nepepoiB ¢ 12.30 go 14.00
BTopHuK: ¢ 08.30 no 17.30 nepepsiB ¢ 12.30 go 14.00
Cpepa: ¢ 08.30 no 17.30 nepepniB ¢ 12.30 go 14.00
YeTtBepr: ¢ 08.30 no 17.30 nepepoiB ¢ 12.30 go 14.00
MartHuua: ¢ 08.30 go 16.00 nepepsiB ¢ 12.30 go 14.00
Cy66orTa: BbIXOAHOW OEHb

BockpeceHbe: BbIXOOHOW OEHb

"padhmk Nnpnema 3asButenen B AQMUHUCTPaLMN rOPOACKOro okpyra CTpexeBon:

NoHeaenbHuK: ¢ 08.30 no 17.30 nepepsiB ¢ 12.30 go 14.00
BTopHuUK: ¢ 08.30 no 17.30 nepepsiB ¢ 12.30 ao 14.00
Cpepa: ¢ 08.30 no 17.30 nepepsiB ¢ 12.30 go 14.00
YeTBepr: ¢ 08.30 go 17.30 nepepsis ¢ 12.30 go 14.00
MNatHuua: ¢ 08.30 no 16.00 nepepsiB ¢ 12.30 ao 14.00
Cyb6oTa: BbIXOAHOW OEeHb

BockpeceHbe: BbIXOOHOW OeHb

MouTtoBLIM agpec AoMUHUCTpaunn ropoackoro okpyra CrtpexeBon: 636785, Tomckas
obnactb, r. CtpexeBon, yn. EpmakoBa, 46a, AgMUMHMCTpaUMs TOPOACKOro OKpyra
CTpexeBoMn.

KoHTakTHbIN TenedoH: 8 (38259) 5-10-01.

OdmumnanbHbin  cauT oOpraHoB MECTHOMO CaMoyrnpaBfieHNs TrOpoACKOro  okpyra
CtpexeBon B cetn IHTepHeT: http://admstrj.ru.

Appec 3neKTPOHHOW MoYTbl AAMUHUCTPALMM FOPOACKOro okpyra CTpexeBon B CETU
NHTepHeT: office@admstrj.tomsk.ru.

2. OToen 3KOHOMMYECKOrO aHanusa, MporHo3a M perynupoBaHusi NoTpebuTenbckoro
pblHKa AOMUHUCTpaLMM ropoackoro okpyra CTpexxeBoi



MecTo HaxoxgeHus OoTAena SKOHOMMWYECKOro aHanmsa, MporHo3a u perynmpoBaHus
noTpebutTenbckoro pbliHKka AgMUHUCTpaumMm ropogckoro okpyra CrpexeBown: 636785,
Tomckasa obnactb, r. Ctpexeson, yn. EpmakoBa, 46a, kabuHeTbl 9, 22.

Mpaduk paboTbl oTAena SKOHOMMYECKOrO aHanu3a, MNporHo3a W perynupoBaHus
noTpebuTenbcKoro pbiHka AOMUHUCTPaLMK ropoackoro okpyra CtpexeBoun:

NoHeaenbHUK: ¢ 08.30-12.30 ob6en c 12.30 oo 14.00 ¢ 14.00-17.30
BTopHuKK: ¢ 08.30-12.30 ob6ep c 12.30 oo 14.00 ¢ 14.00-17.30
Cpepa: ¢ 08.30-12.30 ob6en c 12.30 oo 14.00 ¢ 14.00-17.30
YeTBepr: ¢ 08.30-12.30 ob6en c 12.30 oo 14.00 ¢ 14.00-17.30
MatHuua: ¢ 08.30-12.30 obepn c 12.30 oo 14.00 ¢ 14.00-16.00
Cy66oTa: BbIXOQHOW A€Hb

BockpeceHbe: BbIXOOQHOW AeHb

paduk npuema 3agBuTENENn B OTAENEe SKOHOMMYECKOro aHanusa, nporHosa u
perynupoBaHus NoTpebuTenbckoro pblHKa AOMUHUCTpPaUMM  TOPOLCKOro  OKpyra
CTpexeBoM:

NoHepenbHUK: ¢ 08.30-12.30 ob6ep c 12.30 go 14.00 ¢ 14.00-17.30
BTopHuk: ¢ 08.30-12.30 ob6epn c 12.30 po 14.00 ¢ 14.00-17.30
Cpepa: ¢ 08.30-12.30 ob6ep c 12.30 go 14.00 ¢ 14.00-17.30
YeTBepr: ¢ 08.30-12.30 obep c 12.30 go 14.00 ¢ 14.00-17.30
MNatHunua: HE NPUEMHbIN AEHb

Cyb66oTa: BbIXOAHOW OEHb

BockpeceHbe: BbIXOOHOW OEeHb

lMouToBLIM agpec oTAena 3KOHOMUYECKOrO aHanmsa, NPorHo3a n perynmpoBaHns
noTpeduTENbCKOro pbliHKa AAMUHUCTpauMK ropoackoro okpyra CtpexeBoun: 636785,
Tomckas obnacTtb, r. CtpexeBoMn, yn. EpmakoBa, 46a, kabuHeTbl 9, 22.

KoHTakTHbIN TenedoH: (38 259) 3-17-50; 5-00-65.

OdvumanbHbIn pa3gen canta oTaena 3KOHOMUMYECKOro aHanusa, nporHosa wm
perynmpoBaHna noTpebuTensckoro  pbliHKa  AZAMWHUCTpaUMKM  rOpPOACKOrO  OKpyra
CtpexeBon B cetn WHTepHeT: http://admstrj.ru B pasgene «MyHuuunanbHble ycrnyru -
KoHTakTHas nHgopmaums».

AZpec SneKkTPOHHOM MOoYThbl OTAena 3KOHOMWYECKOrO aHanmsa, MporHosa wu
perynupoBaHnst NoTpebutenbckoro pbiHka ALMUMHUCTpPaUUW  FOPOACKOro  OKpyra
CtpexeBon B ceTn MIHTepHeT: Balickaya@admstrj.tomsk.ru.



MpunoxeHwe 2

K AOMUHUCTPaTUBHOMY perfiameHTy
npegocTaBneHns MyHULMNANbLHOMW yCnyru
«lMpepocTasneHne nHopmaumm o nopagke
npegoCcTaBNEeHUS XXUMULLHO-KOMMYHarbHbIX
ycnyr»

Mapy ropoackoro okpyra CtpexeBou
B.M. XapaxopuHy

oT
®.11.0. 3aasutens
agpec 3asiBuTens
TenedoH 3asBUTENS
3AABITEHUNE

Ha npepgocrtaBrneHne l/chbopmau,le O nopgaake npeaocrtaBlieHNA XUMMHO-KOMMYHarlbHbIX
ycnyr

[ato cornacue Ha 06paboTKy NepcoHanbHbIX aHHbIX.

aaTta noanunce n
pacwmndgpoBKa 3aaBuTens



MpunoxeHwne 3

K AODMUHUCTPaTMBHOMY perfnameHTy
npeaoCcTaBNEHNA MyHULMNANBbHOWN YCyrn
«lMpepocTtaBneHne nHopmaumm o nopsgke
NpeaoCcTaBNEeHNS XUNMULLHO-KOMMYHaIbHbIX
yCcnyr»

BJIOK-CXEMA
M KpaTKoe onucaHue Nopsaka NnpefocTaBreHus MyHMUUNnanbHOM ycnyrm
«MpepocTaBneHne nHpopmaLmm o nopsigke NpeAoCTaBIEHUN XUMULLHO-
KOMMYHanbHbIX yCIyr»

3asBuTenb |

|

OToen 9KOHOMUYECKOTro aHanmaa, NporHo3a u
perynupoBaHusl NoTPebUTENbLCKOro pbiHka AOMUHUCTPaLUN
ropoackoro okpyra CTpexeBol

an/leM n perncrtpauna 3adBiieHnd N JOKYMEHTOB,
HeobxoauMbIX Ans npegocrtaBiieHNA MyHI/ILI,I/II'IaJ'IbHOIZ yCIyru

1 pabounin aeHb

PaCCMOTpeHMe 3asBlieHnAa n npunaraemMblX K HeMy
OOKYMEHTOB

2 paboumnx gHsa

|

HeobxoanmocTb HanpaeneHus 3anpoca Het

|
,EI,‘a

dopmMmpoBaHuMe 1 HanpasreHne 3anpocoB B
pecypcocHabxarLme opraHM3aumm 1 opraHnsaumm,
oKasblBaloLLMe KOMMYHanbHbIE YCIyri, opraHM3aLmu, 1 pabounin geHb

oKasblBaloLLMe XUnuLHble ycnyrm (Ynpaensiowme
opraHmsaummn, TCX)

|

lMony4yeHne oTBeTa Ha 3anpoc cBeAeHUn oT
pecypcocHabXatoLmnx opraHM3aunun 1 opraHm3aummn, 5 paboumnx gHen
NpeaoCTaBASOLLMX XUMULLHO-KOMMYHaIbHbIE YCIyTu

|

MoaroToBMNEHHbIV NakeT JOKYMEHTOB ANS NpeaocTaBneHuns

< Het
MYHULMNANbHOM yCryru
Oa | |
[NogrotoBka
yBegomneHus o6
Nepepayva npoekTta Ha nognucb Ma oTKase B
3 paboumnx gHsa PeA P A . 2
ropoackoro okpyra CTpexeBomn npegocTaBneHnn
MYHMLMNaNbHON
yCnyru




2 paboumnx gHs

Bbigaya pesynbrata npefocTaBrneHus
MYHMLMNANBHON YCNyru

15 paboumx
aHen
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	5) о перечне документов, необходимых для получения муниципальной услуги;
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	15. При общении с гражданами (по телефону или лично) специалисты Администрации городского округа Стрежевой должны корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципа...
	16. При обращении за информацией заявителя лично, специалисты  Администрации городского округа Стрежевой обязаны принять его в соответствии с графиком работы. Продолжительность приема при личном обращении – не должно превышать пятнадцати минут.   Врем...
	17. Если для подготовки ответа на устное обращение требуется более пятнадцати минут, специалист Администрации городского округа Стрежевой, осуществляющий устное информирование, предлагает заявителю назначить другое удобное для него время для устного и...
	18. Письменное информирование заявителя осуществляется при получении от него письменного обращения лично или посредством почтового отправления, обращения в электронной форме о предоставлении информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, ...
	19. При обращении за информацией в письменной форме ответ заявителю направляется в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в Администрацию городского округа Стрежевой, отдел экономического анализа, прогноза и регулиро...
	20. При обращении за информацией по электронной почте, с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) в форме электронного документа ответ заявителю направляется в форме электронного документа по адресу электронной по...
	21. В обращении, указанном в пункте 20 настоящего Административного регламента, заявитель в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведом...
	22. Рассмотрение обращений о предоставлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
	II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
	Наименование муниципальной услуги
	23. Наименование муниципальной услуги: предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг.
	Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
	24. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией городского округа Стрежевой.
	25. Непосредственно предоставление муниципальной услуги осуществляется специалистами отдела экономического анализа, прогноза и регулирования потребительского рынка Администрации городского округа Стрежевой (далее - отдел).
	26. В целях получения информации и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется взаимодействие с ресурсоснабжающими организациями и организациями, оказывающими коммунальные услуги, организациями, оказывающими жилищны...
	Результат предоставления муниципальной услуги
	27. Результатом предоставления муниципальной услуги является информационное письмо о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг.
	28. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 41 настоящего Административного регламента, результатом предоставления муниципальной услуги является уведомление об отказе в предоставлении информации ...
	Срок предоставления муниципальной услуги
	29. Срок предоставления муниципальной услуги с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, не может превышать тридцати календарных дней со дня поступления заявления о предоставлении информации о пор...
	Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
	30. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
	- Жилищным кодексом Российской Федерации // «Собрание законодательства РФ», 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст. 14, «Российская газета», № 1, 12.01.2005, «Парламентская газета», № 7-8, 15.01.2005;
	- Федеральный закон от 07.12.2011 № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении»; // «Российская газета», № 278с, 10.12.2011, «Собрание законодательства РФ», 12.12.2011, № 50, ст. 7358, «Парламентская газета», № 55-56, 16-22.12.2011;
	- Федеральный закон от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении»; // «Российская газета», № 168, 30.07.2010, «Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, № 31, ст. 4159;
	- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» // «Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст. 3822, «Парламентская газета», № 186, 08.10.2003, «Российская газета», №...
	- Постановление Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 306 «Об утверждении Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг и нормативов потребления коммунальных ресурсов в целях содержания общего имущества в мно...
	- Постановление Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера оплаты за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполн...
	- Постановление Правительства Российской Федерации от 23.09.2010 № 731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами» // «Российская газета», № 222, 01.10.2010, «С...
	- Постановление Правительства РФ от 27.06.2013 № 543 «О государственном контроле (надзоре) в области регулируемых государством цен (тарифов), а также изменении и признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации» (вместе с ...
	- Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 (ред. от 26.03.2014) «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (вместе с «Правилами предоставления коммунальных услуг собств...
	- Постановление Правительства РФ от 27.08.2012 № 857 (ред. от 10.09.2013) «Об особенностях применения Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (вместе с «Правилами расчета ...
	- Постановление Госстроя РФ от 27.09.2003 № 170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда» (Зарегистрировано в Минюсте РФ 15.10.2003 № 5176) // «Российская газета», № 214, 23.10.2003 (дополнительный выпуск)
	- Законом Томской области от 11.01.2007 № 5-ОЗ «Об обращениях граждан в государственные органы Томской области и органы местного самоуправления» // «Томские новости», № 3, 18.01.2007, «Официальные ведомости Государственной Думы Томской области» (сборн...
	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии
	с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, с разделением на документы
	и информацию, которые заявитель должен предоставить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	31. В целях получения муниципальной услуги заявитель представляет заявление (предлагаемая форма заявления представлена в приложении 2 к настоящему Административному регламенту) либо указывает муниципальную услугу в комплексном запросе (при наличии зак...
	32. В случае если муниципальная услуга указана в комплексном запросе заявителя (при наличии заключенного соглашения с МФЦ), МФЦ предоставляет в Администрацию городского округа Стрежевой заявление, подписанное уполномоченным работником МФЦ и скрепленно...
	33. Форма заявления доступна для копирования и заполнения в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), на официальном сайте органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.ru в разде...
	34. В бумажном виде форма заявления предоставляется непосредственно в Отделе по адресу, указанному в приложении 1 к Административному регламенту, в МФЦ (при наличии заключенного соглашения).
	35. При представлении заявителем копий документов заявитель обязан предоставить оригиналы таких документов для проверки соответствия копий документов их оригиналам, после чего оригиналы таких документов возвращаются заявителю.
	36. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, могут быть представлены в Администрацию городского округа Стрежевой с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической воз...
	37. В случае направления заявления в электронной форме заявитель прикладывает к такому обращению необходимые документы, указанные в
	пункте 31 настоящего Административного регламента и материалы в электронной форме.
	38. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении ресурсоснабжающих организаций и организаций, оказывающих коммунальные услуги, организаций, оказывающих жилищные услуги (Управляющие организа...
	1) информация о показаниях приборов учета;
	2) информация о нормативах потребления размеров тарифов на коммунальные услуги, объемах потребления, размере платы за содержание, ремонт;
	3) информация о размере взносов на капитальный ремонт;
	4) перечни выполненных работ, услуг.
	39. Администрация городского округа Стрежевой не вправе:
	1) требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципа...
	2) требовать от заявителя представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных государс...
	3) требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения у...
	4) требовать от заявителя представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муници...
	а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
	б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и н...
	в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
	г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, предусм...
	от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;
	5) отказывать в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке ...
	6) отказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной н...
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	40. Основания для отказа в приеме документов для предоставления муниципальной услуги:
	1) заявление подано лицом, не имеющим полномочий на подачу данного заявления;
	2) заявление не содержит сведений либо содержит неполные сведения, установленные приложением 2 к настоящему Административному регламенту;
	3) документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;
	4) в документах имеются подчистки, приписки, зачеркнутые слова.
	Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
	41. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
	1) несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги;
	2) к заявлению не приложены документы, соответствующие требованиям, установленным пунктом 31 настоящего Административного регламента.
	42. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
	Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативн...
	43. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
	44. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления
	о предоставлении муниципальной услуги и при получении
	результата предоставления муниципальной услуги
	45. Максимальный срок ожидания в очереди при личной подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать пятнадцати минут.
	46. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать пятнадцати минут.
	Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги
	47. Заявление на бумажном носителе регистрируется в день поступления в Администрацию городского округа Стрежевой заявления и документов для предоставления муниципальной услуги.
	48. Регистрация заявления, направленного в форме электронного документа через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), официальный сайт органов местного самоуправления, осуществляется не позднее рабочего дня, следующего за днем е...
	Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга,
	к залу ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной
	услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации
	о социальной защите инвалидов
	49. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.
	50. Места предоставления муниципальной услуги оборудуются с учетом требований доступности для инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов. В случае невозможности оборудования места предоставления мун...
	В случае если имеется возможность организации стоянки (парковки) возле здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи документов, организовывается стоянка (парковка) для личного автомобильного транспорта, бесплатная для Заявителей. Н...
	51. Вход в помещение приема и выдачи документов должен обеспечивать свободный доступ заявителей, быть оборудован удобной лестницей с поручнями, широкими проходами.
	52. На здании рядом с входом должна быть размещена информационная вывеска, содержащая следующую информацию:
	1) наименование органа;
	2) место нахождения и юридический адрес;
	3) режим работы;
	4) номера телефонов для справок;
	5) адрес официального сайта органов местного самоуправления городского округа Стрежевой в сети Интернет.
	53. Фасад здания должен быть оборудован осветительными приборами, позволяющими посетителям ознакомиться с информационными табличками.
	54. Помещения приема и выдачи документов должны предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей.
	55. В местах для информирования должен быть обеспечен доступ граждан для ознакомления с информацией не только в часы приема заявлений, но и в рабочее время, когда прием заявителей не ведется.
	56. Характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на террит...
	57. Помещения приема и выдачи документов оборудуются стендами (стойками), содержащими информацию о порядке предоставления муниципальной услуги.
	58. В местах для ожидания устанавливаются стулья (кресельные секции, кресла) для заявителей.
	59. В помещении приема и выдачи документов выделяется место для оформления документов, предусматривающее столы (стойки) с бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.
	60. Информация о фамилии, имени, отчестве (при наличии) и должности специалиста органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, должна быть размещена на рабочем месте специалиста отдела.
	61. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает инвалидам:
	1) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором она предоставляется, а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;
	2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположен объект (здание, помещение), в котором предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такой объект и выхода из него, посадки в транспортное средство и высадки из н...
	3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;
	4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга, и к услуге с учетом ограничений их жизнедеяте...
	5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
	6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
	7) допуск на объект (здание, помещение), в котором предоставляется муниципальная услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом испо...
	8) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.
	Показатели доступности и качества муниципальной услуги
	62. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
	1) достоверность предоставляемой гражданам информации;
	2) полнота информирования граждан;
	3) наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;
	4) удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги;
	5) соблюдение сроков исполнения отдельных административных процедур и предоставления муниципальной услуги в целом;
	6) соблюдение требований к размеру платы за предоставление муниципальной услуги;
	7) соблюдение требований стандарта предоставления муниципальной услуги;
	8) отсутствие обоснованных жалоб на решения, действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
	9) полнота и актуальность информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
	63. При получении муниципальной услуги заявитель осуществляет не более трех взаимодействий с должностными лицами, в том числе:
	1) при подаче запроса на получение услуги и получении результата услуги заявителем лично, в том числе через МФЦ, - не более двух раз;
	2) при подаче запроса на получение услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), почтовым отправлением - не более одного раза.
	64. Продолжительность каждого взаимодействия не должна превышать пятнадцати минут.
	65. Исчерпывающий состав действий, которые заявитель вправе совершить в электронной форме при получении муниципальной услуги с использованием Единого портала муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности):
	1) получение информации о муниципальной услуге;
	2) ознакомление с формами заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и обеспечение доступа к ним для копирования и заполнения в электронной форме;
	3) представления заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме;
	4) представление документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в электронной форме;
	5) осуществление мониторинга хода предоставления муниципальной услуги;
	6) получение результатов предоставления услуги в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), если это не запрещено федеральным законом.
	Иные требования, в том числе учитывающие особенности
	предоставления муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
	66. Заявителю предоставляется возможность получения муниципальной услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности), почтовым отправлением, а также посредством личного о...
	67. При обращении за получением муниципальной услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) применяется электронная подпись в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011
	№ 63-ФЗ «Об электронной подписи».
	68. При представлении заявления в электронной форме представителем заявителя, действующим на основании доверенности, доверенность должна быть представлена в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного лица, выдавшег...
	69. Документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги в виде электронного документа, направляются заявителю через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности).
	70. В случае поступления заявления и документов в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, информирует заявителя через личный кабине...
	71. Организация предоставления муниципальной услуги осуществляется по принципу «одного окна» на базе МФЦ при личном обращении заявителя (при наличии заключенного соглашения).
	72. Заявителям предоставляется возможность для предварительной записи на подачу заявления и документов для предоставления муниципальной услуги.
	73. Предварительная запись может осуществляться следующими способами по выбору заявителя:
	1) при личном обращении заявителя в Администрацию городского округа Стрежевой, отдел;
	2) по телефону;
	3) через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.ru.
	74. При предварительной записи заявитель сообщает следующие данные:
	1) для физического лица: фамилию, имя, отчество (при наличии);
	2) для юридического лица: наименование юридического лица;
	3) контактный номер телефона;
	4) адрес электронной почты (при наличии);
	5) желаемые дату и время представления документов.
	75. Предварительная запись осуществляется путем внесения указанных сведений в книгу записи заявителей, которая ведется на электронных носителях.
	Заявителю сообщаются дата и время приема документов, кабинет (окно) приема документов, в который следует обратиться. При личном обращении заявителю выдается талон-подтверждение. Заявитель, записавшийся на прием через официальный сайт органов местного ...
	76. Осуществление записи заявителей на определенную дату заканчивается за сутки до наступления этой даты.
	77. При осуществлении предварительной записи заявитель в обязательном порядке информируется о том, что предварительная запись аннулируется в случае его неявки по истечении пятнадцати минут назначенного времени приема.
	Заявителям, записавшимся на прием через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой, за три календарных дня до приема отправляется напоминание на указанный адрес электронной почты о дате, времени и месте приема, а такж...
	78. Заявитель в любое время вправе отказаться от предварительной записи.
	79. В отсутствие заявителей, обратившихся по предварительной записи, осуществляется прием заявителей, обратившихся в порядке очереди.
	80. График приема (приемное время) заявителей по предварительной записи устанавливается начальником отдела в зависимости от интенсивности обращений.
	81. Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги. Информация о ходе предоставления муниципальной услуги направляется заявителю в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения выполнения соотве...
	При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляется:
	1) уведомление о приеме и регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	2) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	3) уведомление о возможности получить результат предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.».
	III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процеду...
	82. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
	1) прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	2) рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов;
	3) формирование и направление запросов в ресурсоснабжающие организации и организации, оказывающие коммунальные услуги, организации, оказывающие жилищные услуги (Управляющие организации, ТСЖ) (при необходимости);
	4) принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
	5) выдача результата предоставления муниципальной услуги.
	Блок-схема предоставления муниципальной услуги
	83. Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги представлена в приложении 3 к настоящему  Административному регламенту.
	Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	84. Основанием для начала выполнения данной административной процедуры является поступление в Администрацию городского округа Стрежевой заявления и документов, определенных пунктом 31 настоящего Административного регламента:
	1) в ходе личного приема заявителя (представителя заявителя) специалистом Управления, ответственным за прием заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов;
	2) из МФЦ, в том числе заявления, подписанного уполномоченным работником МФЦ и скрепленного печатью МФЦ, с приложением заверенной МФЦ копии комплексного запроса заявителя, в случае если муниципальная услуга указана в комплексном запросе заявителя, пре...
	3) почтовым отправлением;
	4) в электронной форме посредством электронной почты;
	5) в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности).
	85. При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов посредством личного обращения заявителя в Отдел, специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет следующую последовательность действий:
	1) устанавливает предмет обращения;
	2) устанавливает соответствие личности заявителя документу, удостоверяющему личность (в случае, если заявителем является физическое лицо);
	3) проверяет документ, удостоверяющий права (полномочия) представителя физического или юридического лица (в случае, если с заявлением обращается представитель заявителя (заявителей));
	4) устанавливает наличие оснований для отказа в приеме документов, установленных пунктом 40 настоящего Административного регламента. При установлении оснований для отказа в приеме документов специалист Отдела возвращает заявителю представленные докуме...
	86. При отсутствии у заявителя, обратившегося лично, заполненного заявления или при неправильном его заполнении, специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет методическую помощь.
	87. Общий максимальный срок приема заявления и прилагаемых к нему документов при личном обращении заявителя не превышает пятнадцати  минут.
	88. При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов в адрес Администрации городского округа Стрежевой посредством почтового отправления расписка в получении документов с указанием их перечня и даты их получения Отделом, направляется заявител...
	89. При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов в адрес Администрации городского округа Стрежевой посредством электронной почты уведомление о получении специалистом Отдела пакета документов направляется заявителю по электронной почте на ...
	90. Специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, направляет заявление и прилагаемые к нему документы специалисту  Администрации городского округа Стрежевой, ответственному за прием и  регистрацию  документов, на регистрацию...
	91. Не позднее дня регистрации, заявление и прилагаемые к нему документов направляются специалисту Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
	92. Результатом административной процедуры является передача прошедшего регистрацию заявления и прилагаемых к нему документов на рассмотрение специалисту Отдела, ответственному за предоставления муниципальной услуги.
	93. Общий максимальный срок выполнения административной процедуры  не может превышать одного рабочего дня со дня подачи заявления.
	Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов
	94. Основанием для начала выполнения административной процедуры  является поступление прошедшего регистрацию заявления и прилагаемых к нему документов на рассмотрение специалисту Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги. При рассм...
	95. При установлении оснований, указанных в пункте 41 Административного регламента, специалист  Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги готовит проект уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги в порядке, установл...
	96. Результатом административной процедуры является выявление необходимости формирования и направления запросов в ресурсоснабжающие организации и организации, оказывающие коммунальные услуги, организации, оказывающие жилищные услуги (Управляющие орган...
	97. Общий максимальный срок выполнения административной процедуры  не превышает двух рабочих дней со дня регистрации заявления на предоставление муниципальной услуги.
	Формирование и направление запросов в ресурсоснабжающие организации и организации, оказывающие коммунальные услуги, организации, оказывающие жилищные услуги (Управляющие организации, ТСЖ)
	98. Основанием для начала административной процедуры по формированию и направлению запросов о предоставлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является необходимость запроса сведений для подготовки информации о порядке п...
	99. При подготовке запросов специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, определяет перечень необходимых для предоставления муниципальной услуги документов (сведений, содержащихся в них) ресурсоснабжающих организаций и орга...
	100. Для предоставления муниципальной услуги специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги,  в течение одного рабочего дня со дня рассмотрения документов направляет запросы в ресурсоснабжающие организации и организации, оказы...
	101. Результатом административной процедуры является обобщение полученной в рамках взаимодействия сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги заявителю.
	102. Максимальный срок выполнения административной процедуры, составляет не более шести рабочих дней со дня выявления необходимости формирования и направления межведомственных запросов в ресурсоснабжающие организации и организации, оказывающие коммуна...
	Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги
	103. Основанием для начала административной процедуры обобщение информации для предоставления муниципальной услуги, полученной в рамках взаимодействия от ресурсоснабжающих организаций и организаций, оказывающих коммунальные услуги, организаций, оказыв...
	104. Специалист, ответственный за подготовку документов, в течение одного рабочего дня после получения сведений полученных в рамках взаимодействия   от ресурсоснабжающих организаций и организаций, оказывающих коммунальные услуги, организаций, оказываю...
	- информационное письмо о порядке предоставления жилищно -коммунальных услуг;
	- уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
	105.   Подписанный Мэром городского округа Стрежевой в течение одного рабочего дня документ, оформляющий принятое решение, указанное в пункте 104 настоящего Административного регламента регистрируется в срок не позднее одного рабочего дня со дня подпи...
	106.  Результатом административной процедуры является подготовка и регистрация документа, оформляющего принятое решение, указанное в пункте 104 Административного регламента.
	107.  Максимальный срок выполнения административной процедуры не превышает пяти рабочих дней с момента получения сведений для предоставления муниципальной услуги, полученных в рамках взаимодействия от ресурсоснабжающих организаций и организаций, оказы...
	Выдача результата предоставления муниципальной услуги
	108. Основанием для начала административной процедуры является регистрация документа, оформляющего  одно из принятых решений.
	109. Выдача результата предоставления муниципальной услуги осуществляется способом, указанным заявителем в заявлении, в том числе:
	1) при личном обращении в Отдел (на бумажном носителе);
	2) посредством почтового отправления на адрес заявителя, указанный в заявлении (на бумажном носителе);
	3) посредством электронной почты в адрес, указанный в заявлении (скан-копия);
	4) при личном обращении в МФЦ (при наличии заключенного соглашения) (на бумажном носителе);
	5) через личный кабинет на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (в форме электронного документа) после обеспечения технической возможности.
	110. Максимальный срок выполнения административной процедуры не превышает двух рабочих дней со дня подписания Мэром городского округа Стрежевой документа, оформляющего принятое решение.
	IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента
	Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также...
	111. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем Отдела.
	112.  Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а...
	№ 247 «Об утверждении Порядка осуществления контроля полноты и качества предоставления муниципальных услуг и соблюдения положений административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории городского округа Стрежевой».
	Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
	113.  Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в формах:
	1) проведения проверок;
	2) рассмотрения жалоб заявителей на действия (бездействие) должностных лиц Администрации городского округа Стрежевой,  муниципальных служащих, ответственных за предоставление муниципальной услуги.
	114.  В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги проводятся плановые и внеплановые проверки. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливается планом работы  Администрации городског...
	115.  Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений Административного регламента, а также в случае получения жалоб заявителей на действия (бездействие) должностных лиц Администрации городского округа Стрежев...
	116.  Результаты проверки оформляются в виде акта проверки, в котором указываются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
	Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
	117.  По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений Административного регламента, виновные должностные лица Администрации городского округа Стрежевой, Отдела несут персональную ответственность за решения и дейс...
	118.  Персональная ответственность должностных лиц Администрации городского округа Стрежевой закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и законодательства Томской области.
	Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
	119.  Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством публикации сведений о деятельности Администрации городского округа Стрежевой при предоставлении муниципаль...
	V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона
	от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников
	120. Заявитель вправе обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, а также о...
	1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ;
	2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого об...
	3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными...
	4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
	5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Том...
	6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами;
	7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона
	№ 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного пунктом 125 настоящего Административного регламента срока таких исправлений...
	8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
	9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными пра...
	10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,...
	121. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подае...
	1) по почте (по адресу, указанному в приложении 1 к настоящему Административному регламенту);
	2) через МФЦ (при наличии заключенного соглашения);
	3) через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.ru (в разделе «Населению»/»Интернет-приемная»);
	4) с использованием Единого портала (при наличии технической возможности);
	5) в ходе личного приема заявителя.
	122. Жалоба должна содержать:
	1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Ф...
	№ 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) эле...
	3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, органи...
	4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника М...
	123. Жалоба может быть направлена:
	начальнику отдела на действия (бездействие) должностных лиц и отдела, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги;
	Заместителю Мэра городского округа по экономике и финансам на действия (бездействие) отдела, начальника отдела, должностных лиц и муниципальных служащих, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги;
	Мэру городского округа Стрежевой на действия (бездействие) заместителя Мэра городского округа по экономике и финансам, начальника отдела, должностных лиц и муниципальных служащих Администрации городского округа Стрежевой при предоставлении муниципальн...
	руководителю МФЦ на решения и действия (бездействие) работника этого МФЦ;
	учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Томской области на решения и действия (бездействие) МФЦ;
	руководителям организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, на решения и действия (бездействие) работников этих организаций.
	124. Жалоба подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу. В день регистрации жалоба направляется руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу, после чего не поз...
	125. Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ,...
	126. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
	1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмо...
	2) в удовлетворении жалобы отказывается.
	127. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 126 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотр...
	128. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению организуется работа по восстановлению нарушенных прав заявителя, а также иные мероприятия, направленные на устранение выявленных нарушений.
	129. При устранении выявленных нарушений, восстановлении нарушенных прав заявителя сроки выполнения административных процедур не могут превышать сроков, установленных настоящим Административным регламентом.
	130. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиес...
	131. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 127 настоящего Административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, МФЦ либо организа...
	132. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 127 настоящего Административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования...
	Приложение 1
	к Административному регламенту предоставления муниципальной  услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг»
	Справочная информация  о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах, адресах электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу, их структурных подразделений и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги

