lMocTaHoBneHne AgMuHucTpaunmn ropoackoro okpyra Ctpexeson ot 24.08.2018 Ne623
«O6 yTBEpXaeHUM AOMUHUCTPATUBHOIO pernamMmeHTa npeaocTaBneHuns
MyHUUunanbHon ycnyru «lpegoctaBneHne nHgpopmaumm ob ovyepeaHoCTu
npefocTaBeHNs XuUnbix NOMeLLLEHNA Ha YCIOBUAX cOLUMansHOro Hanma» (B pegakumm
oT 05.10.2018 Ne753, ot 09.07.2019 Ne534)

B cootBetcTBUMM C DepepanbHbiM 3akoHOM oT 27.07.2010 Ne 210-03 «O6
opraHuMsaumm npefocTaBfieHns roCyAapCTBEHHbIX WU MyHUUMNANbHbIX YCIyr»,  Ha
OCHOBaHWUM nNyHKTa 36 Yactu 2 ctaTbn 47 YctaBa ropoackoro okpyra CtpexxeBon

NMOCTAHOBNAIO:

1. YTtBepauTtb AOMUHUCTPATUBHbIV pernameHT npeaocTaBneHns
MyHuuMnaneHon  ycnyrm  «[lpegoctaeneHne  uvHdopmaumm o6  ovepefHOCTU
NpeaoCTaBfEHNs XUMbIX NOMELLEHUN Ha YCIMOBUSAX COUManbHOro HanMma» COrfnacHo
NPUNOXEHUIO K HACTOALLEMY NOCTAHOBIEHMIO.

2. [MpusHaTb yTpaTMBLUMMW CUMY NOCTAHOBMEHUS AAMUHUCTPALMM FOPOACKOro
okpyra CTpexeBon:

- oT 28.05.2015 Ne 381 «O6 yTtBepxaeHUn AOMWHUCTPATUBHOIO perfiameHTa
npegocTaBneHns MmyHuumnanbHon ycnyrm  «[llpepoctaBneHne uHdopmaumm 06
0o4YepeaHOCTN NPeAOCTaBNEHUS XUMNbIX MOMELLEHNIN Ha YCNOBUSIX COLMAarnbHOro Hanma;

- ot 13.05.2016 Ne 379 «O BHeECeHUN U3MEHEHUA B MNOCTAHOBIEHUE
AoMnHMcTpaunmn ropoackoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 381 »;

- ot 20.12.2016 Ne 945 «O BHeECeHUN W3MEHEHUA B MNOCTAHOBIIEHUNE
AoMuHUCTpaunn ropoackoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 381 »;

- ot 24.10.2017 Ne 757 «O BHECEHUN W3MEHEHUA B MNOCTAHOBIEHUNE
AoMnHMcTpaunmn ropoackoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 381».

3. Hacrosiwee nocraHoBneHve nognexuT oduvunanbHOMy OnybrmMKOBaHUIO B
razete «CeBepHas 3Be3ga» W pasMeLleHMi0 Ha oduvumanbHOM CcanTe OpraHoB
MECTHOro camoynpaBfeHnst ropoAackoro okpyra CTpexeBon.

4. KOHTpOnb 3a WCMNOMIHEHMEM HACTOSALEro MNOCTAHOBMIEHNSA BO3MOXWUTb Ha
3amectutensa Mapa ropofckoro okpyra no counansHoun nonntuke CanmuHa B.B.

Map ropoackoro okpyra B.M. XapaxopwvH



MpunoxeHwue

YTBEPXOEH

noctaHoBneHnem AgMMHUCTpaLum
ropoackoro okpyra Ctpexxesown

oT 24.08.2018 Ne 623 (B pegakumm
ot 05.10.2018 Ne753)

AOMUHUCTPATUBHbLIUA PEMMAMEHT
npeaocrtaBneHusa MmyHuuunanoHou ycnyru «lNpepocrtasneHne nigpopmaumm o6
oyepeaHOCTU NMpeaoCTaBlIeHUA XUSbIX NOMELLEeHUNA Ha YCNOBUSIX COLManbHOro
Hanma»

l. O0bwume nonoxeHus

MpeaMeT perynupoBaHUsi agMUHUCTPATUBHOIO perfiaMeHTa npeaocTaBneHus
MYHULMNANbLHOM yCryru

1. ALOMUHUCTPATUBHbINA pernaMeHT NpeaocTaBneHns MyHULUNansHoON ycryrm
Nno npeaocTaBneHnto UHdopmaumm o6 o4epeaHOCTM MNpPeaoCTaBEeHUsT  KUMbIX
MOMELLEHUA Ha YCMOBUSIX couManbHOro Halma (ganee - AOMUHUCTPATUBHBIN

pernamMeHT) onpegensieT MNopsAoK W CTaHAapT NPeaoCTaBMEeHUs MyHUUMNanbHOW
ycrnyrm no npegoctaBneHnto nHdpopmaumm o6 ovepeaHoOCTU NpeaoCTaBNEHUs XKUMbIX
NMOMELLIEHNA Ha YCNOBMAX COUManbHOro Hamma (ganee - MyHUUMNanbHasi ycnyra) Ha
TeppuTopumn ropoackoro okpyra CrtpexeBon AOMWHUCTpPaUUKM FOPOACKOro OKpyra
CTpexeBon.

Kpyr 3assuteneun

2. 3asBMTENSIMM Ha NONyYeHNe MyHULMUNANbHOWM ycnyrv (aanee - 3asBuTenb)
ABNAKTCS:

- dmsunyeckune nuua, cocTosiLme Ha ydeTe B AOMUHUCTPALIMM FTOPOACKOro OKpyra
CTpexeBoW B Ka4yecCTBe HYXOAMLLUMXCA B >XUIMbIX MOMELLEHUSIX, NPeaOCTaBNsSeMbIX MO
AOroBopam coumarnbHOro Hawmma, nmbo npeacTaBUTENK, OEWCTByWOLWME B CUIY
MOSTHOMOYUIA, OCHOBaHHbIX Ha [LOBEPEHHOCTU MUITN MHbIX 3aKOHHbIX OCHOBaHUSIX.

TpeboBaHus K nopagky MHAPOPMUPOBAHUA O NMPeaoCTaBiEHNN MYHULMNANbHON
ycnyrm

3. NHdopmupoBaHune 3agasuTenen o] nopsiake npegnocTaBneHunst
MYHULMNANbHOM yCcrnyru obecneunBaeTtca MyHUUMNANbHbIMU cny>xaLumu,
crneumanucTamu AOMUHUCTpaumn rOpOACKOro oKkpyra CTtpexeBon,
MHOrOyHKLNOHANbHOro LUeHTpa npegocTaBneHns rocyaapCTBEHHbIX n
MyHUUMNanbeHbiX ycnyr (ganee — MOL) npy Hanuumm 3aknOYEHHOrO0 OpraHamu
MECTHOro camoynpaBneHnsa ropoackoro okpyra CtpexeBon ¢ MOL| cornaweHus o
B3aMMOAENCTBMN, B COOTBETCTBMM C TpeboBaHMsIMKU, NPeayCMOTPEHHbIMK cTaTben 18
depepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHusauum npeaocTaBneHns
rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHbLIX YCNyr» (ganee - cornaweHue ¢ MOoLl).

4. OcCHOBHbIMK TpeboBaHUAMM K MHPOPMUPOBAHUIO 3asiBUTENEN O NOPSAKe
npegocTaBneHus MYHULUMNanNbHOM ycnyrm ABMAOTCA AOCTOBEPHOCTb
npegocTaBnseMon MHgopmaumm, YeTKOCTb B MU3MOXEHUU UHAOpMauuun, MnosfiHoTa wu
onepaTtuBHOCTb MH(POPMUPOBAHUS.

5. Mecto HaxoxgeHnsa AOMMHUCTpauMM ropoackoro okpyra CTpexeBown,
OpraHoB W opraHusauuu, y4acTBYOLWNX B NpeSoCTaBleHUN MyHULMMNANbHOW YCryru, ux



noyvToBble agpeca, ouunaneHble canTbl B MHPOPMaALMOHHO-TENEKOMMYHUKALUOHHOM
cetn «WHTepHeT» (manee — ceTb WHTepHeT), MHdopmauma o rpadukax paboTbl,
TenedOoHHbIX HOMepax N agpecax 3MeKTPOHHOM MoYThbl npeactasneHsl B [NMpunoxeHnn
1 HacTosAweMy K AOMUHUCTPATUBHOMY perfamMmeHTy.

6. MHdopmaumsa o mecte HaxoxaeHus, rpadukax pabotel AMUHUCTpaLUn
ropogckoro okpyra CTpexeBoW, OpraHoB W oOpraHvsauui, Yy4yacTBYKOLMX B
npefocTaBfieHMM  MyHUUMNANbHOW  ycryrM, O  Mopsiake  npefocTaBfieHus
MYHULMMAnNsHOM ycryrn pasmMeliaetca Ha oduumanbHOM canWTe OpraHOB MECTHOrO
camoynpasneHus ropoackoro okpyra CtpexeBon B ceTn VIHTepHeT, B dhedepanbHom
rocygapCTBEHHON WMHoOpMaUMOHHON cucteme «EOMHBIM nopTan rocyfapCTBEHHbLIX W
MyHULMNanbHbIX ycnyr (pyHkumin)» (nanee — EAuMHBIA nopTan rocyaapCTBEHHbIX U
MyHUUMNAnNbHbIX ycnyr (PyHKUUKW)), a Takke npegoctasnseTcsa no TenedoHy u
3IIEKTPOHHOM MouTe.

7. Ha odmumanbHOM canTe opraHoB MECTHOrO camoyrnpaBfieHUs1 ropoacKoro
okpyra CTtpexeBou B ceTu VIHTepHeT pa3mMellaeTcsa cnegyrowas nHgpopmaums:

1) HaumeHoBaHWe W No4yToBble agpeca AAMUHUCTPAUUM TOPOLCKOro OKpyra
CtpexeBou;

2) Homepa TenedoHoB AAMUHUCTPaLUKN ropoackoro okpyra CTpexeBon;

3) rpadouk paboTbl AQMUHUCTPaL MK ropoackoro okpyra CTpexeBon;

4) TpeboBaHWA K MUCbMEHHOMY 3anpocy 3asiBuTenen O npeaocTaBfieHumn
MHdOpMaUuMK O NopsiAKe NpeaocTaBieHna MyHULMNAnbHOM YCyru;

5) nepeyeHb OKYMEHTOB 4151 NOMYyYEHUS MyHULMNANbHOW YCNyru;

6) TekcT AQMUHUCTPATUBHOIO perfnamMmeHTa C NPUNoOXeHUsIMU;

7) KpaTKoe onucaHue nopsaka npefocTaBneHns MyHuumMnanbHon ycnyrmn (6nok-
cxema).

8. Ha EgmHom nopTtane rocygapCTBEHHbIX M MyHUMUMNANbHbBIX YCnyr (PyHKUMIA)
pasmellaeTcs crnegyowasa nHpopmMmaums:

1) ncyepnbiBaKoLLmMiA nepeyeHb  OOKYMEHTOB, HeobxoouMMbIX  Ons
npegocTaBfieHnsa MyHuuuMnanbHOW ycnyrn, TpeboBaHus K OMOPMMEHUO yKa3aHHbIX
AOKYMEHTOB, a Takke nepeyeHb JOKYMEHTOB, KOTOpble 3asiBUTENb BNpase NpeacTaBuTb
no co6CTBEHHON UHULNATUBE;

2) Kpyr 3asBuTenen;
3) CPOK NpefoCTaBneHnss MyHULMNAnNsHON ycnyru;
4) pesynbTaTbl  NpPeaoCTaBAEHUs  MyHUUUNANbHOW  yCryru,  NOpsSiAoK

npegocTaBreHns  AOKYMEHTa,  SIBMSAIOWErocs  pe3ynbTaToM  NpeaoCTaBreHus
MYHULMNANbHOW YCNyTu;

5) pa3mMep roCydapCTBEHHONW MOLWMMHbLI, B3MMaeMon 3a npenocTaBreHue
MYHULMNANbHOW YCIyru;
6) McYepnbiBalOWUiA NepeYeHb OCHOBaHWA AN MPUOCTAHOBNEHUS WK

oTKasa B NpefoCTaBfieHUN MyHULMNANbHOW YCnyru;

7) O npaBe 3asBUTENA Ha p[gocyaebHoe (BHecyaebHoe) obxanoBaHue
aencteun  (6e3gencTBusa) U peLlleHun, NpUHATBIX  (OCYLLECTBRASIEMbIX) B XoA4e
npefocTaBrieHnsa MyHUUMNanbHON yCnyru;

8) dopmbl  3asBneHun (yBeAOMIEHUN, COOOLEHWI), MCMONb3yeMblE MNpU
npegocTaBfeHnn MyHULMNANbHON YCNyru.

9. MHdopmaunio 0 nopsigke noslydeHns MyHUUUNanbHOW YCIyrn, a Takke o
MEeCTe HaxOXOEHWUs, KOHTaKTHbIX TenedoHax (TenedoHax Ans chnpaBok), agpecax
3NEeKTPOHHOW MOoMThI, rpadmke paboTbl, cBegeHMs 00 opraHax W opraHusaumsx,
y4yacTBYKOLWMX B MPeaoCTaBAeHUM MyHUUMNANbHOW  yCrAyrm WNnNu  SABNSAIOLWMXCA
NCTOYHUKOM MOMy4YeHUst MHOPMALMK, 3asBUTENb MOXET NOSYYnTb:

1) nM4HO npu obpawleHnun K [OFMKHOCTHOMY nuvuy (crneuywanucty) oTtaena
XUNULLHOW NOANTUKM AAMWUHUCTPaL MM ropoackoro okpyra Ctpexeson;

2) NO KOHTAKTHOMY TenedoHy B 4acbl paboTbl AOAMMHUCTPALUM TFOPOLACKOro



okpyra CtpexeBoMW, ykasaHHble B [1punoxeHun 1 k HacToswemy AOMUHUCTPaTUBHOMY
perrnameHTy;

3) nocpeacTtBOM HanpaeneHus obpalleHust B 3NeKTpOHHOM dhopme Ha agpec
3IIEKTPOHHOM NOYThI, YKa3aHHbIN B [NpunoxeHun 1 K HacToawemMmy AOMUHUCTPaTUBHOMY
perrnameHTy;

4) B cetn WHTepHeT Ha odMumnmansHOM canTe OopraHoB MeECTHOro
camoynpasneHus ropoackoro okpyra Ctpexesowu: http://admstrj.ru;

5) Ha MHOPMALMOHHBIX CTeHAax B 3gaHum AOMUHUCTpaLUM rOPOLCKOro OKpyra
CTpexeBou;

6) nocpeactsoM EAnHOro noprana rocyfapCTBEHHbIX YU MyHUMUMNASbHBIX YCNyr
(cpyHKUMI): http://www.gosuslugi.ru/;

7) npu obpaweHnn B MOLL (Mpy Hanuumnmn 3aknioYeHHOro cornatweHus).

10. WHdopmaunoHHble cTeHObl obopyaylTcs MNpyu Bxode B MOMELLEHue
oTAena >XWUIULWHOW NONMUTUKM AgMUHUCTpaumm ropogckoro okpyra Ctpexeson. Ha
MHOPMAaUMOHHbIX CTEHAAX pa3MeLLaeTcs cnegyowasn obssarensHas nHopmaums:

1) noyTOBBIV agpec AOQMUHUCTPALNN TOPOACKOro okpyra CTpexeBowu;

2) agpec oomumanbHOro canvta opraHoB MECTHOIO camoynpaBfieHUs1 ropOACKON
okpyra Ctpexeson B ceTn HTepHeT;

3) KOHTaKTHbIn HOMep TenedoHa AOMWHUCTPALMK T[OPOACKOro OKpyra
CtpexeBou;

4) rpacouk padoTbl AOMUHUCTpaLMn ropofckoro okpyra CtpexeBon;

5) nepeyeHb OKYMEHTOB 4151 NOMYyYEHUS MyHULMNANbHOW YCNyru;

6) TekcT AQMUHUCTPATUBHOIO perfnamMmeHTa C NPUNoOXeHUsIMU;

7) obpaseL ohopmneHnsa 3aaBneHus.

11. OO6palleHus no KOHTaKTHOMY TenedoHy no BonpocaMm UHPOPMUPOBAHNSA
0 nopsake NpeaocTaBfieHUss MyHUUUNANbHOW YCnyrM NPUHUMAOTCA B COOTBETCTBUM C
rpacoukomMm paboTbl oTAena >KUMAULLHON NONUTUKKM AZMUHUCTPaLMM FOPOACKOro OKpyra
CtpexeBon, npeactaBsneHHomy B [NpunoxeHun 1 k HacToaweMy AAMUHUCTPATUBHOMY
pernameHTy.

12. OtBeT Ha TenedoHHbIA 3BOHOK [OOSMKEH coaepxaTb WHdOopMauuio o
HaMMEHOBAHUN CTPYKTYpHOro nogpasgeneHms AOMUHUCTpaUMM FOPOLCKOro OKpyra
CtpexeBon, B KoTopoe obpaTunca 3assutenb, amunum, UMeEHW, oTyecTtBe (Mpwu
HanMynMm) N AOSMKHOCTU cneunanucTa, NPUHABLLErO TeNedOHHbIA 3BOHOK.

13. [pwu oTBeTax Ha TenedOoHHbIE 3BOHKN U YCTHblE 0BpalleHns cneumnanucTbl
oTAena XWIUWHOW NONMUTUKA  AAMUHUCTpAUUKM ropoackoro okpyra CTrpexeBon,
06s13aHbl NpeaocTaBnAaATb MHGPOPMaLMIO MO CrieayroL MM Bonpocam:

1) 0 MecTe nNpenocTaBneHns MyHUUMNanbHOW ycnyrn u cnocobax npoesga K
HeMmy;

2) o0 rpadwuke npuema 3asBATENENM NO BONpocamM NpeaocTaBfieHUs
MYHULMNAnNbHOW YCNYru;

3) o BXogswMx Homepax, nog KOTOpPbIMA 3aperncTpupoBaHbl B CUCTEME
aenonpounsBoactea AAMMHUCTpaUUKM ropoackoro okpyra CTpexeBoW MNOCTYNUBLUME
AOKYMEHTbI;

4) O HOpPMaTUBHbIX MNPaBOBbIX akTax, PerynupyrLwmnx npeaocTaBreHne
MYHULMMNAnNbHOM ycnyru (HaMMeHoBaHne, HOMep, AaTa NPUHATUS HOPMATUBHOTO akTa);

5) o HeoGxoguMMOM nepedyHe [OOKYMEHTOB OT 3aaBUTENS AONs MOfyYeHus
MYHULMNAnNbHOW YCNyru;

6) O Cpokax pacCMOTpPEHUs 3asBNEHWs O NpefoCcTaBfeHMM MyHULUNanbHOM
ycnyru;

7) O CpoKax nNpeaocTaBneHna MyHULMNAanbHOW yCyru;

8) 0 mMecTe pasmelleHns Ha oduuManbHOM CcanWTe OpraHoB MECTHOrO
camoynpaBneHus ropogckon okpyr CrtpexeBon B ceTu WHTepHeT umHopmaumm no
BOMpocam npefocTaBneHnss MyHULMMNansHOW YCnyru.



14. Tpun obweHun ¢ 3aaBuTenammn (No TenedoHy MMM NIMYHO) CheunanucTbl
oTAena XUMULWHOW NONUTUKN AOMUHUCTPaLUM ropoackoro okpyra CTpexeBon OOSMKHbI
KOPPEKTHO M BHMMATESIbHO OTHOCUTBLCA K 3asiBUTENsIM, He YHWXasi UX 4YecTu W
AOCTOMHCTBA. YCTHOE MH(OpMMPOBaHNE O nopsagke npefocTaBfieHUs MyHULMNANbHON
yCnyru OOSMKHO NPOBOAUTLCS C UCMNOSTb30BaHNEM OmLnanbHO-AEeN0BOro CTUNSA peYn.

15. T[lpn obGpalweHun 3a uHpopmaumen 3aaBuTensa NUYHO CcheuuanucTbl
oTAena XUNULWHOW NONUTUKN AOMUHUCTpaLMM ropoackoro okpyra CtpexeBon 065s3aHbI
NPUHATL €ro B COOTBETCTBUM C rpadomMkom paboTbl. [MpogormknTenbHOCTb NpuemMa npwu
nn4yHoM obpalleHnn He OOrfKHa MpeBblwaTh NATHaguaTM MuUHyT. Bpemsi oxugaHusa B
oyepean Npu NMYHOM obpalleHUn He AOSMKHO NpeBbIWwaTh NATHaauaTu MUHYT.

16. Ecnu gna nogrotoeBku oTBeTa Ha ycTHoe obpauleHune Tpebyetcsa Gonee
nATHagUaTM MUHYT, cneynanuct oThgena XWAUWHOW NoAUTUKM  AOMUHUCTpaUUn
ropoackoro okpyra CTpexeBOW, OCYLEeCTBASAWNA YCTHOEe UHGOPMUPOBaHME,
npegnaraeT 3asBUTENO HasHauuTb gpyroe ygobHoe Ana Hero BpeMda Ons YCTHOro
WHGOPMUPOBaHUA MO0 HanpaBuTb 3asiBUTEN0 MUCbMEHHbIA OTBET MOCPEenCTBOM
NOYTOBOro OTNpaBneHns nMbo B aNeKTPOHHOW hopme.

17. TncbmMeHHOEe WH(opMUMpOBaHME 3asiBUTENs  OCyLeCTBNsSeTcs  npu
Nnosly4yeHn OT HEro MUCbMEHHOrO OBpalleHUs JIMYHO WK NOCPEenCTBOM MOYTOBOrO
oTnpaBneHns, obpalleHnsa B 3NIEKTPOHHON hopMe O NpeaoCcTaBfeHnn MHopMaunmn rno
BOMpocaM  MpedoCTaBfeHUs  MyHUMUMNAnNbHOW  ycryrn, CBeeHUn O  xoge
npegocTaBfeHns MyHUUunanbHom ycnyrn. NucbMeHHoe obpalleHne permcTpmpyeTcd B
TeyeHue Tpex OAHEeNn C MOMEHTa MOCTynneHus B AOMWHUCTPAUMIO FOPOACKOro OKpyra
CTpexeBon.

18. [llpn obpaweHun 3a wuHhpopmMaumen B MNUCbMEHHOW opme OTBeT
rpaXxgaHuHy HanpaBnseTcsa B NMMCbMEHHOW (bopMe no NoYToOBOMY afpecy, YKazaHHOMY
B obpalieHun, nocTtynuBwemM B ALMUHUCTPaUMIO ropoAackoro okpyra Crtpexesown,
OTaen >KUnNuUWHOM NONUTUKM AQMUHUCTPauUMM ropoackoro okpyra CTpexeBon, B
TeyeHne TpuauaTn Hen co AHS pernctpauumn obpalleHums.

19. Tlpn obpaweHnn 3a wuHdopMaumen no ISfIEKTPOHHOM noyTe, C
ucnonb3oBaHveM EpfuHOro noprana rocygapCTBEHHbIX M MyHUMUMNANbHbBIX  YCIyr
(cbyHKUMIN) B bOpME IMEKTPOHHOrO OOKYMEHTA OTBET rpaXgaHuHy HanpasfisieTcs B
dopmMe 3INEeKTPOHHOrO AOKyMEHTa MO ajpecy 3NEeKTPOHHOW MOYThbl, YKa3aHHOMY B
obpalleHun, noctynueluemM B AOMUHUCTpaLMIO ropoackoro okpyra Ctpexeson, OTaen
XUIULWHOW NONMUTUKM AOMWHUCTpauUuKM ropoackoro okpyra CTpexeBoW, B TeuveHue
TpuauaT OHEN Co OHA perncTpauumn obpalleHums.

B obpaweHun rpaxxgaHvH B o6a3atenbHOM Nopsake ykasblBaeT CBOU hamMuUnmio,
UMS, OTYECTBO (NocnegHee - Npy Hanuyum), agpec ANEeKTPOHHOM MOYTbI, MO KOTOPOMY
OOMMKHbI OblTb HanpaeBneHbl OTBET, YyBeAOMIeHWe O nepeagpecauun obpalleHus.
paxgaHwH BripaBe MNPUMOXUTb K Takomy obpaleHuto HeobxoauMmble OOKYMEHTbI U
MaTepuanbl B 35IEKTPOHHOM hopme.

20. PaccmoTpeHue obpallieHmii o npegocTaBfeHnn MHGOPMaUUK O nopsiake
npegocTaBrieHns MYHMUMMNANbHON  yCrnyrM  OCyLLeCTBNSeTcH B nopsgke,
npegycmoTpeHHoMm ®PepepanbHbiM 3akoHOM oT 02.05.2006 Ne 59-03 «O nopsake
paccMoTpeHus obpatleHmni rpaxaaH Poccuinckon degepaumm».

[I. CtaHgapT npeaocTaBneHnst MyHUUMNAnNbHOM yCnyru
HanmeHoBaHMe MyHMUMNANbLHOW yCryrm
21. HaumeHoBaHune MyHuuuMnansHom ycnyru: «lpegocraBneHve nHgopmaumm

006 ouyepedHOCTM MNPEenOCTaBNEHUS XWMbIX MOMELLEHUN Ha YCMOBUAX COLMANbHOro
Hanmay.



HanmeHoBaHue OopraHa, npegocrtasndaowero MyHmunnaribHyr ycryry

22. lNpepocTaBneHue MYHMLMMNANbHON ycnyru ocyLecTBnsieTcs!
AoMUHMCTpaLMelt ropoackoro okpyra CTpexeBoil.
23. HenocpeactBeHHO npegocTaBneHne MYHULMMNANbHOW ycnyru

OCYLLECTBNAETCA crneuuManuctamm OTAena >KUMMWHON MonuUTUKM  AOMUHUCTpaLmm
ropogckoro okpyra Ctpexesou (aanee — Otgen).

Pe3yanaT npenocraBsieHnA MyHMLLMHaﬂbHOVI ycnyrmm

24. PesynbTtaToM NpeaoCTaBNEHUA  MyHMUMNANbHOW  yCryrn  SABMAsieTca
WHOPMAUNOHHOE NUCbMO AAMUHUCTpauuu ropogckoro okpyra CrpexeBon 06
o4YepedHOCTM 3asBUTENA Ha MOfydYeHME >KUIOro MOMELLEHMS  MYHMLMNAnbHOro
XnnuwHoro ooHAa Ha yCcrnoBmUsAX 4OroBopa coumnanbHOro Harmma.

25. B cnyyae HanuMuma OCHOBaHWW [fOnsi OTka3a B NpeaocTaBfieHun
MYHULMNANbHOM YCMyrn, yKas3aHHbIX B MyHKTe 36 Hactosiwero AOMUHUCTPATUBHOIO
pernameHTa, pesynbTaToM nNpefoCTaBfeHns MYHUUMNANbHOW YCnyrn SBnAsieTCs
yBegomrieHne ob oTkase B NpeaoCTaBeHNN MyHULUMNANbHON YCNyru.

Cpok npefocTaBreHnst MyHUUMNanbHON ycrnyri

26. Cpok npefocTtaBneHust MyHUUMMANbHOM Yycryrm co AHA obpaleHus
3asBUTENA HE MOXeT npeBbllaTb AecATn paboumx OHEeNn CO AHA MNOCTYnreHus
3adgBneHnsa o npegoctaBneHm nHopmaumm o6 o4epeaHOCTN NpeaoCTaBNEHUS XKUMbIX
noMeLleHNn Ha YCnoBUsX coumarnbHOro HanmMa B AAMUMHUCTPALMIO FOPOLACKOro okpyra
CTpexeBon.

npaBOBble OCHOBaHMA OnNA npenocrtaBlieHnA MyHMLlMﬂaﬂbHOVI ycnyru

27. [pepocTtaBneHMe  MyHUUMMAnNbHOW  YCIyrM  OCYLLECTBNSAETCS B
COOTBETCTBUM C:

1) HKvnuwHeim kogekcom Poccunckon depepaumm ot 29.12.2004 Ne 188-
®3// «CobpaHne 3akoHogaTenbctBa P®», 03.01.2005, Ne 1 (4actb 1), cT. 14,
«Poccuinckaa raseta», Ne 1, 12.01.2005, «[lapnameHTtckaa raseta», Ne 7-8,
15.01.2005;

2) depnepanbHbiM 3akoHOM 0T 06.10.2003 Ne 131-d3 «O6 obwmx npmHUMnax
opraHmMsaumm MecTHoro camoynpasneHust B Poccuiickon ®epepauun» // «CobpaHue
3akoHogartenoctBa P®», 06.10.2003, Ne 40, ct. 3822, «[lapnameHTtckasa raseta», Ne
186, 08.10.2003, «Poccuiickas raseta», Ne 202, 08.10.2003;

3) depgepanbHbiM 3akoHOM OT 27.07.2010 Ne 210-d3 «O6 opraHmsauuun
npenoCTaBfEHNs TFOCYAApPCTBEHHbLIX WM MyHuuunanbHbiX ycnyr» [/ «Poccuickas
rasetar», Ne 168, 30.07.2010, «CobpaHune 3akoHogatenoctea P®», 02.08.2010, Ne 31,
cT. 4179;

4) 3akoHom Tomckon obnactu ot 08.06.2005 Ne 91-O3 «O nopsgke BeaeHus
opraHamm MECTHOro camMoyrnpaBfieHMs yyeTa rpaxgaH B KadecTBe HYXOalLMXcs B
XUMbIX MNOMELLEHUsX, NPEeAoCTaBnsiEMbIX MO [OroBOpamM CoOUManbHOro Hamma»
(«OdmumanbHble BegoMocTn» (COOPHMK HOPMAaTUBHO-MPABOBLIX aKTOB, MOAMMCAHHbIX
Mmason AgmuHucTtpaumm Tomckon obnactu), 13.06.2005, Ne 16 (131)).

V|C‘-IepI'IbIBaIOLIJ,VIl7I nepevyeHb JOKYMEHTOB, HeobXoaNMbIX B COOTBETCTBUMN

C 3aKoHopatesibHbIMA U WHbIMXU HOPMaTMBHbIMW MPaBOBbIMW aKTaMu AO54
npeagocrtaBlieHUA MyHMLlMHaHbHOVI ycnyru, c pasgerneHmem Ha JOKYMEHTDI

n Mchopmau,mo, KOTOpbIE 3aABUTENb OOJTXEH NpeaoCTaBUTb CaMOCTOATESIbHO, U



OOKYMEHTbI, KOTOpbIE 3adABUTENb BrnpaBe rnpeaocraBmnTb Mo cobCTBEHHOM MHMUMaTUBE,
TaK KaK OHM noanexar npegcrasrieHuo B paMKkax mMexBegoMCTBEHHOIO
I/IH(bOpMaLWIOHHOFO B3aMMOLENCTBUS

28. B uenax nonyyeHns MyHuMUMNanbHOW YCIyrn 3aaBuTeNb NpeacraBndet
3asiBrneHne (Npegnaraemas dopma 3asiBrieHus npeactaBfieHa B NPUAOXKeHun 2 K
HacTodawemy AOMUHUCTPATMBHOMY perflaMeHTy) nubo YykasbiBaeT MyHUUMNANbHYH
ycrnyry B KOMIMSEKCHOM 3anpoce, npeaycMoTpeHHoM cTtatben 15.1 ®depepanbHOro
3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-#3 «O6 opraHuMsaumm npegocTaBreHNd
rocyAapCTBEHHbIX Y MyHUUMNAMbHbIX YCIyr» (MPU HanMyumn 3aKYEeHHOro CornalleHus
c MoLl).

29. K 3asaBneHuio Ha npegocTtaBfieHMe MyHUUMNANbHOW YCryrn npunararTcs
cnegywowmne AOKYMEHTbI:

1) KOMns AOKYMEHTa, YA0CTOBEPSIOLErO NMMYHOCTbL 3adBUTENS;

2) OOKYMEHT, MOATBEPXAAKLWMA MOMHOMOYMA §NULa Ha OCyllecTBrieHne
AOENCTBMA OT WMEHU 3asBUTENs, B Ccrydyae oOpalleHnsa YMNONMHOMOYEHHOro nuua
3asBuTeENd.

[OKyMeHTbl Ans  npefocTaBfeHns MyHMuMnanbHOW  ycnyru  moryT  ObiTb
npegcrasneHbl B AOQMUHUCTpaLMo ropoackoro okpyra CTpexeBon C UCMONb30BaHMEM
EovHoro noprtana rocygapCTBEHHbIX M MyHUUMNanbHbIX ycnyr (pyHkumin) (nocne
obecnevyeHnss TEXHMYECKOM BO3MOXHOCTW), MOYTOBbLIM OTMApPaBfEHUEM, MPU JIUYHOM
obpalleHnn, a Takke nocpeacTBOM obpalleHus 3a MOfyYeHMEM MyHMLMNanbHON
ycnyrm B MOL|, (npu Hanuuumn 3aknioYeHHOro cornaweHus). B cnyyae HanpasneHus
3a8BNeHna B 9NEKTPOHHOW dhopMe 3asBUTENb MNPUKNadbiBaeT K TakoMy obpalleHunto
HeoOxoOuMMble OOKYMEHTbl M MaTepuanbl B 3NeKTpoHHou dopme. [lpeanaraemas
dopma 3asBrieHUsa 4OCTYNHA N5 KONMPOBaHUSA U 3anOfiHEHUS B 3NIEKTPOHHOM BUAe Ha
EouHom nopTane rocyaapCTBEHHbIX W MyHUUMNAnNbHbIX  ycryr (PyHKUuRW), Ha
oduumansHom camte. B OymaxHom Buge npeanaraemaa gopma 3asBreHus
npegocrasnseTca HenocpeacTeeHHo B Otaene (kabuHet Ne 32), B MOL, (npyn Hann4mn
3aKMYEHHOro cornatleHms).

30. B cnyyae, ecnn MyHuuuMnanbHasa ycriyra ykasaHa B KOMIMJIEKCHOM 3anpoce
3asBuTENd, NpeaycMoTpeHHOM cTaTben 15.1 denepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne
210-®3 «O6 opraHMsaumm NpenocTaBnEHNA rOCyAapPCTBEHHbLIX M MyHMUMNANbHbBIX
ycnyr» (MpyY Hanuummn 3akntodeHHoro cornaweHns ¢ MoLl), MOL npepocrasnsieT B
AOMUHUCTpauMo  ropoAackoro  okpyra CTpexeBoW  3asiBrieHMe, nognucaHHoe
YNONTHOMOYEHHbIM paboTHukom MOPLL n ckpenneHHoe nedvatbto MOL|, OOKyMEHTHI,
npegycMoTpeHHble nyHKToM 30 Hactoswero AOMWHUCTPATMBHOIO perfamMeHTa, C
npunoxeHnem sasepeHHon MOL] konmmn KoMNNeKkCcHOro 3anpoca 3assuTeng.

31. [okymMeHTbl, Heobxoaumble [Ons NPeaoCcTaBfieHns  MyHUUMNanbHON
YCIyru, KOTOpble HaXOASATCH B pacnopsXeHUN OpraHoB 1 opraHu3aumni, y4acTBYOLINX B
npegocTaBfieHNn MyHULMNANbHON YCNyru, OTCYTCTBYIOT.

32. AoMuHMCTpauma ropoackoro okpyra CTpexxeBon He BnpaBse:

1) TpeboBaTb OT 3asBUTENS MNpeAcTaBneHUs AOKYMEHTOB U MHopMauum unm
OCYLLECTBNEHNA [OEeNCTBUW, nNpeacTaBfieHne UM OCYLLECTBIIEHWE KOTOPbIX He
npegycMOTPEHO HOPMAaTMBHBLIMU MPaBOBbIMW akTamu, PEryrmpylowmMmmn OTHOLUEHNUS,
BO3HMKaKOLLME B CBA3M C NpeaocTaBneHnemM MyHUUMNanbHON ycnyru;

2) TpeboBaTb OT 3asBUTENA NPeaCTaBreHns AOKYMEHTOB U nHopMaumm, B TOM
yucne noaTBepXJawLWMx BHeCeHuMe 3adBuTeneM nnatbl 3a npegocTaBlieHne
MYHULMManNsHOM YyCryru, KOTOpble HAaXoOAaTCs B pacnopsxeHun doegeparibHbIX OpraHoB
WCNOSTHUTENbHON BracTW, OpraHOB T[OCYOAPCTBEHHbIX BHEOGHOMXKETHbIX (POHAOB,
WCNOSTHMUTENbHbIX  OpraHOB  rocyAapCTBEHHOW Bnactu cybwbekta Poccuiickon
depgepaumn, OpraHoB MECTHOro camoynpasneHns nmbo noaBeAOMCTBEHHbIX
rocygapCTBEHHbIM OpraHam WunuM opraHam MeCTHOro camMoyrnpaBfieHUsi opraHu3aunm,



yYyacTBYIOLWMX B NPEeOoCTaBfEHUN MYHUUMNANbHOW YCryrn, B COOTBETCTBUM C
HOpPMaTMBHbIMX NpaBoOBbIMM akTamm Poccuinckon degepaunn, HoOpMaTUBHbLIMU
npaBoBbIMM akTamum cybbektoB Poccuiickon  ®degepauun,  MyHUUUNanNbHbIMU
NpaBOBbIMM akTamu, 3a WCKMOYEHMEM [OOKYMEHTOB, BKIIHOYEHHbIX B MepeYeHb
AOKYMEHTOB, onpeferieHHbI YyacTbio 6 cTtaTbn 7 ®egepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010
Ne 210-®3 «O6 opraHusaumm nNpegocTtaBfneHns rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHbIX
YCIyr;

3) TpeboBaTb OT 3asBMTENs OCYLECTBMEHUS AEWCTBUA, B TOM u4uchne
cornacoBaHun, HeOBXoaUMbIX ANA NOMYyYEHUss MyHULMNANbHON YCNYrn U CBA3AHHbIX C
obpalleHneM B MHble rOCyAapCTBEHHbIE OpraHbl, OpraHbl MECTHOrO CaMOyrnpaBnieHus n
opraHu3auun, 3a WCKIKYEHNEM MONYyYEeHUss YCryr WU MOMyYeHUst AOKYMEHTOB U
WHpopMaLuuK, npenocTaBnseMblX B pesyfbTaTe NpefoCTaBfeHusl Takux YCnyr,
BKIMIOYEHHbIX B NEepeYveHb YCIyr, KOTopble ABMASTCA HEOOX0aUMbIMU 1 06A3aTEeNbHbIMM
ANS  NpefocTaBneHnst MyHMUMNanbHbIX YCIyr, YTBEPXOEHHbIN pelweHnem [dymbl
ropoackoro okpyra Ctpexesoun o1 10.10.2011 Ne 127 «O6 ycnyrax, KOTopble SABASOTCA
HeobxoaMMbiMn 1 obsi3aTenbHbIMM NS NPeAoCTaBNEeHNa MyHUUUNAnNbHbIX yCnyr
AOMUHUCTpaunen ropoackoro okpyra CTpexeBon n ee opraHammny;

4) TpeboBaTb OT 3asBMTENs NpeacTaBfieHUst AOKYMEHTOB U MHOpMauuu,
OTCYTCTBME U (MNN) HEQOCTOBEPHOCTb KOTOPbIX HE YKa3blBanucb Npu nepBoHavanbHOM
OoTKase B NMpuemMe AOKYMEHTOB, HEOOXoaAMMbIX ONsi NpefoCTaBfeHUss MyHULMNanbHOM
ycnyrn, nubo B NpedoCcTaBfieHMM MYyHUUMNAnNbHOW  YCRyrn, 3a UCKITHYEHUEM
cnefyowmnx crny4yaes:

a) u3MeHeHMe TpeboBaHMI HOPMATUBHbLIX MNPABOBbLIX AaKTOB, KacCaloLMXCA
npefoCTaBfEHNs MyHULMNANbHOW yCnyru, nocne nepBoHavanbHOW nogadn 3asBreHus
0 NpeaoCcTaBneHnn MyHULUNAanbHOW yCryru;

0) Hannume oWwmnbOK B 3asiBfIEHMM O NPeAoCTaBEHNN MYHULMNANbHOW YCIyrn 1
AOKyMeHTaX, MOoAaHHbIX 3asiBUTENeM nocre nepBoHavanbHOro oTka3a B npueme
AOKYMEHTOB, HeobxoauMMbIX AN NpefoCTaBneHus MyHUuunanbHOW ycnyrn, nnbo B
npegoCTaBfiEHMM MYHULMNANbHOM YCIYIN U HE BKITIOYEHHbIX B NPEACTaBIEHHbIN paHee
KOMMMEKT AOKYMEHTOB;

B) UCTEYEHME CPOKa AENCTBUA AOKYMEHTOB UMK M3MeEHeHNe nHdopmaumm nocne
nepBoHa4anbLHOro oTkasa B Npueme LOKYMEHTOB, HEODXOOMMbIX ONsl NpeaoCcTaBreHus
MYHULMNAnbHOM ycnyru, nnbo B NpegoCTaBfeHMM MyHULMNANbLHON YCIyru;

r) BbISIBNEHME [OOKYMEHTanbHO MoATBEPXOAEHHOro dakta (Mpu3HaKoB)
OWKMBOYHOro wMnM NpPOTUBOMPABHOrO AencTBusa (6e3gencteusl) LOMKHOCTHOMO nuua
opraHa, NpegocTaBnALWEro MyHUUMNANbHYO YCyry, MyHUUMNANbHOMO ChyXallero,
paboTHnka ML, paboTHuka opraHusauum, NnpegycMoTpeHHon YacTtbio 1.1 ctatbn 16
depnepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93 «O6 opraHmMsaummn npeaocTaBreHns
rocyAapCTBEHHbIX U MYHUUMNANbHbLIX YCRyry, Npu nepBoHa4vanbHOM OTKase B npueme
AOKYMEHTOB, HeobxoauMMmbIX AONs NpefoCTaBneHust MyHUUunanbHOW ycnyrn, nnbo B
npefoCTaBfiEHMM MYHULUUNANbHOW YCNyrM, O YeM B MUCbMEHHOM BMAE 3a MNOAMUCHIO
PYKOBOAUTENSA OpraHa, NpeAoCTaBnSALWEro MyHMUMNAnbHYK YCnyry, PYKOBOAUTENS
MO®Ll npn nepBoHayanbHOM OTKase B MNpueMe [LOOKYMEHTOB, HeobXoauMbixX Ans
npefoCTaBfEeHNss  MyHMUMNAnNbHOW ycnyru, nubo pyKoBOAUTENst OpraHuMsauum,
npegycMoTpeHHon 4acteto 1.1 ctatem 16 Hactodwero ®depepanbHOro 3akoHa OT
27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHuM3aumm npeaocTaBfeHNA TOCYAAPCTBEHHbLIX W
MYHULMNAnNbHbIX YCNyr», yBe4OMNSETCS 3asBUTENb, a Takke NPUHOCATCHA M3BUHEHUSA 3a
AOCTaBneHHble HeyaobCTBa;

5) oTkasbiBaTb B nNpuemMe 3asiBMEHUS U UHbIX LOKYMEHTOB, HEODXOO4MMbIX AOSis
npenoCTaBfEHNS MyHMUMMNANBbHON YCIyrn, B Criydae, €crniv 3asiBlieHNE U OOKYMEHThI,
HeobxoauMble ANs NpeaocTaBneHns MyHULMNanbHOW YCIyrn, NoaaHbl B COOTBETCTBUN
C vH(opmMaumen o cpokax W nopsigke nNpenoCcTaBNeHUs MYHULMMAnbHOW YChyru,
onybnukoBaHHOM Ha EAuHOM nopTtane rocygapCTBEHHbIX U MyHMUMNANbHbLIX YCNyr



(byHKUMI);

6) oTkasbiBaTb B NpefoCTaBfieHMM MYHWUUMNAnNbHOM YCnyru B criydyae, ecnu
3asBrneHMe W [OKYMEHTbl, Heobxoaumble ANs NpPeaoCTaBfeHUs MyHULMNanbHOW
ycriyru, nojaHbl B COOTBETCTBMM C WHOPMauUMen o Ccpokax W nopsagke
npeaocTaBneHnss MyHUUMnanbHOM ycnyrn, onybnukoBaHHon Ha EguHOm noptane
rocyAapCTBEHHbIX U MyHULUMNArbHbIX yCryr (PYHKLUUI).

MqupﬂblBaIOLLlMﬁ nepeyeHb OCHOBaHu Ons oTkasa B npunemMe OOKYMEHTOB A5iA
npenocrasrieHnA MyHMLLMHaﬂbHOVI ycnyrmum

33.  OcHoBaHus Anst oTkasa B NpueMe AOKYMEHTOB:

1) 3asiBNeHve NogaHo NMLOM, HE MMERLLMM MOSTHOMOYMUIA Ha nogady AaHHOro
3aABNeHus;

2) 3asiBNEHNe He coOepXXWT cBeaeHun nbo COAEPXWUT HEMONHble CBeAeHUs,
YyCTaHOBMEHHbIE NPUMNOXEHNEM 2 K HAacTosILLeMy AOMUHUCTPATUBHOMY PernameHTy;

3) OOKyMEeHTbl copepaT MOBPEeXAeHWsl, HanuMuMe KOTOpbiX He MNo3BonseT
0HO3Ha4YHO UCTOMKOBAaTb UX cofepKaHue.

WNcuepnbiBatoLwmii nepeyeHb OCHOBaHWI ans NpPUOCTaHOBMEHMS
NpedocTaBneHnsl  MyHUUMNanbHOW  yCriyrm unu  OTkasa B NpefocTaBreHuu
MYHULMNANbLHOW yCryru

34. OcHoBaHMSA [ONsS NPUOCTaAHOBIIEHUS MNPEeAOCTaBMNEHUs MyHMUUNanbLHON
YCNyrn oTCyTCTBYHOT.

35. OcHoBaHveM Ans oTkasza B NPeAoCTaBfeHUM MyHULMNAanbHOW YCryru
ABNSIETCA nojada 3asiBNEeHust NULOM, He OTHOCSALUMMCS K KaTeropum 3asiBUTENewn,
yKasaHHbIX B MyHKTe 2 HacTosiLLero AQMUHUCTPATMBHOIO perfameHTa.

Pasmep nnatbl, B3UMaeMon ¢ 3asBUTENS NpU NpeaocTaBfieHnn MyHULMNansHOM
ycnyru, n crnocobbl ee B3MMaHWA B Ccriyvyasix, nNpeaycMOTPEeHHbIX deaepanbHbiMn
3aKoHaMu, NPUHMMaeMbIMU B COOTBETCTBMM C HUMU MHBIMW HOPMAaTUBHBLIMUW MPaBOBbIMU
aktamn Poccuinckon depgepaumm, HOPMATUBHbIMKM NPABOBbIMM  akTaMu TOMCKOM
obnacTtu, MyHMuMnanbHbIMM NPaBOBbLIMU aKTaMm

36. MyHuuunaneHas ycnyra npegocrasnseTcs 6ecnnaTtHo.

37. Ycnyru, KoTOopble SBNAIOTCA HeobxoaMMbiMM M obA3aTenbHbIMKM  ANS
npegocTaBfieHUs MyHULUUNANbLHOW YCIyrn OTCYTCTBYIOT.

38. Pasvep w©n oOCHOBaHMSA B3WMaHWA nnatel 3a NpenocTaBfieHue
HeobXxoaMMbIX W obA3aTenbHbIX  YCyr  YCTAHaBAMBAKTCH  OpraHu3auusimu,
npeJocTaBnsalWNUMN Heobxoanumble U obs3aTenbHble yCnyru, Heobxoaumble ONS
npefocTaBfieHUss MyHUUMManbHOW YCryryu, CaMOCTOSATENlbHO B COOTBETCTBUN C
TpeboBaHUAMUN OENCTBYIOLLErO 3aKOHOAATEeNbCTBA.

MakcuManbHbI CPOK  OXWAaHMs B odepean npu nogade 3asBreHust O
npenocTaBneHnn MyHULMNANbHOW YCyri U Npu NonyyYeHun pesynbtata
npenocTaBneHns MyHULMNansHOM yCryrm

39. MakcumarnbHbI  CPOK  OXuOaHUs B o4vYepeau npuv NMYHOM nojade
3a8BreHns O nMpefoCTaBfeHnn MYyHUUMMarbHOW YCryrm He [OSKeH npeBblwaTtb
nATHagUaTn MUHYT.

40. MakcumanbHbI CPOK OXMAAHWA B o4Yepean Nnpu nofyyvyeHuu pesyrnbTaTa
npegocTaBfieHNs MyHULMNANbLHOW YCNYrM He JOIKEH NpeBbIWaTh NATHAAUATU MUHYT.



CpOK perncTpaunn 3adasreHna o npeaocrtaBsieHnn MyHmumnaanoﬁ ycnyrmu

41. 3aaBneHue Ha GymMaXHOM HOCUTENE PermcTpupyeTca B A€Hb NOCTYNMEHUS
B AOMWHUCTpauuio ropoAckoro okpyra CTpexeBOoW 3asBNeHUs U [LOKYMEHTOB Ans
npefocTaBieHUss MyHULMNANbHOW YCITyTn.

42. Pernctpauus 3asiBfieHUs, HanpaBfieHHOro B (opMe 3NeKTPOHHOro
AOKyMeHTa 4epe3 EAWHBbIN nopTan rocyAapCTBEHHbIX W MYHUUMNANbHbLIX YCIyr
(cbyHKUMI), ocyllecTBNsieTCA He no3gHee paboyero OHs, crnefylouwero 3a AHEM ero
nocTynneHus B ADMUHUCTPaLMIO ropoackoro okpyra CTpexxeBoun.

TpeboBaHust K NoMeLleHusiIM, B KOTOPbIX MNpefocTaBnseTcss MyHuuunarbHas
ycnyra, K 3any oXugaHusa, MectaM Ans 3anofiHEHUs 3asiBieHUA O npefocTaBfieHun
MYHULMNANbHOW YyCryrn, MHPOPMaLMOHHBIM CTeHAaM ¢ obpasuamn nx 3anofiHeHUs U
nepeyHeM OOKYMEHTOB, HeOb6X0ANMbIX ANa NpeaoCcTaBeHnst MyHULMNanbHON

ycnyru, B TOM 4yucne Kk obecnevyeHmio JOCTYNHOCTU ANS MHBaNMOOB yKa3aHHbIX
00bEeKTOB B COOTBETCTBUKN C 3aKoHOA4aTenbCcTBOM Poccuinckon degepaunm

O coumanbHOW 3aluTe MHBannaoB

43. [lpepocTtaBneHne  MyHMUMNANbHOWM  YCRyrM  OCYLLEeCTBNsSieTCa B
cneumanbHO BblAENEHHbIX ANs 3TUX Lenen NoMeLLEeHUsIX.

44. Mecta npegocTaBfieHNs MyHULMNanbHOM ycnyrn obopyayloTcs € yd4eTom
TpeboBaHUN AOCTYMHOCTU AN MHBaANMAOB B COOTBETCTBUM C 3aKOHOLATENbCTBOM
Poccunckon depepaummn. B cnyyae HeBO3MOXHOCTM  obBopydoBaHMs  MmecTa
npefoCTaBfieHNs MyHULMMAnbHOMW YyCryrm ¢ yyeToMm TpeboBaHMM [OCTYNHOCTU ANs
WHBanNMOOB B COOTBETCTBMM C 3akoHogatenbctBoM Poccuickon depepauum Ha
COTPpyAHWKA opraHa, npeaocTaBnsAlWEro MyHUMUMNANbHYK ycnyry Bo3naraeTtcs
00513aHHOCTb MO OKa3aHUK CUTYyaLMOHHOW MOMOLLWM MHBanNuaam BCEX KaTeropum, Ha
nepuoa NpeaocTaBreHns MyHULMNANbHOW YCyri.

45. B cny4yae ecnm MmeeTcsa BO3MOXHOCTb OpraHusauuum CTOSHKM (NapKOBKW)
BO3fe 30aHus (CTPOEHUS), B KOTOPOM pasMeELLEHO MOMELLEHNE MpuUeMa U Bblgaun
AOKYMEHTOB, OPraHM30BbIBAETCA CTOsIHKA (MapKoBKa) AOfsi NIMYHOrOo aBTOMOOMIBHOIO
TpaHcnopTa, 6ecnnatHas ans 3assuTtenen. Ha kaxxgon cTosiHKe BblaensieTcss He MeHee
10% mecT (HO He MeHee OAHOro MecTa), ona GecnnaTtHOM NapKOBKWM TPAHCMOPTHbIX
cpeacTs, ynpasnsembix uHBanugamu |, Il rpynn, a Takke uHBanugamu Il rpynnel B
nopsigke, ycraHosneHHoMm [NpaButensctBom Poccunckon denepaumm, 1 TpaHCNOPTHbIX
CpencTB, NEPEBO3ALUNX TaKMX MHBANMOOB U (MnNun) geten-uHBanuaoB. Ha ykasaHHbIX
TPaAHCNOPTHbLIX CPEeACTBax [LOMMKEeH OblTb YCTAHOBMEH OMO3HaBAaTENbHbIM  3HAK
«MHBanua». VYKasaHHble MecTa AN MapkoBKM HEe OO0SMKHbl  3aHMMaTb  WHble
TpaHCNOPTHbIE CPeacTBa.

46. Bxog B nomelleHne npyemMa u Bblgaynm OOKYMEHTOB [OfkeH obecneumnBaTtb
cBobogHbIN OOCTYN 3aaBuTenen, 6biTb 06opyaoBaH yooOHOW NECTHULEN C MOPYYHSAMM,
LUMPOKMMW NPOXOAaMMU.

47. Ha 3gaHum psagomM ¢ BXOOOM OOMmKHA ObITh pasmelleHa MHopMaLuoHHas
BbIBECKA, COAEpKaLLas cneayroLyo MHopmMaumio:

1) HanMeHOBaHMe OpraHa;

2) MECTO HaxOXOEHUs 1 KpUaNYeCcKUii agpec;

3) pexum paboThl;

4) HOoMepa TenedoHOB AN CNpaBoK;

5) agpec oduuMmanbHOro canTa oOpraHoB MECTHOro camMoyrnpaBieHns
ropoackoro okpyra CtpexeBon B ceTu NHTepHeT.

48. ®acapg 3gaHuna gormkeH ObiTb 060pyaoBaH OCBETUTENbHbIMU Npubopamu,
NO3BOJIAKOLLMMWN NOCETUTENAM O03HAKOMUTBLCS C MHPOPMALMOHHBIMU Tabnnvkamm.

49. TllomeweHna npvemMa n Bbldavyn LOKYMEHTOB AOSTKHbI npegycmaTpuBaTtbh



MecTa Ansa oXxunaaHus, MHPOPMMpoOBaHMA 1 Npuema 3asBuUTENEN.

50. B wmectax ana wuHgopmupoBaHus [ormkeH ObiTb obecneveH AoCTyn
3aaBUTENAM AN O3HaKOMMEHUss C WHopMaumen He TONbKO B 4acbl npuema
3aaBNeHUn, HO N B paboyee BpeMsi, korga npuem 3asBuTenen He BegeTcs.

51. XapakTepuCTMKM MNOMELLEHMA NpMemMa U Bblgayn AOKYMEHTOB B 4acTu
06BHEMHO-NNAHNPOBOYHBIX W KOHCTPYKTUBHbLIX PELLUEHUIA, OCBELLEHUS, MNOXapHON
©e30MacHOCTN, NHXEeHepHOro obopyaoBaHUA AOSMKHbI COOTBETCTBOBATbL TpeboBaHMsM
HOPMaTUBHbIX JOKYMEHTOB, AENCTBYOLLMX Ha TeppuTopun Poccuinckon denepaumn.

52. TllomeweHnss npuema BblgauyM [OOKYMEHTOB obopyayloTca CcTeHgamu
(cTonkamun), cogepxalLummmn MHopmaL Mo 0 Nopsake NpeaocTaBneHNss MyHULMNANbHOM
yCnyru.

53. B mMecTax anga oXxmngaHusi yCTaHaBMBaKOTCA CTYNbsA (KpecenbHble CeKunn,
Kpecna) ans sassutenen.

54. B nomeweHun npvema u Bblgadn OOKYMEHTOB BblOensieTcss MecTo Ans
odoopMIieHMs OOKYMEHTOB, npedycmaTpuBarowlee CcTonbl (CTOMKM) € BnaHkamu
3aABNEHUN N KaHLENAPCKUMWN NPUHAANEXKHOCTAMM.

55. WHdopmauyusa o bamunmm, UMeHun, ot4yecTse (NpU HanmmMyuum) n 4OSMKHOCTH
creuuanncTa opraHa, OCYLLEeCTBSAOLWEro npefocTaBneHne MyHUUMnansHOW ycnyru,
AomkHa BbITb pa3mMelleHa Ha pabodem mecTe crneumanucta Otgena.

56. OpraH, npegocTaBnAlWNA  MyHULMNANbHY ycnyry, obecneymBaet
MHBanNuaam:

1) ycnosua ana  GecnpensATCTBEHHOro AocTyna K ob6bekTy (3gaHuio,
NoMeLLeHNI0), B KOTOPOM OHa MNpeaocTaBnisieTcs, a Takke Ana 6ecnpensiTcTBEHHOro
Nnonb30BaHUSA TPAHCNOPTOM, CpeaCcTBaMu CBA3M U MHGPOpMaLLMK;

2) BO3MOXXHOCTb CaMOCTOSATESTbHOrO NepeaBMXeHusi Mo TEPPUTOPUN, HA KOTOPOW
pacnonoxeH o0ObekT (3gaHve, MNoMelleHMe), B  KOTOPOM  MpeaocTaBndeTcs
MyH/LMNanbHasa ycnyra, a Takke Bxoda B Takoh OObeKT 1 BbIXxoda U3 Hero, nocagku B
TpaHCNOpTHOE CPeaCTBO U BbICAAKM U3 HEro, B TOM YMCre C UCNONb30BaHNEM Kpecrna-
KONACKW;

3) conpoBOXAEeHWe WHBaNMOOB, UMEIOLMX CTOMKME paccTponcTBa OYHKUUK
3pEHUSA U CaMOCTOATENBHOIO NepeaBKeHNS;

4) Hagnexaulee pasmelleHne obopyaoBaHUA W HOcUTENEn WHdopMauuu,
HeobxoauMbIx ons obecneyeHnsa GecnpensaTCTBEHHOrO JOCTyNa UHBANMAoOB K 0O6bEKTY
(3maHno, NomeLleHn), B KOTOPOM NpefocTaBnseTcsa MyHuuunanbHas ycnyra, u K
ycriyre ¢ y4eTOM OrpaHUYEHUN UX XXU3HEeLEeATeNbHOCTY;

5) pybnupoBaHue HeobxoaMMOW LN WHBANMAOB 3BYKOBOW W 3pUTENBHOWN
nHopMaUuM, a TaKkKe Hagnucew, 3HAKOB W WMHOM TEKCTOBOW W rpadpmyeckomn
MHOpMaLMmM 3HaKaMn, BbINOSTHEHHLIMU pefnbedHO-ToYeYHbIM WpudToM bpanns;

6) gonyck cypaonepeBoaymka u TudnocypaonepeBoaymKa;

7) ponyck Ha oObekT (3gaHuve, MOMELLEHME), B KOTOPOM npenocTaBnseTca
MyHUUMNanbHas  ycnyra,  cobaku-nNpoBOAHMKA  MpPUM  HanuuMm  OOKYMEHTa,
noaTBepXaawoLllero ee cneuuanoHoe obyyeHne w BblgaBaemoro no ¢opme n B
nopsiake, KoTopble onpefenstioTcs denepanbHbiM OpraHOM UCMONHUTENBHOW BIacTMy,
OCYLLeCTBNALWMM (PYHKLMM NO BbipaboTke 1 peanusaumm rocyaapCTBEHHON NOMUTUKM
N HOPMAaTUBHO-NPABOBOMY PeErynmpoBaHuio B ccpepe coumnanbHOM 3aLmTbl HaceneHus;

8) okasaHve wHBanMgam nomMowu B npeogorneHum 6apbepoB, MeLlatoLnx
NONYYEHNIO UMM MYHULIMNANbBHOW YCIYrn HapaBHe C APYrMMN NULamMu.

MokasaTenu JOCTYMHOCTU U KayecTBa MyHULMNaNbHON yCryru
57. TlokasatensiMm [OCTYNHOCTM W KayecTBa MyHMUMNANbHOW  yCnyru

ABMAOTCA:
1) AOCTOBEPHOCTb NpefoCcTaBnAaeMon 3aaBmTensiMm nHopmauuu;



2) NONHOTa MH(POPMUPOBaHUS 3asiBUTENEN;

3) HarnsgHoCTb dopm npegocTaBnaemMon MHopMaunn 06
aZiMUHUCTPATUBHBIX NpoLeaypax;

4) yoobcTBO M OOCTYNHOCTb MOMyYEeHUs MHOpMauun 3asBUTENAMU O
nopsigke NpefocTaBfieHNss MyHULMNANbHOW YCIyru;

5) cobnogeHne CpOKOB  MCMOSIHEHUS  OTAENbHbIX  agMUHUCTPATUBHbIX
npoueayp v npeaoctaBneHns MyHUUUNanbHON YCryrn B Lernow;

6) cobnogeHe TpeboBaHuM K pasmepy nnatbl 3a npegocTaBfieHne
MYHULMNANbHOW YCIyIu;

7) cobnogeHnn TpeboBaHM CTaHgapTa npedocTaBfieHUs MyHUMUMNanbHON
ycnyru;

8) oTcyTCcTBME 0OOCHOBAHHbIX Xanob Ha pelleHus, aencteuna (besgencrame)
opraHa, npeaoCcTaBnslOWEro MyHUUMNANbHYO YCyry, OOMMKHOCTHOrO nuua opraHa,
npegoCTaBALWEro MyHULMNAanbHY yCnyry, Mo MyHULUNANbHOMO CryXallero;

9) MNONHOTA W akTyanbHOCTb WHGOPMauUM O Nopsake npeaocTaBreHus
MYHULMNANbHOW YCIyru.

58. [llpu nonyvyeHUn MyHULMMANbHOM YCIyrn 3asiBUTENb OCYLLECTBISET He
bonee Tpex B3aMMOAENCTBUN C OOSHKHOCTHLIMU NNLAMW, B TOM YUCHIE:

1) Npu nodade 3anpoca Ha nornydeHne YCryrv v nonydyeHuu pesynbraTta
ycnyru 3asiBuTenem fimyHo, B TOM Yncne Yyepes MOL|, — He bGonee AByx pas;
2) Npu nogaye 3anpoca Ha MnorydyeHne ycnyru ¢ ucrnonb3oBaHvem EamHoro

nopTana rocygapCTBEHHbIX W MyHuUMNanbHbIX  ycnyr  (PyHKUMIA), MOYTOBbLIM
oTnpasneHvem — He 6onee ogHoOro pasa.

59. T[lpogomKNTENBHOCTb KaXAoro B3aUMOAEWCTBUSA He AOSMKHA MpeBbIaThb
NATHaAUaTy MUHYT.

60. NcyepnbiBatowmm coctaB 4ENCTBUN, KOTOPLIE 3asiBUTENb BrpaBe COBEPLUNTL
B 3NIEKTPOHHOM hOopMe MNpU MOSTyYEHMM MYHULMNANBHOW YCNYrM C UCMOMb30BaHWEM
EamHoro noptana myHuMumnanbHbIX yenyr (yHKUuI) (nocne obecneyeHmns TeXHNYECKON
BO3MOXXHOCTM):

1) nony4eHne MHopMaLUN 0 MyHULMNANBHOW yCnyre;

2) 03HaKoMMeHue ¢ popMamMmn 3asBIIEHUA N UHBbIX AOKYMEHTOB, HEOOXOANMbIX
ANA  NonyyYeHns MyHuuuMnanbHOW ycnyru, u obecrnedyeHve pJocTyna K HUM Ons
KONUPOBAHUA 1 3anoSTHEHUSA B SIEKTPOHHOU hOpMeE;

3)npeacTaBneHnsa 3asBneHuMs O npedocTaBneHun MyHUUMNanbHOM YCryrn B
3NEeKTPOHHON hopMme;

4)npeactaBrieHne  OOKYMEHTOB,  HeobxoaumbIX  Ans  nNpefocTaBrieHus
MYHULUNANbHOW YCNyrn, B 3NEKTPOHHON oopMeE;

5) ocyuwlecTBneHne MOHUTOPUHra Xoda MpeaoCTaBfeHnss MyHULMNanbHON
ycnyru;

6) nonyyeHue pesynbTaToOB NPeAOCTaBNEHUs YCryrn B 3NEKTPOHHOM BuAe Ha
EonHom nopTtarne rocygapCTBEHHbIX U MyHUUMMANbHbIX YCNYr (PyHKUWUIA), ecrin aTO He
3anpeLleHo deaepanbHbIM 3aKOHOM.

NHble TpebGoBaHuA, B TOM 4ucrie yuuTbiBatowme ocobeHHOCTU npeaocTaBeHns
MyHuumnaneHon ycnyrm B M®Ll n ocobeHHOCTM npeaocTaBneHUsa MyHMUMNAnbHON
YCNyrn B 9N1IEKTPOHHON cbopme

61. 3asBuTento NpeaocTaBnsAeTcs BO3MOXHOCTb MOMYYEHUS MyHMUMNANbHON
ycrnyru C MUcnornb3oBaHMeM EAMHOro noprtana rocyAapCTBEHHbIX U MyHULUUNANbHbIX
ycnyr  (dyHkumi) (nocne obecneyeHns TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTM), MOYTOBbLIM
OTNpaBneHneM, a Takke MNOCPeACTBOM JNYHOro obpalweHna 3a nonyvyeHvem
MyHUUMNaneHomn ycnyr B MOLL (npy Hanuyum 3aknio4eHHOro cornatleHus).

62. lMNMpn obpaweHnn 3a nosyyeHnem MyHUUMNanbHOM ycnyrm vepe3 EauHbIn
noptan roCygapCTBEHHbIX W  MyHuUMNanbHbIX ycnyr (yHKUMIW) MNpUMEHSIeTCH



3r1eKTPOHHAas NoANncb B cOOTBETCTBUN ¢ DeaeparnbHbiM 3akoHOM OT 06.04.2011 Ne 63-
@3 «O6 aneKkTpoHHON NoANUCUY.

63. Npun npeacraBneHnn 3asiBfieHUss B 3NIEKTPOHHOM dhopMe npeacTaBUTesieM
3aaBUTENS, AEUCTBYIOLWNM Ha OCHOBaHUN OOBEPEHHOCTU, AOBEPEHHOCTb AOMKHA ObiTb
npeacraeneHa B ¢OpPMe ONEeKTPOHHOro [AOKYMeHTa, MOoAMNUCaHHOrO 3reKTPOHHOWN
noAnNUCbI0 YNOTHOMOYEHHOTO Nnua, BblAaBLuero (noanvcasLlero) JOBePeHHOCTb.

64. [1oKyMeHTbl, ABnsOWMECs pe3ynbTaToOM NpeaoCTaBNeHNs MyHULMMNANbHON
ycrnyru B BUAE SNEKTPOHHOro AOKYMEHTa, HanpasrslTca 3asButento vyepe3 EovHbIn
nopTtan rocygapCTBeHHbIX M MyHUUMNanbHbIX ycnyr (pyHkunin) (nocne obecrneyeHus
TEXHUYECKON BO3MOXHOCTH).

65. B cnyyae noctynneHus 3asiBrieHUs N JOKYMEHTOB B 31IEKTPOHHOW hopme C
ucrnionb3oBaHnem EguHOro noptana rocygapCTBEHHbIX WM MyHUUMNANbHbIX  YCIyr
(dbyHKUMI) cneumanncT, OTBETCTBEHHbIN 3a nNpuemM [OOKYMEHTOB, WHAOpMUpYeT
3asBuUTENd Yepes NMUYHbIN KabUHET O perncTpaunmn 3asBrieHus.

66. OpraHnsauus npegocTaBneHna MyHUUMNANsHOM YCyrn OCcyLecTBsieTcs no
NPUHLMMNY «OOHOro OkHa» Ha 6asze MOL npu nuyHom obpalueHun 3assutens (npwu
HanMynm 3aKnNYEHHOro cornatleHns).

67. 3asBuTensam NpeaocTaBnseTcsa BO3MOXHOCTb AN NpeaBapuTeNbHON 3anmcu
Ha nogavy 3asBfeHns 1 JOKYMEHTOB AN NpegocTaBneHns MyHULMNANbHOW YCyru.

68. [lpegBapuTtenbHas 3anMCb MOXET  OCYLLECTBMATLCA  Cneayrowumm
cnocobamu no BbIGOPY 3asiBUTENS:

1) npu nu4yHom obpalleHun 3assuTend B AQMUHUCTPALUIO FOPOACKOro OKpyra
Ctpexeon, OTaen;

2) no TenedoHy;

3) 4yepes3 oduumanbHbIM CanT OpraHOB MECTHOrO CamMoOynpaBfeHUsi TOPOLACKOro
okpyra Ctpexeson: http://admstrj.ru.

69. Npn npegBapuTenNbLHON 3annMcK 3adBUTENb COOOLLIAET cneayoLlme aHHble:

1) anga pusndeckoro nuua: ammnuio, UM, OTHECTBO (MPU HaANMYUK);

2) ons opuaMyecKoro nuua: HanMeHoBaHMe KPUANYECKOro Nnua;

3) KOHTaKTHbIN HOMEpP TenegoHa;

4) agpec aneKTPOHHOM NoYTbI (MPY HaNU4YNn);

5) xxenaemble faty 1 BpeMs npeacraBneHns JOKYMEHTOB.

70. lNpepBapuTenbHas 3anuUCb OCYLLECTBNAETCA MyTeM BHECEHUA YKa3aHHbIX
CBeZleHUI B KHUTY 3anucu 3asBuTernen, kKotopas Be4eTCH Ha 3NEeKTPOHHbIX HOCUTENSIX.

71. 3asButento coobuialoTca gata M Bpemsi npuema [LOKYMEHTOB, KabOuHeT
(OKHO) Npnema OOKYMEHTOB, B KOTOPLIN crnedyeT obpaTtutbes. Mpy nuyHoMm obpalueHnn
3aABUTENO0 BblAAeTCsa TanoH-noaTBepXaeHue. 3asBuTenb, 3anucaBLUMACA Ha NpUeMm
yepes3 odumumnanbHbIi CanT OpraHOB MECTHOrO camMoOynpaBfieHUs FOPOACKOro okpyra
CTpexeBoun, MOXeT pacneyaTaTb aHanor TanoHa-noaTBEpXOeHUS.

72. OcywecTBneHne 3anucu 3asBUTENEN Ha  OnpedeneHHyw  aaty
3aKaH4MBaeTCs 3a CYTKU 4O HaCTyNfeHns 3Ton Aathbl.

73. lMpwn ocywecTBNeHUN NpeaBapuTenbHOM 3annucK 3asBuTenb B 06s3aTeNbHOM
nopsgke MHopMmmpyeTca O TOM, YTO NpeaBapuTernbHasd 3anvcb aHHynNupyeTcs B
Crny4ae ero HesiBKM Mo UCTeYEeHUN NATHaAAUATM MUHYT Ha3HAaYeHHOro BpeEMeHU npmvema.

74. 3aaBuTensam, 3anncaBLUMMCA Ha nNpuem yepes3 odumumnanbHbI CanT OpraHoB
MECTHOro camoyrnpaBfieHUs1 ropoackoro okpyra CTpexeBow, 3a Tpu KaneHAapHbIX OAHSA
A0 npuemMa OTNpaBnsieTCss HaNnOMMHAHWE Ha YKa3aHHbI agpec 3NEKTPOHHOW MoYThl O
pate, BpeMEeHM U MecTe npuema, a Takke uHdopmaums 06 aHHynMpoBaHUK
npeaBapuTEnNbHON 3anuUcKM B Criydae HesBKM MO WUCTEeYEeHMM MATHaguaTu MUHYT C
Ha3Ha4YeHHOro BpeMeHu npuema.

75. 3asButenb B nwboe Bpems BnpaBe OTKasaTbCsa OT MpeaBapuUTeNbHOM
3anucu.

76. B otcyTtctBMe 3agdBuTenen, obpaTuBLUMXCS NO MpeaBapuTEnbHOW 3anucw,



oCyLLecTBNAeTCs Npuem 3asBuTenen, obpaTuBLLMXCS B MOPSAKe odepean.

77. padmk npuema (npuemHoe BpeMms) 3asiBUTENen Mo npenBapuTenbHON
3anucy  ycTaHaenvBaeTCA  HayalnbHWKOM  YnpaBneHus B 3aBUCUMOCTU  OT
WHTEHCMBHOCTW OBpaLleHun.

78. 3asButenb unMmeeT BO3MOXHOCTb [MOSy4YeHUs WHGOpMauuMnM O Xode
npegocTaBneHna MyHuuunansHon ycnyru. MHdopmaums o xoge npepocTaBneHus
MYHULMNANbHOM YCIyrM HanpasrseTcs 3asBUTENO0 B CPOK, He MpeBbILWaloLWmMn OA4HOro
pabodero OHA nocne 3aBepLUeHUs BbINOSIHEHUA COOTBETCTBYIOLLEro AeWCTBUSA, Ha
afpec O9neKTPOHHOW MoYThl MNU C UCMOoMb3oBaHWeM cpeactB EauvHoro nopTtana
rocyAapCTBEHHbIX U MyHMUMNanbHbIX yCryr (PyHKUMiA) (Npu HanMyuum TEeXHUYECKOM
BO3MOXHOCTH).

Mpn npegocTaBneHUM MyHUMUMNANBHOW YCNYrM B 3MEKTPOHHOW  dhopme
3aaBUTENIO HaNpaBnseTcs:

1) yBegomneHve O npuemMe W perncTtpauuun 3asaBrneHns u LOKYMEHTOB,
HeobXxoaAMMbIX ANA NpefoCTaBNeHns MyHULMNanbHON yCnyru;

2) yBeloMNeHne o0 pesyrnbTaTax paCCMOTPEHUS JOKYMEHTOB, HEOOXOANMBIX AN
npegocTaBrieHna MyHUUMNAansHON yCnyru;

3) yBedOMMEeHWe O BO3MOXHOCTM MOMyYUMTb pesynbTaT npegocTaBrieHus
MyHAUMNANbHOM  ycnyru nuMbo  MOTMBMPOBAHHBLIM  OTKa3 B MNpedocTaBneHnn
MYHULMNANbHOM YCIyru.

[ll. CocTaB, nocnenoBaTeNbHOCTb M CPOKWU BbIMOMHEHUS agMUHUCTPATUBHBIX
npouenyp, TpeboBaHMs K MNOPSAKY WX BbINOMHEHUS, B TOM 4uMCre OCOBGEHHOCTU
BbIMONIHEHMST aQMUMHUCTPATMBHbIX MpoUedyp B 3NeKTPOHHOW dopmMe, a Takke
0COBGEHHOCTN BbINOMHEHNss aAMUHUCTPaTUBHbIX Npoueayp B ML®

79. [pepocTtaBneHve MyHUUMNAnNbHOM yCrnyrn BKMoyaeT B cebsa crnepyouime
agMUHUCTPaATUBHbIE NpoLleaypbl:

1) npuem un peructpaums 3asiBNEHUS U [OKYMEHTOB Ans MNpeaoCTaBeHUs
MYHULMNANbHON YCAyru;

2) paccMoOTpeHne 3asiBNEHNst U NPeACTaBeHHbIX JOKYMEHTOB;

3) npuHATME pelleHus O npefocTaBneHMn (06 oTkase B nNpenoCTaBiEHUN)
MYHULMNANbHON YCAyru;

4) Bblgava pesynbtaTta NnpegocTaBneHns MyHMLMNAnNsHON yCcnyru.

Brok-cxema npegocTaBneHns MyHULMNanbHOM yCryrm

80. bnok-cxema nocnegoBaTenbHOCTM OEUCTBUMA NpU  NpefoCTaBreHumn
MYHULMMNANbHOW  yCryrn  npeacTaBfieHa B MNpUIoXeHun 3 K HacTosiwemy
AOMWHUCTPATUBHOMY pErnamMeHTy.

Mpuem wun pernctTpaumst 3asiBlieHUss U OOKYMEHTOB Ans NpeAoCTaBreHUs
MYHULMNANbHOW yCnyru

81. OcHoBaHMeM Ans Havana BbINOSIHEHUS [OAHHOW aAMWUHUCTPAaTUMBHOM
npoueaypbl ABNAeTCs NnoctynneHme B AQMMHUCTPaLMo ropoackoro okpyra Ctpexesom
3aaBneHns  (npegnaraemad gopmMa B MPUNOXeHMMn 2 K HacTosiwemy
AOMWUHUCTPATMBHOMY perfnamMeHTy) WM [OOKYMEHTOB, OnpefeneHHbIX MyHKToM 29
HacToswero AAMMHUCTPATUBHOIO perfnamMeHTa:

1) B XOO€ IMYHOro npuema 3assutens (nNpeacrtaBuTens 3asBUTENS)
cneumanucToMm YnpaBrieHUsl, OTBETCTBEHHbLIM 3a NpueM 3adaBfieHnsa O NpeaocTaBlieHnN
MYHULUNANbHOW YCNYyrn N JOKYMEHTOB;

2) n3 MoL, B ToM uucne 3sasBreHUs, NOLMUCAHHOINO YMNOSTHOMOYEHHbIM



paboTHnkom M®L| n ckpenneHHoro nevatbto MOLL, ¢ npunoxeHmem 3aBepeHHon MOL|
KOMUW KOMMJSIEKCHOrO 3anpoca 3asBuUTesns, B Cliydae ecnu MyHuuunanbHasa ycnyra
yKazaHa B KOMMMEKCHOM 3anpoce 3asBuTens, npegycMOTPeHHOM cTaTben 15.1
depepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-d3 «O6 opraHusaumm npegocTaBlieHNs
rocyAapCTBEHHbIX Y MyHUUMNAMbHbIX YCIyr» (MPU HanmMynumn 3aKYeHHOro CornalleHus

¢ MoLl);
3) NOYTOBbLIM OTMNPaBEHNEM;
4) B 9NEKTPOHHON dhopMe NOCPeaCTBOM 3NIEKTPOHHOW NOYThI;
5) B 3neKkTpoHHOM dopme C wucnonb3oBaHnem EanHoro nopTtana

rocyAapCTBEHHbIX W  MyHuUMnanbHbIX ycnyr (dyHkumi) (nocne obecneyeHus
TEXHUYECKON BO3MOXHOCTM).

82. [lpuM ycTaHOBNEHUM OCHOBaHUW [ONs OTKasa B MpuemMe [JOKYMEHTOB,
nNpeaycMOTPeHHbIX MNyHKTOM 33 HacToswero AOMWHUCTPATUBHOIO perfamMeHTa,
cneumanuct OTaena, OTBETCTBEHHbLIN 3a MNpUeM 3asBfeHMs W OOKYMEHTOB, He
npuHUMaeT npeacTaBrieHHble 3asiBUTENeM [AOKYMEHTbl C yKasaHuem npuyvH. [pu
OTCYTCTBUW OCHOBAHWUM A58 OTKa3a B Npueme AOKYMEHTOB, NPeAyCMOTPEHHbIX MYHKTOM
33 HacToswero AOMUHUCTPATUBHOIO pernameHTa, creuvanuct Otgena Hanpasnset
3asBneHne W JOKyMeHTbl cneumanucty AOMUHUCTpauMM TrOPOACKOro  oKpyra
CTpexeBoun, OTBETCTBEHHOMY 3a peructpauuvio AOKYMEHTOB, Ha peructpauuio nytem
BHECEHWSA 3anucu B >XypHan perucrtpaumm BXOOAWMX OOKYMEHTOB AOMWHUCTpauuu
ropogckoro okpyra CTpexeBoW, B [eHb MOCTYMNMEHUS 3asBlEHUS U NPUINOXKEHHbIX K
HeMy JOKYMEHTOB.

83. Cneuuanuct, OTBETCTBEHHbIM 3a perucTpaumio, B [AeHb MNOCTYNreHns
3a8BNeHNa 1 MNPUNOXEHHbIX LOKYMEHTOB PeructpupyeT W HanpaBnseT HayalbHUKY
OTpena.

84. HavanbHuk OTaena BM3MpYyeT M B OeHb MOMyvYeHus 3asaBreHns nepegaet
ero Ha paccmoTpeHune creuynanucty OTtaena, OTBETCTBEHHOMY 3a npefocTaBrieHue
MYHULMNANbHOM YCIyru.

85. Pesynbtatom agMuMHUCTPATMBHOW npouenypbl ABNAeTCA nepegaya
npoLueLlero pernctTpaLmio 3asBreHms U NpUnoXeHHbIX JOKYMEHTOB Ha pacCMOTpeHue
cneunanucty Otaena, oTBETCTBEHHOMY 3a NpefoCcTaBneHne MyHUUMnanbHON yCnyru.

86. MakcnmanbHbIM  CPOK  BLINOMHEHUA agMWHUCTPATUBHOW  npoueaypbl
cocTaBngaeT He bonee ABYX pabounx AHeNn co AHA nogadn 3asBreHus.

PaCCMOTpeHVIe 3adaBlieHnAa 1 npeacrtaBieHHbIX JOKYMEHTOB

87. OcHoBaHMeM Ana pacCMOTPEHUA 3asBrneHus W npeacTaBlieHHbIX
OOKYMEHTOB  SABNSETCA  MOCTYNSfieHWe  3aperncTpupoBaHHOrO  3asiBNeHUs U
npeacTaBfieHHbIX  OOKYMEHTOB  cneuuwanucty  Otgena, OTBETCTBEHHOMY  3a
npegocTaBfieHne MyHULMNAanbHON YCNyru.

88. Cneuvanuct otaena XWIULWHOW MONMUTUKU AOMUHUCTpaLMU FOPOLCKOro
okpyra CTpexxeBoWn OCyLLeCTBNAET NPOBEPKY NPeACTaBEHHbIX 3asBUTENEM 3asBeHUs
N KOMMSEKTa LOKYMEHTOB Ha COOTBETCTBME TpeboBaHWsAM MyHKTa 29 HacTodAllero
AOMUHUCTPATMBHOIO perfameHTa.

89. B cnyyae ecnu ocCHOBaHUS, yKasaHHble B TMyHKTE 35 HACTOALLEro
AOMUHUCTPATMBHOIO pernameHTa oTCyTCTBYIOT, cneuumanuct Otaena, OTBETCTBEHHbIN
3a npefocTaBneHne MyHUMUMNanbHOW YCnyrn, nepexoaut K npoueaype MpuUHATUSA
peLleHus o npedocTaBfieHMU MyHULUNANbHOW YCIyri.

90. B cnyyae Hanuuna OCHOBaHUMW, YyKasaHHbIX B MNyHKTe 35 HaCTOALEro
AOMUHUCTPATMBHOIO  pernameHTta, cneuuanuct Otgena, OTBETCTBEHHbIA  3a
npegocTaBfieHne MyHULMNanbHOW YCryrn roToBUT MPOEeKT yBeaomsieHus o6 oTkase B
npefocTaBfieHUM MyHUUMNAanbHOM YCNyru B MNopsake, yKa3aHHOM B MyHKTe 94
HacTosLwero AOQMUHUCTPATUBHOIO pernamMmeHTa.



91. PesynbtaTtoM agMUHUCTPATUBHOM Mpoueaypbl SIBASETCS MNPOBEPEHHbIN
nakeT OOKYMEHTOB Ha OTCYTCTBME OCHOBaHWW, yKasaHHbIX B MyHKTe 35 HacTosilero
ALMUHUCTPATUBHOTO perfamMeHTa.

92. MakcumanbHbIA  CPOK  agMUHUCTPATMBHOM Mpoueadypbl He  MOXeT
npeBbllaTb ABYX paboyMx [AHEeNn CcO [AHSA MNOCTYMNeHUs 3aperMcTpupoBaHHOro
3asBEeHNS M OOKYMEHTOB, YKasaHHbIX B NyHkTe 29 HacTosiwero AOMUHUCTPATUMBHOMO
pernamMeHTa.

MpuHATHE pelleHus o NpefocTaBneHun (06 oTkase B NpeaocTaBneHnN)
MyHULIMNAnNbHOW ycnyru

93. OcHoBaHMeM A Hadana agMWHUCTPATUBHOM Mpouenypbl sBnsieTcs
nakeT OOKYMEHTOB, MPOBEPEHHbIN HA OTCYTCTBME OCHOBAHWWN, YKa3aHHbIX B MyHKTe 35
HacTodLwero AQMUHUCTPATUBHOIO pernamMeHTa.

94. Cneuuanuct Otpena, OTBETCTBEHHbIV 3a npegocrasneHme
MYHULMNAnNbHOM yCnyru, B Te4eHne 0gHoro paboyero AHA nocne NnpoBepKM JOKYMEHTOB
rOTOBUT NPOEKT AOKYMEHTa, 0hopMnsAoLWEero ogHO 13 NPUHATBLIX PeLleHnn U B TOT Xe
AeHb nepefaeT Ha nognuce Mapy ropoackoro okpyra CTpexeBon:

- UHOPMALMOHHOE NMUCbMO 06 OYepedHOCTU 3asBUTENS Ha MOSyYEeHUE XUoro
noMeLLeHNa MYHULMNAnbHOro XUMULWHOIo hoHAA Ha YCroBUSIX JOroBopa CoumanbHOro
Hanma;

- yBegomneHne o6 oTkase B NpefoCTaBNeHMn MyHULUMNANbHON YCIyTi.

95. MognucaHHbin Mapom ropoackoro okpyra CTpexeBon B TeYeHne 0gHOro
paboyero gHs AOKYMEHT, 0QOpPMIISOLWMIA OAHO M3 MPUHATBIX PELUEHU, YKasaHHbIX B
nyHkte 94 Hactodwero AOMUHUCTPATUBHOIO perfiameHTa perncTpupyeTcs B CPOK He
nosgHee ogHoro pabodero AHA C MOMEHTa NoAnucaHua U nepegaeTcs crneumanucty,
OTBETCTBEHHOMY 3a NpefoCTaBfeHne MyHULMNanbLHOM YCNyrn B TOT Xe OEHb.

96. PesynbTatoMm agMuUHUCTPATUBHOM npouenypbl SBNAETCA MNOAroToBKa W
permcTpauus 0gHoro n3 AOKyMeHTOB, OPOPMIISIOLLNX pPeLleHne, YkasaHHoe B NyHKTe 94
HacToswero AAMMHUCTPATUBHOIO perfamMeHTa.

97. MakcumanbHbI  CPOK  agMWUHUCTPATMBHOW  npoueaypbl  He  MOXeT
npesbllWaTh Tpex paboumx AHEN CO OHS PAaCCMOTPEHUS 3asBNEHUS N NpeacTaBreHHbIX
AOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B NyHKTe 29 HacToswero AOMUHUCTPATUBHOIO perfamMeHTa.

Bblgaya pesynbTtaTta npegocTaBneHnst MyHULMnanbHOM ycryrm

98. OcHoBaHMeM AN Hayana agMUHUCTPATMBHOW Mpoueaypbl sBNseTcs
Hanuyne NOANUCaHHOIO U 3aperncTpUpPOBaAHHOIO AOKYMEHTA, OOPMIIAIOLLEr0 OAHOro
N3 NPUHATBLIX PEeLUeHUN, yKasaHHbIX B MyHKTe 94 HacTtodwero AOMWHUCTPATMBHOIO
pernamMeHTa.

99. Bblgaya pesynbTata  NpedocTaBneHUs  MyHWUUNANbHOW  YCryru
ocyLLeCcTBNAeTCA cCnocoboM, yKazaHHbIM 3asBUTENEM B 3asiBfIEHUN, B TOM YMChE:

1) npu nn4yHom obpalleHnn B YnpasrneHne (Ha GyMaxHOM HocuTene);

2) nocpeAcTBOM MOYTOBOrO OTMPaBIiEHUS Ha adpec 3asiBUTENS, YKasaHHbIA B
3aaBrneHnn (Ha BymaxHOM HocuTene);

3) nocpeacTBOM 3MEKTPOHHOM MOYTbI MO afpecy, yKkasaHHOMY B 3asiBfieHun (B
hopme INEKTPOHHOIO LOKYMEHTA);

4) npu nnyHom obpaieHmn B MOL, (npy HanMuumn 3aknoYeHHOro cornalleHus)
(Ha BymaxkHoM HocuTene);

5) u4epes nuyHbIN KabuHeT Ha EQMHOM nopTane rocydapCTBEHHbIX WU
MYHULMNANbHbIX YCNyr (PyHKUUR) (B hopme 3neKTPOHHOrO AOKYMEHTA).

100. Bblgaya [JOKYMEHTOB, SABNSAKOLWMXCA pe3ynbTaTtoM npeaocTaBfieHns
MYHULMNANbHOM YCIyrn, OCYLLECTBASIETCA B CPOK, He MpeBblalowmi AByX paboumx



[OHEW CO OHS perMcTpaumm OOKYMeHTa, OOPMIISIOLErO OOHO M3 MPUHATBLIX PELUEHUN.
Cpok Bbldauu pesynbTata NpefocTaBrieHUs MyHUUMNAnbHOW YCryrn He BXOAWT B
obLwniA CpoK NpesoCTaBNEHNS MyHULIMNANBHOWM YCIyTW.

V. CDOprI KOHTPOJ14 3a ncnoJyiHeHnem agMmMHNCTPaTUBHOIO pernamMeHTa

nOpﬂ,D,OK OoCyullecCTBIIEeHNA TeKylero KOHTpoJida 3a cobntogeHneM 1 UCNOSTHEHNEM
OTBETCTBEHHLIMU OOJTKHOCTHbIMIA JintamMmm NosIoXKeHUI AAMUHNCTPATUBHOIO
pernamMmeHTa U MHbIX HOPMaTUBHbLIX MPaBOBbIX aKTOB, yCTaHaBIMBAOLWNX Tpe6OBaHI/IFI K
npenocraBiieHnto MyHMLLMHaﬂbHOVI YCIyru, a Takxe npuHadTmem nvm peLueHm7|

101. TeKywMn KOHTPOSb 3a cobnogeHneM W UCMOSIHEHWEM MONOXEHUN
AOMUHMUCTPATUBHOIO  pernamMeHTa W WUHbIX HOPMATMBHbLIX MPaBOBbLIX  AKTOB,
yCTaHaBnuBawwmnx TpeboBaHMS K NpefoCTaBeHUo  MyHULMNAnbHOW  YCryru,
ocywiecTBnsaeTcs HavanbHukom OTaena.

102. TlMopsagok OCyLeCcTBREeHUs TeKyLlero KOHTpons 3a cobrniogeHuem u
WCMOSTHEHUEM OTBETCTBEHHbIMU JOJMKHOCTHbIMMU nuyamm NOSOXXEHUN
AOMUHMCTPATUBHOIO  pernamMeHTa W  WHbIX HOPMATMBHbLIX MPaBOBbLIX  AKTOB,
yCTaHaBnuMBawLwWmnx TpeboBaHUsa K NpeaoCTaBeHN0 MyHUUMNANbLHOW YCyrK, a Takke
NPUHATUEM UMW  PELUEHUW, OCYLLeCTBNAeTCa B  MOpsiake,  YCTaHOBIIEHHOM
noctaHoBsneHnem AgmuHucTpaumm ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 02.04.2014 Ne
247 «O6 yTtBepxaeHun [llopsigka OCYLLEeCTBNEHUS KOHTPOMS MOMHOTbI M KayecTBa
npegocTaBreHns MYHULMNANbHbIX ycnyr " cobnoaeHus NOMNOXeHUN
aAMUHUCTPATUBHbLIX pernamMeHToB MNpefoCTaBfeHUs MyHUUMnanbHbIX YCryr Ha
TEppUTOPUN ropoackoro okpyra CTpexeBom».

Mopsaok M NEepUOAMYHOCTb  OCYLLECTBMEHUS MNNAHOBbLIX WM BHEMNMaHOBbIX
NMPOBEPOK MOSTHOTLI U KaYecTBa NpeaoCcTaBneHmst MyHUUMNanbLHOW yCnyru, B TOM Yncne
nopsigok W OpMbl  KOHTPONS 3a MOMHOTOM M KayeCcTBOM MpefocCTaBleHus
MYHULMNANbHON yCnyrm

103. KOHTpOsSib 3a MOMHOTOW N KAa4yeCTBOM MNpefoCTaBfeHUs MyHUUMNanbHOM
ycrnyru ocyLiecTBnaeTca B opmMax:

1) npoBeaeHMsI MPOBEPOK;

2) paccmoTpeHus xanob 3asasuTenen Ha pgencteua (6esgencteme) opraHa,
npefocTaBnalOWero  MyHUUuNanbHYyHO  ycryry, [OOSPKHOCTHOrO  nuiua  opraHa,
NpegoCcTaBnAoLWEro MyHULMNANbHYIO YCNyry, MMb0o MyHUUMNANbHOrO CriyXallero.

104. B uendx OCyLeCTBMEHUS KOHTPOSiIA 3a MNOSIHOTOM W KayeCTBOM
npegocTaBfieHNa  MyHUUMNanbHOW  ycnyrn  AOMUHUCTpaUMen TOpOACKOro okpyra
CTpexeBon MpoBOOATCA MNaHOBble W  BHEMnaHoBble nposepkn. [lopsgok  un
nepuoanyHoOCTb OCYyLLEeCTBNeHns nnaHoBbIX NpOBEPOK yCTaHaBnMBaeTcs
noctaHoBneHnem AgmMuMHUCTpaumm ropoackoro okpyra CrpexeBon. [lpyu nposepke
paccMaTpmBaroTCA BCe BOMPOCHI, CBSA3aHHblE C MNpefocTaBfieHneM MyHUUMUNansHOM
ycnyrm  (KOMMMeKCHble  MNpPOBEpPKW), WnM  OTAENbHbIN  BOMPOC, CBSA3aHHbIN C
npegocTaBfieHneM MyHUUUNANbHOM yCryru (TemaTu4ecKkne npoBepKu).

105. BHennaHoBble MPOBEPKN NPOBOAATCA B CBS3M C MPOBEPKON yCTpaHEHUSA
paHee BbISIBIIEHHbIX HapylweHun AOMUHUCTPATUBHOIO pernamMeHTa, a Takke B criydae
nonyyeHna  xanob  3aaBuTenen Ha  gencteua  (6esgencteme)  oprawa,
npefocTaBnalOWEero  MyHUUUNanbHYHO  ycryry, [OOSMKHOCTHOrO  nuiua  opraHa,
NpeaoCTaBAOLWEr0 MyHULMNANbHYIO YCNYry, MO0 MyHULUNANbHOIO Cry>KaLlero.

106. Pesynbtatbl NpoBepkn ohopMNATCS B BUAE akTa NPOBEPKU, B KOTOPOM
yKa3blBalOTCS BbIABIEHHbIE HELOCTATKN N NPEeASIOXEHNSA MO UX YCTPaHEHWUIO.



OTBETCTBEHHOCTb ~ AOIDKHOCTHBIX UL, OpraHa, npeaocTaBnsoLLEro
MyHMLMMNAnNbHY0 YCnyry, 3a pelleHuss u peincteua (6e3pencTeue), npuHUMaemble
(ocyLuecTBNsiEMbIE) MU B XO4€e NPeaoCTaBNeHMst MyHULMNANbHON yCnyrm

107. Tllo pesynbTaTaMm nNpPOBEOEHHbIX MPOBEPOK, B Cryvyae BbISABEHUS
HapyLeHnn cobnogeHna nonoXeHun AOMUHUCTPATMBHOIO perfamMeHTa, BWUHOBHbIE
AOJDKHOCTHbIE Nuua opraHa, NpegocTaBnsAlWeEero MyHUUMNANbHYH YCryry HecyT
OTBETCTBEHHOCTb, YCTaHOBMEHHYH 3akoHogaTenbCcTtBOM Poccunckon depepaumm 3a
peweHns wn peuncteus (besgencteune), NpuMHMMaeMble B XOA4e NpefocTaBfieHUs
MYHULMNANbHOW YCIyIw.

108. OTBETCTBEHHOCTb [OOIMKHOCTHbIX §WL, oOpraHa, npeaocTaBnsaloLWero
MYHULMMAnNbHY YCRyry, 3aKpennsaeTcs B JOIMKHOCTHbLIX MHCTPYKUNAX.

MonoxeHus, xapaktepuayowme TpeboBaHna k nopsaaky n dopmam KOHTpons 3a
npegocTaBfieHMEM MYHULMMANbHOW YCIyrn, B TOM YUCAE CO CTOPOHbI 3adBUTENEN, UX
obbegMHEHUI N opraHmM3aumi

109. KoHTponb 3a npefocTaBfieHMEM MyHULMNANbLHOW YCNyr, B TOM Yncre co
CTOpPOHbI  3asBUTENEn, ux obbeanHeHWA W OpraHu3auun, OCyLLEeCTBNSeTCH
nocpeacTBOM nybnukaumMm cBedeHUMN O OEesTEeNbHOCTM OpraHa, NpeaoCTaBMstoLLEro
MYHULMNANbHY YCnyry npyv npegocTaBfeHun MyHUUMNAnbHOM YCNyru, nosnyyYeHus
3aaBuTeENAMKN, WX OObeAMHEHUSIMU U OpraHu3auusMn  akTyanbHOW, MOMHON 1
AOCTOBEPHOM WHOpMaUUM O MNOopsiAke NpPefoCTaBfeHUst MYyHULMNANbHOM YyCryrn u
obecnevyeHnsa BO3MOXHOCTU focyaebHoro (BHecyaebHOro) paccMoTpeHns xarnob.

V. [ocynebHbin (BHecynebHbI) Nopsaok obXanoBaHUs pelleHuin U OAencTBun
(6espencTaus) opraHa, npeaocTaBnsaoLLEro MYHULMNANbHYO ycnyry,
MHOrO(OYHKUMOHANbHOro LEeHTpa, opraHuM3auuin, ykasaHHbiXx B 4actu 1.1 ctatbem 16
degepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHusaumm npenocTaBreHus
rocyAapCTBEHHbIX W MyHMUMMANbHbLIX YCAYr», a Takke WX [AOJMKHOCTHbIX nuu,
MYHULMNANbHbIX CRy>aLnx, paboTHMKOB

110. 3asBuTenb BnpaBe obpaTUTbLCA C xanobon Ha peleHnss U AencTBus
(6esgenictBne) opraHa, nNpeaoCTaBAKOWEr0 MyHULMNAMNbHYK YCNyry, OOSMKHOCTHOMO
nvua opraHa, npefocTaBnfAlWEero MyHuuMnanbHyl ycnyry, nMbo MyHULMNanbHOro
cnyxauuero, MoLl, paboTtHuka M®PL|, a Takke opraHn3aumi, NPeayCMOTPEHHbBIX Y4acCTbto
1.1 crtatbu 16 PepepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, mnn mx paboTHUKOB (Qanee -
Xanoba), B TOM yncre B CrneayoLwmx cryyasx:

1) HapyLLeHMe cpoka perncTpaumm 3anpoca o NpeaocTaBneHn MyHULMNansHON
ycnyru, 3anpoca, ykasaHHoro B ctatbe 15.1 ®egepanbHoro 3akoHa Ne 210-903;

2) HapylleHue cpoka npenocTaBneHus MyHuUunanbHOW ycnyrn. B ykaszaHHOM
cnyyae gocynebHoe (BHecyaoebHoe) obxanoBaHue 3asiBUTENEM PELLUEHUA U OENCTBUIA
(6espenctBusa) MoL], pabotHmka MOLL Bo3amoxHO B crnyyae, ecnu Ha MOLL, pelwieHmns n
pencteus  (b6esgenctBne) KOToporo  obkanylTcs, BO3noXeHa (yHKuus Mo
NpefoCTaBfiEHNIO  MyHUUMNANbHOW  ycriyrm B MNOMHOM ob6bemMe B nopsake,
onpeaeneHHoM vacTbto 1.3 ctatbn 16 ®egepanbHoro 3akoHa Ne 210-03;

3) TpeboBaHMe 'y 3asBUTENA OOKYMEHTOB MWAM  UHdopmauun nmbo
OCYLLECTBNEHNA OENCTBUA, NpeacTaBNeHne WNu OCYLLECTBIEHNE KOTOPbIX He
npegycMoOTpeHO HOPMaTUBHLIMW  NpaBoOBbIMW  akTamu  Poccunckon depepauumn,
HOPMAaTUBHbBIMW MPaBOBbIMW akTaMu Tomckon obnacTtu, MyHULMNanbHbIMU NPaBoOBbIMU
akTamu gns npegoctaBneHns MyHULUNAansHON ycnyru;

4) oTka3 B npueme y 3asBUTENd [OKYMEHTOB, MpenoCTaBfieHMe KOTOPbIX
npeaycMoOTpeHO HOPMaTUBHLIMW  NpaBoOBbIMW  akTamu  Poccunckon depepauumn,



HOPMAaTUBHbLIMW NMPaBOBbIMM akTamu Tomckon obnactv, MyHUUMNanbHbIMU NPaBOBbIMU
akTamu gns npegocTaBneHns MyHULUNansHoON ycnyru;

5) oTka3 B npeaocTaBneHmm MyHuLMnanbHOW yCryrin, ecim OCHOBaHNS OTKa3a He
npegycmoTpeHbl heaepanbHbiMM 3aKOHAMU U MPUHATLIMU B COOTBETCTBMM C HUMM
WHbIMXW HOPMAaTMBHbIMW MNpaBoOBbIMW akTamu Poccuiickon depepauun, 3akoHamun U
WHbIMXW HOPMAaTMBHLIMM MNPABOBbLIMM akTamyM Tomckonm o6nactv, MyHULMNANbHbIMM
npaBoBbIMM akTamu. B ykaszaHHOM crnyvae gocyaebHoe (BHecyaebHoe) obxkanoBaHue
3asiBuTenem peweHun n genctemin (besgencteuns) MoL, pabotHmka MOL] BO3MOXHO B
cnyyae, ecnvm Ha MOL|, peweHns n genctena (6es3gencTemne) KOTOporo obxanyroTcs,
BO3Mn0OXeHa PyHKLNSA N0 NPeAoCTaBEHNI0 MYHULMNANbHON YCNyrn B NOSIHOM 06beme B
nopsigke, onpegesnieHHoM vactbio 1.3 ctatbn 16 ®egepansHoro 3akoHa Ne 210-93;

6) 3aTpeboBaHMe C 3asBUTENa Npu NpegocTaBreHuM MYHUUUNAnbHOW YCnyru
nnatbl, He NpPegyCMOTPEHHONW HOPMATUBHLIMM MpPaBOBbIMW akTamu Poccuiickon
depepaunmn, HopmaTUBHBIMU NPABOBbLIMKU akTamn Tomckor obnactu, MyHUUMNanNbHbIMK
NpaBOBbIMX aKTaMu;

7) oTKa3 opraHa, NpeaoCTaBMAKLWEro MyHULMNANbHY YCNyry, OOSMKHOCTHOMO
nuua opraHa, nNpefocTaBnsAlwWero MyHuumnansHyo ycnyry, MoL|, pabotHuka MOL,
opraHuMsaumn, NpeaycMoTpeHHbIX YacTblo 1.1 ctatbm 16 degepanbHoro 3akoHa Ne
210-93, unu nx paboTHNKOB B UCNpaBNeHnn OOMNYLIEHHbIX UMW onevyaTok U ownbok B
BbldaHHbIX B pe3ynbTaTe npefocTaBneHns MyHUUMNanbHOW YCryrn OOKyMeHTax nmbo
HapyLleHne YyCTaHOBNeHHoro nyHktom 115 Hactoswero AAMWHUCTPATUBHOIO
pernaMeHTa cpoka Takux wucnpasneHwn. B ykaszaHHOM cnydyae pgocygebHoe
(BHecynebHoe) obxanosaHue 3asBuTeneM pelleHun u gencteun (besgencremns) ML,
paboTtHnka MOLl Bo3aMOXHO B cnyyae, ecnnm Ha MOL, peweHna un pencteus
(besgenctBne) KOTOpPOro obGXxanykTcs, BO3NOXeHa (YHKUMS MO NpeaocTaBreHuto
MYHULMNANbHOM YyCryrn B MNOMHOM obbeme B nopsake, onpeferieHHoM 4vacTtbio 1.3
ctatbh 16 ®egepanbHoro 3akoHa Ne 210-93;

8) HapyweHve cpoka unu nopsiaka Bbldayn [OOKYMEHTOB MO pesynbTatam
npegocTaBfieHnsa MyHUUMNAanbHON ycnyru;

9) npuocTaHoBneHWe nMpefoCTaBfeHnus  MyHWUUNanbHOM  yCryrn, ecnu
OCHOBaHUSA MNPUOCTaAHOBMEHNA He npeayCMOTpeHbl defeparnbHbIMU  3aKoHaMU U
NPUHATBIMA B COOTBETCTBUM C HUMU WUHBIMW HOPMaTMBHbLIMW MNPABOBbLIMU aKTaMu
Poccuiickon ®epepauun, 3akoHamMn U MHbIMM HOPMATMBHBLIMU MPABOBbLIMU aKTaMu
Tomckon obnactu, MyHUUMNanNbHbIMM MPaBOBbIMW akTamn. B ykasaHHOM cny4vae
pocynebHoe (BHecyoebHoe) obxanoBaHuMe 3asiBUTENEM peELeHWAn U OeNCTBui
(6esgenctBnda) MoLl, pabotHmMka ML Bo3amoxHO B cnyyae, ecnn Ha MOLU, pelueHmns n
pencrteus  (b6esgenctBne) KOToporo  obkanylTcs, BO3noXeHa  (yHKuus Mo
NpedoCTaBfiEHNI0O  MyHUUMNANbHOW  ycrnyrm B MNOMHOM ob6beMe B nopsake,
onpeaeneHHomM vacTbto 1.3 ctatbn 16 PegepanbHoro 3akoHa Ne 210-03.

10) TpeboBaHue y 3a\BUTENS NpWU NPEeAOCTaBMEHUN MyHUMUMNANbHOW YCRyru
AOKYMEHTOB unu mHdopmMaumm, OoTCyTCTBME U (MNU) HEOOCTOBEPHOCTb KOTOPbIX He
yKasblBanucb npu nepeoHavyanbHOM OTKa3e B npueme LOKYMEHTOB, HeobXxoauMbIX ANnd
npefocTaBfieHns MyHUUMNAnNbHOM ycnyrn, nmbo B NpefoCcTaBNeHUn MyHULMNanbHON
YCIyrn, 3a UCKITIOYEHWEM CryyaeB, NpeayCMOTPEHHbIX MyHKTOM 4 yactu 1 ctaten 7
depepanbHoro 3akoHa Ne 210-93. B ykaszaHHOM cnyvae gocynebHoe (BHecynebHoe)
obxanoBaHue 3asBuTenem peweHun u gencteun (6espgencrtems) MOL, paboTHuka
Mo®Ll BoamoxHO B cnyyae, ecnm Ha MOL|, peweHus n gencteus (6esgencreune)
KOTOpOro 0o6)kanyrtTcs, BO3NOXeHa (PyHKUMSA NO NpefoCTaBfiEHNIO COOTBETCTBYHOLLNX
MyYHUUMNANbHbIX YCRyr B MOSIHOM o6beme B nopsake, onpedeneHHom 4vactbio 1.3
ctatbh 16 ®epepansHoro 3akoHa Ne 210-93.

111. JKanoba Ha peweHna wn pencteua (6e3pgencrTeme)  opraua,
NpefoCTaBAOWEro  MyHMUMMANbHYKO  yCcnyry, AOSMKHOCTHOrO  nvMua  opraHa,
NpefoCTaBAOWEro  MyHUUUNANbHYO  YCRAyry,  MYHUMUMNAnNbHOIO  CryXaLllero,



PYKOBOOAUTENSA oOpraHa, npeaoCTaBNAOLWEro MyHUMUMMAnbHYK Yycnyry, nogaeTcs B
NMMCbMEHHON opme Ha OymaHOM HocuTene, B 3MEeKTPOHHOM dopMe B OpraH,
NpeaoCTaBAOLWNA MYHULMNANbHYIO YCIYry, 1 MOXeT ObITb HanpasneHa (nogaxHa):

1) no no4yte (NO agpecy, yKasaHHOMY B MpunoxeHun 1 K HacToAwemy
AOMUHUCTPATMBHOMY perfameHTy);

2) yepes ML (npy HaNM4MM 3aKNKYEHHOrO CornalleHns);

3) Yepes3 ouumnanbHbI CalT OpraHOB MECTHOrO camMoyrnpaBfieHUs ropoLCKOro
okpyra CtpexesoWn: http://admstrj.ru (B pasgene "Hacenenuo"/"UHTepHeT-npuemHasa");

4) c wncnonb3oBaHneM EguHoro noprtana (nocne obecneyeHns TexXHUYECKOU
BO3MOXXHOCTW);

5) B xo4e Nu4HOro npmvema 3asButens.

112. XXanoba gomkHa cogepxaTtb:

1) HaumMeHOBaHWe opraHa, npeaoCTaBNALWEro MyHUUMNANbHY YCryry,
AOIMKHOCTHOIO Nuua opraHa, nNpeaocTaBnAloWEero MyHUUMNanbHy ycnyry, nunbo
MyHUUMNanbHoro cnyxawero, M®L, ero pykoBogutena wu (unu) paboTHUKAE,
opraHusauun, nNpegycMoTpeHHbIX YacTtblo 1.1 ctatbn 16 depepanbHoro 3akoHa Ne
210-93, nx pykosogutenen un (unv) paboTHMKOB, pelleHns n genctena (besgencraue)
KOTOpbIX 06xanytTcs;

2) dhamunuio, M4, oT4eCTBO (MocreaHee - NpU HanuMyuu), CBEAEHUs 0 MecTe
XUTEeNbCTBa 3asBUTENS - U3NYECKOro nmua nmbo HaMMmeHoBaHWe, CBeAeHUs1 O MecTe
HaXOXOeHWA 3anBUTENS - LPUANYECKOro Nuua, a Takke HoMmep (Homepa) KOHTaKTHOro
TenedoHa, agpec (agpeca) aneKTPOHHOM NOYThl (MPY HanNU4yMn) U NOYTOBLIN agpec, Nno
KOTOPbIM AO0SMKEH ObITb HanpaBfeH OTBET 3asABUTENIO;

3) cBegeHus o6 obxanyembix pelleHnax u aencteusix (6esgencteun) opraHa,
NpefocTaBnAoWEro  MyHUUMMAnNbHYO — ycnyry, AOOMMKHOCTHOrO  nvua  opraHa,
npefocTaBnaAoWero  MyHuuMnanbHylD — ycnyry, numbo  rocyaapCTBEHHOro  unu
MYHULMNanbHOro cnyxaktuero, ML, paboTHMKa M®L, opraHusaumn,
npenycMoTpeHHbIX 4YacTtbto 1.1 ctaten 16 PepepanbHoro 3akoHa Ne 210-93, wmx
paboTHUKOB;

4) poBoAbl, HA OCHOBaHMM KOTOPbIX 3asBUTENb HE COrfaceH C pelleHnem wu
aencrtemem (6esgenctBnemM) opraHa, NpPegoCcTaBrSAOWEro MyHUMUMNANbHYK YChyry,
AOIMKHOCTHOIO Nnua opraHa, npefocTaBrsloWero MyHUUMNanbHy ycnyry, nmbo
MYHULMNAnbHOro cnyatlero, MoLl, paboTHMKa MoLl, opraHusaumn,
npeanycMoTpeHHbIX 4YacTtbto 1.1 ctatenm 16 PepepanbHoro 3akoHa Ne 210-93, wmx
paboTHMKOB. 3asBuTenem MOryT ObiTb NpeacTaBneHbl OOKYMEHTbl (MpWU HanmuMyum),
noaTreepXxgatoLme JoBoAbl 3asaBUTENS, NMB0 UX KONuu.

113. XKanoba moxeT 6bITb HanpaemneHa:

1) HavyanbHUKy OTOoena Ha aencteua (besgencTene) OOMKHOCTHBIX nuy, OTaena,
a Takke Ha nNpuHUMaemMble VMW pelleHUs Npu NpegocTaBNeHnn MyHUUUNanbHOW
ycnyru;

2) 3amectutento Mapa ropoackoro okpyra no counanbHOW MNONMUTUKE Ha
pencteus  (6esgencrteme) OTgena, [OMKHOCTHbIX nmy Otgena, a Takke Ha
NpUHUMaeMble MU peLLEHUSI NPU NPeSOCTaBNEHNN MYHULMNANBbHON YCNyri;

3) Mapy ropoackoro okpyra CTtpexeBon Ha gencteus (6esgencreme) Otgena,
AOIMKHOCTHBLIX nuy, OTaena, MyHUUMNanbHbIX CRAyXalWmMX, a Takke Ha NpUHUMaeMble
UMK peLleHns nNpu NpegocTaBneHnn MyHULMNAansHOW YCIyru;

4) pykoogutento MOLl Ha peweHna un pencteus (6espgencrteme) paboTHMKa
atoro MoL;

5) yupegutento MOLL wnm  QOMKHOCTHOMY  nuuy,  YNOSIHOMOYEHHOMY
HOPMaTUBHbLIM MNPaBOBbIM aKTOM ToOMCKOM 06nacTm Ha peweHuss U OENCTBUS
(6espencrtene) ML,

6) pykoBOAUTENAM OpraHumsaunin, nNpeaycMoTpeHHbIX 4YacTbto 1.1 ctatbm 16
depepanbHoro 3akoHa Ne 210-d3, Ha peweHus wun pgencreus (6esgencrTeue)



pabOTHNKOB 3TUX OpraHM3aLmin.

114. XXanoba noanexuTt obs3aTenbHOMW perncTpauun B TevyeHue Tpex OHEn C
MOMEHTa MNOCTYNSIeHUs1 B OpraH, NpeaocTaBnaowmin MyHumnnansHyto ycnyry. B geHb
pernctpaumm >xanoba HanpaBnAeTCA pPyKOBOAMTEM OpraHa, npeaocTaBnsAoLLIEro
MYHULMNANbHYO YCNyry, Nocne 4Yero He nosgHee ogHoro paboyero gHA nepegaeTcsa Ha
paccMOTpeHUe JOMMKHOCTHOMY NuLy, HaZeNeHHOMY MOSTHOMOYMUSMU MO PACCMOTPEHUIO
*anob.

115. JKanoba noanexut pacCMOTPEHMUIO B TeYeHue naTHaguatv paboumnx aHen
CO [HS ee permcrtpauuu, a B cnyyae obxanosaHusa oTkasa opraHa, npeoCcTaBnsaoLwero
MyHUUMNanbHyo ycnyry, MOL, opraHnsaunin, npeayCcMOTpPeHHbIX YacTbio 1.1 cTtaTbu
16 depepanbHoro 3akoHa Ne 210-03, B npveme OOKYMEHTOB Yy 3asiBuTens nubo B
nucrnpaBfneHnn [JonyLlieHHbIX oneyaTtok M owunbok wunu B crniydae obGxanoBaHus
HapyLeHNa YCTaHOBIIEHHOIO CPOKa TaKMX UCMNpaBfieHWA - B TeyeHue nATn paboumx
AHeWn Co OHS ee perucTpaumu.

116. [llo pesynbTaTaM paccMOTPEHUs xanobbl MpMHUMaeTCd OAHO U3
cnefyroLwmnx peLleHui:

1) >xanoba ygoBneTBopsieTcs, B TOM 4ucre B QOpMe OTMEHbl MNPUHATOro
pelleHunsi, ncnpaBneHns AONyLWeHHbIX oneYyaTok U OWMbOK B BblAaHHbIX B pe3ynbraTe
npefoCTaBfieHNUs  MYHUUMNAnbHOM  YCNyrM [OKYMEHTax, Bo3BpaTa 3asiBUTENo
AEHEeXHbIX CpeacTs, B3WMaHWE KOTOPbIX He NpegycMOTPEeHO HOPMaTUMBHbIMU
npaBoBbiMM akTamn Poccuinckon ®Pepepaumn, HOPMATUBHBLIMK MNPABOBbIMU aKTaMmu
Tomckon obnacTtu, MyHMUMNanbHbIMU NPaBOBLIMU akTaMu;

2) B yAOBNETBOPEHUMN Xanobbl 0TKa3bIBaeTCS.

117. He no3gHee OHA, cnegylowero 3a AHEM NPUHATUS peLleHusl, YKkasdaHHOro B
nyHkte 116 HacToswero AQMUHUCTPATUBHOIO perfiaMmeHTa, 3asiBUTeNt0 B NMUCbMEHHOWN
dopMe UM MO KenaHWw 3adaBUTENS B  ONIEKTPOHHOM dOopMe HanpasnseTcs
MOTMBMPOBAHHbLIN OTBET O pe3yfbTaTtax PacCMOTPEHUSA anobbl.

118. B cnyyae npuHaTtusa peweHns o6 yooBneTBopeHumn xanobbl opraHmM3yeTcs
paboTa MO BOCCTAHOBMEHUIO HAapYLIEHHbIX MpaB 3adABUTENS, a TaKKe WHble
MEpPONPUATUA, HanNpPaBEHHbIE Ha YCTPaHEHMWE BbISIBIIEHHbLIX HAPYLUEHWUNA.

119. lNpwn ycTpaHeHUN BbISBMEHHbIX HapYyLIEHUW, BOCCTAHOBEHUMN HApPYLUEHHbIX
npaB 3asiBUTENS] CPOKM BbIMNOSIHEHNA aAMUHUCTPATUBHLIX Mpouenyp He MoryT
npeBbIlaTh CPOKOB, YCTAHOBEHHbIX HACTOAWMM AQMUHUCTPATUBHBIM pErfnameHToM.

120. B cnyyae ycTaHOBIEHMA B X04e WNU MO pesyfbTaTaM pPacCMOTPEHUS
Xanobbl NpM3HaKOB cocTaBa agMUHUCTPATMBHOIO NPaBOHAPYLLUEHUS UNW NPECTYNNEHNS
AOJMKHOCTHOE NUL0, paboTHUK, HA4ENEHHbIE NOSTHOMOYNAMM NO PACCMOTPEHMIO XKarnob,
He3aMeanMTeNbHO HaNpaBnAT MMEKLMECS MaTepuanbl B OpraHbl NPOKypaTypbl.

121. B cnyyae npuaHaHus xanobbl noanexawen yaoBreTBOPEHUIO B OTBETE
3asBUTENO, yKkasaHHOM B NyHKTe 117 HacTtoswero AOQMUHUCTPATUBHOIO perfiameHTa,
AaeTcs MHopmaums O OENCTBUSX, OCYLLECTBISIEMbIX OpPraHoOM, NpenoCTaBMAHOLMM
MyHUumMnaneHyto ycnyry, M®L| nnbo opraHusaumen, npegycMoTpeHHon 4vactbto 1.1
ctratbn 16 ®depepanbHoro 3akoHa Ne 210-903, B uenax He3amMeanuTenbHOro
YCTPaHEHNS BbISIBIIEHHbLIX HAPYLUEHUI NMPW OKa3aHMM MyHULMNANbHON YCNyrn, a Takke
NPUHOCATCA U3BUHEHUA 3a AOCTaBfEHHble HeynoOCTBa U yKasbiBaeTCsl MHGOpMauus o
AanbHenWwnx OencTBusX, KOTopble HeOobXOAMMO COBEPLUNTb 3asiBUTENO B LENSAX
Nony4YeHNsa MyHULMNANbHOW YCyri.

122. B cnyyae npuaHaHus xanobbl He noanexalien yaoBrneTBOPEHNIO B OTBETE
3asBUTENO, YKasaHHOM B nyHKTe 117 HacTtosiwero AOQMUHUCTPATUBHOIO perfameHTa,
AalTCa apryMeHTUpOBaHHbIE Pa3bACHEHUS O MPUYMHaX NPUHATOrO pPeLleHusi, a Takxke
NMHopmaumsa o nopsiake 0b6kanoBaHWA NPUHATOrO PeLLIEHNS.



MpunoxeHwue 1
K  AOMUHUCTpPaATUBHOMY

pernameHTy

npenocrtaBneHnda MyHuumnan bHOWN ycnyru

«[1pepocTtaBneHne

WHopmMmauun 06

oyvyepeaHoOCTn npepnocrtaBslieHnA  XUIbiX
NOMELLEHU Ha yCcrnoBudax couunaribHoro

Hanma»

CnpaBo4Hasa uHcopMaumsa 0 MecTe HaxoXaeHusl, rpacmuke paboTbl, KOHTAKTHbIX
TenecoHax, agpecax 3/IeKTPOHHOW NOYTbI OpraHoOB, NPefoCTaBASAOLMNX
MYHULIMNaNbHY YCNyry, UX CTPYKTYPHbIX NoapasfeneHui u opraHusauum,

y4yacTBYHOLMX B NpPefoCTaBleHUN MyHULMNanbHOW yCcnyru

1. AaMuHuUCTpaums ropoackoro okpyra CTpexxeBon.

MecTo HaxoxgeHus AgMUHUCTpaUMKM ropoackoro okpyra CTpexesoun: T.
CrtpexeBoMn, ynuua EpmakoBa, 46a.

"padhmk paboTbl AAMUHUCTPaLMK ropoackoro okpyra CTpexxeBomn:

lMoHeaenbHuK ¢ 8.30 do 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 0o 14.00 - spemsi 06e0eHHO20 rnepepbisa
BTopHuk ¢ 8.30 do 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 0o 14.00 - epemsi 06e0eHHO20 riepepbisa
Cpepa ¢ 8.30 do 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - epemsi 06e0eHHO20 riepepbisa
YeTtBepr ¢ 8.30 do 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - spemsi 06e0eHHO20 nepepbiea
MatHuua ¢ 8.30 do 16.00-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - spemsi 06edeHHO20 rnepepsbisa
Cyb66oTa 8bIXOOHOU OeHb
BockpeceHbe 8bIXOOHOU O€Hb.

'padhmk Nnpnema 3assutenen B AQMUHUCTPaLUMN ropoackoro okpyra CTpexeBon:

lMoHepenbHuK: ¢ 8.30 0o 17.30-pabouyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - spemsi 06edeHHO20 rnepepnbisa
BTopHuk ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - spemsi 06edeHHO20 rnepepnbisa
Cpena ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - spemsi 06edeHHO20 nepepnbisa
YeTepr ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - spemsi 06edeHHO20 rnepepsbisa
MatHnua ¢ 8.30 0o 16.00-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - spemsi 06edeHHO20 nepepsbisa
Cyb66oTa 8bIXOOHOU OeHb
BockpeceHbe 8bIXOOHOU OeHb

MouToBbIM agpec AoMuHUCTpauMm ropoackoro okpyra CTpexeBomn:

Tomckasa obnacTtb, ropog Ctpexeson, yn. EpmakoBa, 46a.
KoHTakTHbIN TenedoH: 8 (38259) 5-10-01.

636785,



OdomumanbHbIin cant AgMUHUCTpauMu ropoackoro okpyra CTpexeBon B ceTu
NHTepHeT: http://admstrj.ru.

AOpec aneKkTpOoHHOM MoYTbl AOMUHUCTpauUMn ropoackoro okpyra CtpexeBon B
ceTn NHTepHeT: office@admstrj.tomsk.ru.

2. OTgen XunuwHom NonuTuku AgMUHUCTpauum ropoackoro okpyra CTpexxeBown.

MecTo HaxoxgeHusa otaena XUNULWHOW MONUTUKM AOMUHUCTpaUMN ropoackoro
okpyra Ctpexesoun: r. Ctpexeson, ynuua EpmakoBa, 46a, 1 atax kabuHeT Ne 32, 33,
34.

Npadmk paboTbl oTaena XUNUWHOW NOAUTUKM AOMUHUCTpPaUMN FOPOOCKOro
okpyra CTpexeBoWn:

lMoHeaenbHuK ¢ 8.30 do 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - spemsi 06e0eHHO20 riepepbisa
BTopHuk ¢ 8.30 do 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - spemsi 06e0eHHO20 riepepbisa
Cpena ¢ 8.30 do 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - spemsi 06e0eHHO20 riepepbisa
YeTtBepr ¢ 8.30 do 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 0o 14.00 - spemsi 06e0eHHO20 riepepbisa
MatHuua ¢ 8.30 do 16.00-paboyee spemsi

¢ 12.30 0o 14.00 - epemsi 06e0eHHO20 riepepbisa
Cyb6oTa 8bIXOOHOU OeHb
BockpeceHbe 8bIXOOHOU OEHb.

padhuk npuema 3aaBuTenen otaena XUMULWHOW NOoNUTUKM AQMUHUCTPaLUUKU
ropoackoro okpyra CTpexeBon:

NoHegenbHUK HernpueMHbIlU 0eHb
BTopHuk ¢ 8.30 do 17.00-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - spemsi 06edeHHO20 nepepsbiea
Cpena HernpueMHbIlU OeHb
YeTsepr ¢ 8.30 0o 17.00-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - spemsi 06edeHHO20 repepsbisa
MatHnua ¢ 8.30 0o 12.00-paboyee spems
Cyb66oTa 8bIXOOHOU OeHb
BockpeceHbe 8bIXOOHOU O€Hb.

MoyToBLIM agpec oTaena XUMULWHOMW NONMUTUKN AZMUHUCTPALMN TOPOACKOro
okpyra CtpexeBon: 636785, Tomckaa obnactb, ropog Crtpexeson, ynuua EpmakoBa,
46a.

KoHTakTHbIN TenedoH: 8 (38259) 5-22-01; 5-15-60; 5-22-60.

OdomumanbHbIn canT oTAeNa XUNULWHOW NONUTUKKM AOMUHUCTPAaLMN FOPOLCKOro
okpyra Ctpexeon B cetn NHTepHeT: http://admstrj.ru.

ALpec O9neKTPOHHOM MNOYTbl OTAEeNa XWUMULWHOW MNONUTUKKM  AZMUHUCTPaUmn
ropoackoro okpyra CtpexeBomn B ceTu MHTepHeT: Koroleva@admstrj.tomsk.ru.
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MpunoxeHwe 2

K AODMUHUCTPaTUBHOMY perfameHTy
npegocTaBneHns

AgMUHUCTpaunen ropoacKoro okpyra
CtpexeBon

MyHUumMnaneHon ycnyru «lNpepoctasneHne
NHdopMaLunn

00 oyepegHOCTU NPeaoCTaBNEHNS XUTbIX
NMOMELLEHNA Ha YyCroBUAX COLManbHOro
Hanma»

MPEONATAEMAA ®OPMA 3AABITEHNA

Mapy ropoackoro okpyra CtpexeBou
OT rpaxxgaHuHa(km)

(PNO 3zaasutens)

Ten.

3AABINEHNE

Mpowy npenocTaBuTb nHpopmauuo o] COCTOSIHUN o4yepegHocTun
npeaocTaBieHNa XWUIblX MOMELLEHUW No AoroBopamM couunanbHoro Hamma. Ha ydete
rpakgaH, HY>KOaroLWmMXcst B NOMYYEHUN XNUNbIX NOMELLEHNA MO JOroBopaM coumnarnbHOro
Hanma, COCTO0 B cnucke

K 3anpocy npunarato cnegytowmne 4OKYMEHTbI:

(narta) (noanuchk)

Cnocob Bblgayn pesynbTaTta ycnyru:
1) npwu nnyHom ob6paweHnn B OThen;
2) npu nn4yHom obpalueHnn B MOLL (npy HanmMuum 3akno4eHHOro cornatleHus);
3) uepe3 nuyHbIM kKabuHeT Ha EguHOM nopTane  rocygapCTBEHHbIX U
MyHMUMNANbHbIX YCNyr (PyHKUNR).



[ato cornacve Ha UCMoOnNb3oBaHWEe MOUX MepCoHarnbHbIX AaHHbIX  MpU
npegocTaBrieHnn MyHULMNANsHoOW ycnyru (458 pusanyeckmx nuu).

(nognuceb) (pacwmndpoBka nognucu)



MpunoxeHwne 3

K  AOMUHUCTPATUBHOMY  pernameHTy
npegocTaBfeHns MyHUUMNANbLHOW YCryrn
«[pepoctaBneHne  nHGopmaumm 06
oYepeHOCTM NpPefoCTaBneHUs  XUNbIX
NOMELLEHNA Ha YCHOBUSX CcouMasribHOro

Hanma»

BJIOK-CXEMA

MPEAOCTABNEHNA MYHULUMMANBHOW YCIYTN «MPEAOCTABNEHME §
NHOOPMALIMN OB OYEPEOHOCTW NPEOOCTABIIEHUA XXWNIbIX NMOMELWEHNA

HA YCNOBUAX COLMANBHOIO HAMA»

‘ rlpl/leM OOKYMEHTOB U npeacTtaBl/iIEHHbIX JOKYMEHTOB

‘ PeFI/lCTpaLl,MFI 3adBiieHnAa O npenocrtaBiieHnNn MyHI/ILlI/IﬂaJ'IbHOI‘/'I ycnyrum ‘

‘ BM3MpOBaHMe 3aaBneHusi [ nason MyHUUMNAaribHOro 06pa3OBaHI/1$I

|

|

HanpaBneHme OOKYMEHTOB B CTPYKTYPHOE rnogpasgerfieHnu,
OTBETCTBEHHOE 3a paCCMOTpPeHNne 3adaBliEHNA N NpeacTaBIi€HHbIX
OOKYMEHTOB

3aaBuTENneM npeacTaBrieH NosHblA NakeT JOKYMEHTOB?

HEeT

na |

| paccMoTpeHne 3asBNeHNs U NpeacTaBeHHbIX JOKYMEHTOB

BbisiBNeHbl 0CHOBaHUSA NS OTKasa B npeagocrtaBrieHnn

MyHULMNANbHOW yCcrnyrmn?

| HeT |

| ma |

MogroToBKa u permctpaunsa yBeaoMneHns 3asiBUTEN0 0 HOMEPE ero
oyepeaun B CNUCKE rpaxaaH, COCTOSALWMX Ha y4eTe B Ka4ecTBe
HY>XXOALLMXCA B XUIbIX NOMELLEHNAX, NPeAO0CTaBMSEMbIX NO

[0orosopam coumnanbHOro Hamma

lNogroTtoBka
permctpaums 4oKyMeHTa, ohopmMnsioLLEro yBegomMneHus ob otkase
pesynbTaT NpeaoCTaBneHns yenyru B NpeaocTaBneHnm
MYHULMMNAnNbHOWM YCNyrn

3aABUTESTIO

lMepenaya gokymeHTa, ohopMIsoLLEero pesyrnbTaTt npefocTaBeHns yenyru,
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	4. Основными требованиями к информированию заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги являются достоверность предоставляемой информации, четкость в изложении информации, полнота и оперативность информирования.
	5. Место нахождения Администрации городского округа Стрежевой, органов и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, их почтовые адреса, официальные сайты в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть Интернет)...
	6. Информация о месте нахождения, графиках работы Администрации городского округа Стрежевой, органов и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте орган...
	7. На официальном сайте органов местного самоуправления городского округа Стрежевой в сети Интернет размещается следующая информация:
	1) наименование и почтовые адреса Администрации городского округа Стрежевой;
	2) номера телефонов Администрации городского округа Стрежевой;
	3) график работы Администрации городского округа Стрежевой;
	4) требования к письменному запросу заявителей о предоставлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги;
	5) перечень документов для получения муниципальной услуги;
	6) текст Административного регламента с приложениями;
	7) краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги (блок-схема).
	8. На Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) размещается следующая информация:
	1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;
	2) круг заявителей;
	3) срок предоставления муниципальной услуги;
	4) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок предоставления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;
	5) размер государственной пошлины, взимаемой за предоставление муниципальной услуги;
	6) исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги;
	7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;
	8) формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении муниципальной услуги.
	9. Информацию о порядке получения муниципальной услуги, а также о месте нахождения, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах электронной почты, графике работы, сведения об органах и организациях, участвующих в предоставлении муниципальной...
	1) лично при обращении к должностному лицу (специалисту) отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой;
	2) по контактному телефону в часы работы Администрации городского округа Стрежевой, указанные в Приложении 1 к настоящему Административному регламенту;
	3) посредством направления обращения в электронной форме на адрес электронной почты, указанный в Приложении 1 к настоящему Административному регламенту;
	4) в сети Интернет на  официальном сайте органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.ru;
	5) на информационных стендах в здании Администрации городского округа Стрежевой;
	6) посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций): http://www.gosuslugi.ru/;
	7) при обращении в МФЦ (при наличии заключенного соглашения).
	10. Информационные стенды оборудуются при входе в помещение отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой. На информационных стендах размещается следующая обязательная информация:
	1) почтовый адрес Администрации городского округа Стрежевой;
	2) адрес официального сайта органов местного самоуправления городской округа Стрежевой в сети Интернет;
	3)  контактный номер телефона Администрации городского округа Стрежевой;
	4) график работы Администрации городского округа Стрежевой;
	5) перечень документов для получения муниципальной услуги; (1)
	6) текст Административного регламента с приложениями; (1)
	7) образец оформления заявления.
	11. Обращения по контактному телефону по вопросам информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой, представленному в Приложени...
	12. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании структурного подразделения Администрации городского округа Стрежевой, в которое обратился заявитель, фамилии, имени, отчестве (при наличии) и должности специалиста,  принявшего ...
	13. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой, обязаны предоставлять информацию по следующим вопросам:
	1) о месте предоставления муниципальной услуги и способах проезда к нему;
	2) о графике приема заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги;
	3) о входящих номерах, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства Администрации городского округа Стрежевой  поступившие документы;
	4) о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги (наименование, номер, дата принятия нормативного акта);
	5) о необходимом перечне документов от заявителя для получения муниципальной услуги;
	6) о сроках рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги;
	7) о сроках предоставления муниципальной услуги;
	8) о месте размещения на официальном сайте органов местного самоуправления городской округ Стрежевой в сети Интернет информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.
	14. При общении с заявителями (по телефону или лично) специалисты отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой должны корректно и внимательно относиться к заявителям, не унижая их чести и достоинства. Устное информирование о поря...
	15. При обращении за информацией заявителя лично специалисты отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой обязаны принять его в соответствии с графиком работы. Продолжительность приема при личном обращении не должна превышать пят...
	16. Если для подготовки ответа на устное обращение требуется более пятнадцати минут, специалист отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой, осуществляющий устное информирование, предлагает заявителю назначить другое удобное для...
	17. Письменное информирование заявителя осуществляется при получении от него письменного обращения лично или посредством почтового отправления, обращения в электронной форме о предоставлении информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, ...
	18. При обращении за информацией в письменной форме ответ гражданину направляется в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в Администрацию городского округа Стрежевой, Отдел жилищной политики Администрации городского...
	19. При обращении за информацией по электронной почте, с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) в форме электронного документа ответ гражданину направляется в форме электронного документа по адресу электронной п...
	В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому...
	20. Рассмотрение обращений о предоставлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
	II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
	Наименование муниципальной услуги
	21. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма».
	Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
	22. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией городского округа Стрежевой.
	23. Непосредственно предоставление муниципальной услуги осуществляется специалистами отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой (далее – Отдел).
	Результат предоставления муниципальной услуги
	24. Результатом предоставления муниципальной услуги является информационное письмо Администрации городского округа Стрежевой об очередности заявителя на получение жилого помещения муниципального жилищного фонда на условиях договора социального найма.
	25. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 36 настоящего Административного регламента, результатом предоставления муниципальной услуги является уведомление об отказе в предоставлении муниципальн...
	Срок предоставления муниципальной услуги
	26. Срок предоставления муниципальной услуги со дня обращения заявителя не может превышать десяти рабочих дней со дня поступления заявления о предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма в Админ...
	Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
	27. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в  соответствии с:
	1) Жилищным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ// «Собрание законодательства РФ», 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст. 14, «Российская газета», № 1, 12.01.2005,  «Парламентская газета», № 7-8, 15.01.2005;
	2) Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» // «Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст. 3822, «Парламентская газета», № 186, 08.10.2003, «Российская газета»...
	3) Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»  // «Российская газета», № 168, 30.07.2010, «Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, № 31, ст. 4179;
	4) Законом Томской области от 08.06.2005 № 91-ОЗ «О порядке ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых  по договорам социального найма» («Официальные ведомости» (сборник нормативно...
	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии
	с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, с разделением на документы
	и информацию, которые заявитель должен предоставить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	28. В целях получения муниципальной услуги заявитель представляет заявление (предлагаемая форма заявления представлена в приложении 2 к настоящему Административному регламенту) либо указывает муниципальную услугу в комплексном запросе, предусмотренном...
	29. К заявлению на предоставление муниципальной услуги прилагаются следующие документы:
	1) копия документа, удостоверяющего личность заявителя;
	2) документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени заявителя, в случае обращения уполномоченного лица заявителя.
	Документы для предоставления муниципальной услуги могут быть представлены в Администрацию городского округа Стрежевой с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности), почтовы...
	30. В случае, если муниципальная услуга указана в комплексном запросе заявителя, предусмотренном статьей 15.1 Федерального закона от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (при наличии заключенного с...
	31. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, отсутствуют.
	32. Администрация городского округа Стрежевой не вправе:
	1) требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципа...
	2) требовать от заявителя представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении федеральных органов исполнительной власти, органов государст...
	3) требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения у...
	4) требовать от заявителя представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муници...
	а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
	б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и н...
	в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
	г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, предусм...
	5) отказывать в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке ...
	6) отказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной н...
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов для предоставления муниципальной услуги
	33. Основания для отказа в приеме документов:
	1) заявление подано лицом, не имеющим полномочий на подачу данного заявления;
	2) заявление не содержит сведений либо содержит неполные сведения, установленные приложением 2 к настоящему Административному регламенту;
	3) документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
	Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
	34. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
	35. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является подача заявления лицом, не относящимся к категории заявителей, указанных в пункте 2 настоящего Административного регламента.
	Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативн...
	36. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
	37. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
	38. Размер и основания взимания платы за предоставление необходимых и обязательных услуг устанавливаются организациями, предоставляющими необходимые и обязательные услуги, необходимые для предоставления муниципальной услуги, самостоятельно в соответст...
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата
	предоставления муниципальной услуги
	39. Максимальный срок ожидания в очереди при личной подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать пятнадцати минут.
	40. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать пятнадцати минут.
	Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги
	41. Заявление на бумажном носителе регистрируется в день поступления в Администрацию городского округа Стрежевой заявления и документов для предоставления муниципальной услуги.
	42. Регистрация заявления, направленного в форме электронного документа через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), осуществляется не позднее рабочего дня, следующего за днем его поступления в Администрацию городского округа С...
	Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для пр...
	услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации
	о социальной защите инвалидов
	43. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.
	46. Вход в помещение приема и выдачи документов должен обеспечивать свободный доступ заявителей, быть оборудован удобной лестницей с поручнями, широкими проходами.
	47. На здании рядом с входом должна быть размещена информационная вывеска, содержащая следующую информацию:
	1) наименование органа;
	2) место нахождения и юридический адрес;
	3) режим работы;
	4) номера телефонов для справок;
	5) адрес официального сайта органов местного самоуправления городского округа Стрежевой  в сети Интернет.
	48. Фасад здания должен быть оборудован осветительными приборами, позволяющими посетителям ознакомиться с информационными табличками.
	49. Помещения приема и выдачи документов должны предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей.
	50. В местах для информирования должен быть обеспечен доступ заявителям для ознакомления с информацией не только в часы приема заявлений, но и в рабочее время, когда прием заявителей не ведется.
	51. Характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на террит...
	52. Помещения приема выдачи документов оборудуются стендами (стойками), содержащими информацию о порядке предоставления муниципальной услуги.
	53. В местах для ожидания устанавливаются стулья (кресельные секции, кресла) для заявителей.
	54. В помещении приема и выдачи документов выделяется место для оформления документов, предусматривающее столы (стойки) с бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.
	55. Информация о фамилии, имени, отчестве (при наличии) и должности специалиста органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, должна быть размещена на рабочем месте специалиста Отдела.
	56. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает инвалидам:
	1) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором она предоставляется, а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;
	2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположен объект (здание, помещение), в котором предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такой объект и выхода из него, посадки в транспортное средство и высадки из н...
	3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;
	4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга, и к услуге с учетом ограничений их жизнедеяте...
	5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
	6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
	7) допуск на объект (здание, помещение), в котором предоставляется муниципальная услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом испо...
	8) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.
	Показатели доступности и качества муниципальной услуги
	57. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
	1) достоверность предоставляемой заявителям информации;
	2) полнота информирования заявителей;
	3) наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;
	4) удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги;
	5) соблюдение сроков исполнения отдельных административных процедур и предоставления муниципальной услуги в целом;
	6) соблюдение требований к размеру платы за предоставление муниципальной услуги;
	7) соблюдений требований стандарта предоставления муниципальной услуги;
	8) отсутствие обоснованных жалоб на решения, действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
	9) полнота и актуальность информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
	58. При получении муниципальной услуги заявитель осуществляет не более трех  взаимодействий с должностными лицами, в том числе:
	1) при подаче запроса на получение услуги и получении результата услуги заявителем лично, в том числе через МФЦ, – не более двух раз;
	2) при подаче запроса на получение услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), почтовым отправлением – не более одного раза.
	59. Продолжительность каждого взаимодействия не должна превышать пятнадцати минут.
	60. Исчерпывающий состав действий, которые заявитель вправе совершить в электронной форме при получении муниципальной услуги с использованием Единого портала муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности):
	1) получение информации о муниципальной услуге;
	2) ознакомление с формами заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и обеспечение доступа к ним для копирования и заполнения в электронной форме;
	3)представления заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме;
	4)представление документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в электронной форме;
	5) осуществление мониторинга хода предоставления муниципальной услуги;
	6) получение результатов предоставления услуги в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), если это не запрещено федеральным законом.
	Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
	61. Заявителю предоставляется возможность получения муниципальной услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности), почтовым отправлением, а также посредством личного о...
	62. При обращении за получением муниципальной услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) применяется электронная подпись в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011  № 63-ФЗ «Об электронной подписи».
	63. При представлении заявления в электронной форме представителем заявителя, действующим на основании доверенности, доверенность должна быть представлена в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного лица, выдавшег...
	64. Документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги в виде электронного документа, направляются заявителю через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности).
	65. В случае поступления заявления и документов в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) специалист, ответственный за прием документов, информирует заявителя через личный кабинет о регистраци...
	66. Организация предоставления муниципальной услуги осуществляется по принципу «одного окна» на базе МФЦ при личном обращении заявителя (при наличии заключенного соглашения).
	67. Заявителям предоставляется возможность для предварительной записи на подачу заявления и документов для предоставления муниципальной услуги.
	68. Предварительная запись может осуществляться следующими способами по выбору заявителя:
	1) при личном обращении заявителя в Администрацию городского округа Стрежевой, Отдел;
	2) по телефону;
	3) через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.ru.
	69. При предварительной записи заявитель сообщает следующие данные:
	1) для физического лица: фамилию, имя, отчество (при наличии);
	2) для юридического лица: наименование юридического лица;
	3) контактный номер телефона;
	4) адрес электронной почты (при наличии);
	5) желаемые дату и время представления документов.
	70. Предварительная запись осуществляется путем внесения указанных сведений в книгу записи заявителей, которая ведется на электронных носителях.
	71. Заявителю сообщаются дата и время приема документов, кабинет (окно) приема документов, в который следует обратиться. При личном обращении заявителю выдается талон-подтверждение. Заявитель, записавшийся на прием через официальный сайт органов местн...
	72. Осуществление записи заявителей на определенную дату заканчивается за сутки до наступления этой даты.
	73. При осуществлении предварительной записи заявитель в обязательном порядке информируется о том, что предварительная запись аннулируется в случае его неявки по истечении пятнадцати минут назначенного времени приема.
	74. Заявителям, записавшимся на прием через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой, за три календарных дня до приема отправляется напоминание на указанный адрес электронной почты о дате, времени и месте приема, а ...
	75. Заявитель в любое время вправе отказаться от предварительной записи.
	76. В отсутствие заявителей, обратившихся по предварительной записи, осуществляется прием заявителей, обратившихся в порядке очереди.
	77. График приема (приемное время) заявителей по предварительной записи устанавливается начальником Управления в зависимости от интенсивности обращений.
	78. Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги. Информация о ходе предоставления муниципальной услуги направляется заявителю в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения выполнения соотве...
	При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляется:
	1) уведомление о приеме и регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	2) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	3) уведомление о возможности получить результат предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
	III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процеду...
	79. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
	1) прием и регистрация заявления и документов для предоставления муниципальной услуги;
	2) рассмотрение заявления и представленных документов;
	3) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
	4) выдача результата предоставления муниципальной услуги.
	Блок-схема предоставления муниципальной услуги
	80. Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги представлена в приложении 3 к настоящему Административному регламенту.
	Прием и регистрация заявления и документов для предоставления муниципальной услуги
	81. Основанием для начала выполнения данной административной процедуры является поступление в Администрацию городского округа Стрежевой заявления (предлагаемая форма в приложении 2 к настоящему Административному регламенту) и документов, определенных ...
	1) в ходе личного приема заявителя (представителя заявителя) специалистом Управления, ответственным за прием заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов;
	2) из МФЦ, в том числе заявления, подписанного уполномоченным работником МФЦ и скрепленного печатью МФЦ, с приложением заверенной МФЦ копии комплексного запроса заявителя, в случае если муниципальная услуга указана в комплексном запросе заявителя, пре...
	3) почтовым отправлением;
	4) в электронной форме посредством электронной почты;
	5) в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности).
	82. При установлении оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 33 настоящего Административного регламента, специалист Отдела, ответственный за прием заявления и документов, не принимает представленные заявителем документы с ука...
	83. Специалист, ответственный за регистрацию, в день поступления заявления и приложенных документов регистрирует и направляет начальнику Отдела.
	84. Начальник Отдела визирует и в день получения заявления передает его на рассмотрение специалисту Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
	85. Результатом административной процедуры является передача прошедшего регистрацию заявления и приложенных документов на рассмотрение специалисту Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
	86. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет не более двух рабочих дней со дня подачи заявления.
	Рассмотрение заявления и представленных документов
	87. Основанием для рассмотрения заявления и представленных документов является поступление зарегистрированного заявления и представленных документов специалисту Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
	88. Специалист отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой осуществляет проверку представленных заявителем заявления и комплекта документов на соответствие требованиям пункта 29 настоящего Административного регламента.
	89. В случае если основания, указанные в пункте 35 настоящего Административного регламента отсутствуют, специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, переходит к процедуре принятия решения о предоставлении муниципальной услу...
	90. В случае наличия оснований, указанных в пункте 35 настоящего Административного регламента, специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги готовит проект уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги в порядке...
	91. Результатом административной процедуры является проверенный пакет документов на отсутствие оснований, указанных в пункте 35 настоящего Административного регламента.
	92. Максимальный срок административной процедуры не может превышать двух рабочих дней со дня поступления зарегистрированного заявления и документов, указанных в пункте 29 настоящего Административного регламента.
	Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении)
	муниципальной услуги
	93. Основанием для начала административной процедуры является пакет документов, проверенный на отсутствие оснований, указанных в пункте 35 настоящего Административного регламента.
	94. Специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение одного рабочего дня после проверки документов готовит проект документа, оформляющего одно из принятых решений и в тот же день передает на подпись Мэру городского ок...
	- информационное письмо об очередности заявителя на получение жилого помещения муниципального жилищного фонда на условиях договора социального найма;
	- уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
	95.   Подписанный Мэром городского округа Стрежевой в течение одного рабочего дня документ, оформляющий одно из принятых решений, указанных в пункте 94 настоящего Административного регламента регистрируется в срок не позднее одного рабочего дня с моме...
	96.  Результатом административной процедуры является подготовка и регистрация одного из документов, оформляющих решение, указанное в пункте 94 настоящего Административного регламента.
	97. Максимальный срок административной процедуры не может превышать трех рабочих дней со дня рассмотрения заявления и представленных документов, указанных в пункте 29 настоящего Административного регламента.
	Выдача результата предоставления муниципальной услуги
	98. Основанием для начала административной процедуры является наличие подписанного и зарегистрированного документа, оформляющего одного из принятых решений, указанных в пункте 94 настоящего Административного регламента.
	99. Выдача результата предоставления муниципальной услуги осуществляется способом, указанным заявителем в заявлении, в том числе:
	1) при личном обращении в Управление (на бумажном носителе);
	2) посредством почтового отправления на адрес заявителя, указанный в заявлении (на бумажном носителе);
	3) посредством электронной почты по адресу, указанному в заявлении  (в форме электронного документа);
	4) при личном обращении в МФЦ (при наличии заключенного соглашения) (на бумажном носителе);
	5) через личный кабинет на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (в форме электронного документа).
	100.  Выдача документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, осуществляется в срок, не превышающий двух рабочих дней со дня регистрации документа, оформляющего одно из принятых решений. Срок выдачи результата предоставления мун...
	IV.  Формы контроля за исполнением административного регламента
	Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также...
	101. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется начальником Отдела.
	102. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а ...
	Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
	103. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в формах:
	1) проведения проверок;
	2) рассмотрения жалоб заявителей на действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.
	104. В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги Администрацией городского округа Стрежевой проводятся плановые и внеплановые проверки. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливае...
	105. Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений Административного регламента, а также в случае получения жалоб заявителей на действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностн...
	106. Результаты проверки оформляются в виде акта проверки, в котором указываются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
	Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
	107. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений Административного регламента, виновные должностные лица органа, предоставляющего муниципальную услугу несут ответственность, установленную законодательством Ро...
	108. Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, закрепляется в должностных инструкциях.
	Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны заявителей, их объединений и организаций
	109. Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны заявителей, их объединений и организаций, осуществляется посредством публикации сведений о деятельности органа, предоставляющего муниципальную услугу при предоставлении муни...
	V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об ор...
	110. Заявитель вправе обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, а также о...
	1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ;
	2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого об...
	3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными...
	4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
	5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Том...
	6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами;
	7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона  № 210-ФЗ, или их работников в исправлен...
	8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
	9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными пра...
	10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,...
	111. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подае...
	1) по почте (по адресу, указанному в приложении 1 к настоящему Административному регламенту);
	2) через МФЦ (при наличии заключенного соглашения);
	3) через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.ru (в разделе "Населению"/"Интернет-приемная");
	4) с использованием Единого портала (после обеспечения технической возможности);
	5) в ходе личного приема заявителя.
	112. Жалоба должна содержать:
	1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Ф...
	2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) эле...
	3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, органи...
	4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника М...
	113. Жалоба может быть направлена:
	1) начальнику Отдела на действия (бездействие) должностных лиц Отдела, а также на принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги;
	2) Заместителю Мэра городского округа по социальной политике на действия (бездействие) Отдела, должностных лиц Отдела, а также на принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги;
	3) Мэру городского округа Стрежевой на действия (бездействие) Отдела, должностных лиц Отдела, муниципальных служащих, а также на принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги;
	4) руководителю МФЦ на решения и действия (бездействие) работника этого МФЦ;
	5) учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Томской области на решения и действия (бездействие) МФЦ;
	6) руководителям организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, на решения и действия (бездействие) работников этих организаций.
	114. Жалоба подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу. В день регистрации жалоба направляется руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу, после чего не поз...
	115. Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1  статьи 16 Федерального закона № 210-Ф...
	116. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
	1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмо...
	2) в удовлетворении жалобы отказывается.
	117. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 116 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотр...
	118. В случае принятия решения об удовлетворении жалобы организуется работа по восстановлению нарушенных прав заявителя, а также иные мероприятия, направленные на устранение выявленных нарушений.
	119. При устранении выявленных нарушений, восстановлении нарушенных прав заявителя сроки выполнения административных процедур не могут превышать сроков, установленных настоящим Административным регламентом.
	120. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиес...
	121. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 117 настоящего Административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, МФЦ либо организа...
	122. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 117 настоящего Административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования...
	Приложение 1
	Справочная информация о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах, адресах электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу, их структурных подразделений и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги
	Адрес электронной почты Администрации городского округа Стрежевой  в сети Интернет: office@admstrj.tomsk.ru.
	2. Отдел жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой.
	Адрес электронной почты отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой в сети Интернет: Koroleva@admstrj.tomsk.ru.
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