lMoctaHoBneHne AgMmuHucTpauum ropoackoro okpyra Ctpexeson oT 24.08.2018 Ne623
«O6 yTBEPXKAEHMM AOMUHNCTPATMBHOIO pernaMmeHTa NnpegocTaBneHns
MyHuuMnanbHon ycnyru «lMpegocrtaBneHme nHpopmaumm 06 ovepegHoOCTU
npenoCTaBNeHUs XNUNbIX NOMELLEHNIA HA YCIOBUSX COLManbHOro HanMa» (B peaakuum
oT 05.10.2018 Ne753)

B cootBetctBMM Cc PepepanbHbiM 3akoHOM OT 27.07.2010 Ne 210-03 «O6
opraHusauun npefocTaBneHnusi rOCY4apCTBEHHbIX W MyHUUMNANbHBIX YCNyr»,  Ha
OCHOBaHWUK nyHKTa 36 Yactn 2 ctatbk 47 YctaBa ropoackoro okpyra CtpexxeBomn

NOCTAHOBIAO:

1. YTtBepautb AOMUHUCTPATUBHbIN pernameHTt npenocTaBieHns
MyHuumnanbHoW  ycnyrm  «[pegoctaBneHne  uHgopmaumm 06  oYepeaHOCTU
NpenoCTaBNeHUs XUmblX MNOMELLEHMA Ha YCMOBMUSIX COLMANbHOro Hamma» CorfacHo
NPUITOXEHNIO K HACTOSALLEMY NOCTAHOBNEHUIO.

2. [MpusHaTb yTpaTMBLUMMWU CUMY MOCTAHOBMEHMS AOMUHUCTPaALMM FOPOACKOro
okpyra CtpexeBon:

- o7 28.05.2015 Ne 381 «O6 ytBepxaeHun AOMWHUCTPATUBHOIO perfiaMmeHTa
npeaocTaBneHna MyHuuunanbHon ycnyrm  «[llpepoctaBneHne uHgopmaumm 06
oYepeaHOCTU NPeAoCTaBEHUS XNUIbIX MOMELLEHUI Ha YCIOBUSAX COLMArbHOro Harnma;

- ot 13.05.2016 Ne 379 «O BHeECEHUM WN3IMEHEHUA B MNOCTaAHOBIIEHME
AoMunHmncTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 381»;

- ot 20.12.2016 Ne 945 «O BHeCEHUM WU3IMEHEHUA B MNOCTaAHOBIIEHME
AoMnHMcTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 381»;

- oT 24.10.2017 Ne 757 «O BHECEHUM WN3IMEHEHUA B MNOCTAHOBIIEHME
AoMunHuncTpaummn ropogckoro okpyra Ctpexeson ot 28.05.2015 Ne 381».

3. HacTtosiwee noctaHoBneHve noanexuT oduumManbHOMYy OnyGrMKOBaHUIO B
razete «CeBepHas 3Be3ga» M pasMeweHnto Ha oduumanbHOM CanTe OpraHoB
MECTHOro camoyrnpasneHns ropoackoro okpyra CtpexeBon.

4. KOHTpONnb 3a WCMNOSIHEHMEM HACTOSALWEro MNOCTAHOBMEHUS BO3NOXWUTb Ha
3amectutena Mapa ropogckoro okpyra no couunarnbHoun nonutnke CanmuHa B.B.

Map ropoackoro okpyra B.M. XapaxopuH



MpunoxeHwne

YTBEP>XOEH

noctaHoBreHneM AgMMHUCTpaummn
ropofckoro okpyra CtpexeBou

oT 24.08.2018 Ne 623 (B pegakuuu
oT 05.10.2018 Ne753)

AOMUHUCTPATUBHBbIA PEFMAMEHT
npepocTaBrneHMAa MyHuumnanobHomn ycnyru «lpepnocrasneHue nicgpopmaumm o6
oyepeaHOCTU NpeaoCcTaBEHNA XUNbIX MNOMELEeHUM Ha YCNTIOBUAX COLUanbLHOro
Hanma»

l. O0Lwue nonoxeHus

MNpeameT perynupoBaHuMs aAMUHUCTPATUBHOMO perfiamMeHTa npeaocTaBneHus
MyHULMNAnbHOW yCcnyru

1. AOMWHNCTPATMBHLIN pernaMmeHT npeaoCcTaBfeHns MyHULMNAanbHON yCryru
Nno npegocTaBneHnto uHGopmaumm o6 o4epeaHOCTU MNPEedoCTaBIEHUS  KUMbIX
NOMELLEHNA Ha YCMOBMSX couuanbHOro HanWma (ganee - AOMUHUCTPATUMBHLIN

pernamMeHT) onpegenseT MOPSAOK W CTaHAapT NpefocTaBlieHns MyHUUUnansHou
ycnyrin no npegocrasneHnio nHdopmauun o6 ovepeaHOCTU NpeaocTaBreHns XunbixX
NMOMELLEHNA Ha YCIOBUAX couMarnbHOro Hanma (garnee - MyHuuunanbHasa ycnyra) Ha
Tepputopun ropoackoro okpyra CrpexeBon AAMUHMCTpPaUUKW TFOPOACKOrO OKpyra
CTpexeBon.

Kpyr 3asButenen

2. 3agBUTeENAMM Ha NosnyYyeHne MyHUUMNanbHOW ycnyru (ganee - 3asBuTerb)
ABNSAIOTCA:

- onanyeckme nmua, coctodwmne Ha yyete B AMUHUCTPaLMM rOPOACKOro OKpyra
CTpexeBor B KayeCTBE HYXOAIOLMXCH B XUMbIX NOMELLEHUAX, NpefocTaBnseMblX rno
AOoroBopaMm couuanbHOro Havma, nubo npegcrasBuTenu, AOeEWCTBYOLUME B CUMy
MOMTHOMOYNIA, OCHOBAHHbIX Ha JOBEPEHHOCTM UIN NUHBIX 3aKOHHbLIX OCHOBaHUSAX.

TpeboBaHus K Nopaaky MHAPOPMUPOBAHUA O NPeaoCTaBfEHNN MyHULMNANbHON
ycrnyrm

3. NHdopmupoBaHune 3asaBuTenen o] nopsagke npenocTaBneHns
MYHULMNANbHOM ycnyru obecneunBaetcs MYHULUMNANbHLIMN Cnyxatummm,
cneymanuctamu AOMUHUCTpauumn ropoAcKoro oKkpyra CtpexeBon,
MHOroOyHKLMOHaNbHOIo LueHTpa npenocTaBneHuns rocyapCTBEHHbIX n
MyHuUMnanbHbIX ycnyr (ganee — MOL) npu Hanuuuu 3aknYeHHOro opraHamu
MECTHOro camoynpaBreHmsi ropoackoro okpyra Ctpexeson ¢ MOLl cornaweHus o
B3aMMOOENCTBUN, B COOTBETCTBMM C TpeboBaHMsaMU, NpeayCMOTPEHHbIMK cTaTben 18
depepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-d3 «O06 opraHm3auum npeaoctaBneHust
rocygapCTBeHHbIX U MyHULMNanbHbIX YCnyr» (aanee - cornaweHne ¢ MoLl).

4, OcCHOBHbIMUK TpeboBaHMAMN K MH(POPMUPOBAHUIO 3asBUTENEN O NopaaKe
npegocTaBneHus MYyHUUUNANbHOM ycnyru ABMAKOTCA OOCTOBEPHOCTb
npenocTaBnsieMon UHOPMaUUK, YETKOCTb B M3MOXEHUUM MHGOPMaLMKU, NOSHOTa WU
onepaTMBHOCTb MHPOPMUPOBAHUA.

5. Mecto HaxoxgeHuss AMUHUCTpaUMM ropoackoro okpyra CrpexesBow,
OpraHoB U OpraHusauuu, y4acTBYOLWNX B NPeaoCTaBieHnn MyHULMNAanbHON yCnyru, ux



noYToBble agpeca, ouumnarnbHble canTbl B UH(POPMaLMOHHO-TENEKOMMYHUKALNOHHON
cetn «WHTepHeT» (manee — ceTb WHTepHeT), mHpopmauma o rpacdukax paboThbl,
TenedOoHHbIX HOMepax 1 agpecax 3MeKTPOHHOW NoYTbl NpeacTaBneHsbl B [MpunoxeHnn
1 HacTosAweMy K AOMUHUCTPATUBHOMY PErNTAaMEHTY.

6. MHdopmaumsa o mecte HaxoxaeHus, rpacdumkax paboTbl AgMUHUCTPaUmm
ropogckoro okpyra CTpexeBOW, OpraHoB W oOpraHusauumn, Yy4acTBYHOLMX B
npegocTaBNeHuM  MyHUUMNAnNbHOW  ycryru, O rnopsigke  npefocTtaBneHus
MYHUUMNANbHOMW YCNyrn pasmeliaetcsd Ha oduvunanbHOM cauTe OpraHoB MeCTHOro
camoynpasneHus ropoackoro okpyra Ctpexeson B ceTu WHTepHeT, B heaepanbHon
rocyfapcTBeHHONW MHOpMaUMOHHOM cucteme «EOuHbIA nopTan rocygapCTBEHHbIX U
MyHMUMNanbHbIX ycnyr (PyHKumn)» (ganee — EAvHbIMG nopTan rocygapCTBEHHbIX U
MYHUUMNANbHbIX ycnyr (yHKUMA)), a Takke npenoctaBnsgeTca no TenedgoHy wu
9IEKTPOHHOM NoYTe.

7. Ha oduumanbHOM cante opraHoB MECTHOrO caMoynpasSieHUA rOpoLCKOro
okpyra CtpexeBon B ceT VIHTepHeT pa3smeLLaeTcs crnegyowas nHpopmaumsa:

1) HanmeHoBaHMEe W no4YTOBble agpeca AAMMHUCTPAUMU TOPOLCKOrO OKpyra
CtpexeBou;

2) Homepa TenedoHoB AOMUHUCTPaLMK ropoackoro okpyra CTpexeBou;

3) rpacmk paboTbl AQMUHUCTPaLMM FOPOACKOro okpyra CTpexeBowu;

4) TpeboBaHMSA K MUCbMEHHOMY 3anpocy 3asBuUTenen O npeaocTaBeHnn
MHOpMaUUKn o Nopsiake NpeaocTaBneHna MyHULUUNanbHOW yCnyru;

5) nepeyeHb AOKYMEHTOB 4151 NOMYyYEHNA MYHULMNANBbHOW YCAyru;

6) TekcT ADMUHUCTPATUBHOIO perfnamMmeHTa C NPUIIoXeHNAMMU;

7) KpaTKoe onucaHuve nopsigka npeaocTaBrieHns MyHMumMnanbHon yenyr (6nok-
cxema).

8. Ha EgmMHom nopTtane rocyaapCTBEHHbIX U MyHULMMANbHbIX yCnyr (OyHKUUR)
pa3smMeLLaeTcsa cnegyoowas nHpopmauus:

1) ncyepnbIBaoLLNMI nepevyeHb  OOKYMEHTOB, HeobXxoauMbIX  Ans
NpeaoCTaBnNeHNa MyHuUMNanbHOW ycnyrn, TpeboBaHust K OOPMIEHUIO yKa3aHHbIX
OOKYMEHTOB, a Takke nepeyvyeHb AOKYMEHTOB, KOTOPbIE 3a8BUTENb Brpase NpeactaBuTb
no co6CTBEHHOW MHULINATUBE;

2) Kpyr 3asButenen;
3) CPOK NpefocTaBrieHns MyHULMNAansHOW yCryru;
4) pesynbTaTtbl  NPEeAoOCTaBMEHUA  MYHUUMNAnNbHOW  ycriyru,  NopsiaoK

npegocTaBneHns  OOKYMeHTa,  sBfslowerocsas  pesynbtatoM  npefocTaBneHus
MyHULUMNANbHOW yCcnyru;

5) pasMep rocyfapCTBEHHOW MOLWMWHBI, B3MMaeMou 3a npegocTaBrieHne
MyHULUMNANbHOW yCnyru;

6) ncyepnbliBawLWMn NepeyvyeHb OCHOBaHWA OnA MNPUOCTAHOBNEHUSA WUNU
oTKasa B NpefoCTaBneHnm MyHUUUNansHOW yCnyru;

7) 0 npaBe 3asBuTENns Ha pJocyaebHoe (BHecyoebHoe) obkanoBaHue
aencteun  (6e3gencTBnsa) U peLleHUn, NPUHATBLIX  (OCYLLeCTBNSeMbIX) B Xo4e
npeaoCcTaBNeHNA MyHULMNANbHOW YCIYTu;

8) dopmbl 3asBneHun (yBeaoMIEHUN, CcoobLeHu), MCNonb3yeMble npu
nNpeaoCcTaBNeHNN MyHULMNANBHON YCNyru.

9. Hdopmaumio 0 nopsake nonyvyeHna MyHUUMnanbHOW yCryrn, a Takke o
MeCTe HaxOXOEeHWs, KOHTaKTHbIX TenedoHax (TenedpoHax ANs cnpaBoK), agpecax
SNEKTPOHHOM MouThl, rpaduke paboTbl, cBefdeHMs 00 opraHax W opraHusaumsx,
y4yacTBYKOWMX B NPefoCTaBAeHUM MyHUUMNANbHOW yCriyrm WNu  ABMASIOLLMXCA
MCTOYHMKOM MOMyYeHUs MHpopMaLuK, 3asaBUTENb MOXET MOSYyYUTb:

1) nnyHO npu obpaweHun K [OMMKHOCTHOMY nuuy (cneumanucty) oTgena
XUIULWLHOM NONNTUKN AAMUHUCTPaLmMmM ropoackoro okpyra Ctpexeson;

2) No KOHTaKTHOMY TenedoHy B 4acbl paboTbl AOMUHUCTpPaLMM FOPOLCKOro



okpyra CtpexeBon, ykasaHHble B [MpunoxeHun 1 Kk Hactoswemy AOMUHUCTPATUBHOMY
pernameHTy;

3) nocpeacTtBoM HanpaBsreHus obpalleHuss B 3NeKTPOHHOW dhopMe Ha agpec
3NEKTPOHHOM NOYThI, yKa3aHHbIN B NpunoxeHun 1 k HacToswemy AQMUHUCTPATUBHOMY
perrnameHTy;

4) B cetm WHTepHeT Ha ohuumanbHOM canlTe OopraHoB MECTHOro
camoynpasneHus ropogckoro okpyra Ctpexeson: http://admstrj.tomsk.ru;

5) Ha MHOPMALMOHHBIX CTeHAAX B 34aHUM AQMUHUCTPAUUKM FOPOLACKOro OKpyra
CtpexeBou;

6) nocpeactBoM EauHOro noprana rocyaapCTBEHHbIX U MYHULMNANbHbLIX YCNyr
(dyHKumn): http://www.gosuslugi.ru/;

7) npun obpawieHnn B MOLL (Mpy HanmMyuum 3akno4eHHOro cornalleHus).

10. WHdopmaumoHHble cTeHabl obopyaytoTcsa npu Bxoge B MNOMeELLeHune
OTAEeNa XWIULWHOW NONMUTUKM AOMWHUCTPaUMM ropoackoro okpyra Crpexeson. Ha
MHPOPMALMOHHBIX CTeHAAX pas3MeLLaeTcs cnegytowasn obasarenbHas MHopMaLms:

1) noyToBBLIV agpec AQMUHUCTPALUKM TOPOACKOro okpyra CTpexeBon;

2) agpec ouuManbHOro canta opraHoB MECTHOIro camoynpaBfeHUs ropoackon
okpyra CtpexeBon B ceTn IHTEpHET;

3) KOHTaKTHbIW HOMep TernedoHa AOMUHUCTpaUMM TOpPOACKOro okpyra
CtpexeBou;

4) rpacpmk paboTbl AOMUHUCTPaLUUN ropoacKoro okpyra CTpexeBon;

5) nepeyeHb AOKYMEHTOB ANA NOMy4YeHUs MyHUUUNANbHOW YCIyru;

6) TekcT ADMUHUCTPATUBHOIO perrfamMeHTa C NPUIIoOXeHNAMMU;

7) obpaseL ohopmreHnsa 3asaBneHus.

11. OG6palleHns N0 KOHTAKTHOMY TenedoHy no Bonpocam MHPOPMUPOBAHUSA
0 nopsake npefocTaBrieHns MyHUUUNANbHOW yCnyrn NPUHUMAKOTCHA B COOTBETCTBUM C
rpacomkom paboThbl oTAENa XUAULWHOW NOMUTUKN AOMUHUCTPALMN FOPOACKOrO OKpyra
CtpexeBon, npeacrasneHHoMy B NpunoxeHun 1 k HacToswemMy AOMUHUCTPATUBHOMY
perrnameHTy.

12. OtBeT Ha TenemOHHLIM 3BOHOK OOMMKEH COoAepXaTb WHGoOpMauulo O
HaMMeHOBaHUN CTPYKTYPHOro nogpasgerneHvs AOMUHUCTpaUMM FOPOLCKOro OKpyra
CtpexeBon, B KOoTOopoe obpaTtuncs 3aaBuTenb, aMmunuu, UMeHU, oTyecTBe (npu
HanM4Yuun) N JOMKHOCTU creumanucta, NpUHABLLEro TenedOHHbIN 3BOHOK.

13. [llpu oTBeTax Ha TenedoHHbIe 3BOHKM U YCTHble obpalleHns cneumanmcTbl
oTAena >KUMUWHOW NONMUTUKA  AZMUHUCTpauMM ropoackoro okpyra CTpexeBown,
005a3aHbl NpefoCcTaBNATb UHPOPMALMIO NO CReayoLmnM BONpocaMm:

1) 0 mecTe npeaocTaBneHNss MyHUUMNANbHOW YyCnyrm u cnocobax npoesga K
Hemy;

2) o rpaduke npuvema 3asBUTENnerM No BonpocaMm npeaocTaBneHus
MyHMLUMNANbHOW yCnyru;

3) O BXogsdwMx HoOMepax, MNoA4 KOTOPbIMU 3aperucTpupoBaHbl B cCUCTEME
aenonpounssoactea AAMMHUCTpaUMKM ropoAackoro okpyra CTpexeBoW nocTynuslUME
OOKYMEHTBI;

4) 0 HOpPMaTMBHbLIX MNPABOBbLIX akTax, perynupylowmx npegocTasneHne
MYyHUUUNAaNbHOW ycnyru (HaMMeHoBaHue, HoMep, AaTa MPUHATUS HOPMAaTUBHOIO akTa);

5) o0 HeobGxogMMOM nepevyHe [OOKYMEHTOB OT 3asBuTens Ans nonyvyeHus
MYHULUUNANbHOW YCryru;

6) O Ccpokax paccMOTPeHUs 3asBfeHWs O NpefocTaBfieHUU MYHULMNANbHOM
ycnyru,

7) 0 cpokax NnpefocTaBneHnsa MyHULMNAIbHOW YyCyru;

8) 0 MecTe pasmelleHnda Ha oduuManbHOM canlTe OpraHoB MECTHOro
camoynpasneHus ropogckon okpyr CTtpexeBon B ceTu VIHTepHeT uHgopmauumn no
BOMpoOcaM npefocTaBneHns MyHULMNansHOW yCnyru.



14. Tpun obweHun ¢ 3aaBuTensamu (No TenedoHy MMM NIMYHO) CheumanucThbl
oTAena XWNuUWHOW NONNTUKM AAMUHUCTPaUUKN ropoackoro okpyra CTpexeBon OOSDKHbI
KOPPEKTHO W BHMMATESIbHO OTHOCUTLCA K 3asiBUTENSM, HE YHWXas WX YecTn WU
OOCTOMHCTBA. YCTHOE MHJOPMMpPOBaHME O Nopsake npeaocTtaBfieHNa MyHULMNAnbHON
yCryru SOSMKHO NPOBOAUTLCA C UCMNOSb30BaHNEM OrLmnanbHO-4EeM0BOr0 CTUMS PeyMm.

15. T[lpn ob6paweHun 3a uHhopmMaumen 3asBUTENa NUYHO CheuuanucTbl
oTAena XUULWHON NONUTUKN AgMUHUCTpaUmm ropoackoro okpyra Ctpexeson 06s3aHbl
NPUHATL €ro B COOTBETCTBUMU C rpadnkom paboThbl. [1pogormKUTeNnbHOCTL NpuemMa npu
nMYyHOM obGpalleHun He OOoSKHa NpeBblwaTh NATHAgUaTM MUHYT. Bpems oxugaHusa B
oyepeaun npy NUYHOM obpalleHun He AOMKHO NpeBbIWaTh NATHaAUATU MUHYT.

16. Ecnu gns nogrotoBku OTBeTa Ha ycTHoe obpauweHue Tpebyetcs Gonee
NATHaAUaTM MUHYT, CcheuvManuct oTaena XUMULWHOW NONUTUKM  AOMUHUCTPaUmm
ropogckoro okpyra CTpexeBOW, OCYLWEeCTBAAWNA YCTHOe UHJOPMUPOBaHUE,
npegnaraeT 3adBUTENO HasHauUTb Apyroe ynobHoe And Hero BpeMsa AN YCTHOro
UHopMUpoBaHMa MO0 HanpaBuUTb 3aABUTENO MUCbMEHHbLIN OTBET MNOCPEACTBOM
NOYTOBOrO OTMNPaBneHns NMbo B 3NEKTPOHHOM hopMme.

17. lncbmeHHOe WHOpMUMPOBaHWE 3aaBUTENSA  OCyLLEeCTBNAeTCs  npu
NONy4YeHUn OT HEro MNUCbMEHHOro obpalleHUs NUYHO UM NOoCPenCTBOM MOYTOBOrO
oTnpaBneHns, obpalleHnsi B 3NeKTPOHHOW hopMe O npefocTaBneHmm nHopmaumm no
BOMpocam  NpefocTaBfieHUs  MyHUUMNAnNbHOW  ycryrn, CBedeHuMrM O  Xxopde
npeaocTaBneHnsa MyHuumunansHomn ycnyru. MNucemeHHoe obpalleHne permctpupyeTcs B
TeyeHne Tpex AHEeW C MOMEHTa MOCTynfeHns B AAMUHUCTPaUMIO FrOPOLCKOro OKpyra
CtpexeBon.

18. [llpn obpaweHnn 3a wuHdopMauMen B MUCbMEHHOM dopme OTBeT
rpakgaHnHy HanpasrsieTcs B MMCbMEHHOM hopMe No NOoYTOBOMY afpecy, yKa3zaHHOMY
B oOpauweHun, noctynuewemMm B AAMWHUCTPaUMIO ropoackoro okpyra CrpexesBow,
OTaen >XvNuUWHOW nNoNUTUKKM AMUHUCTPauUMM ropogckoro okpyra CTpexeBon, B
TeyeHwe TpuauaTn gHen co OHA pernctpaumm obpalleHuns.

19. Tllpu obpaweHun 3a uHPOPMaLMEN MO IMEKTPOHHOW noyTe, C
ncnonb3oBaHMeM EpfuHoro noptana rocygapCTBEHHbIX WM MyHMUMMANbHbIX  YCIyr
(dbyHKUMIN) B (popmMe 3IMEKTPOHHOrO OOKYMEHTa OTBEeT rpaxJaHuHy HanpasBnseTcs B
opMe IMEKTPOHHOrO0 OOKyMEHTa MO agpecy 3fEeKTPOHHOW MNOYTbl, yKa3aHHOMY B
obpaweHun, noctynuselieMm B AgMUHUCTpaumio ropoackoro okpyra Ctpexeson, Otaen
XUMULWHOMW NONMUTUMKM AOMMHUCTpauumM ropoackoro okpyra CTtpexeBoW, B TedeHue
TpMAULaT OHEN CO OHA perncTpauumn obpalleHums.

B obpaweHun rpaxxgaHuH B 06s3aTenbHOM NOPSAKe yKasblBaeT CBOU daMunumio,
UMsi, OTYECTBO (MocreadHee - NpU Hanu4nn), agpec dNeKTPOHHOW NOYTbI, N0 KOTOPOMY
OOMMKHbI OblTb HanpasneHbl OTBET, yBeAOMNIeHMe O nepeagpecaumm obpalleHus.
paxgaHnH BnpaBe MNPUMOXUTb K TakoMy obOpalleHuto Heobxoaumble AOKYMEHTbI U
MaTepuanbl B 3f1IeKTPOHHON dhopMe.

20. PaccmoTpeHne obpalleHuin 0 npegoctaBreHnn nHopMaumm o Nopsiake
npegocTaBneHns MyHMUMNANbHOW  yCNyrM  OCyLLeCTBNAsSeTCH B nopsagke,
npegycMmoTpeHHoMm ®depgepanbHbiM 3akoHOM OT 02.05.2006 Ne 59-03 «O nopsgke
paccmoTpeHus obpaweHnn rpaxaaH Poccuinckon ®egepaunny.

[I. CtaHgapT npegocTaBneHns MyHMUMNanbHON yCryrm
HanmeHoBaHne MyHMUMNANbHOWN yCryru
21. HaumeHoBaHne myHuumMnanbHou ycnyru: «lpegocraBneHve nHpopmauymm

06 o4yepegHOCTM NPenoCTaBEHUS >KUMbIX MOMELLEHUA Ha YCMOBUAX COLMarnbHOro
Hanmay.



HavmeHoBaHue opraHa, NnpeaoCcTaBnsAoLWero MyHULMNanbHYy yenyry

22. [lpepocTtaBneHune MYHULUMNANbHOM ycrnyrm ocyLlecTBnaeTcs
AOMUHUCTpaumen ropoackoro okpyra CTpexeBomn.
23. HenocpeactseHHO npenocrtasrieHne MYyHUUMNAaNbHOM ycnyrum

OCYLLECTBNAETCS CchneuvanuctaMmym OTAena XWMULWHOW MNOMAUTUMKM  AQMUHUCTpauum
ropogckoro okpyra Ctpexesou (nanee — Otgen).

Pe3ynbTaT npeaocTaBneHns MyHULMNAnNbHOW ycrnyru

24. PesynbTaTOM nNpefocTaBfieHUss MYyHUUUNANbHOW  yCcnyru  dBnsdeTcs
WHPOPMALUMOHHOE NUCbMO AZMUHMCTPauuK ropogckoro okpyra CrtpexeBon 006
oYepeaHOCTU 3asiBUTENS Ha [MOJflydYeHUe >KUMOro MOMeLeHUs MyHUUUnanbHOro
XnnuiHoro ooHAa Ha yCnoBmsiX JOroBopa couunaribHOro Hamma.

25. B cnyyae Hanuuus OCHOBaHWA AnNs  OTKasa B npefocTaBneHuu
MYHULUMNANBHOW YCNYrn, ykasaHHbIX B MyHKTe 36 Hactoswero AOMWHUCTPATMBHOIO
pernameHTa, pesynbTaToOM npefoCTaBfeHUs MyHUUMNANbLHOW YyCryrn sBRsieTcs
yBefjoMneHne o6 oTkase B NpegoCcTaBNeHnn MyHULUMNanbHON YCNyru.

Cpok npefocTaBneHns MyHMUMNanbHOM ycnyru

26. Cpok npepocTaBfeHuMst MyHUUMMAnNbHOW Yycnyrm cO AHA obpalieHus
3a8BUTENA HE MOXeT MpeBbllwatbh AecATn pabounx AHEW CO AHS NOCTynneHus
3asiBrieHnst 0 npegocTtaBneHnn nHgopmaumm o6 ovyepegHoCT NpesoCTaBEHUS XUMbIX
NOMELLEHNA Ha YCNOBUAX COUManbHOro Hanma B AOMUHUCTpaLUMIO rOPOACKOro okpyra
CtpexeBon.

npaBOBbIe OCHOBaHWUA ANnA npenoctaBiieHnA MyHVILLVIFIaﬂbHOVI ycnyru

27. TlpepocTtaBneHve  MyHUUMMAnbHOW  YCRyrM  OCYLLECTBISieTCH B
COOTBETCTBUM C:

1) KunmwHeim kogekcom Poccunckon ®egepaumm ot 29.12.2004 Ne 188-
®3// «CobpaHvne 3akoHogaTenbctBa P®», 03.01.2005, Ne 1 (yactb 1), cT. 14,
«Poccunckaa raseta», Ne 1, 12.01.2005, «[lapnameHTckaa raseta», Ne 7-8,
15.01.2005;

2) depepanbHbiM 3akoHOM 0T 06.10.2003 Ne 131-03 «O6 obwmnx npruHumMnax
opraHusauunm MecTHoro camoynpasneHus B Poccuiickon ®epepauumn» /| «CobpaHue
3akoHogartensbctBa PO®», 06.10.2003, Ne 40, ct. 3822, «[lMapnameHTtckas raseta», Ne
186, 08.10.2003, «Poccuickasa raszeta», Ne 202, 08.10.2003;

3) depepanbHbiM 3akoHoM oOT 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHuzaumm
npeaocTaBneHns rocygapCTBEHHbIX W MyHuuunaneHblx ycnyr» /[ «Poccuinckas
raseta», Ne 168, 30.07.2010, «CobpaHue 3akoHogaTenbctea PP», 02.08.2010, Ne 31,
cT. 4179;

4) 3akoHom Tomckon obnactm ot 08.06.2005 Ne 91-0O3 «O nopsigke BeaeHus
opraHaMmuM MECTHOrO CamoOyrnpaBfieHUs ydeTa rpaxgaH B KauyeCTBe HYXOatoLMXCA B
XUNblX MNOMELLEHUSX, NpeaocTaBnsdemMblx MO AOroBopamMm coumanbHOro Hanma»
(«OpmumanbHble BegomMocTn» (COOPHMK HOPMAaTMBHO-NPABOBLIX aKTOB, MOAMMCAHHbLIX
Mason AgmuHucTpaumm Tomckon obnactu), 13.06.2005, Ne 16 (131)).

NcuepnbiBalowmin nepeyeHb AOKYMEHTOB, HEOOX0OAUMbIX B COOTBETCTBUM

C 3akoHogaTenbHbIMA UM WHBIMA HOPMATUBHBLIMW MPABOBBLIMW akTamMu Ans
npeaocTaBneHns MyHULMNanNbsHOM ycnyru, ¢ pasgeneHnem Ha AOKYMEHTbI

N MHOPMAaLMIO, KOTOPbIE 3asBUTENb OOIMKEH NPEeAoCTaBUTb CaAMOCTOSTENBHO, U



OOKYMEHTbI, KOTOpble 3asBUTENb BNpaBe NpefoCcTaBuTb N0 COOCTBEHHOW MHULMATUBE,
TaKk KaKk OHW nognexar MNpeacCTaBfeHU B pamkax MeXBe4OMCTBEHHOro
MHGOPMAaLNOHHOIO B3aMMO4ENCTBUSA

28. B uenax nonyyeHus MyHUUMNanbHOW YCNyru 3asiBuTernb npeacTaBnser
3asBneHne (npegnaraemas ¢opma 3asBreHus npeactaBrieHa B MNPUNOXKEHUU 2 K
HacTosAwemy AOMUHUCTPATUBHOMY perfnameHTy) nmbo ykasbiBaeT MyHMUMNANbHYO
ycrnyry B KOMIMSEKCHOM 3anpoce, npeaycMoTpeHHoM cTtatben 15.1 ®depepanbHOro
3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-#3 «O6 opraHusauum npenocTaBreHus
roCy4apCTBEHHbIX U MYHUUMMANbHbIX YCIyr» (MPY HanM4ymMm 3aKYeHHOro cornaleHns
c MoLl).

29. K 3aaBneHntio Ha npegocTasBfieHNe MyHUUMNanbHOW YCnyrn npunaramTcs
cneaywowmne JOKYMEHTbI:

1) KOMWSa OOKYMEHTa, yAOCTOBEPSAOLLEro NMMYHOCTb 3adBUTENS;

2) OOKYMEHT, MOATBEPXOAKLWNA MOMHOMOYMA NUua Ha OcCyllecTBrieHue
OENCTBUA OT MMEHW 3asaBuTens, B cnyyae obOpaleHua YNOSTHOMOYEHHOro nuvua
3asBuTens.

[oKkymMeHTbl AN nNpefocTaBneHns  MyHUUMNAnbHOW ycryrm  MoOryTt  ObiTb
npegcrasneHsl B AQMUHUCTpaUnio ropoackoro okpyra CTpexxeBon C UCMofb30BaHUEM
EovHoro noptana rocygapCTBEHHbIX W MyHUUMNAnbHbIX ycnyr (dyHkuun) (nocne
obecneyeHnss TEXHUYECKOM BO3MOXXHOCTM), MOYTOBbIM OTMPaBfEHUEM, NPU JINYHOM
obpaleHun, a Takke nNOocpeacTBOM oObpalleHus 3a MnoflydYeHUneM MyHUUMNanbHON
ycnyru B M®L (npy Hannuuu 3aknoyYeHHOro cornaiwenus). B crniyyae HanpasneHus
3asBNEeHNs B ONEKTPOHHOW hopMe 3asiBUTENb NpuUKNagbiBaeT K TakoMy obpalieHuto
HeobxoouMMble [OKYMEHTbl U MaTepuanbl B 3nekTpoHHon copme. [pegnaraemas
dopMa 3asBreHnsa 4OCTyNHa AN KONMMPOBAHUA N 3anoSfIHEHUSA B 9NIEKTPOHHOM BuAe Ha
EovHom nopTane rocyaapCTBEHHbIX W MyHUUMNANbHbIX  ycryr (PYHKUUKW), Ha
odumumansHom cante. B OymaxHom Buge npegnaraemass d¢opma  3asiBreHust
npepocTasnsaeTca HenocpeacTeeHHo B OT1gene (kabuHeT Ne 32), B8 MOL, (npy Hanuumm
3aKMOYEHHOrO CornalleHms).

30. B cnyyae, ecnn myHuuunansHas ycnyra ykasaHa B KOMIMIIEKCHOM 3anpoce
3asBuUTENs, NpeaycMoTpeHHoM ctaTben 15.1 depepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne
210-03 «O6 opraHMsaumMm npenocTaBfieHNs TrOCY4APCTBEHHbIX M MyHUUMNANbHbIX
ycnyr» (MpyM HanuuMm 3akntodeHHoro cornawexns ¢ MoLU), MOL npepocrtaBnsieT B
AoMnHucTpaumio  ropoackoro  okpyra  CTpexeBonm  3asiBneHue, nognucaHHoe
YNONHOMOYEHHbIM paboTHnkom MOLL n ckpenneHHoe nevatbto MOLl, AOKyMEHTHI,
npegycMoTpeHHble nyHkTom 30 HacTtoswero AAMUHUCTPATUBHOIO pernameHTa, C
npunoxeHnem 3asepeHHon MOLL konum KOMNNEeKCHOro 3anpoca 3asaBuTend.

31. [okymeHTbl, HeobGxoaumble AN NpeaoCTaBNeHns  MyHULMNAnbHOM
YCInyru, KOTOpble HAaXOAATCH B pacnopsXXeHU opraHoB 1 OpraHu3aLmi, y4acTBYOLWKX B
npegocTaBneHn MyHUUMNAnNsHOW YCNyrn, OTCYTCTBYIOT.

32. AopMrnHMUCTpauma ropoackoro okpyra CTpexeBon He Brpase:

1) TpeboBaTb OT 3aaBUTENSA NPeACTaBNEHUA OOKYMEHTOB U MHOpMaLMM Uin
OCYyLLeCTBNEHNS [OEeNCTBUW, npeacTtaBfieHne UM OCYLLECTBIIEHME KOTOPbIX He
npegycMOTPEHO HOPMaTMBHLIMW MPABOBbIMW aKTamu, PerynupyrowmmMmm OTHOLLEHUS,
BO3HMKaOLLME B CBA3M C NPeAoCTaBNeHUeEM MyHULMNANTbHOW yCnyru;

2) TpeboBaTb OT 3aaABUTENSA NPeACTaBNeHUss JOKYMEHTOB Y MHAOpMaLMK, B TOM
yucrne noaTBepXKAalLWMX BHECeHWe 3adBuTeneM nnatbl 3a npegocTaBneHune
MYHUUMNANbHOM  YCIyrn,  KOTOpPble  HaXo4dATCA B pacrnopsXXeHuu  opraHa,
NpeaoCcTaBnAwLWero MyHUUMNANbHY YCRyry, WHbIX [OCYAapCTBEHHbIX OpPraHoB.,
OpraHoB MECTHOro camoynpasrneHus nmbo noaBeAOMCTBEHHbIX TOCYAapPCTBEHHbIM
opraHaMm WnNM opraHam MeCTHOrO caMoynpaBsfeHUs OpraHu3auumn, y4acTBYKOLIMX B
npegocTaBneHun npeaycMoTpeHHbIX YacTbio 1 ctatbm 1 degepanbHOro 3akoHa OT



27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHusauum npefoCcTaBneHUss FOCYAapCTBEHHbLIX W
MYHULUMNAMNbHbIX YCIYr» roCyAapCTBEHHbLIX U MyHULUNANbHbIX YCIyr, B COOTBETCTBUN C
HOpPMaTMBHbIMW NpaBoBbIMM akTamu Poccuickon degepaumn, HOPMaTUBHBIMU
npaBoBbIMW akTamy Tomckon obnactn, MyHUUMNanNbHbIMW MNPAaBOBbIMM akTaMu, 3a
NCKIMIOYEHVEM [OOKYMEHTOB, BK/IOYEHHbIX B OMpeferieHHbld 4YacTblo 6 ctatbun 7
depepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-9®3 «O6 opraHmsaumn npenocTaBreHus
rOCy4apCTBEHHbIX M MyHUUMNANbHbIX YCAyr» nepevyeHb [OOKYyMEHTOB. 3asButenb
BNpaBe nNpeacTaBUTb  yKas3aHHble  OOKYMEHTbl W WHGOpMauuild B OpraH,
NPeaoCTaBNALLMA MYHULMNATBHYIO YCIyry, N0 COBCTBEHHOW NHULMATUBE;

3) TpeboBaTb OT 3aABUTENS OCYLLUECTBMEHUS [LOENCTBUW, B TOM 4ucCne
cornacosaHui, Heo6XooMMbIX ANS NOMyYeHUs MyHULMNAnbHOM YCIyrn N CBA3AHHbIX C
obpalleHnemM B MHble rOCYyaapCTBEHHbIE OpraHbl, OpraHbl MECTHOIO camoynpaBfeHus u
opraHusauuun, 3a WCKIIKYEHUMEM MOSMyYeHUa YCnyr M noryvyeHns [OOKYMEHTOB U
WHpoOpMaUuK, npeaocTaBnsieMblX B peaynbTate npefoCTaBfieHUs Takux  YChyr,
BKITHOYEHHbIX B NEPEYEHb YCNyr, KOTOpble ABNSITCA HEOOX0aUMbIMK 1 06A3aTeENbHLIMU
ANs  nNpefocTaBfieHnMs MyHUUMNAnbHbIX YCAYr, YTBEPXAEHHbIN pelueHnem [ymbl
ropoackoro okpyra Ctpexeson oT 10.10.2011 Ne 127 «O6 ycnyrax, KOTopble ABNSOTCA
HeobxoauMbIMM U obBsA3aTenbHbIMM  ANA NPefoCTaBNeHUs MyHUUMNANbHbIX YCIyr
AOMnHUCTpaumen ropoackoro okpyra CTpexeBon n ee opraHammny;

4) TpeboBaTb OT 3adABUTENS NPEeACTaBfEeHUsT OOKYMEHTOB WU  MHGOpMaLmK,
OTCyTCTBME U (MNIM) HEOOCTOBEPHOCTb KOTOPbIX HE YKa3blBanucb Mpu nepBoHayaribHOM
OTKase B NnpuMeme AOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbLIX ANsi NpeaocTaBfeHns MyHUUMNanbHOM
ycnyru, nubo B npefoCTaBneHMM MYHULMNANbHOW YCNyrM, 3a WCKIHYEHUEM
cnefyowmnx criyvyaes:

a) u3MeHeHuMe TpeboBaHM HOPMATUBHbLIX MNPAaBOBbLIX aKTOB, KacaloLMXCS
npenocTaBneHns MyHULMNanbHOW yCryrn, nocne nepBoHavasnbHOW Nogayn 3asiBneHus
O npeaocTaBneHnn MyHUUUnNanbHOW ycnyru;

0) HannMyne owmnbOoK B 3asiBNEHMM O NpeaoCcTaBneHnn MyHUUUNAnbHOM YCyrn u
OOKYMeHTax, MnoJaHHbIX 3asBuTernem nocre nepBoHavanbHOro OTkasa B npueme
OOKYMEHTOB, HeobxoanMmbIX LA NpPeaoCTaBneHns MyHUUMnanbHOW ycnyru, nubo B
npegocTaBneHnM MyHUUUNANbHOW YCNYrM U He BKITKOYEHHbIX B NPeACTaBleHHbIN paHee
KOMMNMEKT AOKYMEHTOB;

B) UCTeYeHMe CpoKa OeNCTBUA JOKYMEHTOB UM n3MeHeHne nHopmawmm nocne
nepBOHa4YanbLHOro oTkasa B NpMemMe LOKYMEHTOB, HeOOXoaMMbIX AN nNpeaocTaBreHns
MyHMUMNanbHOW ycnyru, nnbo B npefocTaBneHnm MyHUUUNanbHOM yCnyru;

r) BbISBMEHWE [OOKYMEHTANbHO NOATBEPXAEHHOro hakta (MpM3HaAKOB)
OWMBOYHOro MnM MPOTUBOMNPABHOrO AencTBusa (6e3nencTBnst) OOSMKHOCTHOrO nvua
opraHa, NpegoCTaBNAOWEro MyHUUMNANbHYH YCAyry, MyHUUUNAnbHOro CryXawllero,
paboTHnka M®Ll, paboTHmka opraHusaumm, npegycMoTpeHHon yactbio 1.1 ctatbn 16
depepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-903 «O6 opraHumsaumn npenocTaBreHus
roCy4apCTBEHHbIX M MyHULMNAMbHbLIX YCAyr», NpU NepBoHa4aribHOM OTKas3e B npueme
OOKYMEHTOB, HeobxoanMmbiX LA NpPeaoCTaBneHns MyHUUMnanbHOW ycnyru, nubo B
npegocTaBneHnM MyHUUUnanbHOW ycnyru, 0 4em B NMUCbMEHHOM BuAe 3a MNOANUCHI0
PYKOBOOAMTENSA OpraHa, nNpeaocTaBsloWero MyHUMUMNAanbHyK YCnyry, pykoBoguTens
M®LU npu nepBoHavYanbHOM OTKase B MpueMe [OKYMEHTOB, Heobxoaumbix AN
npenocTaBneHnss MyHUUMNnanbHOW  ycnyru, nubo pykoBOAUTENst  OpraHusauuu,
npegycMoTpeHHon 4actbio 1.1 ctatbm 16 HacTosiwero ®PenepanbHOro 3akoHa OT
27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHuM3aumm npenocTaBneHns rocyaapCTBEHHbIX U
MYHUUMNANbHbIX YCNyr», yBeJOMNAETCH 3asBUTENb, a Takke NPUHOCATCA U3BUHEHUS 3a
AOCTaBneHHble HeyaobCTBa;

5) oTkasbiBaTb B nNpuemMe 3asiBiEHUS U MHbIX AOKYMEHTOB, HEOOXOoOMMbIX ONS
npenocTaBneHns MyHUUMNAanbHOW YCIyrn, B Criydae, ecnu 3asiBfieHMe N LOKYMEHThI,
HeobxoguMble ONs NpeaoCcTaBeHNa MyHULMNANbLHOM YCyri, NogaHbl B COOTBETCTBUM



C MHJopMauven O cpokax W nopsake npenocTaBreHnUs MYyHUUMMAanbHOW yCryru,
onybnukoBaHHoM Ha EAMHOM nopTane rocygapCTBEHHbIX U MyHUUMMANbHbIX YCyr
(chbyHKUWNIA);

6) oTkasblBaTb B NPeaoCTaBfiEHMM MYHUUMNANbHOW YCRAyrn B Chnyyae, ecnu
3adaBlieHne U”n [OOKYMEHThI, HeO6XO,EI,I/IMbIe aona npegocrtaBlieHnA MyHVILI,VII'IaJ'IbHOI7I
ycnyru, nojaHbl B COOTBETCTBUM C WHGOpMaumen O Ccpokax W nopsgke
npefocTaBneHnss MyHuuMnanbHOW Yycnyrn, onybnukoBaHHoW Ha EguHom noptane
rocy4apCTBEHHbIX U MyHULMNANbHbIX YCIyr (OYHKLUNRA).

McuepnbiBaowum nepeydeHb OCHOBaHUA ONA OTKasa B NpuMemMe JOKYMEHTOB AN
npegocTaBneHns MyHULMNansHOM ycnyru

33.  OcHoBaHuA ans oTkasa B npueme JOKYMEHTOB:

1) 3asBneHve nogaHo NMLOM, HE MMEIOLMM MOMIHOMOYMW Ha nogadvy AaHHOro
3asBneHns;

2) 3asBrieHNEe He COoOEepXWUT cBedeHWA NMBO COoOEepXWUT HenosHble CBeAeHUs,
yCTaHOBMEHHbIE NPUNOXEHNEM 2 K HacToslemMy AOMUHUCTPaTUBHOMY pPerfiaMmeHTy;

3) DOOKYMEHTbl cofepxaT MOBpeXAeHUs, Hanuume KOTopblX He Mo3BoNnsAeT
O[IHO3HAYHO UCTONKOBATb NX COAepXaHue.

McuepnbiBatowmm nepeyeHb OCHOBaHui ang NPUOCTaHOBSEHNS
npegocTaBneHnss  MyHUUMNanbHOW  yCryru wunuM  OTkasa B NpefocTaBneHun
MYHUUUNANbHOW ycnyru

34. OcHoBaHusi AN MNPUOCTAHOBMEHUST MPEAOCTaBNEHUS MYHULMNANbHOW
yCnyru OTCyTCTBYHOT.

35. OcHoBaHMeM fAnsi OoTkasa B NPefoCTaBMNEeHWM MyHULMMANbHOW YCnyru
SIBNSIeTCS Nofada 3asiBNIEHUS JIMLOM, He OTHOCSALWMMCS K KaTeropuu 3asiBUtenew,
yKasaHHbIX B NyHKTE 2 HacToAwwero AQMUHUCTPATMBHOTO pernameHTa.

Pasmep nnatbl, B3uMaemMou C 3asiBUTenNs npu npegocrasBfneHum MyHULUMNansHou
ycriyrm, M cnocobbl ee B3MMaHUA B cry4vasax, NpeaycMOTpeHHbIX deaeparnbHbiMu
3aKoOHaMn, NPUMHUMAEMbIMU B COOTBETCTBUM C HUMU UHBbIMUM HOPMATUBHBLIMW NPaBOBbLIMU
aktamm Poccuickon depepaumn, HOPMATMBHbIMKM MNPaBOBbIMA akTaMn TOMCKOM
obnactn, MyHMUMNanbHbIMU NPABOBbLIMU aKTaMu

36. MyHuuunanbHas ycnyra npegocraensieTcs 6ecnnaTtHo.

37. Ycnyru, KoTopble £BASATCA HeobxoaumMbiMu U oBsi3aTenbHbIMK  ANs
npegocTaBneHns MyHULMNAaNsHOM YCnyru OTCYTCTBYHOT.

38. Pasmep w”n oOCHOBaHMA B3MMaHusl nnaTbl 3a nNpegocTaBneHne
HeobxoouMMbIXx U obBaA3aTenbHbIX  yCNyr  YCTaHaBAMBAKOTCHA  OpraHM3auusiMu,
npegocTtaBnaAlWUMN HeobxogmMmble U obsi3aTenbHble YCnyru, Heobxogumble AnNs
npegocTaBneHns MyHUUUNAanbHOWM  YCIyrn, CaMOCTOSATENIbHO B COOTBETCTBUM C
TpeboBaHUAMM AENCTBYIOLLIENO 3aKOHO4ATENbLCTBA.

MakcumanbHbIA CPOK OXWOAHWA B o4Yepean npu nodadvye 3asiBNeHUs o
npeaocTaBneHM MyHULMNANbHOM YCyri U Npu NofydYeHnn pesynbtata
npeaocTaBneHns MyHUUMNanbHon ycnyru

39. MakcumanbHbIM  CPOK  OXMOaHWs B odepean nNpu  JUMYHOW nNopade
3a8BreHnss O MpedocTaBfeHun MyHUUMNanbHOMW YCRyru He [OOSMKEeH rMpeBblwaTb
NATHagUaTV MUHYT.

40. MakcumanbHbI CPOK OXUAAHUA B o4vepean npu nosiyyeHun pesyrnbTraTta



npenocrtaBneHnd MyHVILI,I/II'IaJ'IbHOVI yCcnyrn He OoJmKeH npesbillatb NATHaAUaT MUHYT.
CpOK perncTpauum 3adaBrieHnAa o0 npeaoctaBneHnn MyHVILI,I/II'IaJ'IbHOVI ycnyru

41. 3asBneHune Ha GymMaXHOM HOCUTENEe PerncTpmpyeTcs B A€Hb NOCTYMMEHUS
B AOMWHUCTpaUMIO ropoackoro okpyra CTpexeBoW 3asiBNEeHUst U OOKYMEHTOB Ans
NpeaoCcTaBNeHNA MyHULMNANbHOW YCyru.

42. Peructpaumsa 3asiBNeHUsi, HanpaBfeHHOro B (opMe 3MEeKTPOHHOro
OOKyMeHTa 4epe3 EavHbING nopTan rocyAapCTBEHHbIX W MyHUUMNANbHbLIX yCnyr
(dbyHKUMR), ocywlecTBNsieTCcss He nosgHee paboyero OHs, cnefylowero 3a AHEM ero
nocTynneHns B AOMUHUCTpaLMIO ropoackoro okpyra CTpexxeBoun.

TpeboBaHns K NOMeLlEeHUsIM, B KOTOPbIX NPeaoCcTaBnseTcs MyHuuunanbHas
ycrnyra, K 3any oXxwugaHusi, MectaMm Ond 3anofiHEHWSA 3asiBeHU O npefocTaBfieHun
MYHMLUMNANbHON YCRyrn, MHPOPMAaLUMOHHbIM CTeHAaM € obpasuamMu Mx 3anofHEeHUs U
nepevyHeM AOKYMEHTOB, HEOOXOANMbIX AN NPeA0CTaBNEHNA MyHULMNANTbHON

ycrnyrm, B TOM 4yucrne Kk obecrnedeHnto JOCTYNHOCTN ANA UHBANUOOB YKa3aHHbIX
0ObEKTOB B COOTBETCTBUMN C 3aKoHOA4ATENbCTBOM Poccunckon denepaumm

O coumanbHOM 3aLuTe NHBaNMOoB

43. [llpepoctaBneHne  MyHUMUMNANbLHOWM  ycnyrM  OcCywlecTBnseTcsas B
crneumanbHO BblAENEHHbIX A8 3TUX Luenen noMeLeHUsX.

44. MecTta npefocCTaBneHMs MyHUUMNAnNbHOM ycrnyrm obopyayloTca C y4yeToMm
TpeboBaHUN [OCTYNHOCTU ANS WMHBANMAOB B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuinickon  ®epepaummn. B cnyvyae HeBO3MOXHOCTM  obopyaoBaHust mMmecTa
npeaocTaBneHna MyHUUUNanNbHOW YCnyrm c ydyetom TpeboBaHMM [OCTYNHOCTU AN
WHBaNUAOB B COOTBETCTBMM C 3akoHopatenoctBoM Poccunckon Pepepauum Ha
COTPyOHWKA opraHa, npeaoCcTaBnAlLWero MyHUUMNanbHylo Yycryry Bosnaraetcs
0053aHHOCTb MO OKa3aHUI CUTYaLMOHHOM MOMOLUM MHBaNuAaMm BCEX KaTeropumn, Ha
nepvoa NnpeaocTaBneHns MyHUUUNansHOM yCryru.

45. B cnyyae ecnv MmeeTcs BO3MOXHOCTb OpraHu3auumM CTOSHKM (NapKOBKW)
BO3Me 34aHusA (CTPOEeHWs), B KOTOPOM pa3MeLLleHO MOMeELLeHMe MpueMa U Bblaauuv
OOKYMEHTOB, OpPraHM30BbIBAETCS CTOSIHKa (NapkoBka) ANS NIMYHOr0 aBTOMOOGWUNBHOroO
TpaHcnopTa, 6becnnatHasa ans 3assuTtenen. Ha kaxaonm CTosiHKe BblAENseTcss He MeHee
10% mecT (HO He MeHee oOAgHOro mecta), ons 6ecnnaTHOM NAaPKOBKW TPAHCMOPTHbIX
cpencTs, ynpasnsembix vHBanugamu |, |l rpynn, a takke vHBanugamu Il rpynnel B
nopsgke, ycraHosneHHoMm [NpaButensctBom Poccunckon degepaumm, U TpaHCNOPTHBLIX
CpeacTB, NepeBO3ANX TakuX UHBaANUMAOB U (MNW) AeTen-uHBanuaoB. Ha ykasaHHbIX
TPaHCMOPTHbLIX CpeacTBax [Ao/mkeH OblTb YCTaHOBMEH OMNO3HaBaTeNbHbIA  3HaK
«MHBanua». YkasaHHble MecTa And NapkoBKM He [OOSMDKHbl  3aHUMaTb  WUHble
TpaHCNOPTHbLIE CPeacTBa.

46. Bxog B nomelleHne npyema v Bblgaun OAOKYMEHTOB JOmKeH obecnedmBaTtb
cBobOAHbIN AOCTYN 3asBuTenen, 6biTb 06opyaoBaH yaoOHON NECTHULEN C MOPYYHSAMMU,
LUIMPOKUMU NMPOXOAaMM.

47. Ha 3pgaHuu pagom ¢ BXOAOM AOMKHa ObiTh pasMelleHa MHpopMaLMoHHas
BblBECKA, COAepXaLlasa cneayoLlyo MHopMaLumio:

1) HavMeHOBaHWe opraHa;

2) MECTO HaxOXOEeHWs 1 Ipuanveckuin agpec;
3) pexum paboThl;
4) Homepa TenedoHOB ANs CNpaBoKk;

5) agpec oduuManbHOro canMta OpraHoB MECTHOro camMoyrnpaBfeHus
ropofckoro okpyra Ctpexeson B ceTu VIHTepHeT.
48. ®dacap 3gaHna gormkeH 6biTb 060pyaoBaH OCBETUTENBbHBIMU NpUbopamu,



NO3BONSAIOLWMMN NOCETUTENAM O3HAKOMUTBLCS C MHPOPMAaLMOHHBIMUM Tabnuykamu.

49. [lomeweHuns npvema u Bblgayn AOKYMEHTOB AOJKHbI NpegycMatpuBaTth
MecTa Ons oXuaaHus, MHPOPMUPOBAHUS U NpuemMa 3asiBUTENEN.

50. B wmectax ana uHdoOpmMMpoBaHuUs [OMKeH ObiTb obecneyeH [OCTyN
3agBuUTENSM AONs O3HAKOMIEHUst C WMHJOPMauUMen He TONbKo B 4Yacbl npuema
3asaBneHnn, Ho 1 B paboyee Bpems, Korga npuem 3asButenen He BegeTcs.

51. XapakTepucTuku MNOMELLeHUA MnpuemMa U Bblgayn [OKYMEHTOB B 4acTu
0OBbEMHO-NNAHMPOBOYHBLIX W  KOHCTPYKTUMBHbLIX pPELLUEHUA, OCBELLEHUS, MNOXapHOWM
6e3onacHOCTH, MHXEHEPHOro obopyaoBaHMA O0SMKHbI COOTBETCTBOBATL TpeboBaHMsM
HOPMaTUBHbIX JOKYMEHTOB, ENCTBYHOLLMX Ha TeppuTopun Poccurckon ®epepaunu.

52. TllomelweHnss npuema Bblga4yM [AOKYMEHTOB obopyayloTca CcTeHaamu
(cTonkamun), cogepxalummm nHopmaumio o0 nopsgke NpeaocTaBneHnst MyHMUMNanbsHOM
ycryru.

53. B MecTax ansa oXxugaHusi yCTaHaBIMBAKOTCA CTYNbs (KpecesibHble CeKkuuu,
Kpecna) ansa sassutenemn.

54. B nomelleHun npvema u BblgayuM LOKYMEHTOB BblAensieTcs MecTo Ans
oPopMIeHNsT OOKYMEHTOB, MpedycMaTtpuBaiowee CTonbl (CTonkn) ¢ GnaHkamu
3asaBNeHUN N KaHUENAPCKUMIN NPUHAONEXKHOCTAMMN.

55. WHdopmauusa o bamunum, UMeHu, oT4ecTBe (NpU HanMymMm) n OOSMKHOCTU
cneunanucTa opraHa, OCYLLeCTBASAKLWEro npeaocTtaBrieHne MyHULMNanbHOW YCNyru,
A0SKkHa ObITb pa3melleHa Ha pabodem mecTte cneumnanucta Otaena.

56. OpraH, npegocTaBnAaAlWNA  MyHMUMNAnNbHYKO ycnyry, obecneymBaet
MHBaNMaam:

1) ycnosua pgna 6GecnpensaTCTBEHHOro AocTyna K 0ObekTy (34aHuio,
MOMELLIEHNIO), B KOTOPOM OHa MpeaoCTaBnsieTcd, a Takke ana 6ecnpensaTCTBEHHOro
Nofb30BaHUS TPAHCMOPTOM, CpeacTBaMum CBA3M N MHOpMaLWK;

2) BO3MOXXHOCTb CaMOCTOSITENbHOrO nepeaBmXeHns no TeppuTopumn, Ha KOTOPON
pacrnonoxeH OObLEKT (34aHWe, NOMelleHMe), B KOTOPOM MpeaocTaBndeTcs
MyHMUMNanbHasa ycnyra, a Takke Bxoda B Takon OObekT v BbIXxoga U3 Hero, Nocagku B
TpaHCNOPTHOE CPEeACTBO U BbICaAKM U3 HEro, B TOM YMCIe C UCMNONb30BaHMEM Kpecna-
KOISICKM;

3) CconpoBOXAEHWE WHBaNUOOB, UMEIKLMX CTOMKME paccTpomucTBa (QYHKLUUK
3PEHUS U1 CAMOCTOATENBHOIO NepeaBuXeHNs;

4) Hagnexaulee pasmelieHne obopyaoBaHWA W HocuUTenenm uHdopMaLmu,
HeobxogmMbix ans obecneyeHnsa 6ecnpensaTCTBEHHOIrO JOCTYNa MHBANMAOB K OObEKTY
(3@aHnio, NoMeLLeHMI0), B KOTOPOM MpeaoCTaBnseTca MyHuuMnanbHasa ycnyra, U K
ycriyre ¢ y4eTOM OrpaHyyeHun Nx XX3HeaeaTerbHOCTY;

5) pybnupoBaHue HeobXoAMMOW ONA MHBaANWOOB 3BYKOBOW W 3pUTESIbHON
MHpopMauuK, a TakkKe Hagnucen, 3HaAKOB M WMHOW TEKCTOBOW UM rpaduyeckon
NHOPMaLUM 3HaKaMW, BbIMOSTHEHHbLIMU penbedHO-TOYEeYHbIM WpudToM bpanns;

6) gonyck cypgonepesoayurka U TudnocypaonepeBoaymka;

7) ponyck Ha OObeKkT (3aaHue, NoMeLlleHue), B KOTOPOM MpefocTaBnsaeTcs
MyHUUUNanbHas ycnyra, cobakun-npoBoOAHMKA npu Hanu4ynMn AOKyMeHTa,
noaTeBepXxaalwLwero ee cneuuanbHoe obyyeHMe M BblgaBaemoro no d¢opme u B
nopsigke, KoTopble onpegenstoTcs denepanbHbIM OpraHoM UCMOMHUTENBHOW BRacTy,
OCYLLECTBNAOLWNM OYHKLMN MO BbipaboTke N peanu3aumm rocyaapCTBEHHOW NONUTUKM
N HOPMaTUBHO-NPaBOBOMY PErynnMpoBaHUIO B cpepe coumaribHON 3aLmTbl HACESEeHUS;

8) okasaHve wuHBanNMgamMm noMoWwM B nNpeofonieHnn 6apbepoB, MeLLaoLLnX
NONYy4YEHMI0 MU MYHULIMNANbHOW YCNYrM HapaBHe C APYrMMU NiMLaMu.

MokasaTenu JOCTYNHOCTU M Ka4yecTBa MyHULMNANbLHOW yCryri

57. TokasatensMuM [OCTYMHOCTM UM KayecTBa MyHWULMMNANbHOW  YyCnyru



ABNAOTCA:

1) OOCTOBEPHOCTb NPeoCcTaBNseMon 3asaBuTensamMm nHopmMaumu;

2) NofHOTa MHPOPMUPOBaHUS 3asiBUTENEN;

3) HarNsgHoOCTb dopm npeaocTaBnsiemMon MHdopMauumn 06
aAMWHNCTPaTUBHBIX NpoLleaypax;

4) yaobCcTBO M [JOCTYMHOCTb MNOJyYeHUs WHopmauun 3aaButensMm o
nopsiAke NpefocTaBneHns MyHULMNAanbHON YCIyru;

5) cobniogeHne CpPOKOB  MUCMOMHEHUS  OTAEeSbHbIX  aAMWUHUCTPaTUBHbIX
npoueayp 1 npegocTaBneHns MyHULMNanbHOW YCIyr B LENom;

6) cobnogeHne TpeboBaHM K pasmepy nnatbl 3a NpefocTaBrieHue
MYHMLMMNANbHON yCnyru;

7) cobnogeHun TpeboBaHM CTaHOapTa NpeaocTaBfeHns MyHULMNanbHON
YCnyru;

8) oTcyTCcTBME 0OOCHOBAHHLIX anob Ha pelieHus, gencteus (besgencraeme)
opraHa, npegocTaBnsloWero MyHUUMNAnNbHYK YCryry, OOSMKHOCTHOrO nuua opraHa,
npeaocTaBnAwLLIEro MyHALUNANBHYO YCNyry, MMb60o MyHMUMNANbHOMO CryXallero;

9) NMOMHOTA W akTyanbHOCTb WHQOpPMauun O nopsgke npeaocTaBneHns
MYHMLMMNANbHON YCNyru.

58. [lpu nony4YeHun MyHUUMNANbHOW YCRyrn 3asiBUTEfMb OCYLLECTBMSET He
bonee Tpex B3aUMOAEWCTBUI C OOSDKHOCTHBIMU NLamMKn, B TOM YnUcne:

1) npu nopadye 3anpoca Ha noriydeHune ycriyrm v nosiydeHuu pesynbtaTta
yCnyru 3asButenem fiM4Ho, B TOM yucne vyepe3 ML, — He Gonee AByx pas;

2) npwv nogadve 3anpoca Ha MNofnyyeHue ycnyrm ¢ ucnonb3oBaHnem EguHoro
noptana rocydapCTBEHHbIX W MyHUUMNAnbHbIX — ycnyr  (yHKUUK), MOYTOBbLIM
oTnpaeBneHnem — He 6onee ogHoOro pasa.

59. T[MpogomKUTENbHOCTb KaXaoro B3aMMOAEWCTBUS HE AOSMPKHA NpeBblwaTth
NATHaAUATV MUHYT.

60. NcyepnbiBatowmmm coctaB 4ENCTBUIN, KOTOPbIE 3aABUTENL BNpaBe COBEPLUNTb
B 9NEKTPOHHOM dhOopMe MpU MOSMYYEHUN MYHULUMMNANBbHOW YCyrM C UCMOSb30BaHWEM
EavHoro noptana myHMumnansHblxX yenyr (yHKUun) (nocne obecneyvyeHnst TEXHNYECKON
BO3MOXHOCTW):

1) nonyyeHne nHopmaunm 0 MyHULMNANIbHOW yCnyre;

2) o3HakoMneHne ¢ opMaMn 3asiBIIEHUN U UHbIX LOKYMEHTOB, HEOOXOANMbIX
ANA  NonyyYeHWs MyHuUMnanbHOW ycnyri, n obecrnedeHve poctyna K HAM Ons
KONUPOBaHNA 1 3aM0STHEHNSA B 9NEKTPOHHOM DOpME;

3)npeacTaBneHns 3asaBrieHMs O NpedocTaBNeHUn MyHUUMNAnbHOW yCnyrn B
3NEeKTPOHHOM opme;

4)npeacTaBneHne  OOKYMEHTOB,  HeobxoaumblX AN NpefocTaBreHus
MYHUUUNANbHOW YCNyru, B 35IEKTPOHHOM (bopMme;

5) ocyuecTBneHMe MOHUTOPUHra Xoda npedoCTaBneHns MyHULMNanbHON
yCnyru;

6) nonyyeHne pesynbTaToB NPeAOCTaBNEHUSA YCyrn B 3NEKTPOHHOM Buae Ha
EovHom nopTarne rocygapcTBeHHbIX U MyHULMNAnNbHbIX yCryr (PYHKUURA), ecriv 37O He
3anpeLleHo deaeparnbHbIM 3aKOHOM.

NHble TpebGoBaHus, B TOM 4Mcne yduTbiBatowme oCob6eHHOCTN nNpeaocTaBneHns
MyHUuunanobHon ycnyrm B MOLL n ocobeHHOCTM npeaocTaBneHns MyHuMUMnanbHOW
yCIyru B 9rneKTpOHHON hopme

61. 3asButenio nNpegocTaBnseTcs BO3MOXHOCTb MOMYyYEHUS MYHULMNANbsHOM
ycnyrm ¢ ucnornb3oBaHnem EfmHOro noprana rocyfapCTBEHHbIX M MyHWUUMMarbHbIX
ycnyr (dyHkumn) (nocne obecneyeHnss TEXHUYECKON BO3MOXHOCTU), MOYTOBbLIM
oTnpasfeHnemMm, a Takke MoCPeAcTBOM JMYHOro obpalweHns 3a nosryyeHuem
MyHuumMnansHon ycnyrn B MOLL (npy Hanvyuum 3aknio4eHHOro cornateHuns).



62. MNpn obpalleHnn 3a MNofnyvyeHnem MyHUUMnanbHOW ycnyrn yYepe3 EauHbIn
nopTan roCy4apCTBEHHbIX W  MyHMUMNAnbHbIX ycnyr (pyHKUMIA) nNpuUMeHsaeTcs
3NeKTpPOoHHas noanuckb B cooTBeTcTBUMM ¢ PepeparnbHbiM 3akoHOM OT 06.04.2011 Ne 63-
D3 «O6 anekTpoHHON NoANUCUY.

63. MNpun npegcraesneHnn 3asiBNeHUA B 3NEKTPOHHOW dpopMe npeactaBuTenem
3asBUTENs, AENCTBYIOLLMM Ha OCHOBaAHUN JOBEPEHHOCTWN, AOBEPEHHOCTb AOMKHA ObITb
npeacraBneHa B OpMe SNEeKTPOHHOro [AOKYMEeHTa, MOANUCAHHOrO 3neKTPOHHOW
NoANUCHIO YNOSTHOMOYEHHOTO NMua, BblAasBLUero (NoanMcaBLIEro) 4OBEPEHHOCTb.

64. [JokymeHTbl, aBnaowmMecs pesynbTaToM npefocTaBfeHus MyHUUUNaribHOW
yCryrm B BUAE ONEKTPOHHOIO AOKYMEHTA, HanpaBnslTCA 3aaBUTENO Yepe3 EavHbin
nopTan rocyaapCTBeHHbIX U MyHMUMNAnNbHbIX yenyr (pyHkummn) (nocne obecneyeHus
TEXHUYECKON BO3MOXHOCTN).

65. B criyyae noctynneHusi 3asiBfieHUs U JOKYMEHTOB B 3NEKTPOHHOM opMe C
ncnonb3oBaHem EguHoOro noptana rocygapCTBEHHbIX M MyHUUMNAnbHbIX  YCRyr
(dbyHKUMIW) crneunanuct, OTBETCTBEHHbIM 3a NpUEM [OOKYMEHTOB, WH(opmupyeT
3asBUTENS Yepes NUYHbIA KabnHET O perncTpaunmn 3asiBrieHus.

66. OpraHnsaums npeaocTaBneHns MyHULMNAnsHOW yCryrn oCyLEeCTBNAETCA NO
NPUHUMNY «OOHOro OKHa» Ha 6ase MOL npu nuyHoM obpalieHumn 3assutens (npu
HanM4YnKn 3aKMNOYEHHOro CornalleHus).

67. 3asBuTenamM npeaocTaBnseTcs BO3MOXHOCTb ANs npeaBapuTenbHON 3anncu
Ha nogavy 3asiBreHnsa n JOKYMEHTOB AN NpegocTaBneHns MyHULMNansHOM yCnyru.

68. [lpegBaputenbHass 3anuCb MOXET OCYLLEeCTBMATbCA  crnefyroLlmmu
cnocobamu no BbIGoOpy 3asBUTENS:

1) npu nuyHom obpalieHnn 3aaBuTens B AOMUMHUCTPALMIO FTOPOLCKOro okpyra
Ctpexeson, OTaen;

2) no TenedoHy;

3) yepe3 ohmumnanbHbIN CauT OpraHOB MECTHOro camoynpaBfieHUs rOPOACKOro
okpyra CtpexesoW: http://admstrj.tomsk.ru.

69. MNpn NnpeaBapuTEnNbHON 3aNMcK 3asBUTENb COOOLLaeT cneayoLme AaHHbIE:

1) anga usndeckoro nuua: aMmnnuio, UMs, 0TYECTBO (MPU HaANMYUK);

2) ons opuanyeckoro nuua: HaMMmeHoBaHWe KPUaNYecKoro nuua;

3) KOHTaKTHbI HOMEpP TenedgoHa;

4) appec aneKTpoOHHOM NoYThl (MpY HaNU4um);

5) »xenaemble gaty u BpeMsa NpeactaBreHns JOKYMEHTOB.

70. lMpepBapuTtenbHas 3anncb OCYLLECTBIISETCA MNYTEM BHECEHUS YKa3aHHbIX
CBEEHUN B KHUTY 3an1cu 3asiBuTenemn, Kotopasa Be4eTCsl Ha 3NIEKTPOHHbIX HOCUTENSX.

71. 3assutenio coobwaloTca gata M BpemMsa npuvema [OKYMEHTOB, KabuHet
(OKHO) Nprema OOKYMEHTOB, B KOTOpPLIN crieayeT obpaTtutbes. [Mpu nnyHom obpalleHun
3asBUTENO0 BblOaeTCca TanoH-noagTeBepxaeHwe. 3asiBUTenNb, 3anucaBLUMNUCA Ha npuem
yepe3 oduumnanbHbIn CauT OpraHOB MECTHOrO caMoyrnpaBfieHUa ropoaCcKOro OKpyra
CTpexeBoun, MOXET pacneyaTtaTb aHanor TanoHa-noaTBEPXKAEHUS.

72. OcywecTBneHne 3anucum 3asiBUTENnenm Ha onpedeneHHyw  garty
3aKaH4YMBaeTCs 3a CYTKU 0 HACTYNfeHnsa 3TOoN AaThbl.

73. MNMpwn ocyuwiecTBneHnn npenBapuTenbHON 3anucn 3asiButesnb B 06s13aTenbHOM
nopsgke MHopMUMpyeTcs O TOM, 4YTO npeaBapuTesibHas 3anucb aHHynupyeTcs B
Cny4yae ero HesiBKM Mo UCTEYEHUN NATHAALATU MUHYT Ha3HAYEHHOro BPEMEHU Npuema.

74. 3aaBuTenam, sannucasIMMCS Ha NpueM 4vepes oduumanbHbii CanT opraHoB
MECTHOro camoynpasfeHus ropoackoro okpyra CTpexeBou, 3a TpU KaneHgapHbIX OHSA
00 npuemMa OTnpaBriseTCd HarnoMWHaHWE Ha yKas3aHHbIN agpec SMNEeKTPOHHOM MOYThbl O
faTte, BpeMeHM M MecTe npuemMa, a Takke WHGopmauuss 06 aHHynMpoBaHWUK
npegBapuTenbHOM 3annucu B Clydae HesdBKM MO UCTeYeHUU nATHaguat MUHYT C
Ha3HaA4YeHHOro BpeMeHU npmema.

75. 3assutenp B noboe BpemMsi BNpaBe OTKasaTbCA OT NpeaBapUTENbHON



3anucu.

76. B oTcyTtcTBME 3aaBMTENEn, obpaTMBLUMXCA MO MNpeaBapuTesnibHOM 3anucuy,
OCYLLIECTBNAETCA NpMeM 3asaBuTeNnen, 06paTUBLLMXCA B NOPSOKE Ovepean.

77. paduk npuema (NpMemHoe BpeMsl) 3asaBUTENEn Mo npeaBapuTESbHON
3anMcu  ycTaHaBnNMBaEeTCH  HayanbHUKOM  YnpasneHud B 3aBUCUMOCTU  OT
WHTEHCMBHOCTM O0OpaLLEHUN.

78. 3asBuTenb uMMeeT BO3MOXHOCTb MOMydYeHus wuHdopmaumm o Xoje
npenocTaBneHns MyHuuunanbHon ycnyrn. WHdopmaumsa o xoge npenocTtaBneHus
MYHUUUNANbHOW YCNyr1 HanpasnseTcsa 3adaBUTENIO B CPOK, HE MpeBbllaowmm 0gHOro
paboyero AHA MNOCMe 3aBePLUEHUS BbIMNOMIHEHMS COOTBETCTBYIOLLErO OEWCTBUSA, Ha
agpec 9neKkTPOHHOW Mo4YTbl UMM C UCMoNb3oBaHMEM cpencTB EamHoro noprtana
rocy4apCTBEHHbIX M MyHUMUMNAnbHbIX yCnyr (pyHKUMA) (NMpYM HanMuMm TEXHUYECKOW
BO3MOXHOCTN).

Mpn npegocTaBneHUM MyHUUMNANBHOW YCAyrM B 3NIEKTPOHHOM  dhopme
3asaBUTENIO HanpaBnseTcs:

1) yBegomneHne O npuvemMe U perncTtpaumm 3asBfneHns 1 OOKYMEHTOB,
HeobxoaMMbIX NS NpeaoCTaBNeHNA MyHMLMNANbHOW YCYTu;

2) yBeJOMIEHNE O pesynbTaTax pacCMOTPEHUS JOKYMEHTOB, HEOBXOAUMbIX ASis
npegocTaBneHns MyHULMNAanNsHOM YCNyru;

3) yBedoOMMEeHMEe O BO3MOXHOCTM MNOMyYUTb pe3ynbTaT npeoCcTaBeHuns
MyHMUMMANbHOM  ycnyru nmMbo  MOTMBMPOBAHHBIA  OTKa3 B  NpefocTaBreHun
MYHULUMNANbHOW YCAYrn.

[ll. CocTtaB, nocnegoBaTeNbHOCTb WM CPOKM BbINOSIHEHNA AAMUHUCTPATUBHbIX
npouenyp, TpeboBaHWSA K MNOPSOKY WX BbINOSIHEHUSA, B TOM 4ucne OcCOBeHHOCTU
BbIMOMIHEHNA aAMUHUCTPATMBHbLIX MNpoOUeayp B 3feKTPOHHOM opme, a Takke
0COBEHHOCTN BbINONIHEHNA aAMUHUCTPATMBHBIX Npoueayp B MLL®

79. [lpepoctaBneHve MyHMUMNANbHOW YCryrn BKMAOYaeT B cebsa cnegyrowme
aAMWHUCTPaTUBHbIE NpoLenypbl:

1) npvem u peructpauus 3asiBeHUS M [OKYMEHTOB AN NpeaocTaBneHuns
MYHMLMNANbHOW yCnyru;

2) paccMmoTpeHune 3asBNeHNs 1 NpeacTaBneHHbIX AOKYMEHTOB;

3) npuHATME peweHus O npepocTtaBneHMn (06 oOTkase B NpeaoCTaBrieHUN)
MYHMLMNANbHOWN yCNyru;

4) Bblgaya pesynbTaTta NpeaocTaBNeHnsa MyHULMNAanbHOW YCryri.

Brnok-cxemMa npegocTaBneHns MyHULMNanbHOM yCryrm

80. brnok-cxema nocnegoBaTenbHOCTM  OEUCTBUMA  MPU  NpedocTaBreHnn
MyHUUMNANbHOW  yCrnyru npegcraBneHa B MpunoxeHun 3 K HacTosilwemy
AOMUHNCTPATUBHOMY pernamMmeHTy.

MNprvem 1 peructpaumusi 3asiBNEHUss M [OOKYMEHTOB [ANs NpefoCTaBleHUs
MyHUUMNANsLHON yCnyru

81. OcHoBaHMeM ans Hayana BbINOSHEHUS [aHHOW aaMUHUCTPATUBHOM
npouenypbl SBnseTcs noctynneHne B AAMUHUCTPaLMIO ropoackoro okpyra CTpexeBou
3agBrneHns  (npegnaraemas  dopmMa B MPUNOXEHUW 2 K HacTosdllemy
AOMUHUCTPATMBHOMY perfiameHTy) M [OOKYMEHTOB, ornpedeneHHbIX MyHKToM 29
HacToswero AOQMUHUCTPaATUBHOIO pernamMmeHTa:

1) B X04€ §M4YHOro npuema 3asiButens (npencraBuTens 3asBuTens)
cneynanucToM YnpaBrieHusi, OTBETCTBEHHbIM 3a NpUEM 3asiBlieHNa O npeocTaBfieHum



MYHULUUNANbHOW YCAyrn U AOKYMEHTOB;

2) n3 ML, B TOM 4nucrne 3asBreHUs, NOAMUCAHHOIO YMOMHOMOYEHHbIM
paboTHnkom MOPL| n ckpenneHHoro nedateto MOLL, ¢ npunoxeHnem 3asepeHHon MOL
KOMMM KOMMIEKCHOro 3anpoca 3asBuTEnNs, B Clydyae ecnu MyHuuunanbHasa ycryra
ykazaHa B KOMMMEKCHOM 3anpoce 3asBuUTens, npeaycMOTpeHHOM cTaTben 15.1
depepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-9®3 «O6 opraHmsaumn npenocTaBreHus
roCy4apCTBEHHbIX Y MYHUUMMANbHbIX YCAyr» (MPYU HanMymMm 3aKYeHHOro cornalleHns

¢ MoLl);
3) NOYTOBbLIM OTNPAaBfIEHNEM,;
4) B 9JIEKTPOHHOM hbopMe NOCPEeACTBOM INEKTPOHHOM NOYThI;

5) B OneKkTpoHHoOW ¢opmMe C ucnonb3oBaHMem EguHOro noprtana
rocygapCTBEHHbIX M MyHUUMNanbHbIX  ycnyr (pyHkumin) (nocne obecneyeHus
TEXHUYECKON BO3MOXHOCTH).

82. [lpuM ycTaHOBNEHMM OCHOBaHMM [N OTKa3a B MNpuemMe [LOKYMEHTOB,
npegyCMOTPEHHbIX MNyHKTOM 33 Hactoswero AOMUMHUCTPATUMBHOIO perfiaMeHTa,
cneunanuct Otgena, OTBETCTBEHHbIN 3a NpUeM 3asdBfEeHUs W [LOKYMEHTOB, He
NPUHUMaeT npeacTaBlieHHble 3asBUTENEM [OOKYMEHTbl C yKa3aHuem npuyuH. [lpu
OTCYTCTBMM OCHOBaHWU N4 OTKa3a B NpuemMe JOKYMEHTOB, NPeAyCMOTPEHHbIX MYHKTOM
33 HacTtosiwero AOMUHUCTPATUBHOIO pernamMmeHTa, cneuvanuct OTaena Hanpasnset
3asBreHne W OOKYMEeHTbl cneunanucty AOMUHUCTpauUMM  FOPOACKOro  oKpyra
CTpexeBoun, OTBETCTBEHHOMY 3a perncrpauuio JOKYMEHTOB, Ha perncrpaumio nytem
BHECEHMSI 3anuUCWU B >XypHan pernctpauumn BXOOAWMX OOKYMEHTOB AOMWHUCTpaLUn
ropofckoro okpyra CTpexeBoW, B [eHb MOCTYMMEeHUa 3asiBNeHNd U NPUMOXEHHbIX K
HEMY JOKYMEHTOB.

83. Cneuuanuct, OTBETCTBEHHbIA 3a perucTpauuio, B OeHb MNOCTYNeHus
3asBMEHNS U MNPUITOXKEHHbBIX OOKYMEHTOB PErncTpupyeT W HanpasnsieT HayalbHUKY
Otpena.

84. HavanbHuk OTaena Bu3MpyeT U B AeHb NOSyYeHUs 3asiBNeHNda nepenaet
ero Ha paccmoTpeHune cneuuanucty OTgena, OTBETCTBEHHOMY 3a npefocTaBrieHve
MYHULUMNANbHOW YCAYT.

85. PesynbTaToOM aAMUHUCTPATUBHOW npoueaypbl  ABNSeTcda nepefaya
npoLleawero perMcTpaumio 3asBrieHnst U NPUIOXKEHHbIX JOKYMEHTOB Ha pacCMOTPEHUE
cneynanucty OTgena, OTBETCTBEHHOMY 3a NpeaoCcTaBrieHne MyHULUNanbHOW YCryru.

86. MakcumarnbHbIM  CPOK  BbIMOMHEHUA a4MUHUCTPATUBHOM  npoueaypbl
cocTtaBngaeT He bonee AByx pabounx gHEN Co AHS NoLayn 3aaBneHUs.

PaCCMOTpeHMe 3adaBl1eHnA U npeactaBJiEeHHbIX JOKYMEHTOB

87. OcHoBaHMeM [Ona paccMOTPeHUs 3asiBNeHUss W NpencTaBrieHHbIX
AOKYMEHTOB  SIBNAETCA  MOCTYNNeHWe  3apermcTpupoBaHHOINO  3asiBNeHuss U
npeacTaBneHHblX  OOKYMeHTOoB  cneumanucty Otpgena, OTBETCTBEHHOMY  3a
npefocTaBneHne MyHULMNansHon ycnyru.

88. CneumanucTt otaena XUUWHOW NONUTUKN AZMUHUCTPALMN FOPOLACKOro
okpyra CTpexxeBOW OCYLLECTBISAET NPOBEPKY NPeAcTaBeHHbIX 3asBUTENEM 3asaBreHns
N KOMMNEeKTa OOKYMEHTOB Ha COOTBeTCTBMe TpeboBaHMAM nyHKTa 29 HacTosLwero
ALMWHUCTPaATUBHOIO perrnameHTa.

89. B cnyyae ecnu ocHOBaHWA, yKasaHHble B MyHKTe 35 HacTosLWero
AZMWHUCTPATUBHOIO pernamMeHTa OoTCYTCTBYIOT, creunanuct Otgena, OTBETCTBEHHbIN
3a npefocTaBrieHne MyHUUMManbHOW ycnyru, nepexoauTt K npouegype MNpUHATUSA
peLleHnsi o NpefoCcTaBneHn MyHULMNanbLHOM YCNyru.

90. B cnyyae Hanuunsi OCHOBaHWW, yKasdaHHbIX B NyHKTe 35 HacTosLWero
AOMWHUCTPATUBHOINO  pernameHTta, cneuuanuct OTgena, OTBETCTBEHHbIN  3a
npegocTaBneHve MyHULMNANbHOM YCnyrn roTOBUT NPOEKT yBedoMreHus 06 oTkase B



npegocTaBneHnM MyHUUUNanbHOM ycnyru B nopsigke, yka3aHHOM B NyHKTe 94
HacTosLwero AQMUHUCTPATUBHOIO pernameHTa.

91. PesynbTaTOM aAMUHUCTPATUBHOW npoueaypbl SIBASETCA NPOBEPEHHbIN
NakeT OOKYMEHTOB Ha OTCYTCTBME OCHOBaHWM, yKasaHHblIX B NyHkTe 35 HacTosiwero
AOMWHUCTPaATMBHOIO pernamMeHTa.

92. MakcumarnbHbIM  CPOK  aAMUMHUCTPATUBHOM npouefypbl He  MOXeT
npeBbllWaTh ABYX paboumx OHEeWn CcO [OHA MOCTYNNEeHUa 3aperMcTpMpoBaHHOMO
3a8BNeHNsa U OOKYMEHTOB, yKa3aHHbIX B NyHKTe 29 HacToswero AOQMUHUCTPATUBHOIO
perrnameHTa.

MpuHATUE pelleHus o npegocTaBneHny (06 oTkase B NPeAoCTaBNeHNN)
MYHMUMMANbLHON yCnyru

93. OcHoBaHMeM p[nsi Havana agMUMHUCTPATUMBHOW npoueaypbl ABNAeTCS
nakeT LOKYMEHTOB, MPOBEPEHHbI HA OTCYTCTBME OCHOBAHWN, YKa3aHHbIX B NMyHKTE 35
HacTosiwero AOQMUHUCTPATMBHOIO pernamMmeHTa.

94. Cneuuanuct Otpena, OTBETCTBEHHbIN 3a npegocTtaBneHne
MYHULUMNANbHOW YCNyru, B Te4eHne ogHoro paboyero gHA nocne npoBepKn JOKYMEHTOB
roTOBUT NPOEKT AOKYMEeHTa, 0popMNAoLWEero OAHO U3 MPUHATLIX PeLleHnn U B TOT Xe
OeHb nepefaet Ha nognucek Mapy ropoackoro okpyra CTpexxeBou:

- NH(POPMALMOHHOE NMMCbMO 06 0YepeaHOCTM 3asBUTENSA Ha NOSTyYEeHUE KUIoro
NOMELLEHNS MYHULMNANBbHOIO XUMULLHOIO hoHAA Ha YCroBMsIX 4OroBopa counanbHOro
HaNMa;

- yBegomrieHme o6 oTkase B npefoCTaBNeHUM MyHULMNANbHON YCIyTn.

95. MognucaHHbIn Mapom ropoackoro okpyra CTpexxeBon B Te4eHue O4HOro
paboyero OHA LOKYMEHT, OQOPMIISIOWMIA OAHO U3 MPUHSATBIX PELUEHU, yKa3aHHbIX B
nyHkTe 94 HacTosiwero AOMUHUCTPATMBHOIO perfaMeHTa permcTtpupyeTca B CPOK He
nosgHee ogHoro pabo4vero AHA C MOMEHTa MoanucaHua U nepegaeTcs cneumnanucty,
OTBETCTBEHHOMY 3a NpefocTaBneHne MyHUUMNansHOM yCrnyru B TOT Xe OeHb.

96. PesynbtatoMm agMMHUCTPaATMBHOW MNpoueaypbl SBMSETCA NOLrOTOBKA WU
pernctpauus ogHoro n3 JOKyMeHTOoB, 0hOpMIAIOLLNX peLLeHne, ykadaHHoe B NyHKTe 94
HacTosiwero AOQMUHUCTPATMBHOIO pernamMmeHTa.

97. MakcumanbHbIA  CPOK  aAMUHUCTPATUBHOW  npoueadypbl  He  MOXeT
npeBblaTth Tpex paboymx AHEN CO OHS PAaCCMOTPEHUS 3asBNEeHUs N NpeacTaBreHHbIX
OOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B MyHKTe 29 HacToswero AOQMUHUCTPaTUBHOIO pernamMeHTa.

Bbiaaya pesynbTtata npeaocTaBneHns MyHULMNANbHOW yCryru

98. OcHoBaHMeM [ns Havana agMUHUCTPaTUBHOW npoueaypbl ABNAeTCS
Hanuuve NoAnMCaHHOro M 3aperucTpupoBaHHOIO AOKYMEHTa, 0hOpMISOLWEro O4HOro
N3 MPUHATBIX PeELUeHU, yKasaHHbIX B NyHKTe 94 Hactoswero AOMUMHUCTPaATUMBHOIO
pernameHTa.

99. Bblgaya pesynbTata  NpefoCTaBiEHUS  MYHMUMMANbHOW  yCnyru
oCyLLleCTBNAeTCA CnocoboM, ykazaHHbIM 3asiBUTENEM B 3asiBIIEHUM, B TOM YUCTE:

1) npu nu4yHom obpalleHmm B YnpasneHue (Ha GymaxHOM HocuTene);

2) nocpedcTBOM MOYTOBOro OTMPaBIiEHUs Ha agpec 3asBUTEnNs, yKasaHHbIn B
3asaBrneHun (Ha GymaxxHom HocuTene);

3) nocpeacTBOM 3MEKTPOHHOM MOYTbI NO ajapecy, ykasaHHOMY B 3asiBfieHun (B
doopme 3NEeKTPOHHOIo JOKYMEHTA);

4) npu nuyHom obpaweHnn B MOLL (Nnpn Hanu4mm 3akno4YeHHOro cornalleHuns)
(Ha BymaxkHoMm HocuTene);

5) 4yepes nunyHbIM kKabuHeT Ha EguMHOM nopTane rocygapCTBEHHbIX WU
MyHUMUMNanbHbIX yenyr (pyHkunin) (B oopMe 3r1eKTPOHHOIO AOKYMEHTA).



100. Bblgaya [OKYMEHTOB, SIBMSIIOLUMXCS pe3ynbTaToM NpeaoCcTaBneHus
MYHULMNANbHOM YCNyrn, OCYLLECTBIISIETCS B CPOK, He MpeEBbIAWnNA ABYX paboumx
AHeN co OHS perncTpauum AoKyMeHTa, opOpMINSIOLEro OOHO U3 MPUHATBLIX PEeLUEHUN.
Cpok Bblgauv pesynbTata npeaoCTaBieHUMsT MyHUMLMNANbHOW YCRyrm He BXOAMT B
06LLMI CPOK NpeaoCcTaBNEHNST MyHULMNANbHOW YCIyru.

V. ®opmbl KOHTPONS 3a UCMONHEHMEM aJMUHUCTPATUBHOIO pernaMmeHTa

rlOpFI,EI,OK OCyLleCTBJIEHUA TeKyLlero KOHTponsa 3a cobnogeHneM 1 NCNOSTHEHNEM
OTBETCTBEHHbLIMU OOJIKHOCTHbIMU nuammn NoNoXeHnn aAMUHNCTPATUBHOIO
pernameHTa U MHbIX HOPMaTUBHbIX NPaBOBbIX aKTOB, yCTaHaBIMBaKOLLNX Tpe6OBaHI/IFI K
npenocraBneHunto MyHVILI,VII'IEU'IbHOVI YyCInyru, a Takke rnpuHATUNEM MMun pemeHvu7|

101. TeKywmin KOHTPOSNb 3a CcoOnoAeHNEM U UCMOSNIHEHMEM MOJSIOXEHUN
AOMUHUCTPATUBHOINO  perfnaMmeHTa W WHbIX  HOPMATMBHbIX MPaBOBbLIX  AKTOB,
yCTaHaBnmBawWwmx TpeboBaHMA K NPeaoCTaBNEHU  MYHULMUNANbHOW  YCRyru,
ocyliecTBngaeTca HavanbHukom OTgena.

102. [MopsgoKk OCyLIEeCTBEHUS TEeKyLlero KOHTponsd 3a cobnwgeHunem un
NUCMOJTHEHNEM OTBETCTBEHHbLIMU JOJTKHOCTHbIMM nuyamm NONOXXEHUN
AOMWHUCTPATUBHOIO  perfaMmeHTa W WHbIX HOPMAaTUBHbLIX MPaBOBbIX  aKTOB,
yCTaHaBnmBawwmux TpeboBaHns K NpeaoCTaBNEHNIO MyHULMNANBHOW YCNyrn, a Takke
NPUHATMEM UMW  peLleHUn, OCYLLEeCTBNAeTcAa B NOpsake,  YCTAHOBIIEHHOM
noctaHosrneHnem AgmuHucTpaumm ropogckoro okpyra Ctpexeson oT 02.04.2014 Ne
247 «O6 yTtBepxaeHun [lopsgka OCyLEeCTBNEHUS KOHTPOMA MOMHOTbI M KayecTBa
npegocTaBneHns MYHUUMNANbHbIX ycnyr n cobntogeHus NOSOXXEHNN
aAMWHUCTPATMBHbBIX pPErflamMeHToOB NpeaocTaBneHnd  MyHUUMNanbHbIX  YCNyr Ha
TeppuTopun ropoackoro okpyra Ctpexeson».

Mopsigok U NEepUoOAMYHOCTb  OCYLLECTBIIEHUSI MMaHOBbIX W BHEMNNaHOBbIX
NPOBEPOK MONHOThLI U KaYecTBa NpeaoCTaBNeHUs MyHUUMNANbHOW yCnyri, B TOM Yucre
nopsiAok W  OpMbl  KOHTPOMSI 3a MOMHOTOM M Ka4yecTBOM MNPeAoCTaBeHuUs
MYHULMNANbLHOW YCnyru

103. KoHTpoOsib 3a MOSIHOTOM N KAa4yeCTBOM MpefoCTaBreHus MyHUUMnanbHOM
ycryru ocyliectensieTcs B popmax:

1) npoBeaeHNa NPOBEPOK,;

2) paccmoTpeHunsa xanob 3aaBuTenen Ha pencTteus (6esgencTeue) opraua,
NpenoCTaBNALWEro  MyHUUMNANbHYO  YyCryry, [OOSPKHOCTHOMO  nuua  oprada,
NpeaoCcTaBNALLIEro MyHALUNANBHYO YCNyry, MMb60 MyHUUMNANbLHOMO Cry)Xallero.

104. B uendax OCYLECTBMEHUS KOHTPOSiA 3a [MOSIHOTOM W  Ka4vyeCTBOM
npegocTaBneHns MyHuuMnansHoOW ycnyrm AAMUHUCTpauMen ropoackoro  okpyra
CTpexeBon nNpoBOOATCS MNaHoOBble W BHeEMNNaHoBble npoBepku. [lopggok u
nepmoanyHoOCTb OCyLLEeCTBMNeHns nfaHoBbIX npoBEpPOK yCTaHaBnMBaeTcs
noctaHoBneHnem AgmuHUCTpaumMm ropoackoro okpyra Ctpexesown. [lpyu nposepke
paccMaTpmBarOTCa BCE BOMPOCHI, CBA3aHHble C MpefocTaBfeHneM MyHUUMNansHOW
ycrnyrm  (KOMMNMAEeKCHble  MNPOBEPKWU), WKW OTAENbHbIM  BOMPOC, CBSA3a@HHbIA C
npegocTaBneHnemM MyHULMNAansHoOW ycnyru (TemaTtuyeckne npoBepku).

105. BHennaHoBble MPOBEPKN MPOBOOATCA B CBA3W C MPOBEPKON YCTpaHeHUN
paHee BbISBIIEHHbIX HapyLleHnin AOMUHUCTPATMBHOIO perfiaMmeHTa, a Takke B crnydae
nonyyeHmss  xanob  3asBuTenem Ha  gencteus  (6esgencteme)  oprada,
npegoCcTaBNALWEro  MyHAUUNANbHYO — yCcryry, [OOSMPKHOCTHOIMO  fnuua  oprada,
NpenoCTaBNALWEro MyHULMNANbHY YCAyry, MMB0 MyHUUMNANbLHOMO ChyXallero.

106. PesynbTatbl NpOBEPKN OPOPMNAIOTCA B BUAE akTa NPOBEPKU, B KOTOPOM



YKa3blBalOTCA BbIABJ1IEHHbIE HEOOCTATKN U NpearnoXeHnd no nx yctpaHeHuto.

OTBETCTBEHHOCTb  AOIPKHOCTHbIX WL~ opraHa, NpeaocTaBnsoLLEro
MyHUUMNanbHy0 Ycnyry, 3a peleHuss n aencteust (besgencteve), NpUHMMaemble
(ocyLLecTBNsieMble) UMW B Xofe NPeAoCTaBeHNs MyHULMMNANbHOW yCnyru

107. Mo pesynbtataMm nNpoOBEOEHHbIX MNPOBEPOK, B Criydae BbIIBIEHUS
HapyLweHun cobnioaeHnsa nonoXeHnn AOMUHUCTPATUBHONO perfiameHTa, BMHOBHbIE
OOIMKHOCTHbIE Nuua opraHa, npefoCTaBNALWEro MyHUUMNANbHYK YCyry HecyT
OTBETCTBEHHOCTb, YCTaHOBIIEHHYIO 3akoHogatenbcTtBoM Poccuiickon depepaumn 3a
peweHna wn pencteus (6esgencTeve), NpuMHMMaemble B Xo4e NpeaocTaBneHus
MYHULUMUNANbHOW YCAYT.

108. OTBETCTBEHHOCTb AOSMKHOCTHBIX §NWUL,  OpraHa, npeaocTaBnstoLLEroO
MYHULMNANbHYIO YCIYry, 3aKpennseTcsa B JOMMKHOCTHbLIX MHCTPYKUNAX.

lMonoxeHus, xapakTepusyrowme TpeboBaHmsa K nopsaky n opMam KOHTpons 3a
npeaocTaBneHneM MyHUUMNANbHOW YCAyrn, B TOM YUCIE CO CTOPOHbI 3asiBUTENEN, UX
obbeanHeHU n opraHnsaummn

109. KoHTposb 3a npegocraBfieHNEM MyHULMNASIbHOW YCNyrn, B TOM YuCrie Co
CTOPOHbl  3asgBuTenen, ux obbeaVHEeHUn U OpraHuM3auun, OCyLLEeCTBsSeTCH
nocpeacTsoM nybrnvkaumMmM cBefeHUn O AeATerbHOCTW opraHa, npefocTaBnsoLero
MYHMUMMANbHYKO YCnyry npu npegoctaBrieHun MYHUUMNAnbHOW YCNyru, nonyyYyeHns
3aaBuTenaMn, ux OobbeaAUHEHUSMW W OpraHu3auusMu  akTyanbHOW, MOSIHOM WU
AOCTOBEPHOM WHOpMauun O nopsigke npeaocTaBneHns MyHULMNAnsHOW YCryrn u
obecnevyeHns BO3MOXHOCTK gocyaebHoro (BHecyaebHOro) paccMoTpeHus xanoo.

V. HocynebHbin (BHecynebHbi) nopsgok obanoBaHus pelueHun u OencTBum
(6esgencTBus) oprana, npeaocTaBnsAoLWEero MYHULMMNanNbHYO ycnyry,
MHOrOOYHKLMOHANbHOro LEHTpa, OpraHuM3aumin, ykasaHHbiX B 4actm 1.1 crtatbm 16
denepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHuM3aumn npeaocTaBrneHns
rOCydapCTBEHHbIX W MyHMUMNANbHbIX YCAyr», a Takke WX [OOIMKHOCTHbIX Nl
MYHMLUMNANbHbIX CAyXXaLmnx, paboTHMKOB

110. 3asaBuTenb BnpaBe 0OpaTUTLCA C Xanobow Ha peweHuss U OencTBUS
(6e3pencTBne) opraHa, NpPeaoCTaBAKOWEro MyHULMNANbHYK YCNyry, AOMKHOCTHOMO
nvua opraHa, NpeaoCTaBnsoWEero MyHUUMNanbHy ycnyry, Mo MyHMUMNanbHOro
cnyxatero, MoL|, paboTHuka MPL|, a Takke opraHmsaumin, NPegyCMOTPEHHbIX YacTbH
1.1 crtatbn 16 PepepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, unm mx paboTHUKOB (panee -
Xanoba), B TOM yncrne B cnegyowmx criyvasx:

1) HapyLleHne cpoka permcrTpauum 3anpoca o NnpegocTaBneHnu MyHUUMnansHom
ycrnyru, 3anpoca, ykasaHHoro B ctatbe 15.1 ®epepansHoro 3akoHa Ne 210-93;

2) HapylwleHne cpoka npefocTaBneHus MyHuuunanbHoW ycnyrn. B ykaszaHHOM
cnyyae gocynebHoe (BHecyaebHoe) obxanoBaHue 3asiBUTENEM pPeELLUEHUA U OEeNCTBUIA
(6espenctBus) MOL, paboTtHnka ML, Bo3mMoXHO B cnyyae, ecnn Ha MOLL, peweHuns n
pencrteusa  (besgenctene)  KOTOpPOro  oGXanykTcs,, BO3fnoXeHa  QYHKUMS Mo
NpeaoCTaBNEHNIO  MyHUUMNANbHOM ycnyrm B NONMHOM obbeme B NOpsake,
onpegeneHHom YacTbto 1.3 ctatbn 16 PegepansHoro 3akoHa Ne 210-03;

3) TpeboBaHne y 3agBUTENs OOKYMEHTOB wnu  uHdopmauum  nunbo
OCYyLLeCTBNEHNA [OeNCTBUW, npeacTtaBfieHne UM OCYLLECTBIIEHME KOTOPbIX He
npegycMOTPEHO HOpPMaTMBHbIMW  MpaBoBbIMW  akTamu  Poccuiickon  ®epepauuu,
HOpPMaTUBHbLIMW MPaBOBbIMW akTamu Tomckon obnactu, MyHUUMNANbHbLIMU NPaBOBbLIMU
akTamu;



4) oTka3 B npueme y 3aaBUTENA [OKYMEHTOB, NpeaoCTaBreHne KOTOpbiX
npegycMOTPEHO HOPMaTMBHbIMW MpaBoOBbiMW  akTamu Poccuiickon ®epepauuu,
HOPMaTUBHbLIMM NMPaBOBbLIMW akTamu ToMckon obnactu, MyHULMNanNeHbLIMM NPaBOBbLIMU
akTamu Ans npefocTtaBneHns MyHUUMNansHOW yCryru;

5) oTka3 B npegocTaBneHMM MyHULMNANBHOW YCyrn, eCnmn OCHOBaHNS OTKa3a He
npeaycMoTpeHbl begepanbHbIMM 3aKOHAMU U MPUHATBIMU B COOTBETCTBMM C HUMU
WHBIMXW HOPMAaTUBHBLIMW MNpPaBOBbIMM akTamun Poccunckon depepaumm, 3akoHamMm U
WHBIMW HOPMaTMBHLIMM MPaBOBbLIMM akTamy TomckorM obrnactn, MyHUUMNanbHbIMU
npaBoBbIMK akTamn. B ykasaHHOM cnydae pocynebHoe (BHecyaebHoe) obxanoBaHue
3asBuTENem peweHnn n gencrtemn (6esgencteunsa) MOLL, pabotHmka MPL| BO3MOXHO B
cnyyae, ecnn Ha MOL, pewenua n gencreusa (6esgencreme) koToporo obxanytTcs,
BO3MOXeHa (PyHKUMS Mo nNpefoCTaBneHnio MyHULMNANbHOW YCNyru B NosIHOM o6beme B
nopsgke, onpegeneHHoM vactbio 1.3 ctatbn 16 ®egepansHoro 3akoHa Ne 210-93;

6) 3aTpeboBaHMe C 3asgBUTENS NpU NpefocTaBreHMn MYHULMNAnbHOW YCnyru
nnaTtbl, He npPeayCMOTPEHHON HOPMAaTUBHBIMW MNPaBOBbIMM akTamu Poccunckon
degepaunn, HopMaTUBHBIMU NPABOBLIMK akTamu ToMckor obnactu, MyHULMNanbHbIMN
NpaBOBbIMWN aKTamu;

7) oTKa3 opraHa, NpegocTaBrAlLWEro MyHAUUNANbHY YCryry, AOMKHOCTHOMO
nvua opraHa, nNpeaocTaBnsalowero MyHuumnanbHyo ycnyry, M®L, paboTHuka ML,
opraHuMsauun, npenycMoTpeHHbIX YacTbto 1.1 ctatbn 16 depepanbHoro 3akoHa Ne
210-93, unu nx paboTHUKOB B UCMPaBMEHUN OONYLLEHHBIX UMW OneYaToK 1 owmnboK B
BblAaHHbIX B pe3ynbTaTe nNpefocTaBreHns MyHUUUNanbHOMW YyCnyru OKyMeHTax fimbo
HapyleHne ycTaHoBreHHoro nyHktom 115  Hactoswero  AAMWHUCTPATUBHOIO
pernameHTa cpoka Takux wucnpasneHun. B ykasaHHOM crniydyae pocygebHoe
(BHecynebHoe) obxanoBaHune 3asBuTenem pelleHun n gencreun (6esgenctens) MoL,
paboTHMka MO®Ll Bo3mMOXHO B crnydae, ecnun Ha MOLU, peweHus u aencreums
(be3pencTBne) KOTOpOro 06XanylTcsl, BO3NOXeHa MYHKUMA N0 NpeaocTaBreHuto
MyHMUMNANbHOW ycnyrn B MOfIHOM obbeme B nopsiake, onpeferieHHoMm 4vactbio 1.3
ctatbn 16 ®egepansHoro 3akoHa Ne 210-93;

8) HapylweHue cpoka unuM nopsgka Bbldayn [OOKYMEHTOB MO pesynbTaTam
npeaoCcTaBNeHNA MyHULMNANbHOW YCIYTH;

9) npuocTaHoBneHWe nNpefoCTaBfeHUs  MyHUUUNAnbHOM  YCIyrn, ecnu
OCHOBAHUSA MPUOCTAHOBMIEHUA He NpeaycMoTpeHbl deaepanbHbiMM  3aKOHaMM U
NPUHATLIMU B COOTBETCTBUM C HUMU WHBIMW HOPMAaTUBHLIMW MPABOBbLIMU aKTaMu
Poccuinckon ®depepauun, 3akoHamm M UHBIMW HOPMATUBHLIMW MPABOBbIMW aKTaMu
Tomckon obnactn, MyHMUMNAnNbHbLIMKM MPaBOBbIMW akTamn. B ykasaHHOM cnyvae
aocynebHoe (BHecyoebHoe) obOxanoBaHWe 3adBUTENEM peLeHUn W OeUCTBUN
(6e3pencteus) ML, pabotHuka MLl Bo3amoxxHO B cnyyae, ecnv Ha MOL, pelueHna un
aenctena  (6es3genctene) KOTOPOro  oOXanyklTcs, BO3NOXeHa  (PyHKUMs Mo
NpeaocTaBneHnio  MyHUUMNanbHOM ycrnyrm B MNONHOM obbeme B nopsgke,
onpeaenieHHoM vactbio 1.3 ctaten 16 ®PegepansHoro 3akoHa Ne 210-03.

10) TpeboBaHue y 3asBUTENS NpWU NPeaoCTaBfEHUN MYHULMNANbHOW YCnyru
OOKYMEHTOB unu mHdopMaumm, OoTCyTCTBME U (MNN) HEAOCTOBEPHOCTb KOTOPbIX HE
yKasblBanucb npu nepBoHavyanbHOM OTKa3e B NpuemMe LOKYMEHTOB, HeobxoaMMbIx Ans
npeaocTaBneHnsa MyHUUMNaneHoOM ycnyrn, nubo B NpeaocTaBneHUn MyHUUUnanbHOW
YyCNyru, 3a UCKIOYEHWEM Crny4yaeB, NpedyCMOTPEeHHbIX MyHKTOM 4 yactu 1 ctatbn 7
depepanbHoro 3akoHa Ne 210-93. B ykaszaHHOM cnyyae pocynebHoe (BHecygnebHoe)
obxanoBaHue 3asBuTenem peweHnn n gencteun (6esgencrtensa) MOL], paboTHuka
MoLl Bo3moxHO B cnyyae, ecnm Ha MOLU, pewenns u pgencrteus (6esgencteue)
KOTOpPOro oGxanytTcs, BO3MNOXeHa (PyHKUMS Mo NpegocTaBfieHUI0 COOTBETCTBYHOLLNX
MyHUUMNAnNbHbIX YCNyr B MNOMHOM o6beme B nopsgke, onpederneHHoMm 4vacTtoeto 1.3
ctatbh 16 ®egepanbHoro 3akoHa Ne 210-03.

111. Xanoba Ha peweHuna wn pgenctBus  (6espenctene)  opraHa,



NpeaoCTaBNAOWEro  MyHUMUMNANbHYK  yCnyry, AO/MKHOCTHOMO  fvua  opraHa,
NpedocTaBnAwLWero  MyHAUMNANbHY  YCryry,  MYHUAUMNAnNbHOrO  CriyXatlero,
PyKOBOAUTENSA oOpraHa, npedoCTaBNSAOWEro MyHMUMNANbHYKO Yycnyry, nogaetca B
NMMCbMEHHON opMe Ha OymaxHOM HocuTene, B OfIEKTPOHHOW OpMe B OpraH,
NpeaoCTaBNALLMA MYHULMNATBHYIO YCIYTy, N MOXET ObiTb HanpasneHa (nogaHa):

1) no no4yte (No agpecy, YyKasaHHOMY B npunoxeHun 1 K HacToswemy
AOMUHUCTPATUBHOMY perfameHTy);

2) yepes ML (npn HanNM4YMM 3aKNOYEHHOrO cornalleHns);

3) yepe3 ohmumnanbHbIN CalT OpraHOB MECTHOro camoynpasfieHUs TOPOACKOro
okpyra Crtpexeon: http://admstri.tomsk.ru (B pasgene "Hacenenuto"/"IHTEepHET-
npuemHas");

4) ¢ ucnonb3oBaHnem EguHoro noprtana (nocne obecnevyeHns TEXHUYECKOW
BO3MOXHOCTH);

5) B xoge Nu4HOro npuemMa 3assutens.

112. Y)Kanoba gomkHa cogepxartb:

1) HaumeHOBaHWe opraHa, npegoCTaBMAOWEro MYHALMNANbHY — YyCnyry,
OOSDKHOCTHOIMO NUua opraHa, nNpefoCTaBMsAlLWEro MyHUUMNanbHy ycnyry, nmbo
MyHUUMNanbHoro cnyxawero, MO®L, ero pykosogutena wn (unu) paboTHUKa,
opraHusauun, npegycMoTpeHHbIX Yactbio 1.1 ctatbn 16 depepanbHoro 3akoHa Ne
210-93, nx pykosogutenen n (unu) paboTHMKOB, pelleHns u genctena (6esgencraeme)
KOTOpbIX 0BXanytTcs;

2) hamunuio, UMd, oT4eCTBO (NocrnedHee - NpU HanuMyuu), CBEAEHUS O MecTe
XUTEeNbCTBa 3aaBuUTENs - hmnsmyeckoro nuua nmbo HaMMeHOBaHWe, CBEAEHNA O MecTe
HaxoXOeHNs 3aaBUTENS - IOPUAMYECKOro Nuua, a Takke HoMmep (Homepa) KOHTaKTHOro
TenedoHa, agpec (agpeca) afeKTPOHHOM NoYThl (NPU HanNU4YMKn) U NOYTOBLIN agpec, No
KOTOPbIM AOMMKeH BbITb HanpaBneH OTBET 3asBUTENIO;

3) cBegeHna o6 obxanyemblx pelleHusix n gencteusax (b6esgencreumn) opraa,
NpedoCTaBnALWero  MyHUUMNanbHYO  ycryry, AOSMKHOCTHOMO  fvua  opraHa,
NpeaoCTaBNAOWEro  MyHUUMNanbHyto  ycnyry, numbo  rocyaapCTBEHHOMo  unu
MYHULUMNANbHOIo cnyxaktuero, ML, paboTHuKa ML, opraHusaumn,
npegycMOTpeHHbIX YacTtbto 1.1 ctatenm 16 PepepanbHoro 3akoHa Ne 210-P3, ux
pabOTHUKOB,

4) poBOAbl, HA OCHOBaHMM KOTOPbIX 3asBUTENb HE COrfaceH C peLleHneMm u
nencrtemem (6esgenctenemM) opraHa, NPeAoCTaBASOWEro MyHUUMNANbHYK YCNyry,
OOSDKHOCTHOMO Nnua opraHa, npefoCTaBsloWEero MyHUUMNanbHylo ycnyry, nmbo
MYHULMNANbHOro cnyxaktwuero, ML, paboTHuKa ML, opraHusaumn,
npegycMOTpeHHbIX YacTtbto 1.1 ctatenm 16 PepepanbHoro 3akoHa Ne 210-P3, ux
paboTHMkoB. 3asBuTenem MoryT ObiTb npeacTaBneHbl OOKYMEHTbl (Mpu Hanu4uun),
noaTBepxaatoLime AoBoAbl 3aaBuTend, NMbo nx Konmw.

113. XKanoba moxeT 6bITb HanpaBneHa:

1) HavanbHyky OTgena Ha gencteua (6esgencTene) AOMKHOCTHLIX nuy OTaena,
a TakKke Ha NPUHUMaeMble UMW peLleHUa npu npefocTaBneHuuM MyHUUMNanbHON
yCnyru;

2) 3amectutento Mapa ropoackoro okpyra no coumanbHOW MONMTUKE Ha
pevicteusa  (6esgencteue) Otgena, AOMKHOCTHbIX nuy OTgena, a Takke Ha
NPYHUMaeMbIE UMW peLLeHUs NPU NpegoCcTaBNeHNN MyHULUMNAanbHON YCnyru;

3) Mapy ropoackoro okpyra CtpexeBon Ha gencteusa (besgenctesune) Otgena,
OOIMKHOCTHBLIX nuy, Otaena, MyHUUMnanbHbIX CrAyXawmx, a Takke Ha NpUHUMaeMble
UMK peLleHnst NPU NPeaoCTaBNeHNN MyHULMNANbHON yCnyru;

4) pykoBogutento MOL| Ha peweHna u gencteus (6esgencrtene) paboTHMKa
aToro MoLl;

5) vyypegutenio MOL wvnm  JOMKHOCTHOMY  nuuy,  YNOSAHOMOYEHHOMY
HOPMaTMBHbLIM MNPaBOBbIM akTOM ToOMcCkoM 0O6nactm Ha peweHuss u OencTBus



(6espenictene) MoLL;

6) pyKOBOAUTENAM OpraHu3aumn, npeaycMOTPEeHHbIX YacTtbto 1.1 crtatbm 16
®epepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, Ha peweHusa wu pencteus (besgencreume)
pabOTHMKOB 3TUX OpraHM3aLni.

114. Xanoba nognexut obs3aTenbHOW permctpauun B TEYEHUE Tpex OHEN C
MOMEHTa MOCTYNNEHNA B OpraH, NPeaoCTaBnsaWmMIA MyHMUMnanbHyo ycnyry. B geHb
pernctpauumn >xanoba HanpaBnseTCA pPYKOBOAMTEMD OpraHa, npegoCTaBfsoLWEro
MYHULUMNANbHYO YCyry, Nocne 4Yero He no3gHee ogHoro pabo4vero gHS nepefaeTcs Ha
paccMOTpeHne OOIMKHOCTHOMY vy, HaZeneHHOMY MOSTHOMOYUAMM NO PACCMOTPEHUIO
Xanoo.

115. XKanoba nognexunt pacCMOTPEHUIO B TeYeHne naTHaguatn pabounx aHen
CO [Hs ee perucTpaumum, a B criydyae obxanoBaHusa oTkasa opraHa, npefoCTaBnsoLwero
MyHuumnanbHyto ycnyry, M®Ll, opraHusaumi, npegycMoTpeHHbIX YacTbio 1.1 crtaTbu
16 depepanbHoro 3akoHa Ne 210-03, B npveme LOOKYMEHTOB Yy 3asiButens nubo B
McnpaBneHnn [OMyLEeHHbIX oOneyaTok M owubok wmnu B crnydyae obxanoBaHus
HapyLleHMs YCTAHOBMEHHONO CpoOKa TaKMX MCMNpaBfieHW - B TedeHue natm paboumx
OHEeN Co OHS ee perucTpauuu.

116. Tllo pesynbTaTaM paccMOTPeHus xanodbbl MNpUHMMAETCa OAHO U3
cneayoLwmnx peLeHni:

1) xanoba ypoBneTBopsieTCsl, B TOM 4ucrne B ¢OpmMe OTMEHbl MNPUHATOro
peLLeHns, UCnpaBeHnsa OONYyLLEHHbIX oneYyaTok U ownboK B BblAaHHbIX B pe3ynbtarte
npenocTaBneHnss MyHUUMNAnbHOM  yCNyrm OOKYMEeHTax, BO3BpaTa 3asABUTENHO
OEHEeXHbIX CpeacTB, B3WMMaHWE KOTOPbIX He nNpedyCMOTPEHO HOPMaTUBHbLIMU
npaBoBbiIMM akTamn Poccuinckon Pepepaunmn, HOpPMaATMBHLIMA MNPABOBLIMM aKTaMU
Tomckon obnactn, MyHMLMNanbHbIMN NPaBOBbIMU aKTaMu;

2) B y4OBMETBOPEHUN Xanobbl 0TKa3biBaeTCs.

117. He nosgHee gHA, cnegyowero 3a AHEM MPUHATUS peLleHus], YKa3aHHOro B
nyHkTe 116 HacTosiwero AQMUHUCTPATUBHOIO perfiameHTa, 3asiBUTEN0 B NMUCbMEHHON
dopmMe UM N0 >KenaHuw 3aaBUTENd B 3NEKTPOHHOM opme HanpasnseTcs
MOTMBMPOBAaHHbIA OTBET O pe3ynbTaTax pacCMOTPEHNSA Xanobbl.

118. B cny4ae npuHaTuA peweHna o6 yaoBneTBopeHun xanobbl opraHmsyeTtcd
paboTa MO BOCCTAHOBMIEHUIO HapyLIEHHbIX MNpaB 3asBUTens, a Takke WHble
MEepPONPUATUS, HanpaeBneHHbIe HAa YCTPAHEHWE BbISBMEHHbIX HAPYLUEHUNA.

119. MNMpwn ycTpaHeHUN BbISBNEHHbIX HAPYLUEHUN, BOCCTAHOBIIEHUN HAPYLUEHHbIX
npaB 3asiBUTENS CPOKW BbIMNOSIHEHUS aAMUHUCTPATMBHbIX npoueayp He MoryT
NpeBbILaTbh CPOKOB, YCTAHOBMEHHbIX HACTOALWMM AOMUHUCTPATUBHBLIM PErNTAaMEHTOM.

120. B cnyyae ycrtaHoBneHuss B xode wWnv Mo pesynbTaTaM pacCMOTPEeHUs
XanoObbl NpM3HaKOB COCTaBa aAMUHUCTPATUBHOIO NPaBoOHAapPYLUEHUS UMW NPECTYNNEHNS
AO0JDKHOCTHOE N0, paboTHUK, HageneHHbIe NOSTHOMOYUAMM MO PACCMOTPEHMIO XKanoob,
He3amMeaIMTeNnbHO HaNpPaBNAT MMEKLNECS MaTepuanbl B OpraHbl MPOKypaTypbl.

121. B cnyyae npusHaHusa Xanobbl noanexailen yaoBreTBOPEHUIO B OTBETE
3asBUTENIO, yKa3aHHOM B nyHkTe 117 HacTosiwero AOMUHUCTPaATMBHOIO perfiameHTa,
[aeTca MHpopMauma O OeUCTBUSX, OCYLLECTBMASIEMbIX OpraHoM, npeaoCcTaBrisoWmM
MyHUuunaneHyo ycnyry, MOLl nnubo opraHusaumen, npenycMOTPEeHHOW 4YacTbio 1.1
ctatbM 16 depepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, B uensx HesameasIMTENbHOro
YCTPaHEHMUS BbISIBNEHHbIX HAPYLUEHUN NPU OKasaHUM MYHULUMUNANbHOW YCAyrK, a Takke
NPUHOCATCHA U3BUHEHWNA 3a LOCTaBneHHble HeyaobcTBa 1 ykasbiBaeTcs MHpopmauus o
AanbHenWwnx OencCTBUAX, KOTOpble HeobBXOAMMO COBEpPLUUTb 3asBUTEN0 B LEensax
NONy4YeHUss MyHUUUNANbLHOW YCIyru.

122. B cnyyae npusHaHus xanobbl He noanexallen yooBrneTBOPEHNIO B OTBETE
3asBUTEN0, yKaszaHHOM B nyHkTe 117 HacTosiwero AOQMUHUCTPaTMBHOIO perfnamMeHTa,
[alTCa apryMeHTUPOBaHHbIE Pa3bsSCHEHUSA O MPUYMHAX MPUHATOrO PELLEHUs, a Takke
NHpopmauunsa o nopsiake oGXanoBaHUSA NPUHATOrO PeLLIEHNS.






Mpunoxexwue 1
K  AOMUHUCTPaTUBHOMY

pernameHTy

NpefoCTaBnNeEHNS MYHULIMNANbHOW YCryru

«[lNpepocTaBneHne

nHdopmauum 06

04YepeHOCTU MNPEeAOCTaBMNEHNs  XUMbIX
NMOMELLEHUA Ha YCroBUSIX CoLManbHOro

Hanma»

CnpaBo4Hasi UHopMaLUA O MecTe HaxoXAeHus, rpacmuke paboTbl, KOHTAKTHbIX
TenedoHax, agpecax 35IeKTPOHHOW NOYTbI OPraHoOB, NPeAOCTaBMNAKLLMX
MYHULMNaNbLHYI YCNyry, UX CTPYKTYPHbIX NnoapasaeneHui u opraHnsaumm,

y4yacTBYHOLMX B NpeAoCcTaBleHnn MyHULMNanbHOW yCnyrm

1. AamuHucTpaums ropoackoro okpyra CtpexeBon.

Mecto HaxoxgeHus AOMUHUCTpauum ropoackoro okpyra CTpexeBon: T.
CtpexeBomn, ynuua EpmakoBa, 46a.

Mpadumk paboTbl AQMUHUCTPaLMK ropofckoro okpyra CTpexeBou:

lMoHeaenbHUK ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 0o 14.00 - epems 06e0eHHO20 nepepniea
BTopHuk ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 do 14.00 - epemsi 06e0eHHO20 nepepnisa
Cpena ¢ 8.30 do 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 0o 14.00 - epems 06edeHHO20 nepepnisa
YeTBepr ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 do 14.00 - epemsi 06e0eHHO20 nepepnisa
MatHuua ¢ 8.30 do 16.00-paboyee spemsi

¢ 12.30 do 14.00 - epemsi 06e0eHHO20 nepepnisa
Cy66oTta 8bIXOOHOU OeHb
BockpeceHbe 8bIXOOHOU O€Hb.

[‘padpmk npnema 3asButenen B AOMUHUCTPALMKN ropoAcKoro okpyra CTpexeBou:

lMoHeaernbHuK: ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 do 14.00 - epemsi 06e0eHHO20 nepepnisa
BTopHuk ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 0o 14.00 - epems 06e0eHHO20 nepepbiea
Cpepa ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 do 14.00 - epemsi 06e0eHHO20 nepepnisa
YeTBepr ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 do 14.00 - epemsi 06e0eHHO20 nepepnisa
MaTtHuua ¢ 8.30 0o 16.00-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - epems 06edeHHO20 nepepnisa
Cyb66oTa 8bIXOOHOU OeHb
BockpeceHbe 8bIXOOHOU OeHb

MoutoBLIN agpec AgMUHUCTpauMm ropoackoro okpyra CTpexeBoMu:

Tomckasa obnactb, ropog Ctpexeson, yn. Epmakosa, 46a.
KoHTakTHbIN TenedoH: 8 (38259) 5-10-01.

636785,



OdmumnanbHbin cant AgMuHUCTpaumMn ropoackoro okpyra CTpexeBon B ceTu
WHTepHeT: http://admstrj.tomsk.ru.

AOpec anekTpoHHOM noyTbl AOMUHUCTpaunMn ropoackoro okpyra Crtpexeson B
cetn NHTepHeT: office@admstrj.tomsk.ru.

2. OTgen XunviwHom nonuTukn AgMmUHUCTpaLmm ropoackoro okpyra CtpexxeBou.

MecTo HaxoXxOeHusi oTaerna >XUULWHON NONUTUKKM AOMUHUCTPaUUM ropoacKoro
okpyra Ctpexeson: r. CTpexeson, ynuua EpmakoBa, 46a, 1 atax kabuHeT Ne 32, 33,
34.

Npacdmk paboTbl oTaoena XUMUWHOW MNOAUTUKN AOMWHUCTPALUN FOPOLCKOro
okpyra CtpexeBon:

lMoHeaenbHUK ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - epemsi 06e0eHHO20 nepepnisa
BTopHMK ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - spems 06e0eHHO20 nepepwisa
Cpepa ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - epemsi 06e0eHHO20 nepepnisa
YeTBepr ¢ 8.30 0o 17.30-paboyee spemsi

¢ 12.30 0o 14.00 - spems 06e0eHHO20 nepepwisa
MaTtHuua ¢ 8.30 0o 16.00-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - epems 06e0eHHO20 nepepwisa
Cyb66oTa 8bIXOOHOU OeHb
BockpeceHbe 8bIXOOHOU O€Hb.

pachuk npuema 3aaBuTenen otaena XUIUWwHOW NoNUTUKN AOMUHUCTpauun
ropofckoro okpyra CTpexeBou:

NoHegenbHUK HernpueMHbIl 0eHb
BTopHuk ¢ 8.30 0o 17.00-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - epems 06e0eHHO20 nepepwisa
Cpepa HernpueMHbIl 0eHb
YeTBepr ¢ 8.30 0o 17.00-paboyee spems

¢ 12.30 0o 14.00 - epems 06e0eHHO20 nepepnisa
MaTtHuua ¢ 8.30 0o 12.00-paboyee spems
Cy66oTta 8bIXOOHOU OeHb
BockpeceHbe 8bIXOOHOU OEHb.

MoyToBbLIN agpec oTaAena XUAUWHOMW MNONMUTUKM AOMWHUCTPaAUUN FOPOACKOro
okpyra CtpexeBon: 636785, Tomckaa obnacTtb, ropog Ctpexeson, ynuua Epmakosa,
46a.

KoHTakTHbIN TenedoH: 8 (38259) 5-22-01; 5-15-60; 5-22-60.

OduumanbHbIM canT otaena XUMWHOW NONUTUKN AOMUHUCTPaLUK FOPOACKOro
okpyra Ctpexeson B cetu NHTepHeT: http://admstrj.tomsk.ru.

ALpec 9MeKTPOHHOM MOYTbl OTAena XUMULWHOW MONUTUKM  AOMUHUCTPaLNK
ropofckoro okpyra Ctpexesoun B ceTu MHTepHeT: Koroleva@admstri.tomsk.ru.
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MNpwunoxeHwne 2

K AOMWUHUCTPATUBHOMY perfnameHTy
npegocTaBneHns

AOMUHUCTpaUmen ropoacKoro okpyra
CtpexeBon

MyHuUMnanbHon ycnyrn «lpegoctaBneHune
nHopmaunmn

00 ouepeaHOCTM NPeaoCTaBNEHUS XUMbIX
NOMELLEHNA Ha YCNOBUSAX COLManbHOro
Hanma»

NPEAJTATAEMAA ®OPMA 3AABJIEHUA

Mapy ropoackoro okpyra CTpexeBou
OT rpaxgaHuHa(kn)

(PNO zasButens)

Tern.

3AABIEHNE

Mpowy npenocTaBnTb nHopMaLuto o] COCTOSIHUN o4yepegHocTun
npegocTaBnNeHns XurblX NOMELLEeHUA No A0roBopamM coumanbHoro Havma. Ha yyete
rpaXkgaH, HyXXOalLWmMxcs B NOMAYYEHUN XUNbIX NMOMELLEHMA NO JOroBOpaM coumnanbHOro
Hanma, COCTOHK B cnucke

K 3anpocy npvnarato crieayoLwme 4OKYMEHTbI:

(nara) (noanuce)

Cnocob Bbigayu pesynbTaTta ycnyru:
1) npwu nnyHom obpaweHnn B OThen;
2) npuv nu4yHom obpaiueHnn B MOLL (npn HanMynm 3aknOYEHHOro cornalleHus);
3) 4epe3 nMYHbIN kKabuHeT Ha EguMHOM nopTane  rocygapcTBEHHbIX W
MYHUUMNANbHbIX yCnyr (yHKUMNA).



[aio cornacMe Ha WUCMNOMb30BaHWE MOWX MepCOHarbHbIX AaHHbIX Npu
npegocTaBneHn MyHULMNanbHOW ycnyru (anst usnyecknx nuy).

(mnoanuc v (pacwmndposka noanuc Y



MNpunoxeHune 3

K  AOMMHUCTPATUMBHOMY  pPErfiameHTy
npeaocTaBneHns MyHULMNANbHOM YCryru
«[pepoctaBneHne  mHpopmaumm 06
0O4YepedHOCTN MPEeAOoCTaBMEHUS  KUMbIX
MOMELLEHUA Ha YCMOBUSAX COLMANbHOro

Hanma»

BITOK-CXEMA

MPEOOCTABNEHVA MYHULIMMANBHOW YCIYTUN «MPEAOCTABNEHUVE 5
NHOOPMALINM OB OYEPEOHOCTU NPEOOCTABIEHUA XWIbIX MOMELWEHUN

HA YCNOBUAX COLMANBHOIO HAMMA»

\ Mpnem OOKYMEHTOB M NpeACcTaBNeHHbIX JOKYMEHTOB

| PerucTpaums 3asiBnenus o npefocTaBneHn MyRMLMNanbHoi yonyrv |

| BusupoBaHve 3asenenns [NaBoi MyHALMNAnsHOro o6pasoBaHms

HanpaBneHne 4OKYMEHTOB B CTPYKTYpPHOE NoapasaeneHuu,
OTBETCTBEHHOE 332 PACCMOTPEHME 3asiBNIEHUS U NPeACTaBMNEHHbIX
[OKYMEHTOB

3aaBsuTenemM npeacraBreH NOMHbIN NakeT JOKYMEHTOB?

HeT

na |

‘ paccMOoTpeHne 3adBieHNA 1N NpenctaBJIEHHbIX JOKYMEHTOB

BbisiBneHbl ocHOBaHUA Ansa OoTKasa B npepnocraBneHnn

MYHULIMMANbHON ycnyru?

\ HeT |

| pa |

MogroToBKa u permcTpauns yBeaoMneHnsa 3adBUTeNto 0 HOMepe ero
oyepean B CNUCKE rpaxgaH, COCTOALWMX Ha yYeTe B KavyecTBe
HY>KOAIOLMNXCS B XKUMbIX NOMELLEHNSAX, NPeaOoCTaBSEMbIX NO

[0oroBopam coumnanbHOro Hamma

NogrotoBka
pernctpauus JOKymeHTa, 0hopMnsoLLEero yBeaomMneHus ob otkase
pesynbTaT NpegocTaBrneHns ycnyrm B NpeaocTaBneHnn

MYHULUMNANbHOW yCnyru

3adaBUTESTIO

Mepenaya gokyMeHTa, 0QOPMIISOLLEro pesynbTaT NpeaocTaBreHus YyCnyru,
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	5. Место нахождения Администрации городского округа Стрежевой, органов и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, их почтовые адреса, официальные сайты в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть Интернет)...
	6. Информация о месте нахождения, графиках работы Администрации городского округа Стрежевой, органов и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте орган...
	7. На официальном сайте органов местного самоуправления городского округа Стрежевой в сети Интернет размещается следующая информация:
	1) наименование и почтовые адреса Администрации городского округа Стрежевой;
	2) номера телефонов Администрации городского округа Стрежевой;
	3) график работы Администрации городского округа Стрежевой;
	4) требования к письменному запросу заявителей о предоставлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги;
	5) перечень документов для получения муниципальной услуги;
	6) текст Административного регламента с приложениями;
	7) краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги (блок-схема).
	8. На Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) размещается следующая информация:
	1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;
	2) круг заявителей;
	3) срок предоставления муниципальной услуги;
	4) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок предоставления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;
	5) размер государственной пошлины, взимаемой за предоставление муниципальной услуги;
	6) исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги;
	7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;
	8) формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении муниципальной услуги.
	9. Информацию о порядке получения муниципальной услуги, а также о месте нахождения, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах электронной почты, графике работы, сведения об органах и организациях, участвующих в предоставлении муниципальной...
	1) лично при обращении к должностному лицу (специалисту) отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой;
	2) по контактному телефону в часы работы Администрации городского округа Стрежевой, указанные в Приложении 1 к настоящему Административному регламенту;
	3) посредством направления обращения в электронной форме на адрес электронной почты, указанный в Приложении 1 к настоящему Административному регламенту;
	4) в сети Интернет на  официальном сайте органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.tomsk.ru;
	5) на информационных стендах в здании Администрации городского округа Стрежевой;
	6) посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций): http://www.gosuslugi.ru/;
	7) при обращении в МФЦ (при наличии заключенного соглашения).
	10. Информационные стенды оборудуются при входе в помещение отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой. На информационных стендах размещается следующая обязательная информация:
	1) почтовый адрес Администрации городского округа Стрежевой;
	2) адрес официального сайта органов местного самоуправления городской округа Стрежевой в сети Интернет;
	3)  контактный номер телефона Администрации городского округа Стрежевой;
	4) график работы Администрации городского округа Стрежевой;
	5) перечень документов для получения муниципальной услуги;
	6) текст Административного регламента с приложениями;
	7) образец оформления заявления.
	11. Обращения по контактному телефону по вопросам информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой, представленному в Приложени...
	12. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании структурного подразделения Администрации городского округа Стрежевой, в которое обратился заявитель, фамилии, имени, отчестве (при наличии) и должности специалиста,  принявшего ...
	13. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой, обязаны предоставлять информацию по следующим вопросам:
	1) о месте предоставления муниципальной услуги и способах проезда к нему;
	2) о графике приема заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги;
	3) о входящих номерах, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства Администрации городского округа Стрежевой  поступившие документы;
	4) о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги (наименование, номер, дата принятия нормативного акта);
	5) о необходимом перечне документов от заявителя для получения муниципальной услуги;
	6) о сроках рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги;
	7) о сроках предоставления муниципальной услуги;
	8) о месте размещения на официальном сайте органов местного самоуправления городской округ Стрежевой в сети Интернет информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.
	14. При общении с заявителями (по телефону или лично) специалисты отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой должны корректно и внимательно относиться к заявителям, не унижая их чести и достоинства. Устное информирование о поря...
	15. При обращении за информацией заявителя лично специалисты отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой обязаны принять его в соответствии с графиком работы. Продолжительность приема при личном обращении не должна превышать пят...
	16. Если для подготовки ответа на устное обращение требуется более пятнадцати минут, специалист отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой, осуществляющий устное информирование, предлагает заявителю назначить другое удобное для...
	17. Письменное информирование заявителя осуществляется при получении от него письменного обращения лично или посредством почтового отправления, обращения в электронной форме о предоставлении информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, ...
	18. При обращении за информацией в письменной форме ответ гражданину направляется в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в Администрацию городского округа Стрежевой, Отдел жилищной политики Администрации городского...
	19. При обращении за информацией по электронной почте, с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) в форме электронного документа ответ гражданину направляется в форме электронного документа по адресу электронной п...
	В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому...
	20. Рассмотрение обращений о предоставлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
	II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
	Наименование муниципальной услуги
	21. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма».
	Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
	22. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией городского округа Стрежевой.
	23. Непосредственно предоставление муниципальной услуги осуществляется специалистами отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой (далее – Отдел).
	Результат предоставления муниципальной услуги
	24. Результатом предоставления муниципальной услуги является информационное письмо Администрации городского округа Стрежевой об очередности заявителя на получение жилого помещения муниципального жилищного фонда на условиях договора социального найма.
	25. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 36 настоящего Административного регламента, результатом предоставления муниципальной услуги является уведомление об отказе в предоставлении муниципальн...
	Срок предоставления муниципальной услуги
	26. Срок предоставления муниципальной услуги со дня обращения заявителя не может превышать десяти рабочих дней со дня поступления заявления о предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма в Админ...
	Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
	27. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в  соответствии с:
	1) Жилищным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ// «Собрание законодательства РФ», 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст. 14, «Российская газета», № 1, 12.01.2005,  «Парламентская газета», № 7-8, 15.01.2005;
	2) Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» // «Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст. 3822, «Парламентская газета», № 186, 08.10.2003, «Российская газета»...
	3) Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»  // «Российская газета», № 168, 30.07.2010, «Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, № 31, ст. 4179;
	4) Законом Томской области от 08.06.2005 № 91-ОЗ «О порядке ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых  по договорам социального найма» («Официальные ведомости» (сборник нормативно...
	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии
	с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, с разделением на документы
	и информацию, которые заявитель должен предоставить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	28. В целях получения муниципальной услуги заявитель представляет заявление (предлагаемая форма заявления представлена в приложении 2 к настоящему Административному регламенту) либо указывает муниципальную услугу в комплексном запросе, предусмотренном...
	29. К заявлению на предоставление муниципальной услуги прилагаются следующие документы:
	1) копия документа, удостоверяющего личность заявителя;
	2) документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени заявителя, в случае обращения уполномоченного лица заявителя.
	Документы для предоставления муниципальной услуги могут быть представлены в Администрацию городского округа Стрежевой с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности), почтовы...
	30. В случае, если муниципальная услуга указана в комплексном запросе заявителя, предусмотренном статьей 15.1 Федерального закона от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (при наличии заключенного с...
	31. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, отсутствуют.
	32. Администрация городского округа Стрежевой не вправе:
	1) требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципа...
	2) требовать от заявителя представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных государс...
	3) требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения у...
	4) требовать от заявителя представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муници...
	а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
	б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и н...
	в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
	г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, предусм...
	5) отказывать в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке ...
	6) отказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной н...
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов для предоставления муниципальной услуги
	33. Основания для отказа в приеме документов:
	1) заявление подано лицом, не имеющим полномочий на подачу данного заявления;
	2) заявление не содержит сведений либо содержит неполные сведения, установленные приложением 2 к настоящему Административному регламенту;
	3) документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
	Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
	34. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
	35. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является подача заявления лицом, не относящимся к категории заявителей, указанных в пункте 2 настоящего Административного регламента.
	Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативн...
	36. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
	37. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
	38. Размер и основания взимания платы за предоставление необходимых и обязательных услуг устанавливаются организациями, предоставляющими необходимые и обязательные услуги, необходимые для предоставления муниципальной услуги, самостоятельно в соответст...
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата
	предоставления муниципальной услуги
	39. Максимальный срок ожидания в очереди при личной подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать пятнадцати минут.
	40. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать пятнадцати минут.
	Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги
	41. Заявление на бумажном носителе регистрируется в день поступления в Администрацию городского округа Стрежевой заявления и документов для предоставления муниципальной услуги.
	42. Регистрация заявления, направленного в форме электронного документа через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), осуществляется не позднее рабочего дня, следующего за днем его поступления в Администрацию городского округа С...
	Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для пр...
	услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации
	о социальной защите инвалидов
	43. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.
	46. Вход в помещение приема и выдачи документов должен обеспечивать свободный доступ заявителей, быть оборудован удобной лестницей с поручнями, широкими проходами.
	47. На здании рядом с входом должна быть размещена информационная вывеска, содержащая следующую информацию:
	1) наименование органа;
	2) место нахождения и юридический адрес;
	3) режим работы;
	4) номера телефонов для справок;
	5) адрес официального сайта органов местного самоуправления городского округа Стрежевой  в сети Интернет.
	48. Фасад здания должен быть оборудован осветительными приборами, позволяющими посетителям ознакомиться с информационными табличками.
	49. Помещения приема и выдачи документов должны предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей.
	50. В местах для информирования должен быть обеспечен доступ заявителям для ознакомления с информацией не только в часы приема заявлений, но и в рабочее время, когда прием заявителей не ведется.
	51. Характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на террит...
	52. Помещения приема выдачи документов оборудуются стендами (стойками), содержащими информацию о порядке предоставления муниципальной услуги.
	53. В местах для ожидания устанавливаются стулья (кресельные секции, кресла) для заявителей.
	54. В помещении приема и выдачи документов выделяется место для оформления документов, предусматривающее столы (стойки) с бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.
	55. Информация о фамилии, имени, отчестве (при наличии) и должности специалиста органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, должна быть размещена на рабочем месте специалиста Отдела.
	56. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает инвалидам:
	1) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором она предоставляется, а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;
	2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположен объект (здание, помещение), в котором предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такой объект и выхода из него, посадки в транспортное средство и высадки из н...
	3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;
	4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга, и к услуге с учетом ограничений их жизнедеяте...
	5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
	6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
	7) допуск на объект (здание, помещение), в котором предоставляется муниципальная услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом испо...
	8) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.
	Показатели доступности и качества муниципальной услуги
	57. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
	1) достоверность предоставляемой заявителям информации;
	2) полнота информирования заявителей;
	3) наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;
	4) удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги;
	5) соблюдение сроков исполнения отдельных административных процедур и предоставления муниципальной услуги в целом;
	6) соблюдение требований к размеру платы за предоставление муниципальной услуги;
	7) соблюдений требований стандарта предоставления муниципальной услуги;
	8) отсутствие обоснованных жалоб на решения, действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
	9) полнота и актуальность информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
	58. При получении муниципальной услуги заявитель осуществляет не более трех  взаимодействий с должностными лицами, в том числе:
	1) при подаче запроса на получение услуги и получении результата услуги заявителем лично, в том числе через МФЦ, – не более двух раз;
	2) при подаче запроса на получение услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), почтовым отправлением – не более одного раза.
	59. Продолжительность каждого взаимодействия не должна превышать пятнадцати минут.
	60. Исчерпывающий состав действий, которые заявитель вправе совершить в электронной форме при получении муниципальной услуги с использованием Единого портала муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности):
	1) получение информации о муниципальной услуге;
	2) ознакомление с формами заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и обеспечение доступа к ним для копирования и заполнения в электронной форме;
	3)представления заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме;
	4)представление документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в электронной форме;
	5) осуществление мониторинга хода предоставления муниципальной услуги;
	6) получение результатов предоставления услуги в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), если это не запрещено федеральным законом.
	Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
	61. Заявителю предоставляется возможность получения муниципальной услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности), почтовым отправлением, а также посредством личного о...
	62. При обращении за получением муниципальной услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) применяется электронная подпись в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011  № 63-ФЗ «Об электронной подписи».
	63. При представлении заявления в электронной форме представителем заявителя, действующим на основании доверенности, доверенность должна быть представлена в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного лица, выдавшег...
	64. Документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги в виде электронного документа, направляются заявителю через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности).
	65. В случае поступления заявления и документов в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) специалист, ответственный за прием документов, информирует заявителя через личный кабинет о регистраци...
	66. Организация предоставления муниципальной услуги осуществляется по принципу «одного окна» на базе МФЦ при личном обращении заявителя (при наличии заключенного соглашения).
	67. Заявителям предоставляется возможность для предварительной записи на подачу заявления и документов для предоставления муниципальной услуги.
	68. Предварительная запись может осуществляться следующими способами по выбору заявителя:
	1) при личном обращении заявителя в Администрацию городского округа Стрежевой, Отдел;
	2) по телефону;
	3) через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.tomsk.ru.
	69. При предварительной записи заявитель сообщает следующие данные:
	1) для физического лица: фамилию, имя, отчество (при наличии);
	2) для юридического лица: наименование юридического лица;
	3) контактный номер телефона;
	4) адрес электронной почты (при наличии);
	5) желаемые дату и время представления документов.
	70. Предварительная запись осуществляется путем внесения указанных сведений в книгу записи заявителей, которая ведется на электронных носителях.
	71. Заявителю сообщаются дата и время приема документов, кабинет (окно) приема документов, в который следует обратиться. При личном обращении заявителю выдается талон-подтверждение. Заявитель, записавшийся на прием через официальный сайт органов местн...
	72. Осуществление записи заявителей на определенную дату заканчивается за сутки до наступления этой даты.
	73. При осуществлении предварительной записи заявитель в обязательном порядке информируется о том, что предварительная запись аннулируется в случае его неявки по истечении пятнадцати минут назначенного времени приема.
	74. Заявителям, записавшимся на прием через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой, за три календарных дня до приема отправляется напоминание на указанный адрес электронной почты о дате, времени и месте приема, а ...
	75. Заявитель в любое время вправе отказаться от предварительной записи.
	76. В отсутствие заявителей, обратившихся по предварительной записи, осуществляется прием заявителей, обратившихся в порядке очереди.
	77. График приема (приемное время) заявителей по предварительной записи устанавливается начальником Управления в зависимости от интенсивности обращений.
	78. Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги. Информация о ходе предоставления муниципальной услуги направляется заявителю в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения выполнения соотве...
	При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляется:
	1) уведомление о приеме и регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	2) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	3) уведомление о возможности получить результат предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
	III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процеду...
	79. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
	1) прием и регистрация заявления и документов для предоставления муниципальной услуги;
	2) рассмотрение заявления и представленных документов;
	3) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
	4) выдача результата предоставления муниципальной услуги.
	Блок-схема предоставления муниципальной услуги
	80. Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги представлена в приложении 3 к настоящему Административному регламенту.
	Прием и регистрация заявления и документов для предоставления муниципальной услуги
	81. Основанием для начала выполнения данной административной процедуры является поступление в Администрацию городского округа Стрежевой заявления (предлагаемая форма в приложении 2 к настоящему Административному регламенту) и документов, определенных ...
	1) в ходе личного приема заявителя (представителя заявителя) специалистом Управления, ответственным за прием заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов;
	2) из МФЦ, в том числе заявления, подписанного уполномоченным работником МФЦ и скрепленного печатью МФЦ, с приложением заверенной МФЦ копии комплексного запроса заявителя, в случае если муниципальная услуга указана в комплексном запросе заявителя, пре...
	3) почтовым отправлением;
	4) в электронной форме посредством электронной почты;
	5) в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (после обеспечения технической возможности).
	82. При установлении оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 33 настоящего Административного регламента, специалист Отдела, ответственный за прием заявления и документов, не принимает представленные заявителем документы с ука...
	83. Специалист, ответственный за регистрацию, в день поступления заявления и приложенных документов регистрирует и направляет начальнику Отдела.
	84. Начальник Отдела визирует и в день получения заявления передает его на рассмотрение специалисту Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
	85. Результатом административной процедуры является передача прошедшего регистрацию заявления и приложенных документов на рассмотрение специалисту Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
	86. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет не более двух рабочих дней со дня подачи заявления.
	Рассмотрение заявления и представленных документов
	87. Основанием для рассмотрения заявления и представленных документов является поступление зарегистрированного заявления и представленных документов специалисту Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
	88. Специалист отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой осуществляет проверку представленных заявителем заявления и комплекта документов на соответствие требованиям пункта 29 настоящего Административного регламента.
	89. В случае если основания, указанные в пункте 35 настоящего Административного регламента отсутствуют, специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, переходит к процедуре принятия решения о предоставлении муниципальной услу...
	90. В случае наличия оснований, указанных в пункте 35 настоящего Административного регламента, специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги готовит проект уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги в порядке...
	91. Результатом административной процедуры является проверенный пакет документов на отсутствие оснований, указанных в пункте 35 настоящего Административного регламента.
	92. Максимальный срок административной процедуры не может превышать двух рабочих дней со дня поступления зарегистрированного заявления и документов, указанных в пункте 29 настоящего Административного регламента.
	Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении)
	муниципальной услуги
	93. Основанием для начала административной процедуры является пакет документов, проверенный на отсутствие оснований, указанных в пункте 35 настоящего Административного регламента.
	94. Специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение одного рабочего дня после проверки документов готовит проект документа, оформляющего одно из принятых решений и в тот же день передает на подпись Мэру городского ок...
	- информационное письмо об очередности заявителя на получение жилого помещения муниципального жилищного фонда на условиях договора социального найма;
	- уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
	95.   Подписанный Мэром городского округа Стрежевой в течение одного рабочего дня документ, оформляющий одно из принятых решений, указанных в пункте 94 настоящего Административного регламента регистрируется в срок не позднее одного рабочего дня с моме...
	96.  Результатом административной процедуры является подготовка и регистрация одного из документов, оформляющих решение, указанное в пункте 94 настоящего Административного регламента.
	97. Максимальный срок административной процедуры не может превышать трех рабочих дней со дня рассмотрения заявления и представленных документов, указанных в пункте 29 настоящего Административного регламента.
	Выдача результата предоставления муниципальной услуги
	98. Основанием для начала административной процедуры является наличие подписанного и зарегистрированного документа, оформляющего одного из принятых решений, указанных в пункте 94 настоящего Административного регламента.
	99. Выдача результата предоставления муниципальной услуги осуществляется способом, указанным заявителем в заявлении, в том числе:
	1) при личном обращении в Управление (на бумажном носителе);
	2) посредством почтового отправления на адрес заявителя, указанный в заявлении (на бумажном носителе);
	3) посредством электронной почты по адресу, указанному в заявлении  (в форме электронного документа);
	4) при личном обращении в МФЦ (при наличии заключенного соглашения) (на бумажном носителе);
	5) через личный кабинет на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (в форме электронного документа).
	100.  Выдача документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, осуществляется в срок, не превышающий двух рабочих дней со дня регистрации документа, оформляющего одно из принятых решений. Срок выдачи результата предоставления мун...
	IV.  Формы контроля за исполнением административного регламента
	Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также...
	101. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется начальником Отдела.
	102. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а ...
	Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
	103. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в формах:
	1) проведения проверок;
	2) рассмотрения жалоб заявителей на действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.
	104. В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги Администрацией городского округа Стрежевой проводятся плановые и внеплановые проверки. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливае...
	105. Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений Административного регламента, а также в случае получения жалоб заявителей на действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностн...
	106. Результаты проверки оформляются в виде акта проверки, в котором указываются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
	Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
	107. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений Административного регламента, виновные должностные лица органа, предоставляющего муниципальную услугу несут ответственность, установленную законодательством Ро...
	108. Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, закрепляется в должностных инструкциях.
	Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны заявителей, их объединений и организаций
	109. Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны заявителей, их объединений и организаций, осуществляется посредством публикации сведений о деятельности органа, предоставляющего муниципальную услугу при предоставлении муни...
	V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об ор...
	110. Заявитель вправе обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, а также о...
	1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ;
	2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого об...
	3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными...
	4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
	5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Том...
	6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами;
	7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона  № 210-ФЗ, или их работников в исправлен...
	8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
	9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными пра...
	10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,...
	111. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подае...
	1) по почте (по адресу, указанному в приложении 1 к настоящему Административному регламенту);
	2) через МФЦ (при наличии заключенного соглашения);
	3) через официальный сайт органов местного самоуправления городского округа Стрежевой: http://admstrj.tomsk.ru (в разделе "Населению"/"Интернет-приемная");
	4) с использованием Единого портала (после обеспечения технической возможности);
	5) в ходе личного приема заявителя.
	112. Жалоба должна содержать:
	1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Ф...
	2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) эле...
	3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, органи...
	4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника М...
	113. Жалоба может быть направлена:
	1) начальнику Отдела на действия (бездействие) должностных лиц Отдела, а также на принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги;
	2) Заместителю Мэра городского округа по социальной политике на действия (бездействие) Отдела, должностных лиц Отдела, а также на принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги;
	3) Мэру городского округа Стрежевой на действия (бездействие) Отдела, должностных лиц Отдела, муниципальных служащих, а также на принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги;
	4) руководителю МФЦ на решения и действия (бездействие) работника этого МФЦ;
	5) учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Томской области на решения и действия (бездействие) МФЦ;
	6) руководителям организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, на решения и действия (бездействие) работников этих организаций.
	114. Жалоба подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу. В день регистрации жалоба направляется руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу, после чего не поз...
	115. Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1  статьи 16 Федерального закона № 210-Ф...
	116. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
	1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмо...
	2) в удовлетворении жалобы отказывается.
	117. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 116 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотр...
	118. В случае принятия решения об удовлетворении жалобы организуется работа по восстановлению нарушенных прав заявителя, а также иные мероприятия, направленные на устранение выявленных нарушений.
	119. При устранении выявленных нарушений, восстановлении нарушенных прав заявителя сроки выполнения административных процедур не могут превышать сроков, установленных настоящим Административным регламентом.
	120. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиес...
	121. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 117 настоящего Административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, МФЦ либо организа...
	122. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 117 настоящего Административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования...
	Приложение 1
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	Адрес электронной почты Администрации городского округа Стрежевой  в сети Интернет: 3TUoffice@admstrj.tomsk.ruU3T.
	2. Отдел жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой.
	Адрес электронной почты отдела жилищной политики Администрации городского округа Стрежевой в сети Интернет: 3TUKoroleva@admstrj.tomsk.ruU3T.
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