AJIMUHUCTPALMS §
TOPOJICKOI'O OKPYT'A CTPEKEBOW

INOCTAHOBJIEHHUE

29.06.2012 Ne 443

OO yTBepkIeHUH AJIMUHUCTPATUBHOTO PErIaMEHTa MPEI0CTABICHUS MYHUIUITAIBHON YCIIyTH
«[IpenocraBienrne HHPOPMALIUU O COCTOSHUM 04E€PETHOCTH NPEIOCTABICHUS KHUIIbIX
IIOMEIICHUH T10 JOrOBOPaM COLUAIBHOIO HaliMa»

B cootBercTBuu ¢ ®denepanbubiM 3akoHOM OT 27.07.2010 Ne 210-d3 «O6 opranuzanuu
MPEAOCTaBICHUS TOCYJAPCTBEHHBIX U MYHUIMIAIBHBIX YCIYI», HA OCHOBAaHUU PACHOPSKEHUS
AnvunucTpaniuu ropoackoro okpyra oT 16.02.2012 Ne 36 «OO0 yTBepKICHHH TOpsIKa
pa3paboOTKu W YTBEPXKICHHS  aJIMUHUCTPATUBHBIX  PETJIAMEHTOB  MPEJOCTaBICHHUS
MYHHUITUTIATBHBIX YCIYT B TOpojckoM okpyre CrpexeBoit», myHkra 34 yactu 2 crtatbu 47
VYcraBa ropoackoro okpyra CtpexeBoit

ITOCTAHOBJIAXO:

1. VBepauTh AJIMUHHCTPATHBHBIA PETJIAMEHT MPEAOCTABICHHUS MYHUIIUTATBHON
yenyru «[IpenoctaBienre MHPOpPMAIMK O COCTOSIHUM OYEPEIHOCTH MPEAOCTaBICHHS KHIIbIX
MOMEIIEHUH 10 JOTOBOPaM COIMALHOTO HaiMa» COTJIACHO MPUIIOKEHHIO.

2. Ilpu3HaTh yTpaTUBIIMM CUJIy MOCTAHOBJIEHHE AJIMHHHCTPAIMM TOPOJICKOTO OKpyra
CrpexeBoir ot 05.09.2011 Ne 583 «O06 yrBepkIeHHH AJMUHUCTPATUBHOTO pErJIaMeHTa IO
MPEeOCTaBIEHUI0 MyHuUUnaibHou ycinyru «[IpegoctaBienne uHGOPMAUU O COCTOSHUU
OUYEPETHOCTH MPEIOCTABICHUS KIIBIX TOMEIIEHUH 10 JOTOBOPAM COIIMATLHOTO HAliMa».

3. Hacrosimee mOCTaHOBIEHHWE TOJICKHUT O(PHUIIMATHFHOMY OMYOJMKOBAHUIO |
pa3MenieHnio Ha OUIIMAIEHOM CaliTeé OPraHOB MECTHOTO CaMOYIPABIEHUS TOPOJACKOTO OKpyra
CtpexeBoi.

4. KoHTpOJIb 32 WCIOJIHEHHEM HACTOSIIEr0 IMOCTAHOBJICHHS BO3JIOXKHUTh HA IEPBOTO
3amecturelst Mapa ropoackoro okpyra Canpikoy 1.B.

Mbsp ropoackoro okpyra B.M. Xapaxopun



IIpunoxenue

YTBEPX/IEH

MMOCTAaHOBJICHUEM AJMUHUCTpAIUU
ropojickoro okpyra CtpexxeBoit

0T 29.06.2012 Ne 443

A,Z[MI/IHI/ICTPATI/IBHBIFI PEI'JIAMEHT IIPEJOCTABJIEHUSA MYHI/II_II/IHAJIBHOFI
YCJAYTHU «IIPEJOCTABJIEHUE HHO®OPMAIINU O COCTOSSHUA OYEPEJHOCTH
IPEJOCTABJIEHUSI )KUJIBIX HIOMEIEHUI 1O JOTOBOPAM
COIMAJIBHOI'O HAMMA »

1. OO0umme mMoJI0KEeHUS

1. AIMUHHUCTPAaTUBHBIA  pErJaMEHT  MPEJAOCTaBICHUS  MYHUIMIAIBHONW  yCIyTH
«[IpenocraBienne HHGOPMAIMM O COCTOSHHUHM OYEPEAHOCTH TPEAOCTABICHUS  SKUJIBIX
MOMEILEHUI TI0 JOrOBOpaM COLUAIbHOIO HallMa» (Jjajiee — MyHUIIUTIAIbHAS YCIIYTa) ONpeesiser
CPOKH U IMOCJIEI0BATENbHOCTD JEHCTBUI (aAMMHUCTPATUBHBIX MPOLEAYpP) P MPELOCTABICHUN
MyHUIMNATbHBIM Ka3€HHBIM YUPEXIECHUEM AJIMUHUCTPALIMS TOPOJCKOro okpyra CTpexxeBou, B
JULE CTPYKTypHOro mozapaszaeneHus Otnaen xuwivimHoW nonutuku  (ganee  Oprao)
MYHULUIIAJBHON YCIYyTH, a TaKXe NOPSN0K B3aUMOJCHCTBHUS MEXAY CTPYKTYPHBIMHU
noapazaeneHusMu OpraHa, UX MyHUIUIAIBHBIMHU CIYKallUMHU, B3aumojenctBus OpraHa ¢
3asIBUTEISIMUA, WHBIMH OpraHaMd MECTHOTO CaMOYIPABICHUS, OPraHaMH TIOCYIapCTBEHHON
BJIACTU U OPraHU3ALMSIMU IPU MPEIOCTABICHUN MYHUIIUTIATBHOU YCIIYTH.

2. AIMUHHUCTPATUBHBIA periaMeHT NpeAOoCTaBlICHUS MYHUIMMAIBHON yCIyru (manee —
periament) pa3paboran OpraHoM, Ha OcHOBaHHMM 4acTu 1 ctatbu 13 dexepanbHOrO 3aKOHA OT
27.07.2010 Ne 210-®3 «O06 opraHuzanuy NPEIOCTaBICHUS TOCYJApCTBEHHBIX U
MyHULUNAIBHBIX yciayr», llocranosinenuem IlpaBurensctBa Poccuiickoit ®Pepepauuu OT
16.05.2011 Ne 373 «O pa3paboTke H YTBEP)KICHUU aJIMUHHCTPATHBHBIX PETJIAMEHTOB
WCTIOJTHEHUS TOCYJapCTBEHHBIX (DYHKIMN M aJIMUHUCTPATUBHBIX PETJIAMEHTOB MPEIOCTABICHUS
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYI».

3. 3asBUTENAMU ABISIOTCS TpaxkJaHe, COCTOSIIME Ha Yyuére B AJIMUHHUCTpaIUU
TOPOACKOTO OKpyra B Kaue€CTBE HYXIAIOIIMXCS B KUJIbIX MOMEIIEHUSX, MPEJOCTABISIEMBIX 10
JIOTOBOPaM COIMAIILHOTO HaiiMa, MO0 X YIOJTHOMOUYEHHBIE TPEICTABUTEIH.

4. Tlopsinox nHGOPMUPOBAHUS O MPEAOCTABICHUH MYHUIIUITAILHON YCIIYTH.

4.1. Mecto Haxoxaenus Oprana: Tomckas obnacts, T. CtpexeBoi, yn. EpmakoBa 46a,
kabunetsl 32, 33, 34, 35 AagMuHuCTpaIuu ropoickoro okpyra CTpexeBoi.

Pexum paboter Oprana:

Bropnuk, yerBepr ¢ 8.30 mo 12.00, ¢ 14.00 7o 17.00
ITaranma ¢ 8.30 1o 12.00
[TonenenpHUK, Cpena npuemMa HeT

WNudopmanus o MecTe HaXO0XJICHUS U pexxuMe padoTsl Oprana MoXeT ObITh MOJTyueHa:

- mo Tenedonam: (38 259) 5-15-60, 5-22-60, 5-22-01, 5-10-01

- o moute: 636785, Tomckas obmacte, T. CtpexxeBo, yi. Epmakosa, 46a.

- mo anektponnoii moure: Cherpinskaya@admstrj.tomsk.ru, Salikhov@admstrj.tomsk.ru.

- C UCHOJb30BaHHWEM OQUIMATBLHOIO CaiiTa OpPraHOB MECTHOT'O CaMOYIpaBJICHUS
ropozckoro okpyra CtpexeBoii o aapecy B cetu Mutepuer: http://admstrj.tomsk.ru B pasmene
«MyHuiunanbHeie ycnyru — KonTakTHas nHpOpMaIus.

- C WCIOJIb30BaHUEM perHoHanbHOTO [lopTama rocyqapCTBEHHBIX W MYHHIIUATATBHBIX
yeayr Tomckoii o0acTu 1Mo aapecy B cetu MHTepHEeT: WWW.PQS.tomsk.gov.ru

- ¢ Ucnonb30BaHueM EQuHOTO mopTtana rocyJapCTBEeHHBIX U MYHHIIMITATBHBIX YCIYT IO
anpecy B cetu MHTepHeT: Www.epgu.gosuslugi.ru
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Wudopmanus o0 MecTe HaxOoXIeHHs H Tpaduke pabOThl y4acTBYIOIIUX B
MPEIOCTaBIIEHUM MYHUIUNAIbHON YCIYI'M OpraHu3anuili MoOXeT ObITh TMOJydeHa C
UCIIOJIb30BaHUEM O(UIIMATIBLHOTO CaiiTa OPraHOB MECTHOT'O CAMOYITPABICHUS TOPOJICKOTO OKPYTa
CrpesxeBoii o agpecy B cetu Murteprer: http://admstrj.tomsk.ru B pasaene «MyHHIIHUTIATBHbIE
ycnyru — KoHTakTHas nHGOpMAaIns».

4.2. CrnpaBounsie Tenedons Oprana: (38 259) 5-15-60, 5-22-60, 5-22-01.

4.3. Anpec odpuuuanbHOro caifiTa opraHa MECTHOT'O CaMOYIIPaBJIEHUS TOPOICKOTO OKpyra
Crpesxesoii: http://admstrj.tomsk.ru pasgen «MyHUIIUTATBHBIE YCITYTHY.

Anpec 3JIEKTPOHHOU TIOYTHI Oprana: Cherpinskaya@admstrj.tomsk.ru,
Salikhov@admstrj.tomsk.ru.

4.4. Tlopsgok monydeHUss WHGOPMAIMU 3asBUTEISMH IO BOMPOCAM IMPEAOCTABICHHUS
MYHULIMNIAJILHOM YCIIYTH, CBEJCHHUM O XOJ€ MPEeJOCTaBICHHs yKa3aHHBIX YCIYT, B TOM YHCIIE C
ucrnonp3oBanueM [lopTrama rocymapCTBEHHBIX U MYHUIIMTANBHBIX ycayr Tomckoil obmactw,
EamHoro moprana rocy1apCTBEHHBIX M MYHUIIMITAJIBHBIX YCAYT (D YHKIIHH):

- MIPU JIMYHOM OOpAIICeHUU 3asSBUTENS, JOBEPCHHOTO WM YIIOJTHOMOYEHHOTO JIMIA B
Opran, B MecTax MPeA0CTaBICHUS YCIIYT, IO TelaedoHy, TpH 00pallleHnu B TUCHMEHHON (opme
MOYTOBBIM OTIpaBiieHueM B aapec Oprana, mo ¢akcy, Ipu OOpaleHUH MO ANEKTPOHHOU MOYTe,
Ha O(HIMAIBPHOM CaliTe OPTaHOB MECTHOTO CaMOYIpaBJICHUSI TOPOJCKOro okpyra CTpekeBoOH,
Ha EMHOM ¥ pernoHabHOM MOPTajaX rocylapCTBEHHBIX M MYHHUIIUIATBHBIX YCIYT.

4.5. lMopsaaok, hopma U MecTo pazMenieHrss HHGOPMAIIHH TT0 BOTIPOCaM MPEI0CTABICHHS
MYHHIIUIIATIBHOW YCIYTH U YCIYT, KOTOPBIE SBISIOTCS HEOOXOAMMBIMU U O0S3aTeIBHBIMU IS
MPEIOCTABICHUSI MyHUIIUTIAIbHOM YCIyTH:

- Ha WH(POPMAIIMOHHBIX cTeHAax B OpraHe, B MecTaxX MPEAOCTaBICHHS YCIYyT, KOTOPHIE
ABIIIOTCS HEOOXOIUMBIMU U 00513aTENbHBIMU I MPEJOCTaBICHHSI MyHUIIUIIATBHOW YCIYTH, Ha
oUIMaNbHOM caiiTe OpraHOB MECTHOTO CaMOYIpaBJIEHHUs TOpoACKoro okpyra CTpexeBoii, Ha
EnuHOM 1 pernoHaibHOM MOpTalie FOCYAapCTBEHHBIX M MYHUIIMIIAIBHBIX YCIYT ((yHKIHI).

2. CTanaapTt npeaocTraBjieHUss MyHUIIUNIAJIBHOM yCayru

5. HammenoBanme wmyHununanpHou ycnyru — «[IpemocraBnenne wuHbOpManuu o
COCTOSIHUM OYEpPEAHOCTH MPEIOCTABICHUS KUJIBIX IMOMENICHUH MO JOrOBOpaM COLUATBLHOTO
HaliMa».

6. HaumenoBanne Oprana: MyHHIIMIIATFHOE Ka3e€HHOE YUPEKIECHUE AIMUHUCTPAIUS
ropoJickoro okpyra CTpeXeBOM B JHIE CTPYKTYpHOro mnojapazaeneHus OTaen KUIUIHON
MOJIUTUKHU.

7. Pe3ynbTaToM mpenoCTaBiICHUS MYHUIUIAIBHON YCIYTH SIBISIETCA IMPEIOCTaBIICHUE
3asBuTento WHGOpPMAMM O HOMEpPE O4YepeAr B CIHUCKE TpakIaH, COCTOSANIMX Ha y4eTe B
KAueCTBE HYXKJAIOIIMXCS B JKWJIBIX TMOMEIICHUSIX, NPENOCTaBISEMBbIX II0 J0r0BOpaM
COLMAJIBHOTO HalMa.

8. Cpok mpenocTaBlieHUs] MYHUIIMITAIIBHOW YCIYTH HE JTOJDKEH MPEBBINIATh 5 pabodmx
JHEN CO JIHSI OJJa4M 3as1BJICHUS O MIPEIOCTABICHUH MYHUIIUIIAILHON YCIYTH.

Cpok BblJauu (HampaBleHUs1) TOKYMEHTOB, SIBJISIONIMXCSA PE3yJIbTaTOM MPENOCTABICHUS
MYHHUIIMITATIBHOM YCIyTU: B TEYEHHUH 3-X pabouynx JHEH CO [HS TPHUHATUS PEIICHUS O
MIPEA0CTABIEHUH MYHULIUITAIBHON YCITYTH.

9. HcuepnbiBaromuii  IepedyeHb HOPMATUBHBIX IIPAaBOBBIX aKTOB Poccuiickon
®enepanun, TOMCKON 00J1acTH W OPraHOB MECTHOTO CaMOYIPAaBJIEHHUS TOPOJICKOTO OKpyra
CrpexeBol, perylMpyroldx OTHOILIEHHUS, BO3HUKAIOIIME B CBA3M C MIPEIOCTaBICHUEM
MYHULUIIAJIBHON YCIyTHU:

— Kunumneii kogexe Poccuiickoit deneparuy;

— @enepanbublil 3ak0H 0T 16.10.2003 Ne 131-D3 «O6 o0mux MpUHIMIIAX OpraHU3aluN
MECTHOTO CaMOYTIPABIICHUSY;
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— 3akoH Tomckoit obmactu ot 08.06.2005 Ne91-O3 «O mopsiake BeACHUS OpraHaMu
MECTHOT'O CaMOYIPAaBIICHUS y4eTa rpakJaH B KaueCTBE HYXKIAIOMIMXCS B HKHIIbIX MOMEIICHUSX,
IIPEIOCTABIIIEMBIX IO JOTOBOPaM COLMAIBHOIO HaiiMay.

10. HcuepmnbiBatoniuii mnepeyeHb JTOKYMEHTOB B COOTBETCTBUU C HOPMATUBHBIMU
MPABOBBIMU aKTaMH JIJISl IPEOCTABICHIS MYHUITUTIATBHON YCITYTH.

3asgBuTeNeM MpeAocTaBisAioTcs B OpraH cieayroue JOKYMEHTHI, SBIISIOLIHECS
OCHOBaHHUEM I Hauaja NpeloCTaBICHUs MyHUIIUIIAIbHON YCIyTH:

10.1. [Tpu mucbMEHHOM OOpaIeHUH:

1) 3asBneHHEe O MPENOCTABICHHM MYHHLUIAIbHOH yciayru (mo ¢opme, ykKa3aHHOW B
[Tpunoxxenun Ne 1 k pernmamenTy).

@dopma 3asBIEHUS JOCTYNHA JUIsl KOIMPOBAaHUS U 3allOJHEHMS B JIEKTPOHHOM BMJIE Ha
[Toprane rocymapCTBEHHBIX M MYHHUIMMNAIBHBIX yciIyr Tomckoit oOmactu, EnmHOM mopTtane
TOCY/IapCTBEHHBIX W MYHUIMMANBHBIX ychnyr (pyHKuwWii), Ha O(UIIMATHLHOM CailiTeé OpPraHoB
MECTHOTO CaMOYMpaBji€HUsI TopoJckoro okpyra CrpexeBoill B pazzaeiie «MyHUIUNAIbHBIE
yeayru — KonrtaktHas uHdopmauus». B OymakHom Buzae ¢opma 3asBICHUS MOXKET OBITH
noyrydeHa HerocpeacTBeHHo B Oprane (kab. Ne 33, 34).

2) Komust okyMeHTa, YI0CTOBEPSIOIIETO THYHOCTD 3asBUTEIIS.

10.2. [Ipu ycTHOM OOpanieHnu:

1) JOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOIINNA TUUHOCTD 3asIBUTEIIS.

OT uMeHM 3asBUTENA C 3alIPOCOM O IMPENOCTABIEHUN MYHHUIMIIAIBHOW YCIYTH MOKET
00paTUThCs IPEACTABUTEND 3aBUTENS, KOTOPBII MPEAbSBIAET JOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOMIUNA €ro
JUYHOCTh, U JAOKYMEHT, MOATBEPKIAIOIIMN €ro MOJHOMOYHUS Ha OOpalleHHue C 3asBICHHEM O
MPEIOCTaBIEHUU MYHUIIUTIATBHON YCIYTH (MOATMHHUK WM HOTApUaIbHO 3aBEPEHHYIO KOIIHIO).

JIOKyMEHTBI, HEOOXOIUMBIE JIJIsl IPEIOCTABICHUS MYHUIIUIIAILHON YCIYTH, MOTYT OBITh
npeacraBieHsl B Oprax:

- TIpU JIMYHOM OOpaIleHuH,

- TOCPEICTBOM IOYTOBOM CBSI3H;

- C WUCHOJb30BAaHUEM DJIEKTPOHHOH TMOYTHl MpPHU HATUYUU y (QHUIUYECKOTO WIN
IOPUAMYECKOTO JIULA 3JIEKTPOHHOM MOINCH;

- 4epe3 opUIMAIbHBIA CaT OpPraHOB MECTHOTO CaMOYIIPaBIICHHUS TOPOJCKOTO OKpyra
CrtpexeBoi Tpu HATMYWHN Y PU3MUECKOTO WIIA FOPUINIECKOTO JIUIA JICKTPOHHOM TOIIUCH;

- uepe3 [lopran rocyjapcTBEHHBIX U MYHHIIMIIATBHBIX yCIyr ToMckoil obmactu;

- uepe3 EquHbIi mopTan rocyjapcTBEHHBIX U MYHUITUMTAILHBIX YCIYT (PyHKITHN).

11. Opran He BrpaBe TpeOOBATh OT 3aABUTEIIA:

1) mnpencraBieHuss AOKYMEHTOB W WH(POPMAIMM WM OCYIIECTBICHUS JICHCTBUH,
IIPEJICTaBICHUE UM OCYILECTBIEHHE KOTOPHIX HE IPEIyCMOTPEHO HOPMATUBHBIMU IIPaBOBBIMU
aKTaMH, pEryJUpyIOIIUMHA OTHOIICHHS, BO3HHUKAIOUIME B CBSA3M C MPEIOCTaBICHHUEM
MYHHIIMITATEHBIX YCIYT;

2) nmpencTaBieHUs JOKYMEHTOB © HMH(POpMAlIHWH, B TOM 4HCIEe 00 orJiare
roCy/1apCTBEHHOW NOLUIMHBI, B3UMAEMOM 3a MPEAOCTaBICHUE MYHULIUIIAIbHBIX YCIYT, KOTOpbIE
HaXOJATCSl B PACIOPSDKEHUH OPraHoB, MPEAOCTABISIIOINIMX MYHMIIMIIAIbHBIE YCIYTH, HHBIX
TOCYJapCTBEHHBIX OPTraHOB, OPTaHOB MECTHOTO CaMOYIPABJICHHUS JIMOO IOABEIOMCTBEHHBIX
rOCyIapCTBEHHbIM OpraHaM WM OpraHaM MECTHOTO CaMOYIpaBIEHUS OpraHu3aluii,
YYacTBYIOLIMX B IIPEJOCTABIEHUH I'OCYIapCTBEHHBIX U MYHULIMIIAJIbHBIX YCIYT, B COOTBETCTBUU
C HOPMATUBHBIMM IPaBOBbIMM akTaMu Poccuiickoii denepariuu, HOpMATUBHBIMH TPABOBBIMHU
aktaMd TOMCKOW 00macTH, MYHHIMMNAIGHBIMA TIPAaBOBBIMH aKTaMHU, 32 HCKIIOUYEHUEM
JIOKYMEHTOB, BKJIIOUEHHBIX B OINpEICICHHbIA 4YacThlo 6 ctatbu 7 DenepaqbHOr0 3aKOHa OT
27.07.2010 Ne 210-®3 «OO6 opraHM3anMyd TPEAOCTABICHHUS TOCYHAPCTBEHHBIX H
MYHULIMIIAJIBHBIX YCIYT» NEepeueHb JOKYMEHTOB. 3asBHUTENb BIpPaBe NMPEACTaBUTh yKa3aHHBIC
JNOKYMEeHTbl U uHpopMmanuio B OpraH mo cOOCTBEHHOW HWHHIMATHBE (IJaHHOE IOJIOKEHUE
BCTYIIAE€T B CUJIy B CPOKH, onpeesieHHbIe 4. 6, 7 cT. 74 ®enepanpHoro 3akoHa ot 01.07.2011 N
169-@3).



3agBnenue 3asButens B OpraH o TPEAOCTaBICHUM MYHUIUMOAIBHOW  YCIyTH
MPUPABHUBAETCS K COTJIACHIO TAKOTO 3asBUTENS ¢ 00pabOTKOIl ero mepcoHajIbHBIX JAHHBIX B
Oprase B 1emiax U oobeme, HeOOXOAUMBIX ISl MPEAOCTABICHHUSI MyHULIIUNIAIBHOW yeimyru. s
00paboTku OpraHoM MepCcOHANbHBIX JAaHHBIX B LEISIX MPEIOCTABICHUS MEPCOHANBHBIX JaHHBIX
3asBUTEII, HMMCIOIIUXCS B PACIOpPSHKEHUH TaKOro opraHa wuiau opranuzanuu, B Opras,
MPEIOCTABIAIOMINNA MYHULUNAIBHYIO YCIyTy, JHOO MOABEAOMCTBEHHYIO TOCYAApCTBEHHOMY
OpraHy WiId OpraHy MECTHOIO CaMOYIIpaBJIECHMsI OpraHM3alMI0, Y4YacTBYIOIIYIO B
NPEIOCTaBIIEHUH  TOCYJAapCTBEHHBIX W MYHHULMNAIbHBIX  yCIOyr, HAa  OCHOBaHUU
MEKBEJIOMCTBEHHBIX 3allpOCOB TAaKUX OPraHOB WM OpraHU3alMidl Ui TPEeIOCTaBICHUS
MYHULIMIIAJIGHOM YCIIYTM IO 3alpocy 3asBUTENS, a Takke Uil o0paOOTKM NepCOHAbHBIX
JTAHHBIX TIPH PETUCTPAIUU CyOBEKTa MEePCOHANBHBIX AaHHBIX Ha llopTane rocymapcTBEHHBIX U
MYHUITUTIATBHBIX yeryr (GyHkuii) Tomckoi obmactu u ExuHOM mopTaie rocyapCTBEHHBIX U
MYHUIUIATBHBIX YCIYT (QyHKUIKN) HE TpeOyeTcsl MOMyYeHHEe COTIacusl 3assBUTENS KaK CyObeKTa
NEPCOHAIBHBIX JAHHBIX B COOTBETCTBHM C TpeOOBaHUSIMH cTaTbul 6 PDenepanbHOro 3aKOHa OT
27.07.2006 Ne 152-®3 «O nepcoHaJIbHBIX JaHHBIX).

12. OcHoBanus U1t OTKa3a B IpueMe JOKYMEHTOB:

— oOpaieHue 3a NoJTy4eHHEM MYHUIIUIIAIBHOM YCIyry HEHA/IJISKAIIEro JINIA;

— MpPEJOCTaBICHHE  HEYUTAEMbIX  JIOKYMEHTOB, JOKYMEHTOB C  MPHUIHCKaMH,
MOIYUCTKAMH, TOMapKaMH.

OcHoBaHMs U1 0TKa3a B MPEJOCTaBICHUN MyHULIUTIAIBHOM YCIYTH:

— oOpareHue 3a MoJxy4eHueM MYHHUIIUIAIbHOM YCIYTH JIMIA, HE COCTOAIIETO Ha YUETE B
Oprane B KauyecTBE HY)KJIAIOLIETOCS B KHJIOM IMOMEIICHUH, MPEJOCTaBIIEMOM IO JOTOBOPY
COLMAJIBHOTO HalMa.

13. Ycnyru, KoTophle SIBISIOTCS HEOOXOAMMBIMH M 00s3aTEIIPHBIMHU JIJISI TTPEI0CTABIICHUS
MYHHUIIMIIAJILHOM YCIIyTU: OTCYTCTBYIOT.

14. MyHunmnaipHas ycayra mpeaoCTaBseTcs 0eCIiaTHO.

15. MakcuManbpHBbIi CPOK 0KHMIaHUs B ouepenu: 15 MUHyT.

16. Cpok perucrpaiuu 3ampoca 3asBUTENS O MPEIOCTaBICHUN MyHUIIMIIAILHON YCIyTH —
OJIMH pabounii JCHb.

17. Tlopsimox perucTpauuy 3ampoca 3asBUTENS O MPEIOCTABICHUH MYyHUIUNAIbHON
YCIIyTH:

3asBUTENb BIIpaBe MOAATh 3asBIIEHUE M JOKYMEHTHI, NMPEeIyCMOTpEeHHbIe MyHKTOM 10
periameHTa:

- IPY TUIHOM OOpAIlICHUH;

- IOCPEICTBOM IIOYTOBOM CBA3U;

- C MOMOIIBIO 3JEKTPOHHOM MOYTHI MPU HAJUMYUU Y (PU3HUUECKOTO WU IOPUIUYECKOTO
JIMLA 3JIEKTPOHHOM MOJIKCH;

- C TOMOIIbI0 OGUIMAIBHOTO CaliTa OPraHOB MECTHOTO CaMOYIPABJIEHUS TOPOJICKOTrO
okpyra CTpexeBOW Npu HATMYUU Yy (U3NYECKOTO WM IOPHIUYECKOTO JIMIA 3JICKTPOHHOM
MOJIIUCH;

- ¢ momosio [Toprana rocyjapcTBEHHBIX U MyHHIMIIATBHBIX yCIyT ToMcKoi obmactu;

- ¢ momoulbio EnnHoro noprana rocy1apcTBEHHBIX U MyHULIMIIATIbHBIX YCIYT ((HDyHKUINN).

[Ipu nuyHOM OOpalieHNH, MOCPEICTBOM IOYTOBOM CBS3H, C IMOMOIIBIO AJIEKTPOHHOU
MOYTHl 3asBJICHHE, TIOCTYNHBIIEE B CTPYKTYpHOE MOApa3JIeleHue, MPEeaOCTaBISAIONIETO
MYHUIIUTNIAIBHYIO YCIyTy, IEpeaaeTcss B YIpaBleHUE JeJIaMy B JICHb MOJIyYeHHs 3asiBICHUS, U
perucTpupyercs B Te4eHre OAHOro padbodero JHs.

C momompio OQUIMATIBHOTO CaiiTa OPraHOB MECTHOI'O CaMOYIPaBJICHUS TOPOACKOTO
okpyra CtpexeBoii, ETMHOro 1 pernoHajIbHOTO NOPTAJIOB TOCYIaPCTBEHHBIX U MYHHUIIUIAIbHBIX
yeayr (pyHKiuil) 3asBiIeHHE M JIOKYMEHTHI, NpEAyCMOTpeHHble NyHKTOM 10 perimameHra,
MOJIy4aeT U PETUCTPUPYET OMEepaTop YYETHOM CHUCTEMBbl, U HAIMpaBiseT MO KaHajllaM CBSI3U B
OTnen KUINIIHON MONUTHKHU. 3ampochl PETUCTPUPYIOTCS B TE€YEHHE OAHOrO pabodero AHS ¢
MOMEHTA MOJIyUYEHUs 3asBIICHUS.



18. TpeboBaHMs K TOMEIIECHUSIM, B KOTOPBIX MPEAOCTABIACTCS MyHUITUTIIATIbHAS yCIIyTa, K
MECTY OXHUaHUS U MpUeMa 3assBUTENCH, pa3MEIIeHUIO 1 0(OPMIICHHIO BU3YalIbHOM, TEKCTOBOM
U MYJIbTUMEIUHHON MHPOPMAITUH O TIOPSIJIKE PEAOCTABICHHS TAKUX YCIYT:

a) Ha tepputopun, npuieraromieit K MecropacnoyioxkeHuto Oprana, 000pyayroTcs MecTa
JUIS TIAapKOBKM aBTOTPAHCIIOPTHBIX CpeAcTB. Ha cTOsiHKE MOMKHO OBITH HE MEHEe 5 MeCT Ul
MapKOBKM aBTOTPAHCHOPTHBIX CPEACTB, W3 HUX HE MEHee IBYX MECT — Jii MapKOBKU
CHeUHaTbHBIX TPAHCHIOPTHBIX CPEACTB MHBAIUAOB. JloCTyIl 3asBUTENECH K TApKOBOYHBIM MECTaM
ABJIsIETCS OECIIIIaTHBIM.

6) Bxo n B mo »wemenne Oprana obopynyercss cucremoit «HTepKoM», MO3BOJSAIOMIECH
obOecneunTh OeCPEnITCTBEHHBIN HOCTYI U1 UHBAJIUAOB, BKIIIOYasl HHBAJINI0B, UCIOJIb3YIOIINX
Kpecia-KOJSICKH.

B) LlenTpaneHbiii BXxo B 3gaHue Oprana A0KeH ObITh 000pyA0oBaH WH(POPMAITMOHHOMN
TaOJIMUKON (BBIBECKOI), cozepkamiedl MH(pOpPMAIMI0 O HAWUMEHOBAaHUM M PEXHUME DPaOOTHI
Oprana.

r) Ilpuem 3asBUTENEH OCYIIECTBISIETCS B CHEIMAIbHO BBIACICHHBIX JUISI ATHX Lelel
MOMEIICHUAX | 3a1aX 00CTyKMBaHUs (TPUCYTCTBEHHBIX MECTaX ).

1) [IpucyTcTBeHHBIE MECTa BKJIIOUAIOT MECTa JUIS OXKHUAAHUs, HH()OPMUPOBAHUS, TpHEMa
3asiBUTENEH.

[Tomemenuss OpraHa JOJKHBI — COOTBETCTBOBAaTh  YCTAHOBJIEHHBIM  CaHUTapHO-
SMUAEMHOJOTHYEeCKUM TpaBunaMm. [IpucyrcTBeHHble MecTa OOOpPYIYIOTCS  CpelCcTBaMu
IIPOTUBOIIOKAPHOU 3aILUTHI.

e) Mecra uHbopMUpOBaHHUS, MpelHA3HAYEHHbIE JI1 O3HAKOMJICHMs 3asBUTENEH C
UH(POPMALIMOHHBIMH MaTepHaiaM#, 000pyytoTCss HHPOPMALMOHHBIMU CTEHJAMH.

*) Mecta OXuAaHHSA B OvepeAM Ha MPEJCTaBICHHE WM TOJTYYEHHE JIOKYMEHTOB
000pYyIYIOTCSl CTYNIBSIMH, KPECETbHBIMU CEKLUAMH, CKaMbsiMH (OaHkeTkamu). KonnuecTBo mect
OXUJAHUS Ompenensercs HcXoAs U3 (GaKkTUYecKoW Harpy3Kd M BO3MOXKHOCTEM g MX
pa3zMenieHus B 3qaHuu OpraHa, HO HE MOXET COCTaBIISITh MEHEE 3 MECT.

3) Mecra ouIaHus TOJKHBI COOTBETCTBOBATH KOM(MOPTHBIM YCIOBUSIM JJIs 3asBUTENEH
¥ ONTHMAaJIBHBIM YCIOBHSIM PaOOThI CIICIIHATICTOB.

1) Mecra 151 3aII0JTHEHHS JOKYMEHTOB 000PYIYIOTCS CTYJbSIMH, CTOJIaMU (CTOMKaMu) U
oOecrieynBaroTCa 00pa3amMu 3aroJIHEHUS JOKYMEHTOB, OJTaHKaMU 3asBJICHUN U KaHIEJISPCKUMHU
MPUHAJICKHOCTSIMH.

k) Kabunersl mpuema 3asBuTENeil NOMKHBI OBITH 000pYNOBaHbI MH(DOPMAITMOHHBIMU
Ta0MMYKaMu (BBIBECKAMH) C YKa3aHUEM:

- HOMepa KaOuHeTa;

- (hamunum, UMEHU, OTYECTBA U JOJKHOCTHU CIEIHATUCTA.

1) Kaxnoe pabodyee MECTO CmenMamucTa JOKHO OBITH 00OpPYIOBAaHO TMEPCOHATBLHBIM
KOMITBIOTEPOM C BO3MOKHOCTBIO JIOCTyMa K MH(QOPMAIIMOHHBIM 0a3aM JAaHHBIX, MEYaTaloluM
YCTPOHCTBAM.

[Ipu opranuzanuu pabouyux MecT [OJDKHA OBbITh NPeAyCMOTpEHa BO3MOXKHOCTD
CBOOOHOTO BXOJa M BBIXOA U3 TOMEIICHUSI.

M) Ha wundopmanmonnsix creHgax B mnomemieHusix OpraHa, HpegHa3HAYEHHBIX IS
npremMa JTOKyMEHTOB, pa3MeIIaeTcsl caelyromas HHPpopMaus:

- TEKCT HACTOAIIETO PErJIaMEHTa C MPUIIOKECHUSIMHU;

- OJOK-cXeMa TOpsiJIKa MPEeIOCTaBICHNs MYHHIMIIATBHON yCIyr M KpaTKoe ONMHCaHue
MOPSAIKA MPEIOCTABICHUS MyHULIUIIAIbHON YCITyTH;

- 00pasell 3armoTHCHUS 3asIBIICHNUS,

- IepeveHb JOKYMEHTOB, HEOOXOAUMBIX sl MPEAOCTaBICHHUSI MyHUIIMIAIBHOMN YCIYTH, U
TpeOOBaHUs, IPEIbABISIEMbIE K ’TUM JOKYMEHTaM;

- BpeMsi IpreMa 3asBUTENeH ClelMaTucTaMu, JOJDKHOCTHRIMU JuiiaMu OpraHa.



19. IToka3arenu KOCTYIIHOCTH U Ka4eCTBA MyHULIMIIAIBHOW YCIIYTH.

19.1. KonnuecTBO B3aMMOJICHCTBHI 3asBUTEIIS CO crieruanrucTaMu Oprana coCTaBiIseT OT
2 1o 3 pa3. 3asgBUTENb B MPOIECCEe MPEIOCTABICHUS MYHUITUTIATBHON YCIIYTH B3aMOJICHCTBYET
co crienuanucramMu Oprasa B CIeAYIOLUUX Caydasax:

1) B mporecce KOHCYJIBbTUPOBAaHUS (MaKCUMAaIbHAs TPOIOKUTENBHOCTh — 30 MUH.);

2) npu mojaue 3asABJICHUSI O MPEIOCTABICHUN MYHULIUIAIBLHOW YCIYru (MakCUMallbHas
MPOJIOJKUTENBHOCTD JIMYHOTO IpueMa — 20 MuH.);

3) npu TONYYeHMHM  pe3ylibTaTa  MPEJOCTaBICHUS  MYHULMUIAJIBLHOW  yCIyru
(MakcuMalbHas TPOJOJKUTEILHOCTD JJUYHOTO pruema — 10 MuH.).

19.2. MyHununaigpHasi yciayra HE MOXET OBITh TMosrydeHa B MHOToQyHKIIMOHATHLHOM
LIEHTPE.

19.3. MyHunmnaipHas yclyra HE MOXKET OBITh TIOJIy4deHa C HCIOJIb30BAHUEM
YHUBEPCAIbHOU 3JIEKTPOHHOMN KapThI.

19.4. 3asBuTenb MOXKET TMONYYUTh HWHPOPMAINMIO O XOAEC MPEIAOCTaBICHUS
MYHHIIMIIATILHOW YCIYTU: MPU JTUYHOM oOpaiieHuu B OpraH, 1o teiaedoHy, mpu 00palieHuu 1o
SJICKTPOHHOM TMMOYTEe, B MHUCBbMEHHOW (Qopme, mo moutre B aapec Oprana, mo ¢dakcy, ¢
UCIOJIb30BaHNEM HMH()OPMAIIMOHHO - KOMMYHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHIA, B ToM uucie lloprana
TOCYJAapCTBEHHBIX M MYHHIIUNAIBHBIX ycayr Tomckod oOmactu, EnuHoro moprama
TOCYIapCTBEHHBIX M MYHUIIMMATBHBIX YCIyr ((GyHKIUI), TyTeM 3aloJIHeHUs 3ampoca Ha
opHUIIMaTFHOM CaliTe OPraHOB MECTHOTO CAMOYIIPaBJICHUS TOPOICKOTO OKpyra CTpeKeBOM.

3. Cocras, noc/jie10BaTEJILHOCTh U CPOKH BbINOJHEHUS] AJIMUHHCTPATHBHBIX
npoueayp, Tped0BaHus K NOPSIAKY UX BbITOJIHEHUS

20. IlpemocraBneHMe MYHHIMIIAIBHON YCIyrM BKIIOYAaeT B ceOs  Cleayromue
aIMUHHCTPATUBHBIEC TPOLEAYPHI:

- IPUEM U PETUCTPALIUSA 3a1IpOCa 3aAsIBUTENS;

- IIPOBEpPKA CIELUAINCTOM, OTBETCTBEHHBIM 3a IPENOCTABICHUE MYHULUIAIbHON
yCIIyTH, HAIUYUS 3aBUTENS B CIHCKE TPak/laH, COCTOSIIIUX Ha YU€Te B KaueCTBE HYKIAIOIINXCS
B )KWJIBIX IOMELEHUSX, IPEIOCTABIIEMBIX 110 JOTOBOPaM COLMATIBHOIO HaliMa;

- MPEIOCTAaBIICHUE 3asSBUTENI0 MYHUIIMIIAIBHON YCIYI'M B YCTHOH (Qopme B ciydyae
MOCTYIUIEHUS YCTHOTO 3ampoca BO BpeMs JIMYHOTO IMpHeMa 3asBUTENS CHEIHATHUCTOM,
OTBETCTBEHHBIM 32 IPEJOCTABICHIE MYHUIUIIAIIBHON YCIIYTH;

- MOJATOTOBKA M HAIpaBlIEHUE 3asABUTENIO YBEAOMJICHHMS O IPEIOCTaBICHUU
MYHUILIMIIAJILHOM YCIYTH B ClIy4ae HaIpaBlieHUs 3ampoca O MPelOoCTaBICHUH MYHUIUMATbHON
YCIYTH B MUCBbMEHHOM WM 3JIEKTPOHHOU (opMme.

21. bnok cxema MpeaocTaBICHUS] MyHUIIMITATBHOW YCIYTH IPUBOJUTCS B PUIIOKEHUH 2
K pETJIaMeHTy.

22. OcoOEHHOCTH MPEOCTABICHNUS] MYHUIIUTIAIBHONW YCIIYTH B 3JIGKTPOHHOH (hopme:

1) 3asBuTeNb MOXET O3HAKOMHUTbCA C HHpOpMamue o MmpenocTaBiIsieMoit
MyHULIMNIaTbHOU yciyre Ha [loprane rocynapCTBEHHBIX M MYHUIMNAIBHBIX YCIyr ToOMCKO#
obnmactu, EamHOM TOpTalie TOCYNAapCTBEHHBIX H MYHHUIIMIAIBHBIX yCcIyr ((QyHKIHIL),
opHUIIMaTFHOM CaliTe OpPraHOB MECTHOTO CaMOYIpaBJIEHUS TOpojcKkoro okpyra CTpexeBoH, B
MeCTax IPeIOCTABICHUS YCIYTH.

2) Pa3memniennsie Ha Iloprane rocymapCTBEHHBIX M MYHHUITUIIAIBHBIX yCIyr ToMmckoi
obnmactu, EgmHOM moprane TOCYyJapCTBEHHBIX M MYHUIUMATBHBIX yCayr ((QyHKIWii), Ha
opHUIIMaTFHOM CaliTe OpPraHOB MECTHOTO CaMOYIpaBJIEHUS TOpojcKoro okpyra CTpexeBol, B
MecTax NpeAOoCTaBICHHsS YCIYrd (OpPMBI 3asBICHHUS M HHbIE JOKYMEHTBI, HEOOXOAUMBIC IS
MOJTyYEHUsI MyHULIUIIaJIbHOU YCITyTH, TOCTYIHBI JJIsl KOTIMPOBAHUS U 3aIIOTHEHUS 3asIBUTEISIMHU.

3) 3asBuTenp MOXKET IoAaTh 3asBieHHe depe3 [lopran rocynapcTBEHHBIX H
MYHUITUTIATBHBIX ~ ycayr  ToMckoit — oOmactu, EnuHBIA  rocymapCTBEHHBIH  MOpTa
TOCYIapCTBEHHBIX M MYHUIIMNAIBHBIX ycIyr ((QYHKIH), C MOMOIIBIO O(QHUIIMATBHOTO caiiTa



OpPraHOB MECTHOTO CaMOYIIPaBJICHHsI TOPOICKOro okpyra CTpekeBoi myTeM 3arnoHeHus GopMbl
3agBJICHUS U TIPUWJIOKEHUSI M 3arpy3KHd JTOKYMEHTOB, yKa3aHHbIX B MyHKTe 10 periamenta, B
AIIEKTPOHHOU (opMe.

Jomyctumelie hopmatsl BiokeHui: word, pdf.

3asiBJIEHUE 3aBEPSIETCS JIEKTPOHHON MOAMKUCHIO 3asIBHTEIIS

[Ipy momaue  BJEKTPOHHOrO  3asBieHUA  mocpeactBoM  Enunoro  moprana
TOCYIapCTBEHHBIX WM MYHHUIMNAIBHBIX  ycuyr (dyHKnuil), peruonampHoro Iloprama
rOCy/IapCTBEHHBIX W MYHHMIMNAIBHBIX YycIyr ToMCKoi o0061acTd, OTBEYaIOLIEro YCIOBHUIO
KOMIUIEKTHOCTH, 3agBUTENIO BBIJACTCS JJIEKTPOHHASI KBUTAHLMUA, SIBISAIOIIASCS YHUKAJIbHBIM
UACHTU(PUKATOPOM JAaHHOTO HK3EMILISpa MPOLEeTyphl IPEIOCTABICHUS YCIYTH.

4) Ilpuem u peructpaunus 3asBieHHS, MogaHHOro yepe3 llopran rocygapCTBEHHBIX U
MYHUITUTIATBHBIX ~ ycayr Tomckoit oOnactu, EpwHBIA mopTan TOCyZapCTBEHHBIX U
MYHHUIIUMATBHBIX yCayr (pyHKImii), opummManbHeli CAUT OPraHOB MECTHOTO CaMOYIIPaBIICHUS
ropojickoro okpyra CTpexeBoil, OCyIIeCTBISETCS OTBETCTBEHHBIM 3a MPHEM M PETHUCTPAIUIO
3asBOK crienanucToM OpraHa B TeUeHUE OJHOTO pabodero JTHS.

Cnenuanuct, OTBETCTBEHHBINA 32 IPUEM M PETUCTPALIUIO 3aSBJICHUN, B TEUEHUE OJTHOTO
pabodero JAHS C MOMEHTA PETUCTPALIMU 3asBIICHHS TIEPEacT €ro CIEeIHATUCTY, OTBETCTBEHHOMY
3a MpeI0CTaBIIEHNE MYHULIUTIAIbHON YCIYTH.

Cnenuanuct, OTBETCTBEHHBIN 3a MPUEM U PETUCTPALMIO 3asBJICHHUM, B TEUCHHUE JBYX
pabounx AHEH ¢ MOMEHTa PErucTpaluu 3asBICHHS HAIMpaBIsIeT 3asBUTENIO0 YBEAOMIICHHE O
npUeMe U PEeTUCTpallid 3asBJICHUS C YKa3aHUEM OTBETCTBEHHBIX 3a IMPEAOCTABIICHUE
MYHUIIMNIATILHOM YCIYTU CHEIUAIMCTOB MOCPEICTBOM 3JIEKTPOHHOM MOYTHI, KAHAJIOB CBSI3U.

5) 3agBuUTENb MOXET MOJYYUTHh CBEJIECHUS O XOJE€ MPEAOCTABICHUS MYHHUIIUNAIBHOMN
yCIyTH, a TaKKe O pe3ylbTaTe MpPeNOCTaBIICHUS MYHULIMIAJIBLHOW YCIYyTH B CBOEM JIMYHOM
kabuHeTe Ha [loprane rocygapCcTBEHHBIX W MYHUIIMIIATBHBIX YCIYT (QYHKIHIA), perHOHATHEHOM
[Toprame TOCYZApCTBEHHBIX M MYHUIMMNAIBHBIX ycIayr TOMCKOW 00JlacTM 1O HOMEpY
ANEKTPOHHOW KBUTAHLWH.

3asBUTENIb MOKET MOJIYYUTh CBEJICHUS O XOJI€ MPEIOCTABICHUS MYHUIIUITAILHOM YCIIYTH,
a TaKKe O pe3ylibTaTe 3amoJIHUB (HhOpMy 3asBICHUS HA OPUIIMAILHOM CaliTe OPraHOB MECTHOTO
CaMOYIIPaBJICHUSI TOPOJICKOro okpyra CTpeXeBOH, M OTHpPaBHB €ro Ha aJapec SJIECKTPOHHOMN
MOYTHI, YKa3aHHBIN B pasnene «MyHunumnanpHble ycayru — KonraktHas uHbopManusy» Uiy 1o
TeneoHy OTBETCTBEHHOTO CTPYKTYPHOTO TIOApa3AeIeHUsI.

6) Cneuuanucrt, OTBETCTBEHHBIM 3a IIPEIOCTABICHUE MYHULMIAIBHOW YCIIYIH,
YBEIOMJISIET 3asiBUTENS O pe3yibTaTe MPENOCTaBICHUS MYHHUIMIIAIBLHOM YCIyTH MOCPEACTBOM
MOYTOBOTO YBEIOMIICHHSI, DJIEKTPOHHON MOYTHI, MO TenedoHy, gakcy, yKa3aHHOMY B 3alpoce
3asBUTENS B TEUCHUE TPEX JHEH CO JHS MPUHATHS PELICHHs O IPEIOCTaBICHUN MYyHULIUIaIbHON
ycIIyrd (0TKa3e B MPEAOCTABIEHUH MYHULIUTIAIbHON YCITYyTH).

7) PesynpTaT mpemocTaBieHUS MYHHUIIMNAIBHOW YCIYTH MOXET OBITh MOJY4YeH
3asiBUTEJIEM:

- B CBOEM JINYHOM KaOuHeTe Ha [loprane rocyaapcTBEHHBIX U MYHULUMAIbHBIX YCIYT
Tomckoit o0macTu;

- B MecTax MpeAOCTaBICHHs] YCIYI'M B JI€Hb NPUHATHS PELIEHUS O MPeIOoCTaBICHUU
MYHUIUIIATBLHON yCayTu (0TKa3€ B MPEJOCTaBICHUN MYHUIIMTIAIBHOU YCIIYTH);

- TOYTOBBIM OTPaBJIICHHEM, HANpPaBIEHHBIM B TeueHHWe S5 paboyux JHEH co JHSA
pErucTpalyy 3asBJICHUS.

23. AamuHuctpaTuBHas mnpoueaypa «IlIpmem wm  perucrpaums  3ampoca
3asiBUTEJIS».

23.1. OcHoBaHuMe I Havajda aIMAUHUCTPATUBHON MPOIIETYPHI - TIOCTYIJICHUE 3aIipoca O
MpEeA0CTaBICHUN MYHULIUNIAIbHOM yciyru B OpraH:

- 1P JINYHOM OOpaIlleHU! 3assBUTES;

! Tpu Hanuamu 37K TPOHHOM MOAMICH y (H3HEECKOTO JHIA



- B BUJI€ IOYTOBOI'O OTIPABIICHUS;

- TI0 JIEKTPOHHOM MOYTE;

- C MOMOUIbI0 O(pUIMATIBLHOTO CalfTa OPraHOB MECTHOI'O CAMOYIPABICHHS TOPOACKON
okpyr CtpexeBoit B pazaene «MyHUIunanpHbeie yeayru — KontakTHast nHGpOopMaIms».

- yepe3 [lopran rocynapcTBeHHBIX 1 MYHUIMIIATIBHBIX yCIyr ToMcKoil obnacTu;

- yepe3 EqunbIil nopran rocy1apCTBEHHbIX U MYHULUITAIBHBIX YCIYT

23.2. Ilpuem u perucrpanus 3asBlICHUS, MTOJAHHOTO C MOMOIILI0 O(QUIIMATHLHOTO caiiTa
OpPraHOB MECTHOI'O0 CaMOYIpaBJeHUs Topojckoro okpyra CrpexeBor, Ha I[loprane
TOCYJapCTBEHHBIX M MYHHIMIAIBHBIX ycnyr Tomckoit ob6mactu, Eaumnom moprane
rOCY/IapCTBEHHBIX M MYHUIUIAIBHBIX YCIYT OCYIIECTBISETCS B COOTBETCTBHUHU C IYHKTOM 22
periameHTa.

23.3. Cpenuanuctel OpraHa, OTBETCTBEHHBIE 3a BBIIIOJIHEHHWE aJIMUHUCTPATUBHBIX
NeHcTBUH B paMKax aJMUHHCTPATUBHOM NpoIenypbl (MpH JHUYHOM OOpAIlCHUWH, B BHUJE
MOYTOBOTO OTMHPABIIEHUS, 110 SJIEKTPOHHOH 1MOYTe):

- cneuuanuct OTaena KWINLIHON MTOJIMTUKH, OCYILIECTBIISIONINMI IPUEM 3asIBICHMUS;

- CHELUAIUCT, OTBETCTBEHHBIM 3a JEIONPOU3BOACTBO, OCYIIECTBISIOMIMI
perucTpanuio 3asBiIeHus, Iepeaady OTBETCTBEHHOMY HCIIOIHUTEIIIO;

- pykoBoxutens OpraHa, ONpeAeNAIONIMN  CIIEHNHAINACTA, OTBETCTBEHHOIO  3a
IIPEOCTABIEHNE MYHUIIMIIANBHON YCIYTH.

23.4. ConepxaHue W MPOJIOJDKUTEIBHOCTh aIMUHUCTPATUBHBIX IEUCTBHM, alTOPUTM HUX
BBITIOJIHEHUS, KPUTEPUH TMPHUHATUS pPELICHUH, MOPSIOK Teperadyn U cnocol (ukcanuu
pe3yabpTaTa BbIIOJHEHUS aIMUHUCTPATUBHON MPOLIEAYPBI:

1) Cneuuanuct, OTBETCTBEHHBIM 3a IIPENOCTABIECHUE MYHULIMIAIBHOW YCIIYTH,
dbopMupyeT pe3yabTaT aJIMUHUCTPATUBHOW MPOLEAYpHl MO MpUEMy 3ampoca. MakcUMallbHbIN
CPOK BBITIOJIHEHHSI TAaHHON aJMHHHMCTPATUBHON MPOIETYpHl cocTaBisieT He Oonee 20 MUHYT Ha
KQKJIOTO 3asIBUTEIS.

2) CnenuanucT, OTBETCTBEHHBIM 3a MPEJOCTABICHUE MYHUIMIAIBHON YCIYrd, B JCHb
IpueMa MUCBMEHHOIO 3alpoca O MPEAOCTAaBICHNH MYHULIMNAIBHOW YCIyTH HAMPAaBIAET €ro Ha
perucTpanmio CleuaaInucTy, OTBETCTBEHHOMY 3a JAEI0NPON3BOICTBO.

3) Cneumanuct, OTBETCTBEHHBIM 3a JIEIONPOU3BOJICTBO, CTABUT BXOMISAIIMA HOMEpP H
TEKYIYIO JIaTy Ha 3asBJIeHUU. B TeueHne oqHOro pabovero AHA ¢ MOMEHTA IIpHUeMa 3asiBIICHUS:

- CIIELMAJIUCT, OTBETCTBEHHBIN 3a JEJIONPOU3BOJICTBO, 32aHOCUT CBEJICHHUS O 3asBJICHUU B
aBTOMaTH3UpoBaHHyI0 0a3zy naHHbIX «IEJIO» (manee — B/l «/IEJIO»), B >kypHas perucrpanuu
BXOJISIIIEW KOPPECTIOHICHIINY U NIEpEaeT 3asBJICHNE HadyaapbHUKy Oprasa;

- pykoBoautenp OpraHa ONpezenseT OTBETCTBEHHOIO MWCIIOJIHUTENS - CIELUAINCTA,
OTBETCTBEHHOTO 3a MPEAOCTABICHNE MYHUIIUIIATBHOM YCIYTH (KpUTEPUEM MPUHATHUS PELICHUS O
Ha3HAYEHUH MCIIOJHUTENS SBIAIOTCSA JOJDKHOCTHBIE 00s3aHHOCTH crneuuanuctoB OpraHa) u
NepeaeT CIEeNUAINCTY, OTBETCTBEHHOMY 3a JEJONPOM3BOJICTBO, JK3EMIULIP 3asBICHUSA C
HIOPYUYEHUEM;

- CHEIMAJIUCT, OTBETCTBEHHBIH 3a JEIOMPOU3BOJCTBO, 3aHOCHT CBEACHHUS 00
OTBETCTBEHHOM MHCIIOJIHUTEIE B JKypHAJe PErUCTpallUd BXOZAIIEH KOPPECHOHIACHINM, B
apromatuzupoBanHod b/l «/IEJIO» u mnepepaer 3asBieHHEe € TOPYYEHHEM PYKOBOIMTEIS
Oprana cienManucTy, OTBETCTBEHHOMY 3a IIPEIOCTABICHNE MYHULIUIIAIbHON YCIYTH.

4) Pesynprar aIMUHHCTPATHBHOM TMPOIEAYPHI: MPUEM W PETUCTpAIUs 3ampoca,
ONpEACIEHUE OTBETCTBEHHOTO  HCIOJHUTENS W  Iepefada 3asBJICHUS  CIELMAIUCTY,
OTBETCTBEHHOMY 32 IIPEJIOCTABICHNE MYHULIUITAIBHON YCIIYTH, JUIsl PACCMOTPEHUS.

23.5. MakcuManbHas TPOJODKUTENBHOCTh AJMUHUCTPATUBHON TMPOLEAYPHI: OJIUH
pabounii 1eHb.



24. AxmuHucTpaTuBHas npoueaypa «IIpoBepka cnenuajucToM, 0TBETCTBEHHBIM 32
npeaocTaBjieHHe MYHHIUNAJBHON YCJIYIrH, HAJIW4YMs 3asBUTe]sl B CIHCKe TPaxIaH,
COCTOSAIIMX Ha Y4yéTe B KadecTBe HYKIAIOIIUXCHA B JKWJIbIX MOMeEIIEHUSX,
NpeaoCcTaBAsIeMbIX 110 10T0BOPAM COLMAJIBLHOI0 HATIMa».

24.1. OcHoBaHMEM /I Hadaja aJMHHHUCTPATUBHOW MPOLENYpHl MO PACCMOTPEHHUIO
JOKYMEHTOB SIBJIsieTCSl (DaKT yCTHOro oOpallleHus 3asBUTENs MO0 MOCTYIUICHUS CIEHUAINCTY,
OTBETCTBEHHOMY 3a IPEIOCTABICHUE MYHHMLUINAIBHOW YCIyTH, 3asBICHHS M JIOKYMEHTOB,
yKa3aHHBIX B MyHKTE 10 pernaMmeHTa.

24.2. CneuuanucT, OTBETCTBEHHBIH 3a MPENOCTABICHWE MYHUIMIAILHON YCIIYTH,
poBepsieT Hau4Ke 3asBUTEINS UITH JIMLA, B UHTepecax KOTOPOro JACUCTBYeET 3asiBUTeNb, B KHure
ydeTa rpaxJiaH, Hy>KIaloIUXCs B )KUIIBIX TOMEIICHHUSX.

24.3. MakcuMaapbHOE BpeMsl JJIs  HUCIOJHEHUS AJMUHUCTPATUBHON TMPOLIECTYpHI
cocrapisieT 10 MUHYT.

25. AJAMMHHMCTPATHBHAas npoueaypa «IIpenocraBiieHue 3asiBUTEJIIO
MYHUIMNIAJTbHOH YCIYIH B YCTHOM (popMe B ciydae NOCTYIJICHHS YCTHOIO 3aIlpoca BO
BpeMsl JMYHOI0 NMpHeMa 3asiBUTeNs CIENHAJUCTOM, OTBETCTBEHHbIM 3a NpeloCcTaBJIeHUe
MYHHIHMOATbHON yCIyru».

25.1. OcHoBaHMeM JyIsl Hayajla BBIOJIHEHUS aJMUHHUCTPATUBHOU MPOLEAYPHI SIBISIETCS
(axT ycTHOrO OOpalleHus 3asBUTENS U HAJIMYUE €ro B CIIMCKE IPaX/laH, COCTOALINX Ha y4&éTe B
KayecTBE HYXKIAIOUIMXCA B OJKWIBIX MOMEIIEHUSNX, MPEJOCTaBIsEMBbIX [0 JIOTOBOpaM
COLMAJIBHOTO HalMa.

25.2. CienmiayiicT, OTBETCTBEHHBIM 3a TMPEAOCTABICHUE MYHUIIMIAIBHOW YCIIYTH,
cooOmraer 3asBUTENI0 HOMEP €ro OYepear B CIIMCKE TPaKIaH, COCTOSIIMX Ha Yy4éTe B KaUecTBE
HY>KIAIOIIMXCS B XKHUJIBIX TOMELIEHUSIX, TPEIOCTABIIIEMBIX IO JOTOBOPaM COLMATIBHOIO Haiima.

25.3. MakcumanabHOE BpeMsl s UCHOJHEHUS AJMUHHCTPATUBHOW TPOLEIYpPHI
coctaigeT 10 MUHYT.

26. AavmuHucTpaTuBHasi npouenypa «lIloAroroBka M HampaBjeHHe 3asiBUTENIO
yBelOMJIEHHUSI 0 TPeA0CTABJIEHUH MYHUIIUNIAJBHOM YCIYIH B ciIlydyae HANPaBJIeHNUs 3anpoca
0 NpeJ0CTABJICHUH MYHUIIUNIATBHOM YCJIYI'HM B IUCbMEHHOM WJIM 3JIeKTPOHHOM opMme».

26.1. OcHoBaHMeM JUIsl Hayajla BBHIOJIHEHUS aJMUHHUCTPATUBHOW MPOLEAYPHI SBISIETCS
(aKT MUCHMEHHOTO JHOO BIIEKTPOHHOIO OOpAIlEeHHUs 3asBUTEIS W HAJIMYUE €ro B CIIUCKE
rpaXKJAaH, COCTOSIIMX Ha Yy4yé€Te B KayecTBe HYXKJAIOIMUXCS B IKWIbIX [OMEIICHUsX,
IPEJOCTABIISIEMBIX 110 IOTOBOPAM COLMAIIBHOTO Haiima.

26.2. CiennayiicT, OTBETCTBEHHBIM 3a TIPEAOCTaBICHWE MYHUIMIAIBHOW YCIIYTH,
TOTOBUT YBEAOMJICHHE 3asBUTENI0 O HOMEPE €ro OYepeIu B CIHMCKE IPaKAaH, COCTOSIIMX Ha
yuéTe B KAauecTBE HY)KIAIOUIUXCS B JKWIBIX MOMEIICHUSAX, MPEIOCTABIAEMbIX IO J0rOBOpaM
COLMAJIBHOIO HalMa.

26.3. YBenomileHHE 3asBUTEIIS O PE3yiIbTaTe MPEIOCTABICHNS MYHUIIMITAIIBHON YCIIYTH C
NOMOIIBI0  O(QUIIMATBHOTO CaiiTa OpPraHoB MECTHOTO CaMOYIpPaBJIEHUS TOPOACKOIO OKpyra
CrpexeBoii, Ha [lopTasie rocymapCTBEHHBIX W MYHHUIIMIIAIBHBIX YCIyr TOMCKOW o00iacTH,
EnunoM mopraiie rocyJapCTBEHHBIX U MyHULIMTAIBHBIX YCIYT OCYIIECTBISIETCS B COOTBETCTBUU
C ITYHKTOM 22 periiaMeHTa.

26.4. MakcuManbHOe BpeMsl [UIs HUCIOJHEHUS AJMHHHUCTPATUBHOW TMPOLEITYpPHI
COCTaBIIsIeT 3 pabOUNX JIHS.

4. ®opMbl KOHTPOJIA 32 HCIIOJIHEHHEM perjiaMeHTa

27. Tlopsamok OCYIIECTBICHUS TEKYIIETO KOHTPOJS 3a COOJIFOJCHUEM M HCIIOJIHEHHEM
OTBCTCTBECHHBIMHU CIICNUAJIMCTaMH OpraHa MOJIOKECHUH periaMCeHTa W HHBIX HOPMATUBHBIX
paBOBBIX akTOB Poccuiickoit Meneparyu 1 ToMckoi 007acTH, yCTaHABIUBAIOIINX TPEOOBAHUS
K IPEIOCTaBICHUIO MYHHULMIAIBHBIX YCIYT, a TAKXE IPUHATUEM PELICHUN OTBETCTBEHHBIMU
JUIAMH.



Texkymuil KOHTpPOJIb HCIOJHEHMS pEerIaMEHTa OCYILIECTBIAETCS M3pOM TopoJcKoro
OKpyra, 3aMeCTUTENIIM Mbpa ropoACKOTrO OKpyra, KypUPYIOIIEr0 BOIPOCHI MPEIOCTaBICHUS
MYHUIUIIATBHBIX YCIIYT, HauaabHUKOM OTrena.

Texkymuit KOHTPOJIb 32 COOJIO/IEHUEM U UCTIOJTHEHHNEM OTBETCTBEHHBIMH CIICLIUAINCTaAMU
OpraHa HCIIOJIHUTEIBHONW BJIACTH OOJACTH, OPTraHWU3AlWU IMOJIOKCHUW pPErIaMeHTa W HWHBIX
HOPMATHBHBIX  TpPaBOBbIX akTOB Poccuiickoii  ®eneparmu u Tomckoit  oGriacTw,
YCTaHABIMBAIOMIUX TpPeOOBaHHUS K TMPEIOCTABICHUI0O MYHUIIMIAIBHBIX YCIYT, a TakKke
MPUHATUEM PEIICHUI OTBETCTBEHHBIMM JIMLIAMU MPOBOJUTCS IyTEM: ONEPATUBHOTO BBISICHEHUS
XO0/a BBINOJIHEHUS] AJMUHUCTPATUBHBIX TMPOLENYyp, HANOMHUHAHUNH O CBOEBPEMEHHOM
BBIMIOJTHEHUH aJIMUHUCTPATUBHBIX JEHCTBHM, UCTPEOOBAHUS OT OTBETCTBEHHBIX HCIOJHUTENEH
0OBSICHEHUI IPUYUMH 3a1€P>KKU OCYIIECTBICHHS a]MUHUCTPATUBHBIX JEHCTBUH.

[lepnoaMYHOCTE OCYIIECTBIEHUS TEKYLIErO0 KOHTPOJIS: YCTAHABIMBAECTCS HAYAIbHHUKOM
Ortpena.

28. Ilopsanok M MepuOIUYHOCTH OCYIIECTBICHUS MJIAHOBBIX U BHEIUIAHOBBIX MPOBEPOK
MOJIHOTHI ¥ KaYeCTBAa MPEJIOCTABICHUS MYHULIUTIAIbHBIX YCIYT.

KonTposb 3a mMOTHOTOM W KadyeCTBOM MPENOCTABICHUS MYHULIMNAIBHOW YCIyTH
BKJIIOYaeT B ce0s MpOBEJCHHWE IPOBEPOK, BBIBICHHWE W YCTpaHEHHWE HaApYyIIEHUH mpaB
3asBHUTENEH, paCCMOTPEHUE Kajlo0, MPUHITHE PEIIeHUH U MOATOTOBKY OTBETOB Ha oOpalleHus
3asiBUTEIIEH, cofiepKaHue KanoOsl Ha nelictBue (Oe3nelicTBre) crienuanuctoB OpraHa.

dopmaMy KOHTPOJISI 32 TOJHOTOM M KayeCTBOM MPEAOCTABICHUS MYHMIIUITAIBHOMN
YCIIYTHU SIBIISIIOTCA:

- pPacCMOTPEHHUE OTYETOB U CIPABOK O MPEJOCTABICHUN MYHULIMIAIBHON YCIIYTH;

- paccMoTpeHue kainoO0 Ha naeiictBus (Oe3meiicTBHE) M pELICHHS CIHEIHAINCTOB
(TOJDKHOCTHBIX JIMIT), OCYIIECTBIsIEMbIe (IPUHATHIC) B XOJ€ MPEJOCTABICHHUS MYHUIIUITATbHON
yCIIyTH;

- TPOBENCHHE IUIAHOBBIX W BHEIUIAHOBBIX IIPOBEPOK IOJHOTBI M  KadecTBa
MPEA0CTABICHUS] MYHULIMTTAIIbHOW YCITYTH.

KonTposib 3a mMOTHOTOM W KadyeCTBOM MPENOCTABICHUS MYHULIMNAIBHOW YCIYyTH
OCyIIeCTBIsIETCS MdBpOM TOpOACKOro OKpyra, 3aMECTHTENsIMH Mbspa TOpOACKOro OKpyra,
KYPHUPYIOILLETO BOIPOCHI MPEJOCTABICHUS MyHUIIUNIAIBHBIX YCIYT, HAYaIbHUKOM OT/ENA.

[TpoBepku MOTyT OBITH TUIAHOBBIMH (OCYIIECTBIISTHCS HAa OCHOBAHHWH IUTAHOB PaOOTHI
Oprana) u BHeru1aHoBeIMH. [Ipu mpoBepke MOTryT paccMaTpHUBaThCsl BCE BOMPOCHI, CBSI3aHHBIE C
MPEJIOCTABICHUEM MYHUIMNAIBHOW YCIYrd (KOMIUIEKCHBIE TMPOBEPKHU), WM OTICIbHBIC
BONpOCH! (Tematuyeckue nmpoBepku). [IpoBepka Takke MOKET HMPOBOAUTHCA MO KOHKPETHOMY
o0paleHuto 3asiBUTEIIS.

[IpoBepkn MOAHOTBI M  KayecTBa MPEAOCTABICHUS  MYHULHUIAJIBHOH  YCIIYI'M
OCYIIECTBIISIIOTC HAa OCHOBAaHWU IIOCTAHOBJIEHUS AJIMUHUCTpAallMd TOpPOJICKOIO OKpyra
CrpexeBoit ot 17.08.2011 No546 «OO6 yrBepxknenun Ilopsiika TpoOBENEHUSI OIECHKH
COOTBETCTBUSI KadecTBa (DaKTHUECKU NPEIOCTABISEMBIX MYHUIIUTAIBHBIMU YUPEXKICHUSIMU
MYHUILIMIIATIBHBIX YCIYT YTBEPXKACHHBIM CTaHIapTaM JJisi OOecrieueHus MOBBIICHNS KayecTBa U
JOCTYITHOCTH MYHUIIMTNIAIBHBIX YCIYT Ha TEPPUTOPUH FOPOACKOro okpyra CTpexeBoi.

[InanoBBIE TPOBEPKU MPOBOAATCS HE PEXKE OJHOIO pasa B roJl, BHEIJIAHOBBIE — B CIIy4ae
NOCTYIUICHUS Kano0 Ha aercTBuUs (O6e3neiicTBHEe) U pelieHus JOHKHOCTHBIX JIMI CTIEHUAINCTOB
(TOJKHOCTHBIX JIMIT), OCYIIECTBIsIEMbIe (IPUHATHIC) B XOJI€ MPEJOCTABICHHUS MYHUIIUITATEHON
YCIIYTH.

Pesynbratel mpoBepku OQOpPMIISIIOTCS B BHUIE aKTa O MPOBEACHUU KOHTPOJIHHOTO
MEPONPUATHS, TMOANMCAHHOIO  YIIOJHOMOYEHHBIM JIMIIOM, a TaKkKe pPYKOBOIUTEIEM
WCIIOJIHUTENIEH MYHHUIIMNAIbHBIX YCIYI, B OTHOLIEHUU KOTOPBIX MPOBOAMIACH KOHTPOJIbHAA
nposepka. [Io pesympraram IpPOBEpPOK B Ciydae BBIABICHUS HapyLIEHUW IIpaB 3asBUTEIICH
OCYLIECTBIISICTCS IPUBJICYCHUE BHUHOBHBIX JHI[ K OTBETCTBEHHOCTM B COOTBETCTBHHM C
3aKoHozarenbcTBOM Poccuiickoit denepanuu.

[To pe3ynbpTaTam paccMOTPEHHUS OTYETOB U CHPABOK O MPEJOCTABICHUN MYHULUITAIbHON



YCIIYTH, a TakKe Kajuo0 Ha JeicTBus (Oe37eiicTBHE) CIENHATUCTOB (JIOJDKHOCTHBIX JIHI) TPU
IPEAOCTABICHUH MYHUIIMNAIBHOM YCIYTd, IpPU BBIABICHUM HApyLIEHUH BUHOBHBIE JIMIA
MPUBJIICKAIOTCA K OTBETCTBEHHOCTH B COOTBETCTBMM C 3aKOHOJATENbCTBOM Pocculickoit
denepanuu.

Cneunamuctet Oprana (B TOM 4Hcle JOKHOCTHBIE JIMIA), OTBETCTBEHHBIE 3a
NPEAOCTAaBIEHNE MYHULMIIAIBHON YCIYrd, HECYT AUCHUIUIMHAPHYI, aJIMUHHUCTPAaTUBHYIO M
HMHYI0 OTBETCTBEHHOCTb, YCTAHOBJIIEHHYIO 3akoHozaareiabcTBOM Poccuiickoir ®enepanuu 3a
coONI0OZieHHEe CpPOKOB U TMOPSJIKAa MCIOJHEHUS KaXI0M aJMHUHUCTPATUBHOM MpPOLEIYPHI,
YKa3aHHOH B HACTOSIIIEM PETJIaMEHTE.

OTBETCTBEHHOCTH crielMAINCTOB OpraHa 3aKperuisieTcs B UX JOJKHOCTHBIX PErJaMeHTax
B COOTBETCTBHH € TPeOOBaHUAMHM 3aKOoHOIaTeNnbCTBa Poccuiickoit @enepanuu.

Cnenuanuct, OTBETCTBEHHBIM 3a TpHEM 3ampocoB 3asBurtened (Omeparop ydeTHOM
CUCTEMBI), B COOTBETCTBHM CO CBOMM JOJKHOCTHBIM PETrJIAaMEHTOM HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a
HaJyleKallue MPUEM M PETUCTPALMIO 3allpOCOB, CBOEBPEMEHHYIO WX Iepefadyy HAadaJbHUKY
Oprana (OTBETCTBEHHBIM UCIIOJHUTEIISAM).

Cnenuanucr, OTBETCTBEHHBIM 32 MPEIOCTABICHUE MYHHUIMIAIBHOM yCIYrd, B
COOTBETCTBUH CO CBOMM JIOJDKHOCTHBIM PETJIAMEHTOM HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a COOJIIOJICHHE
CPOKOB M TOpSIKA pPACCMOTPEHHUs 3alpoCoB, MPAaBWIBHOCTH OGOPMIIEHHS U KadeCTBO
HOJATOTOBKH JJOKYMEHTOB.

Havanenuk Otnena B COOTBETCTBHHM CO CBOMM JIOJDKHOCTHBIM PETJIaMEHTOM HECET
OTBETCTBEHHOCTh 3a KauyecTBO (TOJIHOTY) TMPENOCTaBICHUS MYHUUUNAIBHOW  YCIYTH,
coONIOZICHHE CPOKOB, MOpPSAKAa MPEIOCTABICHUS MYHHUIMIIAIBHOW YCIYr, W TpeOOBaHUM
HACTOSIIETO aIMUHUCTPATUBHOTO PETjaMEeHTa.

29. TpeGoBanus K TOpsAaKy ©  (GopMaM KOHTpOJIS 3a MPEAOCTaBICHHEM
MYHUIIUTIATBHON YCIIYTH CO CTOPOHBI (PU3NYECKUX U IOPUINIECKUX JIUIIL.

1) KoHTpoab 3a pacCMOTPEHHEM CBOWX 3asBJICHUN MOTYT OCYIIECTBJISTH 3asBUTEIIN Ha
OCHOBaHMU NOJTy4YeHHOU B Oprane HHGpOpMaLuu.

2) I'paxxnmane, ux oOBEOWHEHWS W OpPraHU3AIMM BIIpaBe MOJIy4YaTh HHPOPMAIHIO O
NOPSIIKE TPENOCTABICHUS MYHHUIUIAIBHOM YCIyrd, a TakXe HampaBisITh 3aMEuaHus U
MPEMIOKEHHUS N0 YITYyUIICHUIO Ka4eCTBa NPEIOCTaBICHUS MyHULIUIIAJIBHBIX YCIIYT.

3) I'paxnane, mx OObENWHEHUS W OPTaHMU3AIMH BIIPaBE HAMpPaBUTh oOpalieHue ¢
npock00i O MPOBEACHUU MPOBEPKU COOMIOJEHUS M HCIOJIHEHUS IOJIOKEHUM perjamMeHTa,
HOPMATUBHBIX TIPABOBBIX aKTOB, YCTAaHABIMBAIONIMX TpPeOOBaHUS K TMPEIOCTABICHUIO
MYHULUIIAJBHON YCIYTH, MOJHOTHI M KadecTBa MPEJOCTaBICHUS MYHHUIMMNAIBHOW YCIYIH B
clly4yae HapylIeHHUs MPaB U 3aKOHHBIX MHTEPECOB 3asiBUTENEH (IIpeCTaBUTENCH 3asBUTENS) NTPU
MIPEA0CTABICHUA MYHULIUIIAIBHON YCIIYTH;

B teuenue 15 pabGoumx 1HEH cO JHS pErucTpaluy OOpAIeHWH OT TpaxaaH, HX
0o0beAMHEHUH WM OpraHu3anuii, OOpaTUBLIMMCS JIMI[aM HarpaBiseTcsl OTBET Ha OoOpalleHue,
nocTynuBiiee B (opMe 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, B (pOpMe 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa IO
aZipecy SJEKTPOHHON MOYTHl, YKa3aHHOMY B oOOpallleHWH, WIM B NUCbMEHHOW Qopme Mo
IIOYTOBOMY aJpecy, yKa3aHHOMY B OOpaIlleHUN.

30. HomxnoctHoe nuio OpraHa, YMOJHOMOYEHHOE Ha IPOBEICHHWE MOHUTOPUHTA
KAaueCTBa NPEJOCTABICHUS MYHUIIMIIAIBHOW YCIIYyI'H: 3aMEeCTUTENb Mapa, KypupyrOIMi JaHHOE
HalpaBJeHue, HayanbHUK OTAena.

5. HocynedHblii (BHecy1eOHbIIT) MOPSIA0K 00:KaJJ0BAHMS PellleHUil U TeiicTBUA
(0e3neiicTBusi) Oprana, npeIoCTABISIIIET0 MYHUIIUNIATBHYIO YCJIYTY
HA TEPPUTOPHH TOPoaAcKOro okpyra Crpe:keBoi,
a TaK’Ke UX JOJKHOCTHBIX JIUI, MYHUIUNAJIbHBIX CJIYKaIIUX

31. 3asiBUTENb MOKET OOPATUTHCSA C 7Kam0o00i B TOM YKCIIE B CIACAYIOUINX CIydasix:



1) HapymeHue cpoka pETrUCTpallUM 3ampoca 3asBUTENS O  IIPEIOCTABICHUU
MYHULIUTIAJTILHOM YCITyTH;

2) HapyIlIeHHE CPOKa MPEAOCTABICHNUS] MyHULIMTIAIIBHOW YCIIYTH;

3) TpeboBaHMe Yy 3asBUTENS JIOKYMEHTOB, HE THPEIyCMOTPEHHBIX HOPMATHUBHBIMU
npaBoBbIMH akTamu Poccuiickoit denepanuu, HOPMAaTUBHBIMU IIPABOBBIMU aKTaMu TOMCKOH
o0jacTv, MYyHMIMNAIbHBIMM TPABOBBIMU aKTaMH Topojckoro okpyra CrpexeBodl ans
MPEI0CTABICHUS MYHULIUITAIbHON YCITYTH;

4) oTka3 B TIpueMe JOKYMEHTOB, IPEAOCTaBICHHE KOTOPBIX MPEAYCMOTPEHO
HOPMATHBHBIMHU IIpaBOBbIMM akTamMu Pocculickoir denepanuu, HOPMAaTUBHBIMHU IIPABOBBIMU
aktaMu ToMmckoil 00y1acTH, MYHULMIAJIbHBIMU MPABOBBIMH aKTaMHU TOPOJCKOIO OKpyra
CrpexeBolt 1Jis MPeOCTaBICHUS MyHUITUTIATBHOM YCIIYTH, Y 3asiBUTEIIS;

5) oTka3 B MPEAOCTaBICHUM MYHHUIMNAIBHON YCIYrH, €CIM OCHOBaHHS OTKaza He
MPEeyCMOTPEHBI (efiepadbHbIMA 3aKOHAMH W TPUHSATHIMH B COOTBETCTBHH C HUMH HWHBIMHU
HOPMAaTUBHBIMU MPABOBbIMU akTaMu Poccuiickoit ®enepannv, HOPMATUBHBIMU TPABOBBIMHU
aktaMd ToMcKoi 00JIacTH, MYHHUIIUIMAIBHBIMUA TPAaBOBBIMH aKTaMHU TOPOJCKOTO OKpyra
CtpexeBoi;

6) 3aTpeOoBaHUE C 3asIBUTEINS MPHU MPEAOCTABICHUH MYHHIIMITATBLHOW YCIIYTH TUTATHI, HE
MPEeyCMOTPEHHOM  HOPMAaTHMBHBIMU  TpaBOBbIMM  akTamu  Poccuiickoir ~ Denepanuu,
HOPMAaTUBHBIMH IIPABOBBIMHU akTaMu TOMCKO#M 00JIaCTH, MyHHUIIMITATLHBIMUA TIPABOBBIMH aKTaMU
ropojickoro okpyra CTpexeBoi;

7) oTKa3 oOprasa, NpeAOCTaBIISIIOIIET0 MYHHUIMIAIBHYIO YCIYTY, JOJKHOCTHOIO JIMLA
oprasa, mpe0CTaBISAIONIEr0 MyHULIUNIAIbHYIO YCIYTY, B UCIPABICHUH JIOMYIIEHHBIX ONEYaTOK
¥ OMOOK B BBIJAHHBIX B PE3YNIbTATE MPEJOCTABICHUS MYHUIIUTATBHONH YCIYTH JTOKYMEHTaxX
a100 HapylIeHHEe YCTAaHOBJIEHHOTO CPOKa TaKUX UCIIPABICHUM.

32.  OOuwme TpeOOBaHUS K TOPSIKY MOaYH U PACCMOTPEHUS 5KaI00bI:

1. Kanoba momaercss B MUCbMEHHOM (opMe Ha OyMaKHOM HOCHTENE, B DJICKTPOHHOM
¢dbopMe B opras, mpeAOCTaBISIIONINA MyHULIUTIATBHYIO ycayry. XKamoObl Ha pelieHus, MPUHATHIC
PYKOBOJUTENIEM OpraHa, MpPeIOCTaBIAIOIIEI0 MYHUIUNANbHYIO YCIYry, IOAAlOTCS B
BBILIECTOSIIIMI OpraH (MpU ero HaJM4YuU) JUOO B Cllydyae ero OTCYTCTBHS pacCMaTpHUBAIOTCA
HENOCPEJICTBEHHO PYKOBOJIUTEIEM OpraHa, MPeI0CTaBIISIONIEr0 MyHUIIUIAIBHYIO YCIYTY.

2. XKanobGa MoxeT OBITH HallpaBiieHa IO MOYTE, C UCHOJIb30BAHWEM HH(OPMAIIMOHHO-
TEeJICKOMMYHUKAIIMOHHOW ceTu "MHTepHeT", oQuIMaipsHOTO cailTa OpraHOB MECTHOTO
CaMOYIPABJIEHUS, NPEIOCTABISAIOIIEIO0  MYHUIUIAIBHYIO  yCIyry, €IMHOTO IopTaia
rOCYIapCTBEHHBIX M MYHUIIUTIAIBHBIX YCIYT, JINOO PErHOHAIIBHOIO OPTaia TOCYIapCTBEHHBIX U
MYHHIIUITATBLHBIX YCITYT, 8 TAKXKE MOXKET OBITh MIPUHSATA NP JINYHOM IIPUEME 3asBUTEIIS.

3. XKanmoba momkHa coepKaTh:

1) HauMeHOBaHuE opraHa, NPeJOCTaBISIONIEr0 MyHUIMIIAIBHYIO YCIYTY, AJOKHOCTHOTO
JUla OpraHa, NPEJOCTaBISIONIEI0 MYHHULMNAIbHYIO YCIyry, Ju00 MYHHULHUIAIBHOTO
CITy’KaIllero, petieHus u IehHCcTBUS (0e31elCTBIE) KOTOPBIX 00KATYIOTCS;

2) ¢amuauio, UMsl, OTYECTBO (TIOCTEAHEE - TIPU HATUYUH ), CBEJICHUS O MECTE KUTEIHCTBA
3asgBUTENA - (PU3NYECKOTO JIMIA JINOO HAMMEHOBAHKE, CBEJICHHS O MECTE HaXOXKJCHUS 3asiBUTEIIS
- IOpUJIMYECKOTO JIMIA, a Takke HoMmep (HoMmepa) KOHTakTHoro TeinedoHa, aapec (aapeca)
AIIEKTPOHHOMN MOYTHI (IIPH HAIMYUH) U MTOYTOBBIA aJipec, IO KOTOPBIM JOJKEH OBITh HalpaBlieH
OTBET 3asIBUTEIIIO;

3) cBemeHus 00 OOXKATyeMbIX pEIICHUSX U JAeWcTBUAX (Oe3MelCTBUM) oOpraHa,
MPEIOCTABIISAIONIEr0 MYHUIIMIIATIBHYIO YCIYTY, TOJDKHOCTHOTO JIMLA OpraHa, MPeJ0CTaBISIOIEr0
MYHHUIIUTIATBHYIO YCIYTY, JIN00 MyHHUIIMITAIEHOTO CITYXKAIIeTo;

4) noBOIbI, HA OCHOBAaHMHM KOTOPBIX 3asBUTENb HE COTJIACEH C PELICHHEM M JCHCTBHEM
(Oe3neiicTBUEM) OpraHa, MPeIOCTaBISIONIEr0 MYHHIMIIAIbHYIO YCIYTY, JOJDKHOCTHOTO JIMIIA
opraHa, MpPEJOCTaBISIOIET0 MYHUIUMIAIBHYIO YCIYry, JIMOO MYHMIMIIAIBHOTO CIYXKAILEro.
3as;BUTENIEM MOTYT OBITh MPEACTABICHBI IOKYMEHTHI (TIPY HATMYWH ), TIOATBEPIKIAIOIINE JOBOIBI
3asgBUTENS, INOO UX KOIHUU.



4. Xamoba, mocTynuBIIas B OpraH, NPEAOCTABISIONIMA MYHUIUNAIBHYIO YCIYTY,
MNOMJICKAT  PACCMOTPEHHMIO  JODKHOCTHBIM — JIMIOM, HAJEJICHHBIM  IIOJHOMOYMAMHM IO
paccMOTpEeHHIO kKajlo0d, B TEUCHUE MATHAALUATH pabdO4YMX THEH CO JTHS ee pEerucTpanuu, a B
cillyyae O0KaJOBaHUS OTKa3a OpraHa, MPEAOCTABISIONIEr0 MYHHULUNAIBHYIO  YCIYTY,
JOJDKHOCTHOTO JIMIIAa OpraHa, IPEJOCTaBISAIOLIEr0 MYHULUIAIBHYIO YCIyry, B IIpUEME
JIOKYMEHTOB y 3asiBUTEIsI IMOO B UCIIPABJIEHUH JOMYIIEHHBIX ONEYaTOK M OIINOOK MIIM B ClTydyae
00KaJIOBaHUsl HApYIICHUs YCTAHOBJICHHOTO CPOKAa TAaKUX HCIPABICHUH - B TEUCHHE NSATH
pabouux JHEW co AHs €€ pEerucTpaIiHm.

5. ITo pe3ynbpTatamM paccMOTpPEHHS KajJ00bl OpraH, MPeAOCTABISIONIMNA MyHUIIUIATbHYIO
YCIIyTY, IPUHUMACT OJHO U3 CIECIYIOIINX PEIICHUN:

1) ynoBnerBopsier xkaynoOy, B TOM uucie B (opMe OTMEHBI NPUHATOrO PELICHUS,
MCIIPABJICHUS JOIYILEHHBIX OPraHOM, ITPEIOCTABIIAIOIINM MyHUIIMIIAIBHYIO YCIYTy, ONIEYaTOK U
OmMOOK B BBIAAHHBIX B pe3yJbTaTe MPEAOCTABICHHUS MYHUIUMIAIBHOW YCIYI'M JOKYMEHTaX,
BO3BpaTa 3asBUTENIO [EHEKHBIX CPEACTB, B3MMAHHE KOTOPBIX HE MPELYCMOTPEHO
HOPMATHBHBIMU IIpaBOBbIMM akTamMu Poccuiickoir denepanuu, HOPMAaTUBHBIMHU IIPaBOBBIMU
aktamMM ToOMCKOM 001acTH, MyHMLUIAJIBHBIMUA IPABOBBIMH aKTaMHM TOPOJCKOrO OKpyra
CrpexeBoi;

2) OTKa3bIBACT B yJIOBJIECTBOPCHUH >KAJIOOBI.

6. He mo3Hee HS, CIENyIOIIEro 3a JHEM MPUHSATUS PELUICHUS 3asBUTENIO B TMCbMEHHON
(dopMe U 110 KETAHUIO 3asBUTEINS B JIEKTPOHHON (pOopMe HapaBisieTcss MOTUBUPOBAHHBINA OTBET
0 pe3yJbTaTax pacCMOTPEHUS KAJIOOBI.

7. B cimyuyae ycTaHOBIEHUS B XOJle¢ WJIM IO Ppe3yJbTaTaM pacCMOTPEHMs >KaioO0bl
IPU3HAKOB COCTaBa AaJMUHUCTPATUBHOIO IPaBOHAPYLIEHUS WIM NPECTYIJIEHUS IOHKHOCTHOE
JMIIO0, HAJEJICHHOE IMOJIHOMOYHUSAMH 10 PACCMOTPEHHIO Kalnod B COOTBETCTBUHU C IMyHKTOM 31
HACTOSALLIET0 aJMUHUCTPATUBHOIO PETVIAMEHTa, HE3aMEMJIMTENBHO HANpaBiseT HMMEIOIINECcs
MaTepHaibl B OPraHbl IPOKYPaTypHI.

33. IlonoxkeHust HACTOSIIETO pa3jena aIMUHUCTPATUBHOTO PeriiaMeHTa MPeJ0CTaBICHUS
MYHULUTNIAIBHON YCIIYTH, YCTaHABIMBAIOILUE IMOPAJOK PAaCCMOTPEHMs Kajlo0 Ha HapyLICHHs
opaB TpaxJaH U OpraHu3aluil IpU [PEAOCTaBICHUM MYHUIUNAJIBHBIX YCIYI, HE
pacnpoCTPaHsIIOTCS HAa OTHOIIECHUS, peryiupyeMmbie DeaepaibHbIM 3akoHOM OT 02.05.2006 Ne
59-®3 "O nopsake paccMoTpeHus oopaieHuit rpaxaan Poccuiickoit denepanun’.



[Ipunoxenue 1

K AJMUHUCTPaTUBHOMY periJaMeHTy
IIPEIOCTABIECHUSI ~ MYHULUNAIBHOW  yCIYI'H
«[IpenocraBnenne nHpoOpMalUU O COCTOSIHUU

OYEPEIHOCTH MPENOCTABICHUS JKAJIBIX
MOMEIIEHUH TI0 JOroBOpaM COLHAIBHOTO
HaiiMa»

Mbspy ropoackoro okpyra CTpexxeBou
Xapaxopuny B.M.
OT rpakIaHnHa (KH)

(®.11.0. noIHOCTEIO)

MposKkUBaromero(ei) mo aapecy:

MeCTO pabOThI

TECII.

3ASBJIEHUE

[Ipomry mpemoctaBuTh MHGOPMALMIO O  COCTOSHUM — OYEPEIHOCTU
IIPENOCTABIEHUSL JKUJIBIX MOMEIIEHWA IO J0roBOpaM COLMAIBHOrO Haiima. Ha
ydeTe IrpakJiaH, HyKJAIOINUXCS B MOJTYYEHUHN KUIbIX MOMEIIEHUN 0 J0roBopaM
COLIMAJILHOTO HaliMa, COCTOIO B CITHCKE

K 3anpocy npunarato cienyromue JOKyMEeHTbI:

(nara) (moanuce)



[punoxenue 2

K AJMUHUCTPaTUBHOMY periJaMeHTy
OpPEOCTaBICHUS] MYHHULUNAIBHOM  YCIyTH
«[IpenocraBnenne nHpoOpMaLUU O COCTOSIHUU
OUYEPETHOCTH IPEOCTaBICHUS HKHITBIX
NOMEIIEHUH 10 JIOrOBOpaM  COLMAIBLHOIO
Haiima»

BJIOK-CXEMA

1 KpaTKO€ ONUCaHUE MOpsAIKa NPEIOCTaBICHUS MyHULMIIAIbHON YCIyTH
«[IpenocraBnenne nHGOPMAIIH O COCTOSTHIUM OUEPETHOCTH MPEIOCTABICHNUS )KUIIBIX TOMEIICHUH 110
JIOTOBOPaM COLIMAJIBHOIO HaliMa»

20 MuHYT

3asiBUTEID

A

1 neHn

IIncemenHoOe
oOpaiieHue

A 4

Perucrpanus
oOparieHus

YcTHOE
oOpailieHue

A 4

10 munyT

10 MunyT

A

3 mHs

IIpoBepka HanMuMs 3asIBUTEIIS B
CIIMCKE TPAXKJaH, COCTOSAIIMX Ha
YYETE B KAUECTBE HYKAAOIIUXCS B
YKUJIBIX IIOMEILECHUSX,
IIPEAOCTABIAEMBIX 110 JOTOBOPaM
COLIMAJIbLHOTO HalimMa

\ 4

10 munyT

5 nHen

Iloaroroska

IIPOCKTa YBEAOMIICHUS

l

v

Harmpasnenue
YBEJOMJICHUS
IrpaXIAHUHY

o 30 MHUHYT
YcTHBIN Y

A

OTBET




	Общие положения
	Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о состоянии очередности предоставления жилых помещений по договорам социального найма» (далее – муниципальная услуга) определяет сроки и последовательность дейст...
	Административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее – регламент) разработан Органом, на основании части 1 статьи 13 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Пос...
	Заявителями являются граждане, состоящие на учёте в Администрации городского округа в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, либо их уполномоченные представители.
	Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.
	- на информационных стендах в Органе, в местах предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, на официальном сайте органов местного самоуправления городского округа Стрежевой, на Едином и р...
	Стандарт предоставления муниципальной услуги
	Наименование муниципальной услуги – «Предоставление информации о состоянии очередности предоставления жилых помещений по договорам социального найма».
	Наименование Органа: Муниципальное казенное учреждение Администрация городского округа Стрежевой в лице структурного подразделения Отдел жилищной политики.
	1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг;
	2) представления документов и информации, в том числе об оплате государственной пошлины, взимаемой за предоставление муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, орг...
	Заявление заявителя в Орган о предоставлении муниципальной услуги приравнивается к согласию такого заявителя с обработкой его персональных данных в Органе в целях и объеме, необходимых для предоставления муниципальной услуги. Для обработки Органом пер...
	б) Вход в помещение Органа оборудуется системой «Интерком», позволяющей обеспечить беспрепятственный доступ для инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.
	в) Центральный вход в здание Органа должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании и режиме работы Органа.
	г) Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях и залах обслуживания (присутственных местах).
	Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
	Состав, последовательность и сроки выполнения  Административных процедур, требования к порядку их выполнения
	24. Административная процедура «Проверка специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, наличия заявителя в списке граждан, состоящих на учёте в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального най...
	Административная процедура «Предоставление заявителю муниципальной услуги в устной форме в случае поступления устного запроса во время личного приема заявителя специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги».
	Административная процедура «Подготовка и направление заявителю уведомления о предоставлении муниципальной услуги в случае направления запроса о предоставлении муниципальной услуги в письменной или электронной форме».
	Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными специалистами Органа положений регламента и иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Томской области, устанавливающих требования к предоставлению муницип...
	Текущий контроль исполнения регламента осуществляется Мэром городского округа, заместителям Мэра городского округа, курирующего вопросы предоставления муниципальных услуг, начальником Отдела.
	Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными специалистами органа исполнительной власти области, организации положений регламента и иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Томской области, устанавливающих требования к пр...
	Периодичность осуществления текущего контроля: устанавливается начальником Отдела.
	Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальных услуг.
	Специалисты Органа (в том числе должностные лица), ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут дисциплинарную, административную и иную ответственность, установленную законодательством Российской Федерации за соблюдение сроков и порядка...
	Ответственность специалистов Органа закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
	Начальник Отдела в соответствии со своим должностным регламентом несет ответственность за качество (полноту) предоставления муниципальной услуги, соблюдение сроков, порядка предоставления муниципальной услуги, и требований настоящего административного...
	Должностное лицо Органа, уполномоченное на проведение мониторинга качества предоставления муниципальной услуги: заместитель Мэра, курирующий данное направление, начальник Отдела.
	Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Органа, предоставляющего муниципальную услугу
	на территории городского округа Стрежевой,
	а также их должностных лиц, муниципальных служащих
	Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:
	1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
	2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
	3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами городского округа Стрежевой для предоставления муниципальной ус...
	4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами городского округа Стрежевой для предоставления муници...
	5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, мун...
	6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами городского округа Стрежевой;
	7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение у...
	Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы:
	1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при е...
	2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органов местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных у...
	3. Жалоба должна содержать:
	1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) эле...
	3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
	4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут...
	4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа...
	5. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:
	1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю д...
	2) отказывает в удовлетворении жалобы.
	6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
	7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 31 настоящего администр...
	33. Положения настоящего раздела административного регламента предоставления муниципальной услуги, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальных услуг, не распространяются на отноше...
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