AJIMUHUCTPALIMS §
T'OPOJICKOI'O OKPYT'A CTPEKEBOW

PACITIOPA’KEHHUE

26.07.2012 Ne 200

O BHECeHNM U3MEHEHH B paclopsbKeHne AJMUHHUCTPAIIUN TOPOICKOTO OKpyTa
Crpexesoit ot 16.02.2012 Ne 36

B coorBercTBHE ¢ DenepaibHbIM 3akoHOM OT 27.07.2010 Ne 210-®D3 «O6 opranuzamuu
MPEIOCTABIICHUS TOCYJaPCTBCHHBIX W MYHUIIUIIATBHBIX YCIIyT», pacnopsbkenue [IpaBuTenbcTBa
Poccuiickoit @eneparun ot 16.05.2011 Ne 373 «O pa3paboTke U  yTBEpKICHHH
aJIMHHHCTPATHBHBIX pErjaMeHTOB HCIIOJTHEHHS rOCY/IapCTBEHHBIX b yHKIHI u
AIMHUHHUCTPATUBHBIX PErJIAMEHTOB MPEJIOCTABICHUS TOCYAaPCTBEHHBIX YCIYT)

1. BHectu wu3MeHeHHs B pacnopspkeHue AJMUHHUCTpallUd TOPOJCKOrO  OKpyra
CrpexeBoir ot 16.02.2012 Ne 36 «O6 yrBepxxaeHun Ilopsiaka pa3paboTKu M yTBEp>KACHHUS
aJIMUHUCTPATUBHBIX PErJIaMEHTOB MPEJOCTaBIECHUS MYHHMLHUIAIBHBIX YCIYyr Ha TEPPUTOPHU
ropoJickoro okpyra CTpexeBon».

- npunoxenue 1 k Ilopanky pa3paOoOTKM U yTBEPXKICHMS aJIMUHHCTPATUBHBIX
pEriIaMeHTOB IO MPEIOCTABICHUI0O MyHUIIMIAIBHBIX YCIYT Ha TEPPUTOPUU TOPOACKOTO OKpyra
CTpexxeBoH, yTBEpKICHHOMY  paclopsbKeHHEeM  AJMHHUCTpPAllMM  TOPOJACKOrO0  OKpyra
CrpexeBoit ot 16.02.2012 Ne 36, n3710KUTh B HOBOH peIaklIiU COTJIACHO MPHIIOKEHUIO.

2. KOoHTpOJb 32 UCIOJHEHUEM HACTOALIETO PACOPSKEHHs BO3JIOKUTh HA 3aMECTUTENS
Mspa ropoJckoro okpyra o 3KOHOMHMKE U (pMHAHCaM, HadyanbHUKa OUHAHCOBOIO YIPaBICHUS
AnmuHucTpanuu ropoackoro okpyra Crpexenoil Jlennuenko B.B.

Mbp ropoackoro okpyra B.M. Xapaxopun



IIpunoxenue
K PpacnopshKeHUI0 AJIMUHHUCTPaLUU
ropojckoro okpyra Crpe:xeBoi

oT 26.07.2012 Ne 200

IIpunoxenue

k Ilopsnky pa3pabOTKH W YTBEpKICHHS
aIMUHUCTPATHBHBIX perIaMeHTOB

MIPEAOCTaBJICHUS MYHHUIUIAIBHBIX YCIYT Ha
TEPPUTOPUU ropoJIcKoro okpyra CtpexeBoit

TUITIOBOM
AJIMMHHMCTPATHBHBIN perjiaMeHT
NMPeA0CTABJICHUS MYHUIIMIIAJIbHON yCIyrH

HauMeHO8aHUe MYHUYUNATLHOU YCyeU, onpeoensiemoe

OPZCZHOM MECNIHO20 CamMoynpaeileHus TOMCKOIZ 06ﬂacmu, OMmMBEMCMBEHHbBIM 34 €20 npe@ocmaeﬂeHue
1. O01Me MoJI0KeHHu I

1. AAMUHUCTpPAaTUBHBI  perjiaMeHT  MPEAOCTaBICHHS  MYHHUIMIAIBHOH  YCIYTH
« » (manmee — MyHUIIMTIANIbHAS YCITYTa) ONPEENSIeT CPOKU
U TOCJIEAO0BAaTEIbHOCTh JACUCTBUM (aAMUHUCTPATUBHBIX MpPOLENyp) MpH MPEelIOoCTaBICHUN
MyHUIUIIaTBbHBIM Ka3€HHBIM YUpexXACHUEM AJMUHUCTpAIMeil ropoJckoro okpyra CTpexxeBoi,
B JIMIE CTPYKTYPHOTO TIOJPABTETCHIST  .eonvrenreeenreenneeaneeanneennneenneenns (mamee Opran)
MYHUIUIIATBHON yCIyTH, a TakXe TMOpAJOK B3aUMOJEHCTBUS MEXKAY CTPYKTYPHBIMU
nonpazaenenusMu OpraHa, WX CHeNUaJIWCTaMH, B3auMmopeicTBus OpraHa c 3asBUTENSIMHU,
WHBIMU OpraHaMH MECTHOTO CaMOYIpaBJ€HUs, OpraHaMH TOCYAapCTBEHHOM BIACTU U
OpraHU3aUsIMH NPU IPEJOCTABICHUN MYHUIIUTIAIBHON YCIYTH.

2. AIMUHUCTPAaTHUBHBIN pEriiaMeHT MPEIOCTaBICHUS MYHHIIMIATBHON yciayru (namee —
pernamenT) paspaboran Opranom, Ha ocHoBaHuu PDenepanbHoro 3akona ot 27.07.2010
Ne 210-®3 «OO6 opraHu3anuu MpeaOCTaBICHUS TOCYJAPCTBEHHBIX M MYHUIMIIAIBHBIX YCIIYT»,
[TocranoBnenuem IlpaButenbctBa Poccuiickoit ®@enepauun ot 16.05.2011 Ne 373
«O  pa3paboTKe ¥  YTBEpXKACHHUH  AJMUHUCTPATHUBHBIX  PErJIAMEHTOB  HCIOJHEHUS
rOCyIapCTBEHHBIX  (YHKIMM WU aAMHUHHCTPATHBHBIX  PErJIaMEHTOB  IPEAOCTaBJICHUS
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT».

3. 3aasumenamu A61A10mMca

(onucanue xamezopuu, Kpyea 3assumerell)
00 X YIIOJTHOMOYEHHBIE MPEACTABUTEIN
(onucanue npedcmagumenetl, OCHOBAHUA NPEOCMABUMENbLCIEA)
4. Ilopsaook ungpopmuposanus o npedocmasieHuu MyHUYURAIbHOU YCIIY2U.
1) Mecto naxoxpaenuss Oprana: Tomckas oGmacth, T.CtpexeBoid, yn.EpmakoBa 46a,
............. AJIMUHUCTpALIMK TOPOACKOT0 OKpyra CTpeXeBOM.
Pesxxum paboTsl (1HU 1 yackl npuema) OpraHa:
Nudopmanust 0 MecTe HaXOXKICHUS U pekuMe padboThl Oprana MOXeT 6BITB MOJTy4eHa:
[To Tenedonam:
[Tpu muaHOM OOpareHun:
[To noure:
B nuceMeHnHOM BHIE;
C wucnomp3oBaHWEM O(DUIMAIBLHOTO caliTa OPraHOB MECTHOTO CaMOYIIPaBIICHUS
ropozckoro okpyra Ctpexesoii o aapecy B cetu Mutepuer: http://admstrj.tomsk.ru B pasmene
«Mynurunanbseie yernyru — KonraktHas uHQOpMarms».



http://admstrj.tomsk.ru/�

C ucnosjp30BaHHMEM pernoHaipbHOro IlopTaia rocymapcTBEHHBIX M MYHHIIMITATBHBIX
yeayr ToMmckoii obracTu 1Mo afapecy B cetu MHTepHET: WWW.PQS.tomsk.gov.ru

C wucnosib30BaHreM ETUHOrO moprajia rocyapCTBEHHBIX W MYHHIUIAIBHBIX YCIYT IO
azpecy B cetd MHTepHET: WWW.epgu.gosuslugi.ru

Wudopmanus o0 MecTe HaxOoXIeHHs H Tpaduke pabOThl y4acTBYIOIIUX B
NPEOCTaBICHUH MYHUIIUTIAIGHOW YCITYTH OPTaHU3allui MOXKET OBITh MOJTy4CHa:

C wucnonb3oBaHMeM O(UIMATBHOTO caldTa OPraHOB MECTHOTO CaMOYIPaBJICHUS
ropozckoro okpyra CtpexxeBoii mo aapecy B cetu Mureprer: http://admstrj.tomsk.ru/ B paznmene
«MyHHUITUTIATILHBIC YCITYTHY.

2) CpaBounsble Tenedonsl Oprana:

CrpaBouHble TeleQOHbI YUaCTBYIOLIUX B MPEAOCTABICHUNA MyHULIUTIAILHONW YCIIyTH
OpraHu3anui: .

3) Anpec odunmanmpHOro - caiTa  OpPraHoB ~ MECTHOTO  CaMOYIPAaBIICHHUS:
http://admstrj.tomsk.ru/ pazmen « MyHHIHUIIATBHBIC YCIYTH.

AJipec 31eKTpoHHOM mouTkl OpraHa: .

4) Tlopsimox monydeHuss WHPOPMAIUHU 3asIBUTEISIMH IO BOIMPOCAM MPEAOCTABICHUS
MYHUILIMNIAJILHOM YCIIYTH, CBEJCHHUM O X0 MPEeNOCTaBICHHs yYKa3aHHBIX YCIYT, B TOM YHCIIE C
ucrnosp3oBanueM [lopTrama rocymapCTBEHHBIX U MYHUIIMTANBHBIX ychayr Tomckoil obmactw,
EamHoro moprana rocy1apcTBEHHBIX M MYHUIIMITAJIBHBIX YCAYT (D YHKITHH):

IpU JIMYHOM OOpaIIeHUH 3asBUTEINSA, JOBEPEHHOTO WIIM YIIOJHOMOYEHHOTO JIHIA B
Opran, B MecTax MpeA0CTaBICHUS YCIIyT, IO TelaedoHy, TpH 00pallleHnu B MTUCbMEHHON (opme
MOYTOBBIM OTIpaBiieHueM B aapec Oprana, mo ¢akcy, Ipu OOpaIleHUH MO ANEKTPOHHOU MOYTe,
Ha odunuasbHOM caiite, Ha EQuHOM W peruoHasbHOM MOpTalax TOCYJAapCTBEHHBIX U
MYHHIIUTTATBHBIX YCITYT.

5) Iopsaok, dopma u MeCTO pasMelieHuss HHGOPMAITUK TT0 BOIIPOCaM MPEIO0CTABICHHS
MYHHIIUIIATILHOW YCIAYTH U YCIYT, KOTOPBIC SBISIOTCS HEOOXOAMMBIMU U O0S3aTeIBHBIMU IS
MPEIOCTABICHUSI MyHUIIUTTAIbHOM YCIyTH:

Ha WHQPOPMAIMOHHBIX CTEHJaX cTeHaXx B OpraHe, B MecTaX MPEIOCTaBICHUS YCIYT,
KOTOpBIE SBJISIOTCS HEOOXOIUMBIMU M 00S3aTENIbHBIMH ISl MIPEIOCTABICHUS MYHULIUIAIbHON
yCcIyrd, Ha OQUIMAIBHOM CcaiiTe opraHa, peruoHaidbHoM I[loprane TrocynapCTBEHHBIX H
MYHUILIMNIAJIBHBIX yCAyr, Ha EauHOM mopTane rocylapCTBEHHBIX M MYHULHUIAIbHBIX YCIYT

(pyHKIHIA).

2. CTaHapT npeaocTaBjieHUus MyHUIMIATbHOM YCIyrd

5. HaumeHoBaHME MyHMIIMTIAIBHOM YCIIYTH:

6. HammenoBanue Oprana: MyHUIIMTIAIBPHOE Ka3eHHOE yqpexg:(eHI/Ie AJMUHHCTpAIMS
ropoJickoro okpyra CTpexeBoi B JIHIE CTPYKTYPHOIO IOAPA3AEIECHHUS . ... . .. .

HaumenoBanue opraHoB M opraHuzauui, oOpallieHHE B KOTOpbIE€ HEOOXOIUMO JUIs
IIPENOCTABICHNUs ~ MYHMIUIIAIBHOM  YCIIYTHU:

(HaMMeHOGGHue UCNOJIHUMEIbHbLX OopeaHoe

eocyoapcmeennou enacmu Tomckoiu obracmu, opyeux cybowvexkmos Poccuiickoti @edepayuu, meppumopuaibHbix

0p2an08  (pedepanbhbiX  0peaH08 UCHOIHUMENbHOU GIACMU, MEPPUMOPUATIbHbIX  NOOpA30eNeHUll  Op2aHo8

20CY0apCmMEeHHbIX — BHEDI00JICEMHbIX — (POHO08,  OP2AHO8  MECMHO20 — CAMOYNPAGLEHUs U OP2AHU3AYUl,

83aumooelicmeue ¢ KOmopbiMu HeoOX00uMo 011 NpedoCmAasleHUs MYHUYUNATbHOU YCayeu, d makice Gopmvl ux
yuacmus.
7. Pezynomamom npeoocmaesneHus MYHUUURAIbHOU — ycayeu AGNACMCA.

(YKasamov 803MOJHCHbIE KOHEYHbLEe Pe3yIbmanbvl)


http://www.pgs.tomsk.gov.ru/�
http://www.epgu.gosuslugi.ru/�
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8. Cpox npedocmaenenus MyHUUUNATLHOU YCIY2U:
(¢ yuemom HeobxoOumocmu obpawenuss 6 opeaHuzayuu, Y4acmeywue 6 npeooCmasieHuu
MyHUuyunanenou ycayeu. Ecau 6 3aeucumocmu om onpeoeneHHbix YCA06Ull  803MOICHO
ycmaHnognenue  OuppepeHyuposantbix  CpoKos, Mo  YKA3bIBAIOMCA — COOMEEMCMEYIoujue
sapuanmat).

Cpoxk Bbl1auM (HarpaBieHUs) JOKYMEHTOB, SIBJISIOIIUXCS PE3YIbTATOM MPEIOCTaBICHUS
MYHUIIUNIATBHONW YCIyTH: B TeYeHHe 3-X pabouyux MAHEH CO JHSA NPUHATHA DPEUICHUS O
IIPEIOCTABICHUN MYHULIUIIATIBHON YCIYTH.

9. Ilepeuenv HOPMATUBHBIX TMpaBOBbIX akToB Poccuiickoit ®Penepauuu, Tomckoit
o0lacTd ¥  OpPraHoB MECTHOTO CaMOYIpPAaBICHHs TropoJckoro okpyra CrpexeBoi,
PEryJIupyIOIMX OTHOILICHMs, BO3HUKAIOIIUE B CBS3M C IPEJOCTABICHUEM MYHHUIUIAIbHON

YCIyTH:

(Hopmamuenvie npagosvie axmvl, HENOCPEOCMEEHHO pe2yIUpylowue NPedoCMAasieHie MyHUYURATbHOU YCIyeU, ¢

yKasanuem ux peKeusumoe U UCmo4HuKoe6 oqbuuuafszozo 0ny6fluK06£ZHl/l}l)

10. Hcuepnwvisarowjuit nepeuenv OOKymMeHmoé B COOTBETCTBHM C HOPMAaTHBHBIMH
npaBoBbIMH akTamu (Poccutickou @edepayuu, HIIA Tomckoii oonacmu, HIIA Aomunucmpayuu
20podcko2o okpyea Cmpesceso20)’ MyHUIAATBHON YCITYTH.

1) 3asBurenem mnpenacTaBisAaoTcss B Oprad ClHeAylOIIHe JOKYMEHTHI, SBIISIOIIHECS
OCHOBaHUEM TUTST Havana MPEIOCTaBICHUS MYHHIIUTIATEHBIC YCIIYTH:

(yKCL?blGCUOWlC}Z HaumeHoearnue 00KyMeHm06, Komopuvie 3asieumeilo

ooicen npedcmaeumb camocmosimeilbHo, U cnocobul ux i’lOle’-leHuﬂ)

1. 3assnenue (3assxka) o npedocmasieHuu MyHUYUNATLHOU Ycayeu (no ¢hopme,
ykazannou 6 Ilpunodxcenuu Nen x pecnamenmy).

Dopma 3as6nreHusi 00CmMynHa OJisk KONUPOBAHUsL U 3ANOJHEHUS 8 JIEeKMPOHHOM BUOe HA
Ilopmane zocyoapcmeennvix u MyHuyunaivhvix ycaye Tomckou obracmu, Eounom nopmane
20CY0apCmMEeHHbIX U MYHUYUNATbHBIX YCaye ((hyrkyuil), Ha oguyuanserom catime Opeana.

B oymaocicnom eude opma 3assnenus modcem Oblmb NONYYEHA HENOCPEOCBEHHO 8
Opeane (kab. Nen).

2. i

3

2) JIOKyMEHTBI, HaXOMSIIUECS B PACHOPSIKCHHH TOCYIapCTBEHHBIX OPraHOB, OPTaHOB
MECTHOTO CaMOYIIpaBJICHUs, OpraHu3anuid (He 00s3aTeNbHbIe K TPE/ICTABICHUIO 3asBUTEIIEM):

(H(luMeHOGaHue aOKyMEHmOG, cnocoowl ux i’lOlelleHuﬂ)

JIOKyMeHTbI, HEOOXOUMBIE 1JI MPEIOCTABICHNUS MYHUIIMIIAIBHOM YCIIYyTH, MOTYT OBITh
npencrasieHsl B Opras:

C wuCcnonb30BaHUEM DIIEKTPOHHOM HWJIM TOYTOBBIM OTHpPABIEHUEM, MOCPEACTBOM
OTIIPaBKH (HPaKCUMUIIBHOTO cooOmIeHus, yepe3 oduumansHeiii cadt Oprana, uepe3 I[lopran
TOCYJAapCTBEHHBIX M MYHHIMNAIBHBIX ycayr Tomckoit oGnactu, EpwHbii mopran
TOCYJapCTBEHHBIX U MYHUIMNAIBHBIX YCIYyr ((PYHKUMN), TPU JIUYHOM OOpAIIEHUH, YCTHO IO
Tenedony.

Ecnmu  npedocmaenenue myHuyunanvHou —yciyeu —ekaoyaem 6 cebsi  HeCKOIbKO
ABMOHOMHBIX ~ AOMUHUCMPAMUBHBIX — NpOyedyp, mpebyrowux npeovasieHus paziuiHo2o
KoMniekma OOKYMEHMO8, UMW UMEIOMC  CYWeCmeeHHble pa3iudusi 6 OOKYMEeHmax,
NpeovAGNAeMbIMU — PA3IUYHBIMU — KAmMe2opusmu  3aasumeneti,  nepeueHb  OOKYMEHMO8
CMPYKMYPUPYEmcs COOMEemcmsayoumum oopasom.

! B 3aBucumMocty ot THIa MYHULIMITAIBHON YCIIYTH



Bnanxu, popmer obpawenuii, 3aa6n1enus u uHbIX OOKYMEHMO8, N0OABAEMbIX 3aAA8UMeNleM
8 CBA3U C NpedoCmasienuem MyHUYUnaioHoU yciyeu, npusoosamcs 6 Kauecmee NPuiodceHull K
peanamenmy.

B cryuae ecau ons npedocmasnenuss MyHUYyunanbHoU yciyeu Heodxooumo npeocmasierue
OOKYMEHMO8 U ungopmayuu 006 uHOM auye, He AGIAIOUEMCA 3aA8UmMenem, npu oopaweHuu 3a
nONyYeHueM MYHUYUNAIbHOU YCIyeUu 3aseumenb OONOIHUMENbHO NpeoCcmasisiem OOKYMeHMbl,
noomeepxcoaowjue Haiudue Co2nacus YKAa3aHHvlX IuYy Uid uUx 3aKOHHbIX npeocmagumenell Ha
00pabomKy NepCOHANbHLIX OAHHBIX VKA3AHHGIX JUY, 4 MAaKxHce MNOIHOMOYUe 3dsA6Umens
oeticmeoeams Om UMEHU VKA3AHHLIX JUY U UX 3AKOHHBIX npeocmasumenell npu nepeoaye
NEepCOHANbHBIX OAHHBIX YKa3auHbIx nuy 6 OpeaHn.

11. Opran He BpaBe TpeOOBaTh OT 3aIBUTEIIS:

a) TpEACTaBICHUA JIOKyMEHTOB U HH(QOpMAIMM WIA OCYIIECTBICHUS JACUCTBUM,
MPEJICTABICHUE WJIM OCYIIECTBICHHE KOTOPHIX HE MPEIyCMOTPEHO HOPMATHBHBIMU MPABOBBIMU
aKTaMH, pEryJUpyIOIIMMU OTHOIICHHS, BO3HHUKAIOUIME B CBS3M C I[PEIOCTaBICHUEM
MYHHIIUITATEHBIX YCIYT;

0) mpeAcTaBiICHUS JOKYMEHTOB H HMH(POpMAIMK, B TOM 4HCIE€ 00 oOIJiaTe
rOCy/IapCTBEHHOW MOIUTMHBI, B3UMaeMOU 3a MPEAOCTaBICHHE MYHUIIUITATBHBIX YCIYT, KOTOPBIC
HAXOJATCSl B PACIOPSDKEHUH OPraHoB, MPEAOCTABISIIOINIMX MYHMIIMIIAIbHBIE YCIYTH, HHBIX
TOCY/IapCTBEHHBIX OPTraHOB, OPraHOB MECTHOTO CaMOYIPABICHHS JTUOO TOJBETOMCTBEHHBIX
OpraHaM MECTHOTO CaMOYINpaBJICHUS OpraHMU3allfii, y4YacTBYIOIIMX B MpPEIOCTaBICHUU
MYHHIIUTIATBHBIX YCIYT, B COOTBETCTBHHM C HOPMATHBHBIMU IMPABOBBIMU akTamMH Poccuiickoit
Qenepaliyi, HOPMATUBHBIMU MPABOBBIMU aKTaMU TOMCKOW 00JIaCTH, MYHUIUIATbHBIMU
MPABOBBIMU aKTaMH, 32 UCKIIOUYEHUEM JOKYMEHTOB, BKIIFOUEHHBIX B ONPEACIECHHBIA YacThI0 6
crateu 7 denepanpHoro 3akoHa oT 27.07.2010 No210-d3 «OO6 opraHu3anuu MpeaoCTaBICHUN
TOCY/IapCTBEHHBIX W MYHHUIUIAIBHBIX YCIYr» TEpPEYeHb JOKYMEHTOB. 3asBUTENb BIIPaBe
MPEeJICTaBUTh YKa3aHHbIE JOKYMEHTHI U nH(popmMaluio B Opran no coOCTBEHHON MHUIIMATUBE.

s o6pabotku Opranam, MpeAOCTaBISIIONIEM MYHUITUIAIBHYIO YCIYTY, MEPCOHATBHBIX
JaHHBIX B LEISIX MPEJOCTAaBICHUS TMEPCOHANBHBIX JAaHHBIX 3afBUTENS, HMEIOLIUXCI B
pacmopsDKeHHH  TaKuX OpPraHOB WM OpraHW3alii, B  OpraH, MPeJOCTaBISIONINI
MYHHULIMNIAJIBHYIO YCIYry, JUOO IOJABEIOMCTBEHHYIO OpraHy MECTHOTO CaMOYIpPaBIIEHUS
OpTaHMU3AIHI0, YIACTBYIOIIYIO B MPEIOCTABICHUH, HA OCHOBAHUHU MEXBEIOMCTBEHHBIX 3alIPOCOB
TaKUX OPraHOB WJIM OpraHM3alMi JUIsl MPeJOCTaBICHUS MYHULUIMAILHOW YCIYTU MO 3ampocy
3agBUTENS, a TakXke JUIs OOpabOTKM NEepCOHAIBHBIX MAHHBIX NPU PETHCTpalUd CyObeKTa
NEPCOHAIBHBIX JaHHBIX Ha eAuHOM [loprane rocynapCTBEHHBIX U MYHHUIIMIIANBHBIX YCIYT U Ha
peruoHanbHOM [lopTasie ToCyIapCTBEHHBIX U MYHUIIUTMIATBHBIX YCIYT HE TPEOYEeTCs MOTydeHHe
corjacus 3asBUTENs KaKk CyObEKTa MepCOHAlIbHBIX JAHHBIX B COOTBETCTBHM C TPeOOBaHUSMU
crateu 6 enepanbHoro 3akona ot 27.07.2006 Ne 152-03 «O nepcoHaNbHBIX TaHHBIX».

Jlst 06paboTku MHGOPMAIMK, KOTOpasl CBsi3aHa C MpaBaMH W 3aKOHHBIMA WHTEPECaMH
3asBUTEINSA, JNOCTYI K KOTOpOH orpaHudeH QeaepalbHBIMU 3aKOHAMH, 33 HCKIIOYCHUEM
NEPCOHAIBHBIX TAHHBIX U CBEJEHUH, COCTABIISIIOIIMX T'OCYJApPCTBEHHYIO M HAJOTOBYIO TaiiHY,
KOTOpasi uMmeercs B pacrnopspkeHuu OpraHa, MPeIoCTaBIISIONIETO0 MYHHUIMIAIBLHYIO YCIIYTY,
an00 TOJBEOMCTBEHHBIX OpraHU3allui, Y4acTBYIOIIMX B MPEICTABICHUU MYHHUIIMIAIbHON
YCIIYTH TIO 3ampocy 3asBUTENS TPeOyeTCs MONMyYeHHE corjacus 3asBUTeNs. B ciydae, ecnu ams
MPEIOCTABIICHUS MYHHUIMIAIBHOW yclyru TpeOyercs o0paboTka TMepCOHaIbHBIX JAaHHBIX
TPEThHUX JHI, TO TpeOyeTcs corjacue TPEThUX JUI] Ha 00pabOTKY MEPCOHAIBHBIX TaHHBIX.
Cormacrie MOXKET OBITh MOJYYEHO Kak B (hopMe NTOKyMEHTa Ha OyMa)KHOM HOCUTEJIE, TaK U B
(dbopMe INMEeKTPOHHOTO JOKYMEHTA.

12. Ocnosanusa onsa omkasza é npueme 0OKyMeHmos.

- oOpaleHne 3a TPEJOCTaBICHUEM YCIYTH JIUUd, He Omeeuarouiezo mpedosanusm,
ycmanoenenuvim nynkmom 3 nacmosaujezo Pecnamenma,

- 3asgBUTENIEM HE TMPEACTaBIeH JIOKYMEHT, YyIOCTOBEPSIONIMI JTUYHOCTh W
MOJTBEPKIAIOLIUI €r0 MOJHOMOYUS;



- 3asdBUTENIEM TMPEJCTABIEHbl JIOKYMEHTBHI, MMEIOIUE MOAYUCTKH, MPUIIHCKH,
3a4EpKHYThIE CJIOBA, HE OTOBOPEHHBbIE HCIIPABJICHMS, UMEIOIINE CEPbEe3HbIE MOBPEKIACHUS, HE
MO3BOJISIONINE OHO3HAYHO UCTOJIKOBATh UX COJEPIKAHUE.

13. Ocnosanua ona omkasza 6 npedocmasieHuu MyHUYURAILHOU YCY2U.
(vkazvieaemcsi 6 coomeemcmeuu ¢ HIIA, pecyrupyiowezo npedocmasienue MyHUYUNAaibHoU

yeayeu)

14. Vcnyru, KOTOpBIE  SIBJISIFOTCS ~ HEOOXOAMMBIMH M O0S3aT€IbHBIMU IS

v 2.
mpeaoCTaBJICHUA MYHUIIUIIAJIbHOU YCIIYTU .
(HCIHMEHOGCIHue coomeemcmeyrowmux yciye, npeéocmaeﬂﬂfowux ux 0p2&HM3aHM11, cee0enst 0

OOKYMEHMAX, 8bl0ABAEMbIX UMU 8 Pe3yIbmame NpeooCmAagieHust MAKUX YCiye U HeoOX00UMbLX 05l NPeO0CmMAGIeHUs.

MYHUYUNATLHOU YClyeu)

15. MyHunmnanpHas yciayra npeaoCcTaBiIseTcst 0eCIiaTHO.

16. MakcumansHble cpoKu 0CcUOAHUA 8 OUEPeOU:

- IIpH To/Iayue 3arpoca O NPeA0CTaBICHUA MYHUITUTIAIBHOW yCiayru: 15 MUHYT;

- IPU TIOJYYCHUH PE3YNIbTaTa MPeJOCTABICHHUS MYHUIIUTIATBHON YCIyTH: 15 MUHYT.

17. Cpoxk perucrpanuu 3amnpoca 3asBUTENS O IPEJOCTABIEHUN MYHUIIMIIAIILHON YCIyTH:
OJIMH paboYHnii ICHb.

18. Tlopsimox perucTpaluu 3ampoca 3asiBUTENS O MPEJOCTABICHUH MYHUIIUMATHHON
YCIIyTH:

3asBUTEINb BIIPaBe MOJATh 3aIpocC:

- IPY TUIHOM OOpAIICHUH;

- IOCPEICTBOM ITOYTOBOM CBS3H;

- ¢ moMorpio [Toprana rocyaapcTBEHHBIX U MyHHUITUTIAIBHBIX YCIyT TOMCKOW 00J1acTH;

- ¢ moMoIIbi0 EnrHOTO mopTana rocyjapCTBEHHBIX U MyHULIATIATBHBIX YCIIYT.

[Ipu nmuHOM oOOpaleHuH W TOCPEICTBOM IIOYTOBOM CBSA3M 3amlpochl 3asBUTEINS,
MOCTYNHBIINE B CTPYKTYpHOE MOJpa3ieieHue, MPEAOCTABISIONIET0 MYHUIIUNATBHYIO YCIIYTY,
nepesarTcs B YpaBieHHe JIeJaMU B AeHb MOJY4YeHHs 3allpoca U PETUCTPUPYIOTCS B TEUEHUH |
pabouero .

C nomomibio EnuHoro # pernoHaqbHOrO0 MOPTAlOB TOCYJApPCTBEHHBIX U
MYHHIIUITATBHBIX YCAYT (PYHKIIHIA) 3aPOCH 3asBUTENS MOTYYaeT ONEepaTop YUETHOU CUCTEMBI U
HaIpaBJseT MO KaHalaM CBSI3M B YTpaBleHHE JeNaMU. 3ampochl PETUCTPUPYIOT B TEUEHUU
OJIHOTO paboyvero JHS B JCHb MOTYYCHHs 3aIpoca.

19. TpeGoBaHuS K MOMEIICHUSIM, B KOTOPBIX MPEJOCTABISAIOTCS MyHHUIIUIIATbHAS yCIyTa,
K MeCTy OXHIaHUS W TMpHeMa 3asBHUTENCH, pa3MemeHHuI0 U O(QOPMIICHUIO BH3YyaTbHOM,
TEKCTOBOM U MYJIbTUMEANIHON HHGOPMAIIUU O OPSAIKE IPEIOCTABICHUS TAKUX YCIIYT:

a) Ha teppurtopuu, npuieraroieil K MecTopacnoiioxkenuto Oprana, o000pyIyroTCs MecTa
JUISL TITAPKOBKU aBTOTPAHCIIOPTHBIX CpelcTB. Ha cTosHKe MOMKHO OBITh HE MEHee 5 MecT AJis
MapKOBKM aBTOTPAHCIOPTHBIX CPEACTB, M3 HUX HE MEHee IBYX MECT — i MapKOBKU
CHEIHMAJIbHBIX TPAHCTIOPTHBIX CPEJCTB UHBANHIOB. JlOCTYI 3asBUTENEH K TAPKOBOYHBIM MECTaM
SIBJISIETCSL OCCTUIATHBIM.

0) Bxoxg B momemenune Oprana obGopymayercs cucteMoir «HTEepKOM», MO3BOJISIOMICH
obecreunTh OeCIPENnITCTBEHHBIN TOCTYI AJII MHBAJIUI0B, BKIIOUAsl HMHBAIHIOB, UCTIOIB3YIOIIHX
KpeCIa-KOJISICKH.

B) LlenTpanpHblii Bxoa B 31anue OpraHa JOJDKeH ObITh 000pymoBaH MH(POPMAIIMOHHOM
TaOMMYKOM (BBIBECKOH), cojaepikaiieli WHGOpMAIMi0O O HAUMEHOBAHUM U PEXKHME pa60TI)13
Oprana.

2 VYrBepxkneH pemenneMm JIymbl ropojackoro okpyra CrpexeBoir ot 10.10.2011 Nel27 «O6 yTBepkaeHUN
HEOOXOUMBIX M 0053aTEIbHBIX YCIYT Ha TEPPHUTOpHH Topojackoro okpyra Crpexesoit» (B pem. Ot 04.04.2012
Ne188) .



r) Ilpuem 3asBUTENEH OCYIIECTBISIETCS B CHEIMAIbHO BBIACICHHBIX JUISI ATHX Lelel
MOMEMICHUAX | 3a1aX 00CTyKMBaHUsS (TPUCYTCTBEHHBIX MECTaX ).

1) IlpucyTcTBeHHBIE MECTa BKIIFOUAIOT MECTa ISl OKUIaHUs, THPOPMUPOBAHUS, TIpHEMa
3asiBUTENEH.

[Momemenuss OpraHa JOKHBI — COOTBETCTBOBAThH  YCTAHOBJICHHBIM  CaHUTApPHO-
SMUAEMHONOTHYEeCKUM TpaBunaMm. [IpucyrcTBeHHble MecTa OOOpPYIYIOTCS CpelCcTBaMu
IIPOTUBOIIOKAPHOU 3aILUTHI.

e) Mecra uHboOpMUpOBaHHUS, MpeIHA3HAYEHHbIE JI1 O3HAKOMJICHMS 3asBUTENEH C
UH(POPMALIMOHHBIMHA MaTepHaiaM#, 000pyyt0TCss HHPOPMALMOHHBIMU CTEHJAMH.

*) Mecra OxuJaHHA B OvepeAM Ha MPEJCTaBICHHE WM TIOJTYYEHHE JIOKYMEHTOB
000pYIYIOTCSl CTYNIBSIMH, KPECETbHBIMU CEKLUAMH, CKaMbsiMH (OaHkeTkamu). KomuuecTBo mect
OXXKUJAHUS Ompenensercs HcXoAs U3 (aKTUYeCKOW Harpy3Kd M BO3MOXKHOCTEM g MX
pa3zmMenieHus B 30aHuu OpraHa, HO HE MOXKET COCTaBIISITh MEHEE 3 MECT.

3) Mecra oxuIaHus T0JKHBI COOTBETCTBOBATH KOM(MOPTHBIM YCIOBUSIM JJIs 3asBUTENCH
Y ONITUMATBHBIM YCIOBHSIM Pa0OTHI CIICIIUATHCTOB.

1) Mecra 1151 3aII0JTHEHHS JOKYMEHTOB 000PYIYIOTCS CTYJbSIMH, CTOJIaMU (CTOHKaMu) U
oOecrieunBaroTCa 00pa3amMu 3aroJIHEHUS JOKYMEHTOB, OJJaHKaMU 3asBJICHUN U KaHIEJISPCKUMHU
MPUHA]ICKHOCTSIMH.

k) KabOunerst (okHa) mpueMa 3agBUTENCH  JODKHBI  OBITh  OOOPYAOBaHBI
nH(pOpMaITMOHHBIMH TaOJUYKaMH (BBIBECKAMH) C YKa3aHUEM:

- HoMepa OKHa (kabuHera);

- (hpamunuu, UMEHU, OTYECTBA U JOJKHOCTHU CIEIHATUCTA.

1) Kaxnoe pabodyee MECTO CHENMATUCTa JOKHO OBITH 00OPYIOBAaHO MEPCOHATBHBIM
KOMITBIOTEPOM C BO3MOKHOCTBIO JIOCTyMa K MH(QOPMAIIMOHHBIM 0a3aM JAaHHBIX, MEYaTaloluM
YCTPOMCTBAM.

[Ipu opranumzanum pabouyux MecT [OJDKHA OBbITh MNPeAyCMOTpEHa BO3MOXKHOCTD
CBOOOHOTO BXOJa U BBIXOA U3 TOMEIICHUSI.

M) Ha wundopmanmonHbix creHgax B mnomemieHusix OpraHa, mpegHa3HAYEHHBIX IS
OXXKUJaHUS TpaKJaHAMU IpUEMa, pa3MeliaeTcs ciaeayronas nHpopMarms:

- TEKCT HACTOAIIETO PErJIaMEHTa C MPUIIOKEHHUSIMHU;

- OJIoK-cXeMa TopsKa MPEAOCTABICHUS MYHHUIIMITATLHOW YCIYTHd U KPaTKOE OMHMCAHUE
MOPSAIKA MPEIOCTABICHUSI MyHULIUIIAIbHON YCITYTH;

- 00pasell 3armoTHCHUS 3asIBIICHNUS,

- IepeveHb JOKYMEHTOB, HEOOXOAUMBIX JUIsl MPEAOCTaBICHUSI MyHUIIUIAIBHON YCIYTH, U
TpeOOBaHUS, MPEABSBISIEMBIC K 3TUM JOKYMEHTAM;

- BpeMsi IpreMa 3asBUTeNeH CrelHaTucTaMu, T0JKHOCTHRIMU Juiiamu Oprasa;

20. Iokazamenu oocmynnocmu u Kauecmea MyHUUYURAIbHOU YCIIY2U.

1) KomuuecTBO  B3aMMOJEWUCTBUEN  3asaBUTENs co  cnenuanuctamu  Oprasa:

(MaKCMMGJleOe U MUHUMAIbHOE KO]lullecn’IGO)

3asBUTENb B MPOLECCE MPEIOCTABICHUS MYHUIIMIIAIBHONW YCIYTM B3aUMOJIEUCTBYET CO
CHeLUATUCTaAMH

1) B mporiecce KOHCYJIBTHPOBaHUS (MaKCUMaIbHAs MTPOIOKUTEIBHOCTS — 30 MUH.);

2) nmpu mopjaye 3ampoca O NPEAOCTaBICHUM MYHULMNAIBHON YCIyrn (MakcUMalbHast
MIPOJIOJDKUTEIBHOCTD JIMYHOTO TpueMa — 10 MuH.);

3) B cilydae MOBTOPHOTO MPEACTABICHHUS JOKYMEHTOB IOCIIE YCTPAHEHHBIX HETOCTATKOB
U TPEMSTCTBUN JUIsl MPEAOCTaBICHUS MYHUIMNAIBHON YCIYTH, BBIABIECHHBIX MpPHU MEPBUYHON
1ojia4e JOKyMEHTOB (MaKCUMaJIbHAsL IPOIOJKUTEIBHOCTD JJUYHOTO IipueMa — 10 MuH.);

4) mpu TOJYYCHHH YBEIOMJICHUS O TMPEIOCTABICHUH (OTKa3e B MPEIOCTABICHUN)
MYHHUIIMIIAJIBHON yCIIyru (MakKCUMasbHasl IPOIOJKUTENBHOCTD IMYHOIO ipueMa — 10 MuH.).

® [Ipu HAIMYHH TAGTHYKH C PEKAMOM PaGoThl



2) MyHuIUnangbHas yciayra HE MOXET OBbITh MMojy4eHa B MHOro()yHKIMOHAIEHOM
LEHTPE.

3)MyHununagbHas yciayra He MOXKET ObITh MOJTyYeHa ¢ HCII0JIb30BaHHUEM YHUBEPCATIHHON
3JIEKTPOHHOM KapThI.

4) 3asBUTENH MOXKET MOJIYYUTh HHPOPMAIIUIO O X0/€ MPEAOCTABICHUS MYHUIIUIAIBLHON
YCIyTH:

npu JIU4HOM oOpameHnu B Opra, 1mo TenedoHy, IpU OOpPAIIEHUH IO IIEKTPOHHOU
movre, B MUCbMEHHOU GopMme, 1o mouTe B aapec Oprana, mo dakcy.

C UCMOJIb30BaHWEM HMH(POPMALMOHHO - KOMMYHHKAI[MOHHBIX TEXHOJOTH, B TOM YHCIE
[TopTrama ToCymapCcTBEHHBIX M MYHUIIMMNAIBHBIX yciayr Tomckoit obOmactu, EpumHoro moptama
TOCYJapCTBEHHBIX M MYHUIMNAIBHBIX ycayr ((QpyHKUWI), TyTeM 3alojHeHHs 3ampoca Ha
odpunmansHoM caiite Oprana.

5)

(unvle nokazamenu docmynHocmu u Kauecmea npedoCmasileHuss MyHUYUNAIbHOU YCIyeu)

3. Cocras, n10C/1€10BATEIbHOCTb U CPOKH BbINIOJHEHUS AIMHUHUCTPATUBHBIX
npoueayp, Tpe60BaHUs K NOPSAAKY UX BbINOJIHEHHS

21. TlpenoctaBineHne MYHUIUMAIBHON YCIYIM BKJIIOYaeT B ce0S  CIEAYIOIIHE
aIMUHHUCTPATUBHBIC TIPOIEAYPHI:

1) Ilpuem u perucrpanuu 3asBICHUS (3asBKH) 3asBUTENS JUOO OMKA3 6 npueme
00OKYMeHmoe,

2) Paccmotpenue 3asBiaeHUs (3asIBKH ) 3asIBUTEIIS;

3) ®opMupoBaHHE ¥ HaMpaBICHHWE MEXBEJOMCTBEHHBIX 3allpOCOB B OPraHbI
(opranuzanum), y4acTBYIOIIUE B MPEJOCTABICHUN MYHUIIUIAIbHBIX YCIYT;

4) [IpunsATHE PEMICHUS O PE3YJIbTaTe MPEAOCTABICHIS MYHUITUTIAIBHON YCITYTH;

5) Beigaua pe3ynbrara mpeaocTaBiIeHUs] MyHUIIMTTAIBHONW YCITYTH.

22. brok-cxema MpeAoCTaBICHHS] MYHULIUTIATHHONW YCIYTH MPUBOAUTCS B MPHIIOKEHUU
Ne  x pernmamenty (npumep On0k-cxemvl npusooumcs 6 Ilpunodxcenuu K HACMOSAUIEMY
MUNOBOMY pe2iameHmy).

23. Oco0OeHHOCTH MPEAOCTaBICHNUS] MYHUIIUITAIBHON YCIYTH B DJIEKTPOHHOM opme:

1) 3asBuTenb MOXET O3HAKOMHUTbCA C HMHQOpManmuel o MmpenocTaBisieMoit
MyHULIMNIATBbHOU yciyre Ha [loprane rocynapCTBEHHBIX M MYHUIMNAIBHBIX YCIyr ToMCKO#
obnactu, EgmHOM moprane TOCYyJapCTBEHHBIX H MYHUIUMATBHBIX yCayr ((QyHKIuii), Ha
oduimanbHoM caiite OpraHoB MECTHOTO CAMOYIIPABJICHUS, B MECTaX MPEAOCTABICHUS YCIIYTH.

2) Pazmeniennsle Ha IlopTasne rocynapcTBEHHBIX M MYHMIMNAIBHBIX yciyr Tomckoit
obmact, EnmuHOM mopTane rocynapCTBEHHBIX W MYHHUIMIAIBHBIX yciayr (dyHKOWi) Ha
ounmansHOM caiite OpraHoB MECTHOTO CaMOYIIPaBJIEHUS, B MECTaxX MPEJOCTaBICHUS YCIYTH,
dbopmbl  3ampoca (3as6nenuss) W WHBIE JIOKYMEHTBI, HEOOXOAMMBIC IS  TOTY4YCHUS
MYHUIUTIATLHOW YCIyrd (manee - 3asBKa) JOCTYMHBI JJISi  KONMPOBAHHS W 3arOJIHCHHS
3asBUTEISIMU.

3) 3asBuUTENb MOXKET MMOAATH 3asBKY uepe3 [lopTan rocyqapcTBEeHHBIX U MyHUIIUTTATBHBIX
yciryr  Tomckoir oOnactu, EauHbBIE rocynapCTBEHHBIH IMOpPTal TOCYAApCTBEHHBIX U
MYHUIUNATBHBIX ~ yeIyr  (pyHKUui), Ha odunmuasbHOM caiite OpraHoB MeCTHOTO
CaMOYIpaBJIeHUs, B MECTax IMPEJOCTaBICHUS YCIYI'H, MyTeM 3arojdHeHus (GopMmbl 3arpoca
(3as61enus) N (u1u) TPUIIOKEHUS U 3aTPY3KH JTOKyMEHTOB, YKa3aHHBIX B IMyHKTe 10 PernmamenTa
(eciu mpebytomcest), B SAEKTPOHHOU Popme.

Jlomyctumblie hopmatsl Biaoxenuii: word, pdf.

3asiBKa 3aBEPSETCS AJIEKTPOHHON MOAMUCHIO 3asBHTEIS .

* Ipn HaTMYHH STEKTPOHHOMN TOAMHCH Y GHU3UIECKOTO JIAIA



IIpy mojgaye 3MEKTPOHHOM 3asBKH, OTBEUYAIOLIECH YCIOBUIO KOMIUIEKTHOCTH, 3asBUTEIIIO
BbIIAE€TCSl DJIEKTPOHHAs KBUTAHLUSA, SIBISIOMIAACS YHUKAJIbHBIM HIECHTH(QHUKATOPOM ITaHHOTO
AK3EMILISIpa MPOLEyphl IPEAOCTABIECHUS YCIYTH.

4) IlpuemM um peructpanus 3asBKH, MoAaHHOW uepe3 I[lopTam ToCymapCTBEHHBIX H
MYHUIUNANbHBIX ~ ycayr Tomckoi oOmactu, Exauuplii mopram rocylapcTBEHHBIX H
MYHUITUTIATBHBIX  yeayr  (byHKOmi), odumuanbHeii  cadt OpraHa, OCYIIECTBISETCS
OTBETCTBEHHBIM crieruanuctoM Oprana 3a NpueM U PerucTpalmio 3asBOK B TeueHue 1 pabodero
JTHSL.

OtBeTrcTBeHHBIN cnenuanucT OpraHa 3a NPUEM U PETUCTPALIMIO 3asBOK B T€UEHHE 1-TO
paboyero THS C MOMEHTa PErHCTpaIlMU 3asBKH MEepEAaeT €€ OTBETCTBEHHBIM 32 MPEOCTaBICHHE
MYHHUIIMIIAJILHON YCIIyTH CHEUAINCTaM.

OtBercTBeHHBI crenuanuct OpraHa B TedeHHe 2-X pabouumx JHEHW C MOMEHTa
perucTpanyy 3asBKM HallpaBIIIET 3asiBUTENI0 YBEAOMIIEHHE O IPUEME U PErMCTPALMU 3asBKU C
YKa3aHUEM OTBETCTBEHHBIX 3a MPEIOCTaBICHUE MYHHMIMNAIBHOM YCIYIM CIELUAINCTOB
MIOCPEACTBOM JIEKTPOHHOM MOYTHI, MOYTOBOH CBSI3U, KAHAJIOB CBA3H .

5) 3asBUTENb MOXKET MOJYYUTh CBEAEHHUS O XOJ€ IMPEIOCTaBJICHUS MYHUIUTATbHON
yCIyTd, a TAaKKe O pe3yslbTaTe NPEJOCTABICHUS MYHULMIIAJIbHOW YCIYyTH B CBOEM JIMYHOM
kabuHete Ha IlopTasie rocynapcTBEHHBIX W MYHULMMANbHBIX yciayr Tomckoi oOnactu 1o
HOMEpY IEKTPOHHOW KBUTAHLIUH.

3asBUTENb MOXKET MOJYYUTh CBEAEHUS O XOJI€ IPEAOCTABICHN MYHUIIMIIAIIBHONW YCIIYTH,
a TaKXKe O pe3yabTare 3anojHUB (HopMy 3asBICHHUS HAa OQUIHMATLHOM CalTe OpPraHOB MECTHOTO
CaMOYTIPaBJICHUsI M OTHPABUB €r0 Ha aJpec AJIEKTPOHHOW IOYTHI, YKAa3aHHBIA B pas3fele
«MyHHUIIUTIANIBHBIE YCIIYTH» UJIH 110 Tele(OHY OTBETCTBEHHOT'O CTPYKTYPHOT'O MOAPA3/ICTICHHS.

6) OtBercTBeHHBIM crenuanucT OpraHa yBeAOMIISICT 3asBUTENS O PE3yJbTare
IIPEIOCTABIECHUS MYHUIIMIIAIIBHON YCIYI'M MOCPEACTBOM 3JIEKTPOHHOMN IOYTHI, TOYTOBOM CBSI3U
WK 1o TenedoHy, yKa3aHHOMY B 3alpoce 3asBUTENs B TeUeHHEe 2-X pabouux JHEW ¢ MOMEHTa
IOPUHATHS PEUICHUS O TMPEeIOCTABICHUNM MYHHMLMIAIBHOM YyCIyru (OTKa3e B MPEIOCTABICHHH
MYHUILIUTIAJILHOM YCITyTH).

7) PesynpTar mpenoCTaBIEHUS MYHHIMIIAIBHOM YCIYyTH MOXET OBbITh MOJIy4YeH
3asBHUTENIEM B CBOEM JIMYHOM KabuHere Ha [lopTane rocynapcTBEHHBIX M MyHUIIUTAIBHBIX YCIYT
Tomckoii obnacTu, B MeCcTax NpeOCTaBICHHs YCIYyTd HE Mo3kKe 2-X pabouux JHEH ¢ MOMEHTa
OPUHATHUST PELIEHUS O TMPEAOCTaBICHUHM MYHULUIMAIBHONW YCIYru (OTKa3e B MPEIOCTaBICHUU
MYHULIMIIAJIbHOW yCIIyTH).

24. Aomunucmpamuenan npoueoypa «llpuem u pezucmpauusn 3asenenus (3anaéku)
3aseumens 1ub0 OmMKa3 6 npueme 0OKYMeHMOo6).

a) OcHOBaHME MJIs Hayaja aIMUHHUCTPATHBHOW MpoIenypbl: mocTymieHue B Opran
3asBJICHHS U JOKYMEHTOB, YKa3aHHBIX B IMyHKTe 10 peryiiamenTa (anee — 3ampoc):

- IpU JINYHOM OOpallleHnu 3asBUTEII,

- B BHJIE IIOYTOBOI'O OTIPABJICHMUS,

- (pakCUMITBPHOU CBSI3BIO,

- COOOIICHMS 0 ANEKTPOHHOU TOYTE,

- yepes [lopTan rocygapcTBEHHBIX 1 MyHUITUTIATBHBIX YCIyT TOMCKOM 001acTH.

0) Ilpuem u peructpaumsi 3asBleHUs (3asBKU) 3asBUTENS, TojaHHOW Ha [loprane
rOCyIapCTBEHHBIX M MYHULUMNAIbHBIX yciuyr ToMckod o0macTtu, OCYIIECTBIsSIETCS B
COOTBETCTBUU C IIYHKTOM 23 periaMeHTa.

B) Cnermanuctsl Oprana, OTBETCTBEHHBIC 3a BBITIOJHEHNE aIMUHUCTPATUBHBIX TEUCTBHUI
B PaMKaXx aJMUHUCTPAaTUBHOM MPOLIETYPHI:

Cnenuanuct, OTBETCTBEHHBIM 32 JEIONPOU3BOJCTBO, OCYLIECTBISET IpPUEM H
pEerucCTpaIyio 3asBJiICHUs (3asBKU) 3asABUTENS, Mepeady OTBETCTBEHHOMY HCIONHUTEN 0. Ilpu
YCMAHO6IEeHUU OCHOBAHUIL O] OMKA3a 6 npueme 00KyMeHmos, npedycmMompeHHbIX NyHKMOM
13 nacmoawezo Peznamenma, cneyuanucm 603spawjaem 3aA6UMeENI0 NPeoOCMasieHHble
0OKyMeHmbl.



PykoBoauTens Oprana onpenensieT OTBETCTBEHHOTO UCIIOTHUTEIIA.

r) CoxepxaHue U MPOJOJIKUTENBHOCTh aIMUHUCTPATUBHBIX IEHCTBUIA, aJITOPUTM HX
BBITIOJTHEHUS, KPUTEPUH TPUHATHS pPEIICHUH, MOPSAAOK Tepeaadyd W Ccrnocod ¢ukcanuu
pe3yabpTaTa BbIIOJHEHUS aIMUHUCTPATUBHON MPOLIEAYPBI:

Cnenuanuct, OTBETCTBEHHBIM 3a JE€JIOMPOM3BOJICTBO, CTABUT BXOJALIMNA HOMEpP U
TEKYIIYIO 1aTy Ha 3asBJICHHUM (3asBKE) 3asBUTENS M BO3BpAIIAE€T BTOPOIl IK3EMILISAP 3asiBICHUS
(3asBkH) (mpu JUYHOM oOpaimieHun). MakcuMallbHOe BpeMsi OCYIIECTBICHHS JJTaHHOTO
aJMUHHCTPATUBHOTO JEHCTBUS NMPHU JMYHOM OOpallleHUH HE JOJDKHO MpeBblmaTh 10 MUHYT ¢
MOMEHTa 00paIeHHs.

B teuenue 1 paGodero mHs ¢ MOMEHTA ITpUEMa 3asiBICHUS (3asBKH):

- CIIELUAIUCT, OTBETCTBEHHBIN 3a JEJIONPOU3BOACTBO, 3aHOCUT CBEACHUS O 3asBICHUU
(3as1BKM) 3asBUTENSI B aBTOMaTH3MpoBaHHy0 0a3y maHHbIX «/IEJIO» (manee — Bl «AEJIO»), B
KYpPHAJI PETUCTPAIIUU BXOAIICH KOPPECTIOHICHIINH U TepeIaeT 3asBICHHE (3asBKY) 3asiBUTEIsS
HavanpHUKY Oprana,

- pykoBoautesb OpraHa OmnpeaenseT OTBETCTBEHHOI'O HWCIOIHUTENS - CHEIHAINCTa,
OTBETCTBEHHOT'O 3a MPEA0CTABICHNE MYHUIIUIIAIbHOM YCIYTH (KpUTEPUEM MPUHATHUS PELICHUS O
HA3HAYCHUM WCIIOJHHUTENS SIBISIOTCS JOJDKHOCTHBIE OO0S3aHHOCTH crnenuanuctoB Oprana) u
nepesaeT CIelnaaIucTy, OTBETCTBEHHOMY 3a JIeJIONMPOU3BOACTBO, IK3EMILISP 3asBJICHHUS (3asBKH)
C IOpYYEHHEM,;

- CHEIMAJIUCT, OTBETCTBEHHBIH 3a JEJIONPOM3BOJICTBO, 3aHOCUT CBEJIEHUS 00
OTBETCTBEHHOM HCIIOJIHUTENIE B JKypHaje€ pPErUcTpaluy BXOIAIIEH KOPPECIOHJEHUUU, B
aBromatuzupoBanHor b/l «/IEJIO» u nepenaet 3asBieHus (3asBKy) 3asBUTENSA C MMOPYUCHUEM
HayasibHUKa OpraHa CHEUUATUCTy, OTBETCTBEHHOMY 3a IMPEAOCTaBIEHHE MYHUIIMNAIbHOU
YCIIYTH.

n) Pe3ynbrar agMUHUCTPATUBHOM NPOLEAYpPHI: MPUEM U PETUCTpAIUsl 3asBICHUS
(3asBKM) 3asBUTENA, ONpPEICICHHE OTBETCTBEHHOIO MCIIONHUTENS U Tepenada 3asBICHUS
(3asBKH) CHEIHAIUCTY, OTBETCTBEHHOMY 3a IPEJOCTaBICHHEC MYHHIIMIAIBLHON YCIyTH, s
paccMOTpEHHUS.

€) MakcuManbHasi MPOAOJDKUTENLHOCTh AJAMUHUCTPATUBHOM mpouenypsl: 1 paboumii
JI€Hb C MOMEHTA MOJIa4yM 3asBUTEJIEM 3asBJIICHUA (3asBKM) Ha IMPEIOCTaBICHUE MYHHUIIMITATBLHON
YCIIYTH.

25. Aomunucmpamuenan  npoueoypa  «Paccmompenue  3asnenenusa  (3anéxu)
3a:A6UMeNAy.

a) OcHoBaHMs [UIs Hayala aJMHHHUCTPATHBHBIX MPOLEAYp: 3apEerUCTPUPOBAHHOE
3asBJIEHUs (3asIBKH) U MTAKET IOKYMEHTOB, IIPE/ICTABIICHHBIN 3asIBUTEIIEM.

6) Cnenuamuctel OpraHa, OTBETCTBEHHbBIE 3a BBIIOJHEHHE aJMHUHHCTPATUBHBIX
JIEHCTBUN B paMKax aJIMUHUCTPATUBHOU IIPOLIEAYPBL:

B) CoaepxaHne W MPOJOJDKUTEIBHOCTh aJIMUHUCTPATUBHBIX JCHCTBUMN:
(cooeparcaHue npoOOIHCUMENLHOCb U ANOPUMM UX 8bINOTHEHUS)

r) Pe3ynbrar aiMUHHCTPATUBHON MTPOLIEAYPHI:

n) [Mopsnok nepenaun pe3ynabTaTa aIMUHUCTPATUBHOMN MPOLEYpHI:

€) MakcuManbHbIN CPOK BBIMOJTHEHUSI 3 IMUHUCTPATUBHON IPOLIETYPHI:

Kaoicoas aomunucmpamusnas npoyedypa noonedxcum onucanuio.

26. AOmunucmpamuenan npoueoypa «@opmuposanue u HanpaeneHue
MeHcEEOOMCMEEHHBIX 3ANPOCO8 0 NPEOOCMABIeHUU OOKYMEHMO8 U UHpoOpmayuu 6 uHvle
Op2aHbl MECMHO20 CAMOYNDAGIEHUA U OP2AHU3AUUU, YYACMEYIOW{Ue 6 NPedoCcmasieHuu
MYHUUURATbHBIX YCIIY2, OP2AHbL 20CYOAPCHIEEHHOU 6/1ACHIUL .

a) OcHoBaHMs I Hayajda aJMUHUCTPATUBHOM NPOLEAYpPHI: MPOBEPEHHBIM MaKeT
JIOKYMEHTOB C I€PEYHEM MOJIYUEHHBIX U HEJIOCTAIOIINX IOKYMEHTOB U/UJIH CBEICHUM. .

0) CocraB HOKyMEHTOB M WH(OpMAIUU, KOTOPhIE HAXOMSITCS B PACHOPSIKCHHH WHBIX
OpraHOB M OpraHu3aluuid, W KOTOophle HeoOxoaumbl OpraHy s OpeloCTaBIICHUS
MYHULUIIAJIBHON YCIyTHU:




B) HanMeHoOBaHMe OpraHoB U Opranu3aiuii, B KOTOPbIE HAIIPABIISIETCS 3aMpoC: .

r) Csegenust o crneuuanucre OpraHa, OTBETCTBEHHOM 3a HampaBieHHE 3ampoca u
00pabOTKy MOCTYMHMBIIUX OTBETOB: CIICI[HAIUCT OTBETCTBEHHBIM 3a MpPHUEM H PacCMOTPEHHE
JOKYMEHTOB (OpMUPYET MEKBEJOMCTBEHHBIN 3arpoc B UL NOJIyYeHUs
c8e0eHUll Uiy OOKYMEHMO8, He0OX0OUMbBIX OJis NPed0CMABIeHUs. MYHUYUNATbHOL YCIY2U.

n) Ilopsnoxk mOAroTOBKM 3ampoca, CHOCOObI €ro HampaBiIeHHs U JOKYMEHTHPOBAHUS
dakTta  HampaBlIeHWS ~ 3ampoca:  CICHHUATUCT, OTBETCTBEHHBIH 3a  (OpMUpPOBaHUE
ME)XBEIOMCTBEHHOT'O 3alpoca 3aloJIHsIeT HEOOXOIMMBbIE MOJs JAHHBIX COrJIacHO Qopmarty
3arpoca, KOTOPbIi pa3MelniaeTcss B perHOHANBHOM cUCTeMe 0OMEHa 3JIEKTPOHHBIX COOOIECHHIMA
(manmee PCOE/). Ecim mo texHumueckum mnpuunHam noctyn k PCOE]l orpannueH wmum
OTCYTCTBYET, TO CIICIIUATUCT OTBETCTBCHHBIN 3a (OPMUPOBAHNE MEKBEIOMCTBEHHBIX 3aIIPOCOB
B paMKax JAaHHONM MYHUIMIIAIbHOW YCIyrd (GopMHpyeT 3ampoc Ha OyMa)XHOM HOCHTeNe U
HalpaBjsieT B UWHbIE OpraHbl M OpraHu3alid, B PACHOPSIKEHWHU KOTOPBIX HAXOIATCA
HEOOXOMMBIEC CBEICHUSI MJIH WH(POpMAITHS.

k) Cpok HampaBieHus 3anpoca: | pabounii 1eHb.

Cpox oOXujaHus OTBETa: B TEYCHHE S5 pabouyux JHEH C MOMEHTa PErucTpaifu
c(hOpMHPOBAHHOTO 3aIpoca.

3) [lopsimok mosrydeHusi OTBETa Ha 3ampoc, ero 00paboTKH U (UKCAIIMU: OTBET HA 3aIlpoC
B OpraHbl, B PacCHOPSHKCHUH KOTOPBIX HAXOAATCS CBEICHUS W/WIM JOKYMEHTHI CIEIHAIIACT
MOJIy4aeT B AJIeKTpoHHOM Bue ¢ momombio PCOE/], mocpencTBoM 3IeKTPOHHOM MOYTH (CKaH-
KOIUSI) C IPHJIOKEHUEM OpUTHHAJIA, OPUTHHAII ITIOCPEJICTBOM KYpPhEPCKOM JOCTABKHU.

[lopsimox mepemaun oTBeTa Ha 3ampoc UWHBIM cnenuanucrtam Oprana  (eciu
mpebyemcs): :

e) PesynbTar aqmMUHUCTpAaTUBHOI NPOLIETypHI: MOIYyYEHHbIE OTBETHI HA 3anpockl OpraHa

1) MakcuManbHbIA CPOK aIMHUHUCTPATUBHON NPOLIEYPHI: IECTh pabounx JHEH.

27. AamunuctpaTuBHasa mnpoueaypa «lIpuHsiTMe pelieHuss o0 pe3yJbTarTe
NMPeI0CTABJICHUS MYHUIIUNIAJTBHOMH YCIYTH).

a) OcHoBaHMs [UIs Hayala aJMHHHUCTPATHBHBIX MPOLEAYp: 3aperUCTPUPOBAHHOE
3asBJICHUE U TIAKET JOKYMEHTOB, IPE/ICTABJICHHbBIN 3asIBUTEIIEM.

6) Cnenuanuctel OpraHa, OTBETCTBEHHBIE 3a BBIIOJHEHUE aJMHUHHCTPATUBHBIX
JEHCTBUN B paMKax aJIMUHUCTPATUBHOU IIPOLIEAYPBL:

B) CoaeprkaHue U MPOAOIKUTEIHFHOCTh aIMUHUCTPATUBHBIX JCHCTBUIA:
(codeparcanue nPoOOIHCUMENbHOCTD U ANCOPUMM UX 8bINOJIHEHUS)

r) Ilopsanox nepenaun pesyapTaTa aIMUHUCTPATUBHOMN NPOLIEAYPHI:

n) Pe3ynbTar aiIMUHUCTPATUBHON MTPOIICTYPHI:

3) MakcuManbHbIi CPOK BBINOJIHEHHS aIMUHUCTPATUBHOM NPOLIETYPBI: :

28. AnlMuUHHMCTpaTHBHasA mnpoueaypa «Bblgaya pesyabTata npenocTaBlIeHHs
MYHHIHMIATbHON yCIyTH».

a) OcHoBaHMs A7 Havajga aJAMMHUCTPAaTHBHBIX THPOLIELYP: 3apErUCTPUPOBAHHOE
3asBJICHUE U NIAKET JOKYMEHTOB, [IPEICTABICHHBIN 3asIBUTEIIEM.

0) Crneumanuctsl OpraHa, OTBETCTBEHHBIE 3a BBIIOJHEHHE aJMHHHUCTPATUBHBIX
JEHCTBUM B paMKax aJIMUHUCTPATUBHOU IIPOLIEAYPBL:

B) CogeprkaHue U MPOAOIKUTEIHFHOCTh aIMUHUCTPATUBHBIX JCHCTBUIA:
(codepaorcarnue npooOIIHCUMENLHOCTD U ANCOPUMM UX 8bINOJIHEHUS)

r) [lopsimok nepenayuun pe3ynbrara aIMUHUCTPATUBHOU MPOLIEAYPHI:
n) Pe3ynbTar aiMUHUCTPAaTUBHON MTPOIICTYPHI:
3) MakcuManbHbIM CPOK BBHITTOJIHEHHS aIMUHUCTPATUBHOM MPOIIEAYPHI:

4. ®opMBbI KOHTPOJIS 32 HCTIOJTHEHHEM perjiaMeHTa

29. Tlopsmok OCyIIEeCTBICHHUS TEKYIIETO KOHTPOJIS 3a COONIOJICHUEM U HCIIOTHCHHEM
OTBETCTBEHHBIMH crienuanuctamMu OpraHa TOJOXEHHH pErjlaMeHTa, YCTaHABIMBAIOIIUX



TpeOOBaHUSI K TMPEAOCTABICHUIO MYHHUIMIANBHBIX YCIYT, a TakKe MNPHHITHEM peIIeHUun
OTBETCTBEHHBIMH JIML[AMHU.

Texkymuil KOHTpPOJIb HCIOJHEHMS pEerNIaMEHTa OCYLIECTBISAETCS M3pOM TopoJcKoro
OKpyra, 3aMecTUTEeIsIM Mbapa ropoAcKoro OKpyra, KypUpPYIOLIEro BOMNPOCHI MPEIOCTaBIICHUS
MYHHIIMITATBHBIX YCIYT, HadalbHUKOM OpraHa.

Texyiuit KOHTPOJIb 32 COOTIOICHUEM U UCTIOJTHEHHEM OTBETCTBEHHBIMU CIIELIUATNCTAMU
Oprana, TIONOXKEHUH pETIAMEHTa, YCTAHABIWBAIOIIMX TPEOOBAHHUS K MPEIOCTABICHUIO
MYHUILIMNIATIBHBIX YCIYT, @ TaKKe MPUHSATHEM PELIEHUN OTBETCTBEHHBIMH JIMIIAMH MPOBOJUTCS
MyTeM: OIEPATHBHOTO BBISICHEHHS XOJa BBINIOJHEHUS aIMUHUCTPATUBHBIX MPOIEIYD,
HAaIlOMMHAHUN O CBOEBPEMEHHOM BBIMIOJTHEHUH aIMUHUCTPATUBHBIX AEHCTBUIA, HCTPEOOBaHUS OT
OTBETCTBCHHBIX  HCIIOJNIHUTENECH  OOBSACHEHWH  TpPUYUH  3aJCPXKKA  OCYIICCTBICHUS
QIMUHUCTPATUBHBIX ICUCTBUM.

[lepnoaAMYHOCTD OCYIECTBICHUS TEKYILIETO KOHTPOJISL YCTAaHABIMBAETCS PACIIOPSHKEHUEM
Mbspa ropoacKkoro okpyra.

30. Tlopsimok ¥ MEpUOAUYHOCTH OCYIIECTBICHHS TUIAHOBBIX M BHETUIAHOBBIX MPOBEPOK
MOJIHOTHI M KAU€CTBa MIPEIOCTABIICHUS MyHUIIUIIAIbHBIX YCITYT.

KoHTpomb 32 MOTHOTOM U Ka4ECTBOM IMPEIOCTABICHUS MyHUIIUITATLHOW YCIIYTH
BKJIIOYAET B ce0s1 MPOBEICHUE MPOBEPOK, BHISIBIICHHUE U YCTPaHEHNE HApYIICHUN ITpaB
3asIBUTEIICH, paCCMOTPEHUE JKajI00, MPUHSATUE PEIICHUI U TTOTOTOBKY OTBETOB Ha OOpaIeHUs
3asIBUTENICH, COJIepiKaHme Kajao0bl Ha neicTBue (0e3aeiicTBue) cneruanuctoB OpraHa.

dopmaMy KOHTPOJI 32 IOJHOTOM M KayeCTBOM MPENOCTABIEHUS MYHHUIMITAIBHON
YCIIYTHU SIBISIOTCSA:

- pacCMOTPEHHUE OTYETOB U CIPABOK O MPEJOCTABICHUN MYHUIIMTIAIBHOU YCIIYTH;

- paccMmoTpeHue kajno0 Ha AelcTBus (Oe3meWCTBHE) W PEIICHHs] CHEIUaTUCTOB
(TOJKHOCTHBIX JIMIT), OCYIIECTBIIsiEMbIe (MPUHATHIC) B XOJ€ MPEIOCTABICHUS MYHUIIUTIATHHON
yCIyru;

- TPOBEACHHWE IUJTAHOBBIX HM BHEIUIAHOBBIX TMPOBEPOK TOJTHOTHI M  KavecTBa
MPEIOCTABIICHUSI MyHULIUTTAIbHOW yCIyTH.

KoHTponp 3a MOMHOTOW M KauyeCTBOM TIPEJOCTABICHUS MYHHIIMITATBLHOW YCIYTH
OCYyIIECTBIIsIeTCS. MdPpOM TOpOACKOr0 OKpyra, 3aMecTHTENsIMH Mbspa TOpOACKOrO OKpyra,
KYPHUPYIOIIETO BOMPOCHI MPEIOCTABICHNUS MYHUIIUIAILHBIX YCIAYT, HadalbHUKOM OpraHa.

[IpoBepku MOryT OBITH IIAHOBBIMH (OCYIIECTBISTHCS HAa OCHOBAHHM IUIAHOB PaOOTHI
Oprana) u BHeIUIaHOBBIMH. [Ipu IpoBepKe MOT'YT paccCMaTpPHUBATHCSI BCE BOMPOCHI, CBSI3aHHBIE C
MPEIOCTaBIIEHUEM MYHULUINAIBHON yCIOyrd (KOMIUIEKCHbIE TMPOBEPKH), WIH OTHEIbHbIE
BOIPOCHI (TemaTuueckue npoBepku). [IpoBepka Takke MOXKET MPOBOAUTHCS MO KOHKPETHOMY
0OpaleHuto 3asBUTETIS.

[IpoBepkr TMONMHOTBI Y  KAauecTBA MPEIOCTABICHUS  MYHHIIMITAILHOW  YCIYyTH
OCYIIECTBIISIIOTCS HAa OCHOBAaHWU IIOCTAaHOBJIEHUS AJIMUHUCTPAlMU TOPOJICKOTO OKpyra
CrpexeBoir ot 17.08.2011 Ne546 «O6 yrBepxkaenuu Ilopsaka mpoOBEACHUS OLCHKH
COOTBETCTBUSl KadecTBa (DaKTHMUECKU MPEJOCTaBISEMbIX MYHUIUMNAIBHBIMU YUPEXKICHUIMU
MYHHIIMITATBFHBIX YCIYT YTBEPXKACHHBIM CTaHIapTaM JJisi 0OeCTieueHUs TOBHIIICHNUS KauyecTBa U
JOCTYMHOCTH MYHUIIUTIATBHBIX YCIYT Ha TEPPUTOPUH TOpoaAcKoro okpyra CTpexeBoi.

[InaHoBBIE TPOBEPKHU MPOBOASATCS HE PEXKE OJHOIO pa3a B roji, BHEIIAHOBBIE — B CIIydae
MOCTYIIJICHUS KaJI00 Ha JeicTBUs (0€31eHCTBUE) U PEIICHUS TOJDKHOCTHBIX JIUI CTICIIHAINCTOB
(TOJDKHOCTHBIX JIMIT), OCYIIECTBIIsiEMbIe (MPUHATHIC) B XOJ€ MPENOCTABICHUS MYHUIIUTIATHHON
YCIIYTH.

Pesynbrarel mpoBepKHM OQOPMIISIFOTCS B BHJE aKTa O MPOBEACHUU KOHTPOIHLHOTO
MEPONPUSITHS, MOAMMUCAHHOTO YIOJHOMOYEHHBIM JIMIIOM, a Takke pykoBoautenem OpraHa, B
OTHOILIEHUU KOTOPBIX MPOBOJMIACH KOHTpOJbHAas mpoBepka. [lo pe3ynbraram npoBEpoK B
ClIydae BBISBJICHUS HApYLICHUM MpaB 3asBUTENIEH OCYIIECTBIISETCS MPUBJICYCHIE BUHOBHBIX JIUIL
K OTBETCTBEHHOCTH B cooTrBerctBUM ¢ Kogexkcom Poccuiickoit  ®eneparuu 00
aJIMMHHCTPATUBHBIX MPABOHAPYIICHUSX.



[To pe3ynbpTaTaM paccMOTPEHUSI OTYETOB U CHPABOK O MPEJOCTABICHUN MYHUIIUIIAIBLHON
YCIIYTH, a TakKe Kajno0 Ha JelcTBus (0e3AeiCTBUE) CIEHATUCTOB (JOKHOCTHBIX JIMII) TPH
MPEIOCTaBIICHUN MYHUIIMIIATLHOW YCIIYTHU, TPH BBISBICHUW HAPYIICHHH BWHOBHBIE JIHIA
MPUBJIEKAIOTCS K OTBETCTBEHHOCTH B cooTBeTcTBUHM ¢ Koaexcom Poccuiickoit denepamuu 00
aIMAHUCTPATUBHBIX MPABOHAPYIICHUSX.

Cneunamuctel Oprana (B TOM 4uMcie JOJKHOCTHBIE JIMIlA), OTBETCTBEHHBIE 3a
MpEeI0CTaBICHUEe MYHHUIUIIAIBHON YCIYrd, HECYT AUCHUIUIMHAPHYIO, aJIMUHUCTPATUBHYIO U
MHYIO OTBETCTBEHHOCTh, YCTAHOBJICHHYIO 3aKOHOJaTelbcTBOM Poccuiickoir denepamuu 3a
COONIOZICHHE CPOKOB U TOPSIKA HWCIONHEHUS KaXXIO0W aJMHUHUCTPATUBHON MPOLEIYPHI,
YKa3aHHOH B HACTOSIIIEM perjaMeHTe.

OtBercTBEeHHOCTh  crnenuanucToB OpraHa 3akperuisieTcss B MX  JODKHOCTHBIX
UHCTPYKLHUSAX.

Crenpanuct, OTBETCTBEHHBI 3a INpPHEM 3anpocoB 3asButenell (Omneparop ydyeTHOU
CHCTEMBI), B COOTBETCTBUM CO CBOCH JOKHOCTHOW MHCTPYKIIMEH, HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a
HaJUIeKAIlMe TPUEM M PETUCTPAIMIO 3alPOCOB, CBOEBPEMEHHYIO UX Iepefadyy HaudaJbHUKY
Oprana (OTBETCTBEHHBIM HUCIIOTHUTEISIM).

Cnenmnanuct, OTBETCTBEHHBIA 3a MPENOCTAaBICHUWE MYHULMIAIBHON yCIyTH, B
COOTBETCTBUHU CO CBOCH JOHDKHOCTHOW WHCTPYKIIMEH HECEeT OTBETCTBEHHOCTH 3a COOJIIOJICHWE
CPOKOB M TIOpSIIKA PACCMOTPEHHUsSI 3alpoCOB, MPABWIBHOCTH OGOPMIICHHS U KadeCTBO
MOJTOTOBKU JJOKYMEHTOB.

Havyanbnuk OpraHa B COOTBETCTBUU CO CBOEU JOJKHOCTHOM WHCTPYKIIMEH HECET
OTBETCTBEHHOCTh 3a KauecTBO (MOJHOTY) TMPEAOCTaBICHUS MYHUIUIAIBHOW  YCIyTH,
COONIOZICHHE CPOKOB, TOPSAKA MPEIOCTABICHUS MYHHIIMITATLHOW YCIYTH, W TpeOOoBaHUM
HACTOSAIIETO aJIMUHUCTPATUBHOTO PETJIAMEHTA.

31. TpeGoBaHus K NOPSAKY U (OpPMaM KOHTPOJIA 32 MPEJOCTABICHUEM MYHUITUTIATBLHON
YCIIYTH CO CTOPOHBI (PU3UUECKUX U IOPUIUUECKHX JIUILI.

1) KoHTposap 3a paccCMOTpEHUEM CBOMX 3asBJIEHUN MOTYT OCYIIECTBIAThH 3asBUTEIIN HA
OCHOBaHUU ToTy4eHHOM B Oprane nHhopmaum.

2) I'paxnane, nx OOBEAWHEHHS W OpPTaHM3AIMH BIPaBe MOJIyd4aTh HHPOPMAIUIO O
NOpSAIKE NPEJOCTABICHUS MYHUIMNAIBHON YCIyru, a TakKe HamnpapisATh 3aME4YaHus u
MPEAJIOKEHUS TI0 YIYUIICHUIO KaueCcTBa MPEIOCTaBICHUSI MyHUIIUIIATBHBIX YCIIYT.

3) I'paxpane, ux OOBCAWMHEHWS W OpPTraHM3AIlMU BIPABE HAMPABUTh OOpaICeHHE C
NpOCK0Oil O TPOBEACHUU IPOBEPKH COONIOJCHUS M WCIIOJHEHUS IIOJIOKCHHUHA pEerjaMeHTa,
HOPMATUBHBIX IPAaBOBBIX aKTOB, YCTaHABIMBAIOUIMX TpeOOBaHUS K MPEIOCTABICHUIO
MYHUIUIIAIBHON YCIYyTH, MOJHOTHl M KadyecTBa MPEAOCTaBICHUS MYHULIMNAIBHOW YCIYTH B
Clly4yae HapylIeHUs IIPaB U 3aKOHHBIX MHTEPECOB 3asBUTENEH (MpeacTaBUTeNeH 3asBUTENS ) IpU
MPEA0CTABICHUY MYHULIUNIAIBHON YCITYTH;

B Teuenune 15 pabouux nHe co AHSA perucTpanud OOpalIeHWH OT TpaXKaaH, WX
0o0BeIMHEHUI WM OpraHu3anuii, OOpaTUBIIMMCS JUIAM HAMpaBJsSeTCsl OTBET Ha OOpalleHue,
NOCTyNUBIIEE B (OpMe AJIEKTPOHHOIO JOKyMEHTa, B (hOpMe 3JIEKTPOHHOIO JIOKYMEHTa IO
aZpecy SJEKTPOHHON TOYTHI, YKa3aHHOMY B OOpalleHWd, WIM B NUCBMEHHOW Qopme 1o
MIOYTOBOMY aJIpecy, yKa3aHHOMY B OOpallleHUH.

32. JlomxHocTtHOe mmmo OpraHa, yHIOJTHOMOYEHHOE Ha TMPOBEICHHWE MOHUTOPHHTA
KayecTBa MPENOCTaBIECHUS MYHUIMNAIBHON yCIyru: 3aMecTUTeNh Mbapa ropoicKoro OKpyra,
KypHUPYIOIIUN JaHHOE HampaBleHne, HadaabHUK OpraHa.

5. JocyneOHblii (BHecy1e0HBbII) NMOPSAOK 007KaJJOBAHUS PelIeHU 1 JeicTBHii
(0e3neiicTBUs) Oprana, npeaoCTABJSIONIEr0 MyYHHIUNIAJIBLHYIO YCJIYTY HA TEPPUTOPUM
ropoackoro okpyra CrpexeBoii, a TaKe J0JKHOCTHBIX JIHII,
MYHMIMNAJIbHBIX cay:xkammx Oprana

33. 3asgBUTETH MOXKET OOPATUTHCS C JKaT000H, B TOM YKCIIE B CICIYIONMUX CIIyqasx:



1) HapymeHue cpoka pETrUCTpallUM 3ampoca 3asBUTENS O  IIPEIOCTABICHUU
MYHULIUTIAJTILHOM YCITyTH;

2) HapylLIeHHE CPOKa MPEIOCTABICHNUS MyHUITUTIAIBHON YCITYTH;

3) TpeboBaHMe Yy 3asBUTENS JIOKYMEHTOB, HE THPEIyCMOTPEHHBIX HOPMATHUBHBIMU
npaBoBbIMH akTamu Poccuiickoit denepanuu, HOPMAaTUBHBIMU IIPABOBBIMU aKTaMu TOMCKOH
o0nacTv, MYyHHMIMNAIbHBIMM TPABOBBIMU aKTaMH Topojckoro okpyra CrpexeBod ans
MPEIOCTaBIICHUSI MyHULIUTIATLHON YCIYTH;

4) oTka3 B TIpueMe JOKYMEHTOB, IPEAOCTaBICHHE KOTOPBIX MPEAYCMOTPEHO
HOPMATHBHBIMHU IIpaBOBbIMM akTamMu Pocculickoir denepanuu, HOPMAaTUBHBIMHU IIPABOBBIMU
aktaMu ToMmckoil 00ylacTH, MYHULMIAJIBHBIMU [PAaBOBBIMH aKTaMHU TOPOJCKOrO OKpyra
CrpexeBoit 1S IPeOCTaBICHUS MyHUIIMTIAILHON YCITYTH, Y 3asBUTEIIS;

5) oTka3 B MPEAOCTaBICHUM MYHHUIMNAIBHON YCIYrH, €CIM OCHOBaHHSA OTKaza He
IPEIYCMOTPEHBI (elepaIbHBIMI 3aKOHAMU M TPUHSATHIMH B COOTBETCTBHHM C HUMH HHBIMH
HOPMAaTUBHBIMU MPAaBOBbIMU akTaMu Poccuiickoit ®enepannvi, HOPMATUBHBIMU TPABOBBIMHU
aktaMd ToMcKoil 00JIacTH, MYHHUIIUINAIBHBIMUA TPABOBBIMH aKTaMH TOPOJCKOTO OKpyra
CtpexeBoii;

6) 3aTpeboBaHKe C 3asABUTENS MPU MPEIOCTABICHUN MYHHUIIMIIATBHON YCIyTH IJIaThl, HE
MPEIyCMOTPEHHOM  HOPMAaTHMBHBIMU  TIpaBOBbIMM  akTamu  Poccuiickoir ~ Denepanmu,
HOPMAaTUBHBIMH TIPABOBBIMHU akTaMu TOMCKOW 00JIaCTH, MyHHUIIMITATLHBIMUA TPABOBBIMH aKTaMU
ropoJickoro okpyra CTpexxeBoii;

7) oTKa3 oOprasa, MpeAOCTaBISIIOIIET0 MYHHIMNAIBHYIO YCIYTY, JOJKHOCTHOIO JIMLA
oprasa, mpe0CTaBISAIONIEr0 MyHULIUNIAIbHYIO YCIYTY, B UCIPABICHUH JIOMYIIEHHBIX ONEYaTOK
¥ OIIMOOK, B BBIJAHHBIX B pE3yJIbTaTe MPEJOCTABICHUS MYHHLIUIIATBHON YCIYTH, JOKYMEHTaX.

34. O6mume TpeboBaHUs K MOPSIKY MOJIaYU U PACCMOTPEHUS KaTO0ObI:

1. XKanoba nonaercss B mucbMeHHOW (hopMe Ha OyMaKHOM HOCHTEJE, B AJIEKTPOHHOU
¢dbopMe B opras, NpeAOCTaBISIONINI MyHULIUIAIbHYIO ycayry. KanoObl Ha pelieHus, IPUHAThIE
pykoBoguTeneM OpraHa, NpeJOCTaBIAIOIIET0 MYHHULIMIAIBHYIO YCIYry, IOJAlOTCi B
BBIIICCTOSANINNA Oprad (MpHU €ro Haau4uu) JHOO B ClIydae €ro OTCYTCTBHS PacCMaTpPUBAIOTCS
HENOCPEACTBEHHO pykoBoauTeneM Oprasa, NpeJoCTaBIsOLIEro MyHUIIUIIAIBHYIO YCIYTY.

2. XKanobGa MokeT OBITH HampaBlieHA IO TOYTEe, C HCIOJIh30BaHUEM HH(POPMAIIMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOW cetn  "MHTepHer", o¢uIMambHOrO caiiTa OpraHoB MECTHOTO
CaMOYIpPAaBJIEHUS, MPEIOCTABISAIONIEIO0  MYHHUIMIAIBHYIO  yCIyry, €IWHOTO IopTaia
TOCYJapCTBEHHBIX U MYHUIMIIAIBHBIX YCIYT, TUOO PETHOHAIBHOTO MTOPTaJia TOCY1apCTBEHHBIX U
MYHUILIMNIATBHBIX YCIYT, a TAKKE MOXKET OBITh MPUHSATA NPH JIMYHOM IIPUEME 3asiBUTEIIS.

4. XKanoOa 1omKHA COaEPKATh:

1) naumenoBanue Oprana, MPeAOCTABIAIONIET0 MYHHIUIATBHYIO YCIYTY, TOHKHOCTHOTO
JWIa OpraHa, TMpPeIOCTABISIONIEr0 MYHHUIMIAIBHYIO YCIyry, JH00 MYHHIIMIIAIBHOTO
CITY KaIleTo, PEIICHUsI B IeUCTBUS (0e31eCTBIE) KOTOPBIX 00KATYIOTCS,

2) pamunuto, uMs, OTYECTBO (MIOCIEAHEE - IPH HATTMYUN), CBEJICHUS O MECTE KUTEIHCTBA
3agBUTENS - GU3NYECKOTO JINLA JM00 HAMMEHOBAaHUE, CBEACHUS O MECTE HaXOXKJICHUS 3assBUTENS
- IOpUIMYECKOro JIMIa, a Takke HoMmep (HoMmepa) KOHTAaKTHOro TteiedoHa, ampec (aapeca)
3JIEKTPOHHOU MOYTHI (MIPH HAJIMYKHU) U MOYTOBBIN aJpec, M0 KOTOPHIM JOKEH ObITh HaIllpaBiIeH
OTBET 3asIBUTEIIIO;

3) cBemeHuss 00 oOOXalyeMbIX pemieHusXx U JaehcTBusx (Oe3peiictBuu) Oprana,
IIPEIOCTABIISAIONIEr0 MYHUIIMIIAJIBHYIO YCIIYTY, IOJPKHOCTHOT'O JIMLA OPTraHa, IPEJOCTaBISIOIETO
MYHULIUNIATIBHYIO YCIYTY, JIN00 MyHUIIUIATIBHOTO CITY>Kallero;

4) noBOIbI, HA OCHOBAaHMM KOTOPBIX 3asBUTEIb HE COIJIACEH C PELICHHEM M ACHCTBHEM
(OeznerictBuem) OpraHa, MPeIOCTABIAIONIET0 MYHUIUIAIBHYIO YCIYTy, JOJDKHOCTHOIO JIMIA
Oprasa, HpeOCTaBIISIONIET0 MYHUIUMAIBHYIO YCIYTy, JIMOO MYHHIMIIQTBHOTO CITY)Kallero.
3asiBUTENIEM MOTYT OBbITh MPEACTABICHBI TOKYMEHTHI (MPY HAIMYUH), TOATBEPIKAAIOIINE JOBOIbI
3asgBUTEI, JINOO UX KOTHH.



5. XKanoba, moctynuBmas B Oprad, NOpeIOCTaBISIONMNA MYHULIUNAIBHYIO YCIYTY,
MNOJMJICKUT  PACCMOTPEHHMIO  JODKHOCTHBIM — JIMIIOM, HAJEJICHHBIM  IOJHOMOYHMSMH IO
PaccMOTPEHHIO 5Kan00, B TEUEHUE MATHAIIATH paboYNX JHEH co IHS ee peructpanuu. B cnyyae
00>kaJloBaHUsl OTKa3a OpraHa, MpPeIOCTaBISAIONIET0 MYHHUIMIAIBHYIO YCIYTY, JOKHOCTHOIO
JMIIa OpraHa, MPeAOCTABIAIONIET0 MyHULIUNIAIBHYIO YCIIYTY, B IPHEMe JJOKYMEHTOB Y 3asiBUTEIIS
au00 B HCMPABICHUM JIOMYIICHHBIX OINMEYaTOK W OMMOOK WX B CiIydae OOKaJlOBaHUS
HapyILICHHUs YCTAaHOBJIEHHOTO CPOKA TAKMX UCIIPABJICHUH - B TeUEHHE MATH pabovnX JHEH co JHA
€€ perucTpalmi.

6. ITo pe3zynpTataMm paccMoTpeHHs kanoobl Opras, IpeaoCTaBISIONINI MyHUIIUIATbHYIO
yCIIyTy, IPUHUMAET OJHO U3 CIEIYIOIINUX PEUICHH:

1) ynoBnerBopsier kanoOy, B TOM uucie B (opMe OTMEHBI NPUHATOrO PELICHHMS,
MCIIPABIICHUS JOMYIIEHHBIX OPraHOM, MTPEIOCTABIIAIONINM MYHUIIUIAIBHYIO YCIYTY, ONEYaTOK U
OmMOOK B BBIAAHHBIX B pe3yJbTaTe NPEAOCTABICHHUS MYHUIMNAIBHOW YCIYT'M JOKYMEHTaX,
BO3BpaTa 3asBUTENIO JEHEKHBIX CPEICTB, B3MMAaHHE KOTOPBIX HE MPEayCMOTPEHO
HOPMATUBHBIMHU IIpaBoBbIMM akTamMu Poccuiickoir denepanuu, HOPMAaTUBHBIMHU IIPAaBOBBIMU
aktaMu ToMmckoil 00ylacTH, MYHULMIAJIbHBIMU MPABOBBIMH aKTaMHU TOPOJCKOrO OKpyra
CrpexeBoii;

2) OTKa3bIBACT B yJIOBJIECTBOPCHUH JKAJIOObI.

7. He no3nHee AHs, CIEAYIOLIETO 3a IHEM IPUHSATHSI PELIECHHUS, 3aIBUTEIIO B TMCbMEHHON
dbopMe U 10 KeTaHUIO 3asiBUTENS B 3JIEKTPOHHOI (hopMe HanpaBIIeTCs MOTUBUPOBAHHBIM OTBET
0 pe3yJbTaTax pacCMOTPEHUS KAJIOOBI.

8. B cmyuae ycraHOBIIEHHS B XOJ€ WJIM IO pe3ylbTaTaM pACCMOTPEHHS KalloObl
NPU3HAKOB COCTaBa aJIMUHUCTPATUBHOTO MPABOHAPYIICHUS WM IMPECTYIJICHUS OJHKHOCTHOE
JUI0, HAJEJICHHOE MOJHOMOYMSIMH MO PACCMOTPEHHUIO Kalo0 B COOTBETCTBHM C MyHKTOM 34
HACTOSILEr0 aIMHUHHCTPATUBHOTO PEIrJIAMEHTA, HE3aMEIJIUTENIbHO HAalpaBisieT HMMEIOUIHecs
MaTepuaibl B OpraHbl IPOKypaTyphl.

9. IonoxeHust HACTOALIETO pa3fesia aAMUHUCTPATUBHOTO PErilaMeHTa MPeJOCTaBICHUS
MYHUILIMNIAJILHOM YCIyTH, YCTaHABJIMBAIOIIME IMOPSIOK PACCMOTpPEHHUs Xajno0 Ha HapylIeHUs
OpaB TpaXJaH M OpraHM3alMi TNpU  TNPEAOCTABICHUM MYHUIUNAIbHBIX  YCIyr, HE
pacnpoCTpaHsIIOTCST Ha OTHOWIEHUs, perynupyembie dDenepanbHbiM 3akoHOoM oT 02.05.2006
Ne 59-@3 «O nopsake paccMoTpeHus ooparienuii rpaxaan Poccuiickoit deneparum».
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	ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТРЕЖЕВОЙ
	РАСПОРЯЖЕНИЕ
	1. Общие положения
	Наименование органов и организаций, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги: _____________________________________                                                                               (наименование исполнительны...
	государственной власти Томской области, других субъектов Российской Федерации, территориальных _____________________________________________________________________________________________
	органов федеральных органов исполнительной власти, территориальных подразделений органов _____________________________________________________________________________________________
	государственных внебюджетных фондов, органов местного самоуправления и организаций, _____________________________________________________________________________________________.
	взаимодействие с которыми необходимо для предоставления муниципальной услуги, а также формы их участия.
	Бланки, формы обращений, заявления и иных документов, подаваемых заявителем в связи с предоставлением муниципальной услуги, приводятся в качестве приложений к регламенту.
	В случае если для предоставления муниципальной услуги необходимо представление документов и информации об ином лице, не являющемся заявителем, при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждаю...
	Орган не вправе требовать от заявителя:
	а) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг;
	б) представления документов и информации, в том числе об оплате государственной пошлины, взимаемой за предоставление муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, орг...
	Для обработки Органам, предоставляющем муниципальную услугу, персональных данных в целях предоставления персональных данных заявителя, имеющихся в распоряжении таких органов или организаций, в орган, предоставляющий муниципальную услугу, либо подведом...
	Для обработки информации, которая связана с правами и законными интересами заявителя, доступ к которой ограничен федеральными законами, за исключением персональных данных и сведений, составляющих государственную и налоговую тайну, которая имеется в ра...
	б) Вход в помещение Органа оборудуется системой «Интерком», позволяющей обеспечить беспрепятственный доступ для инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.
	в) Центральный вход в здание Органа должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании и режиме работы2F   Органа.
	г) Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях и залах обслуживания (присутственных местах).
	3) Формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальных услуг;
	4) Принятие решения о результате предоставления муниципальной услуги;
	е) Максимальный срок выполнения административной процедуры: _____________.
	д) Результат административной процедуры: ____________________.
	з) Максимальный срок выполнения административной процедуры: _____________.
	з) Максимальный срок выполнения административной процедуры: _____________.
	Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными специалистами Органа положений регламента, устанавливающих требования к предоставлению муниципальных услуг, а также принятием решений ответственными лицами.
	Текущий контроль исполнения регламента осуществляется Мэром городского округа, заместителям Мэра городского округа, курирующего вопросы предоставления муниципальных услуг,  начальником Органа.
	Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными специалистами Органа,  положений регламента, устанавливающих требования к предоставлению муниципальных услуг, а также принятием решений ответственными лицами проводится путем: оперативного в...
	Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается распоряжением Мэра городского округа.
	Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальных услуг.
	Специалисты Органа (в том числе должностные лица), ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут дисциплинарную, административную и иную ответственность, установленную законодательством Российской Федерации за соблюдение сроков и порядка...
	Ответственность специалистов Органа закрепляется в их должностных инструкциях.
	Начальник Органа в соответствии со своей должностной инструкцией несет ответственность за качество (полноту) предоставления муниципальной услуги, соблюдение сроков, порядка предоставления муниципальной услуги, и требований настоящего административного...
	Должностное лицо Органа, уполномоченное на проведение мониторинга качества предоставления муниципальной услуги: заместитель Мэра городского округа, курирующий данное направление,  начальник Органа.
	Заявитель может обратиться с жалобой,  в том числе в следующих случаях:
	1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
	2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
	3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами городского округа Стрежевой для предоставления муниципальной ус...
	4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами городского округа Стрежевой для предоставления муници...
	5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, мун...
	6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами городского округа Стрежевой;
	7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок,  в выданных в результате предоставления муниципальной услуги,  документах.
	Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы:
	1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем Органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при е...
	2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органов местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных у...
	4. Жалоба должна содержать:
	1) наименование Органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) эле...
	3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
	4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут...
	5. Жалоба, поступившая в Орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. В случае обжалования отказа органа, ...
	6. По результатам рассмотрения жалобы Орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:
	1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю д...
	2) отказывает в удовлетворении жалобы.
	7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
	8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 34 настоящего администр...
	9. Положения настоящего раздела административного регламента предоставления муниципальной услуги, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальных услуг, не распространяются на отношен...


