[MocTaHoBneHne AgMmuHuctpauyumn ropogckoro okpyra Ctpexeson oT 17.08.2011 Ne546
«O06 yTBepxaeHum MNopsagka NnpoBeAeHMs OLLEHKN COOTBETCTBUSA KayecTBa (hakTUYECKM
npeaocTaBnAeMbIX MYHULMNANbHLIMU YYPEXAEHUSMU MYHULMNATNbHbIX YCNyr
yTBEPXXOEHHbIM CTaHAapTaM Ans obecnevyeHns noBblLLEHNs KayecTBa U JOCTYNHOCTH
MYHUUMNANbHbIX YCAYr HA TEPPUTOPUN rOpoaCcKoro okpyra CTpexeBon»

(B8 pegakumm ot 06.09.2011 Ne591, ot 28.03.2012 Ne182)

B cootBeTctBUM Cc BrogxeTHbIM kogekcom Poccuinckon depepaumn, B UENsSX
noBbIWEeHNs 3PAEKTUBHOCTM pacxodoBaHMa cpenctB 6GrogkeTa ropoackoro okpyra
CTpexeBoun, OTKPbLITOCTM M 0OLeaoCTYyNHOCTU MHopMauMM Mo NpeaocTaBreHuto
MYHULUUNAIbHbIX yCRyr

MOCTAHOBIAIO:

1. YtBepautb [lopagok npoBedeHUs OUEHKM COOTBETCTBMS  KayecTBa
haKkT4eckm npeaocTaBnseMblX MYHUUUNANbHLIMU  YYPEXOEHUAMU MYHULMMANbHbIX
yCnyr yTBEepXAeHHbIM cTaHgaptam Aansa obecnevyeHusi NOBbILLEHUS KavecTBa MU
AOCTYMHOCTM MYHUUMNANbHBLIX YCNYr Ha Tepputopuu ropoackoro okpyra CtpexeBou
COrNacHoO NPUITOXEHUIO.

2. HacTtosuiee noctaHosneHne Bctynaet B cuny ¢ 01.09.2011.

3. HacTtoswlee noctaHoOBNEHE NOASNIEXUT pasMeELLEHMIO Ha ouLmanbHOM canTte
OpraHoB MECTHOro caMoyrnpasrieHns ropoackoro okpyra CTpexeBoun.

4. KOHTpOSib 3a WCMOSIHEHMEM HACTOSALWEro MNOCTAHOBMNEHUS BO3SMOXUTb Ha
3amectutena Mapa ropoackoro Okpyra no 3KOHOMWKE W PuvHaHcaM, HavanbHuKa
®durHaHcoBOro ynpasneHns AaMUHUCTpaLmMm ropoackoro okpyra Ctpexeson [1eHnYeHKo
B.B.

Map ropoackoro okpyra B.M. XapaxopuH



Mpunoxexwue

YTBEP>XOEH

noctaHoBMeHneM AgMMHUCTpaLnn
ropofckoro okpyra CtpexeBon

ot 17.08.2011 Ne 546

(8 pepakuum ot 06.09.2011 Ne591, ot
28.03.2012 Ne182)

NOPAQOK
npoBeAeHNs OLLeHKM COOTBETCTBUSA KayecTBa (pakTUYeCKn npeaocTaBnsieMbIX
MYHULMNANbHLIMU YYpeXAeHUAMU MyHULMUNANbHbIX YCNyr
yTBepXAeHHbIM cTaHAapTam AnsA obecneyeHus NOBbILEHUS KayecTBa U
OOCTYMHOCTHU
MYHULUMNANbHbIX YCINYr HA TePPUTOPUMN ropoAcKoro okpyra CtpexeBomn

1. OOLwme nonoxeHus

1.1. Hacrtoswun [lopsgok npoBedeHUs OLEHKM COOTBETCTBUS KayvecTBa
haKkT4eckn npegocTaBnseMblX MYHUUUNANbHLIMU  YYPEXOEHUAMU MYHULMMANbHbIX
yCnyr yTBEepXAeHHbIM CcTaHgaptam Ans obecnevyeHuss NOBbILWEHUS KavecTBa MU
AOCTYMHOCTM MYHUUMNANbHbLIX YCNYr Ha TeppuTtopuu ropoackoro okpyra CtpexeBou
(nanee - MNMopsgok) ABnseTca TMNOBbLIM. [[NaBHble pacnopsaguTeny 6oaKeTHbIX CPeacTB
npy HeobxoaMMocTM MoryT paspabatbiBatb oTpacnesble [lopagku, yduTbiBaKoLLme
cneunduky npeaocTaBrneHns MyHuUMnanbHbIX yCrnyr B MNogBefoOMCTBEHHOW cdepe
pearenoHoctn. OTpacnesble [lopsagku He  OOIMKHbl  NPOTUBOPEYUTb  OCHOBHbIM
NpuHUMNaM, 3anoXeHHbIM B HacTosLem lNopsagke.

1.2. TlpoBegeHune OLIeHKM COOTBETCTBUSA KayecTtBa dakTnyecku
npegocTtaBnseMbliX MyHUUUNAMNbHbLIX YCNyr cTaHgapTamM KayecTBa MyHULUMMAnbHbIX
ycnyr (ganee — oueHka kayecTBa MyHULUMNANbHbLIX YCNyr) ABnseTca obasaTtenbHbIM U
OCYLLIECTBNAETCA [MaBHbIMW pacnopsavTensMm OGHOLKEeTHbIX CPeacTB ropoacKoro
okpyra CtpexxeBon.

1.3. OcHOBHble NOHATUA, UCNOSb3yeMble B HacTosLwem Nopsaake:

1.3.1. MyHuuunanbHaa ycnyra — Yycnyra, okasblBaemas @U3NYECKUM WU
topUaNYECKUM NLaM B COOTBETCTBUM C MyHMUMNANbHBIM 3aaHNeM, MyHUUMNANbHbIM
yypexaeHueMm, WHbIM pUaNYECKUM NUUOM, NpefoCTaBnAsoWwmMM  MyHUUUNANbHYO
yCriyry Ha OCHOBaHUM 0rosBopa, MyHUUUNAanbHOro KOHTPaKTa.

1.3.2. OkasaHue (NnpepocTaBrieHMe) MyHULMNANbLHON YCIYrn — COBEPLLEHNE
MCNONMHUTENEM YyCryrn onpeaeneHHon nocrnefoBaTeribHOCTU OeUcTBun u  (unu)
NPUHATUE UM ONpefeneHHbIX PeLleHUn, BIeKyLWMX BO3HWKHOBEHWE, U3MEHEeHWe unu
npekpalleHne NpaBoOTHOLWEHUW, a Takke BO3HUKHOBEHWE HOBOW AOKYMEHTUPOBAHHOW
nHopMaLnn.

1.3.3. KayecTtBO MyHMUMNaANbHOM YCIYrM — COBOKYMHOCTb XapaKTEPUCTUK
MyHMUMMANbHOW  yCcnyru, onpegenswowmux ee  crnoCcobHOCTb  yAOBNETBOPSATb
noTpebHoCT noTpedbuTens MyHUUMNANbHOM YCNYrM B OTHOLIEHMM COAEpXaHUs
(pe3ynbTaTta) MyHUUUNAanbHOW YCRyri.

1.3.4. TlokasaTtenb KayecTBa — KONMYECTBEHHAs WM KavyeCTBEHHas
XapakTepucTtuka, Kotopas MOXeT OblTb M3MepeHa, NpoBepeHa 1 BblpaXkeHa YMCIoBbIM
nnu norundecknm (“ga/Het”, “umeeTcsA/oTCyTCTBYET U T.M.) 3HAYEHUEM.

1.3.5. CrtaHpapT KayecTBa MyHMUMNANbHOW YCINyrM — [MpPaBOBOM aKkT,
coaepXalimin COBOKYNHOCTb 00si3aTenbHbIX ANA WUCMNOMHEHNA 00beMOB, YCMOBUM WU



TpeboBaHMN npefocTaBneHUs  MyHUUMNAnNbHOW  ycnyru  notpebutento  ycnyru
NCNONHUTENEM YCNyru (danee — cTaH4apT KayecTsa).

1.3.6. YnoBnNeTBOPEHHOCTb KayeCTBOM MYyHMLUMNAnNbHOM  ycnyrmu —
BOCMpUSATME noTpebuTenem MyHUUUNanbLHOW Yycnyrn akrta yOooBNeTBOPEHUS ero
3anpocoB 1 OXNOAHUN K NOory4aeMon UM MyHULMNansHOW ycnyre.

1.3.7. TMotpebutenb MyHuUMnanbHOM ycnyrm —  usndeckoe UK
lopyanyeckoe nuuo, obpaTtuBlUMEcs HEernoCPeACTBEHHO, a Takke 4epe3 CBOEero
npegcraBuTena B MyHUMUMNANbHOE  ydYpexaeHwe, UWHOe lopuanyeckoe  nuuo,
npegocTaBndaWee MyHUUMNAnNbHYO YCnyry, AN peanusauuu npas NMbo 3aKOHHbIX
NHTEepPEeCOoB.

1.3.8. UcnonHuTenb  MyHMUMNANbHOM  ycnyrMm —  MyHUALMNANbHOE
yypexaeHue, MHoe opuanyeckoe nuuo, NpegocTaBnsaowee MyHALMNANbHy yenyry.
1.3.9. YNONHOMOYEHHbIA OpraH — T[NaBHbIA pacrnopaanTens BHOKETHBIX

CpeacTB, OCYLLEeCTBASALWMIA (PYHKUMM N0 (POPMUPOBAHNIO MYHULIMNANBHOIMO 3afdaHus
Ha NpedoCcTaBnNeHNe MyHUUMMANbHOW YCNyrn noTpedbuTensiM MyHUUMNanbHbIX YCNyr
NCNOSNHUTESI0, HAaXOoAsLWeMyCcs B BEAOMCTBEHHOM NOAYUHEHUMN.

1.4. O6bekTaMu OLEHKM COOTBETCTBUA KavyecTBa ABMSKOTCA MyHMUMNASNbHbIE
ycnyru, Mo KOTOpbIM pa3paboTaHbl W  yTBEepXOeHbl CTaHOapTbl KayecTBa
npegocTaBneHns MyHUUMNanbHbIX YCIyr.

1.5. CyObektamn OUEHKM COOTBETCTBUA KavecTBa SABMSAKOTCH WCMOMHUTENU
MYHMUMNANbHbIX YCIyr, [MNaBHble pacnopaguTeny OloKeTHbIX CPeAacTB, a Takke
noTpebutTenn MyHuLmMNanbHbIX YCNyr.

1.6. Uenamn npoBegeHus OLIEeHKM KayecTBa npegocTaBnAeMblX
MyHULUMNANbHbIX YCNYr SBNAIOTCA:

— BbISIBNEHWEe CTeneHu YAOBETBOPEHHOCTU HacCeneHns ropoackoro OKpyra
CTpexeBoK kayecTBOM npefocTaBnsaeMbliX MyHULUNANbHbLIX YCNYT;

— noBbiWeHEe 3PEKTUBHOCTU U pe3YNbTaTUBHOCTU BIOOKETHBIX PACXOA0B;

— OUeHKa OeATesrIbHOCTU UCNOSTHUTENEN MyHUUMNanbHbIX YCNYT;

— paspaboTka mep, HanpasIieHHbIX Ha noBbILLIEHWE KayecTBa
npegocTaBnseMbIX MyHUUUNAIbHBIX YCAYT.

1.7. PesynbTaTbl OUEHKM KayecTBa MyHMUMMAmNbHbIX YCAYr Y4uMTbiBaOTCA
rmaBHbIMW pacnopsanTensaMmn 6I0oKETHbIX CPeACTB:

— NPU KOPPEKTUPOBKE MYHULMMANbHOro 3aaHus;

— NpUM  MNPUHATUM pelleHna O Mepax BO3OeucTBuS  (MOOLLPEeHUn) Ha
pyKOBOAUTENSA UCNONHUTENSA MYHULMMNANbHOW YCNyru;

— NpW BHECEHUU U3MEHEHUI B CTaHAAPTbl KayecTBa MyHULMNANbHbIX YCIYT.

2. Mopspok npoBefeHNs OLEeHKU KavyecTBa MyHULMNANbHbIX yCnyr

2.1. OueHka kayecTBa MyHMUMMANbHbLIX YCAYr MPOBOAUTCS  FMaBHbIMU
pacrnopsigMTensiMm G6oaXeTHbIX cpeacTB 40 1-ro MapTa TekyLero roga.

2.2. [NpoBegeHWe OLUEHKM kayecTBa MyHULMNANbHbIX YCNYr OCYLLECTBNSETCS C
MCMNONb30BaHNEM CNEAYLINX MHCTPYMEHTOB:

— KOHTPOSIbHble  MeponpusATMS MO  MPOBEepKke COOTBETCTBMS  KayecTBa
dakTMyeckm npenocTaBnsieMblX MyHUUMNANbHbIX — YCryr CTaHZapTam KadecTBa
npeaocTaBneHns ycnyr (qanee — KOHTPOSbHbIE MEPONPUATUS);

— onpocbl NoTpebutenen MyHUUMNANbHbLIX YCAYr O KayeCTBe OKa3blBaeMbIX
MyHULMNanbHbIX YCryr (aanee — onpocsl).

2.3. WcnonHeHne paboT MO OLIEHKE KayecTBa MyHULUMMANbHbIX YCNYr MOXET
OCYLLUECTBNATLCA  Kak  MyHUUMMANbHbIMW  YYPEXOEHUSIMU  TOPOACKOrO  OKpyra
CTpexeBoW, Tak U 3aka3blBaTbCA CTOPOHHWM MCMOSHUTENSIM HA OCHOBE KOHKYPCHOrO



oTbopa, B COOTBETCTBMM C HOPMamMu AEWCTBYIOLLEro 3akoHopaTtenbcTBa Poccumnckon
degepaunn, MyHULMNANbHBIMU NPABOBLIMU aKTaMmn ropoackoro okpyra CTpexxeBoun.

2.4. [naBHble pacnopaguTenn GIOLXETHbIX CPEACTB €XEerogHo COCTaBMsT U
yTBEPXOAKT nNfaH npoBedeHUs KOHTPOMbHbIX MEpPOonpuUATUA, a Takke npu
HeobxooMMocTH npoBoaAT odomumansHoe yBeoMeHue pykoBoauTenen
NCNONMHUTENEN MYyHUUMNAnbHbIX YCNYr O MNPOBEAEHUMM KOHTPOSIbHbIX MEpPONpUATUNA.
KoHTpOnbHble MeponpuATUA MPOBOAATCA Ha OCHOBaHUM YKa3aHHOro nraHa B
cooTBeTcTBUM C [lopsgkom NpoBedeHUs KOHTPOSbHOMO MepPONpUATUS MO MNpoBepKe
COOTBETCTBUSA KadecTBa aKkTUYEeCKU nNpeadoCcTaBrSeMON MyHULMMANsHOW yCnyru
CTaHOapTy KayecTBa NpedoCTaBNeHWA MyHUUUNanbHOW ycnyrn (npunoxeHuve 1 K
HacTosLwemy Nopsaaky).

2.5. [naBHble pacnopaguTenu GIOOXETHbIX CPeACTB eXerogHo COCTaBMsoT U
yTBEPXOAT nnaH npoBedeHUs OMpocoB, a Takke npoBoAdAT odumuymnanbHoe
yBeJOMNeHNne pyKoBOAUTENEN WUCMOMNHUTENEN MyHULMNAanbHbIX yCriyr O NpoBedeHun
onpocos. [MpoBegeHne onpocoB nNoTpebutenen ycnyr ¢ Lenbio BbIABEHUS CTENEHN NX
YAOBMNETBOPEHHOCTM  KA4YeCTBOM  MNpPedoCTaBNseMblX  MyHUUMNANbHbIX — yCnyr
NPOBOOUTCA Ha OCHOBaHMM YKa3aHHOro nraHa B CcoOTBeTCcTBMM C [lopsakom
NpoBeaEeHMst ONPOCOB NOTPeBMTENEN MyHULMNANBHOM YCNYrM O Ka4eCTBE OKa3biBaeMon
MyHUuUMNanbHoOW ycnyru (npunoxeHune 2 K Hactosawemy Nopaaky).

2.6. Tlo kaxgoMy U3 UHCTPYMEHTOB OLEHKWN KadecTBa MYHULMNAnNbHOW yCnyru
onpegenseTca pacyeTHad OuEeHKa COOTBETCTBUS KayecTBa MyHUUMMNANbHOW ycnyru
CTaHdapTy KadecTBa NpegocTaBieHUs MyHULMNANbHOW YCIyru, B TOM YUCe B YacTu
OLEHKN KayecTBa MaTepuanbHO-TEXHMYECKOW Ga3dbl MyHULMNANbHbIX YYpEeXOeHUn Ha
npeamMeT BO3MOXHOCTW NpefoCcTaBfieHns MyHUUMnanbHbIX YCNyr B COOTBETCTBUM C
yTBEPXAEHHbIMWN CTaHA4apTaMu (danee — pacyeTHasa oueHka COOTBETCTBUA KavyecTBa).

2.7. PacyeTHble OLEHKM MHCTPYMEHTOB, yKa3aHHbIX B M. 2.2 HaACTOALlEero
Mopsagka, wmcnomnb3yTCcsa NpU pacdeTe CBOOHOM OLEHKM COOTBETCTBUSA KadecTBa
drakTnyeckn npegoctaBnsaeMorM  MyHUMUMNAnbHOW  ycnyrm CTaHgapTy KadecTsa
npegocTaBneHns MyHuuMnanbHOW ycrnyrn (ganee — CBOAHAsA OUEHKa COOTBETCTBUSA
KayecTBa)

2.8. CogHas oueHKa COOTBETCTBMS KayecTBa paccyYuTbiBaeTca Mo
crnepyowen popmyne:

COCK = 0,5 x POCK; + 0,5 x POCK>,

roe:

COCK - cBogHas oueHka COOTBETCTBUSA KayecTBa MyHULIMMArNbHOW yCnyru;

POCK; - pacyeTHas oueHKa COOTBETCTBMS KayecCTBa MYHMLMNANbHON YCRyru,
paccyuTaHHas o utToraMm KOHTPONbHOrO MEPONPUATUS;

POCK; - pacyeTHas oueHKa COOTBETCTBMS KayeCTBa MYHMLMNANbHON YCRyru,
paccyMTaHHas no utoram onpoca noTpeburtenen ycnyru.

2.9. CsogHaa oueHKa COOTBETCTBMS KayecTBa MyHUUMUNANbHOM YCNyru
COOTBETCTBYET CrneayowuM 3HaYeHUAM:

3Ha4YeHUs OLEHKM WHTepnpeTaums oueHku

COCK = 1 MyHuUMNanbHas ycryra COOTBETCTBYET CTaHAapTy
kayecTBa

MyHuUMNanbHas ycryra npefocTaBnsieTcsi C yCTpaHUMbIMK

0,5<=COCK <1
HapyLleHUsAMM cTaHgapTa KayecTsa

MyHuumMNanbHas ycnyra He COOTBETCTBYET CTaHAapTy

COCK<0,5
KayecTBa




2.10. MnaBHble pacnopaauTenn BGOOKETHbIX CPeaCTB eXerogHo B Cpok Ao 1
anpens opMmUpYIOT OTYET O pesyrnbTaTax OLEHKN KadecTBa MyHUUUNAnNbHbIX YCyr no
crneunansHon dopme (npunoxeHue 3 K Hactosawemy [lopsaky) ¢ npunaraembiMu
aKkTamum O NPOBEAEHWN KOHTPOSIbHOTO Meponpuatus (NpunoxeHne 4 K HacToswemy
Mopsagky) n pesynbTaTax npoBedeHUsa onpoca notpebutenen MyHUUMNANbLHOW YCryru
(npunoxeHune 5 k HacTosiweMmy lNopagky).

2.11. PesynbTaTbl OLEHKM KadecTBa MyHMUMNANbHBIX YCNYyr YYUTbIBAKOTCA
rmaBHbIMW pacnopsanTenammn 6IooKeTHbIX CPeacTB npu:

211.1. NpUHATUM peLleHUss O MOOLWPEHUUN PYKOBOAUTENEN WCNOSTHUTENEN
MyHMUMNanbHbIX ycnyr (B cnydae, €Cnu MWCMNOMHUTENEM MYyHULMNAnbHOW YCrnyru
ABMNSETCA MyHUUMNanbHoe yypexaeHue) npu cobnogeHum TpeboBaHnin ctaHaapTa;

2.11.2. NpUHATUM pelleHnss O Mepax BO3AENCTBMS Ha pyKoBoguTENeENn
NCNonHUTENen MyHuUmMnanbHbIX ycnyr (B criydae, ecnu UCnonHUTenemM MyHuumMnansHom
yCcnyru sBnsieTcsa MyHAUMNanbHoe YyypexaeHue) npu HecobrnogeHun TpebosaHun
cTaHgapTa;

2.11.3. NpUHATUN pelleHna O MnpeabsABfieHUUM NPenyCMOTPEHHbIX [OroBOPOM
(MyHUUMNANbHBbIM KOHTPAKTOM) CaHKLUWMA 3a HapylleHne TpeboBaHuin, NpeabsaBriseMbixX
K KayeCcTBY MyHMUMNanbHbIX Yycnyr (B cnydae, ecnu npegocTaBneHne  ycnyr
OCYyLLEeCTBNAETCS Ha OCHOBE JOroBOPOB, MyHUUMMNANbHbBIX KOHTPAKTOB);

2.11.4. npuHATUM peweHns 06 u3MeHeHun UHAHCUPOBAHNSA WCMNONMHUTENS
MyHUUMNanbHOM ycryrn (B criydae, ecrnv UCNOSTHUTENEM MYHULMNANbHOW YCIyrn
ABNAETCA KakK MyHWUMNanbHOE YyypexaeHue, TaK W CTOPOHHAS opraHusauus,
npegocTaBnsAwoLWas MyHULMNANbHYIO YCryry Ha OCHOBaHUM JOroBopa, MyHULMNAIbHOMo
KOHTpakTa);

2.11.5. NpuMHATMM peLlleHnss O BHECEeHUM U3MEHEeHUW B CTaHOapT KadecTBa
npeaocTaBneHnsa MyHULMNanbHOW yCrnyriu.

2.12. lNpu HecobniogeHnn TpeboBaHW CcTaHOapTa, MMaBHbIA pacnopsauTenb
GrooKeTHbIX CpeacTB, MO NPeaCcTaBfeHUIo [NaBHOro pacnopaguTens OraKeTHbIX
cpenctB HanpasnaeT Mapy Nopoackoro okpyra CTpexeBown npennoXeHuUs o NpUHATUU
Mep BO34ENCTBUA K PYKOBOOUTESO UCMOMHUTENS MyHUUUNANBHOW YCIYTrn:

2.12.1. npuvBreyYeHne pyKoBOOAUTENSA WCMOMHUTENS MYHULMNANbHOW YCryrn K
ANCLMNITMHAPHOW OTBETCTBEHHOCTMU;

2.12.2. HanpaBneHwe pykoBOOUTESIO WCMOMHUTENS MYyHUUUNANbLHOW YCIyru
npeanucaHna o6 ycTpaHeHuuM B OnpeerieHHble CPOKM BbISIBNEHHbBIX HapyLleHUn u
NPUHATMM B nNpefenax CBOEeN KOMMETEeHUUMW HeobXoauMbIX Mep Mo  YCTPaHEeHuto
HapyLUEeHUH;

212.3. npu ycTaHoBfeHMM akTa HEBbIMOMHEHUs  npegnucaHna B
onpeferneHHble CPOKU PYKOBOAUTENIO WCMOMHUTENA MYHULMNANbHOM YCAyrn MOXeT
ObITb CHUXEH pa3mep exemecayHon npemun. NMpu yctaHoBneHumn cakta 6onee ogHoro
HapylweHus cTaHdapTa pPyKOBOAUTENb WCMOMHUTENS MYHULMNANbHOW YCAyrn MOXeT
ObITb NULLEH eXXeMECAYHON NPeMUN.

2.13. CaHkumn 3a HapylleHne TpeboBaHWin K Ka4eCTBY MYHULMMNANIbLHOW YCAyru,
npegyCMOTPEHHbIE O0rOBOPOM (MyHMUMNASTbHBIM KOHTPAKTOM), OCYLLECTBIISAIOTCA B
COOTBETCTBUM C 3aKNHOYEHHbIM AOrOBOPOM (MYHULMMNANBHLIM KOHTPAKTOM).

2.14. Tlpn NpUHATMM pelleHns o6 M3MeHeHUM (PMHAHCMPOBAHUSA UCMOSTHUTENS
MyHMUMNANbHOW YCnyrM 3a HapyweHue TpeboBaHMM K KayecTBy MyHUUMNANbHOM
ycrnyru:

2.14.1. rmaBHbIN pacnopsanTenb BIOOKETHbIX CPEeACTB KOPPEKTUpPYyeT 06beMbl
PMHaHCUPOBaHUA  MyHMUMNANbHOro 3ajaHua B cooTBeTcTBMM C  [lopsgkom
hopMMpPOBaHNA U (PUHAHCOBOrO 0becneyvyeHns BbINONHEHNA MyHULMNANbLHOrO 3a4aHus
MYHMLUMNANbHBIMU BIOKETHBIMU  YYPEXAEHUSMN N MYyHULMNANbHBIMA aBTOHOMHbIMU



yypexgeHusaMmn ropogckoro okpyra CTpexeBoW, YTBEpXAEHHbIM MNOCTaHOBMEHUEM
agmuHucTpaumm ropoackoro okpyra Ctpexeson ot 30.12.2010 Ne 891;

214.2. B COOTBETCTBMW C 3aKMOYEHHbIM [OroBOPOM (MyHMUMNANbHbBIM
KOHTPAKTOM) rnaBHbIA pacnopsauTens OloKeTHbIX CpeacTB npuocTaHaBnuBaeT
NOSTHOCTBIO NNN YaCTUYHO OnnaTty 3a npegocTaBreHne MyHUUUNanbHOW yCryri.

2.15. lMpwn ycTaHoBNEHMM (haKTa HECOOTBETCTBUA YCIYrn CTaHAApPTY MO NPUYKUHE,
He BXOASALEN B KOMMNETEHLUMIO PYKOBOAUTENS MCMNOSHUTENA MYHUUMNANbHOW YCIyru,
rMaBHbIN  pacnopaauTenb OKEeTHbIX CcpeactB  opMupyeT U HanpasnsieT
npegnoxeHne Mapy ropogckoro okpyra CTpexeBoM O BHECEHUM WU3MEHEHUA B
CTaHOapT KayecTBa.



MpunoxeHwne 1

K [Mopsagky npoBeOeHus OUEHKU
COOTBETCTBUSA KavecTBa
dakTnyeckn  npenocTaBnseMbix
MYHUUUNANbHLIMU yYpeXaeHNAMU

MYHULMNANbHbIX ycnyr
YyTBEPXKAEHHbIM CTaHOapTam Ans
obecneyeHus NOBbILLEHUS
KayecTBa n [AOCTYMNMHOCTU
MYHULMNANbHbIX ycnyr Ha

TEPPUTOPUN TOPOACKOr0 OKpyra
CTtpexeBon (B pegakuum OT
06.09.2011 Ne591, ot 28.03.2012
Ne182)

Mopsaaok npoBeAeHUA KOHTPONILHOTO MEPONPUATUS NO NpoBepKe
COOTBETCTBUSA KauyecTBa (pakTUUYECKU NpefoCcTaBNsieMO MyHMUMNANbLHOM
ycnyru
CTaHAaApTy KauyecTBa NpeaocTaBreHUss MyHULMNanbHOW yCrnyru

1. log KOHTPONbHLIM MEPOMNPUATMEM MO NPOBEPKE COOTBETCTBUA KayecTBa
drakTnyeckn npegoctaBnsgeMorM  MyHUMUMNAnbHOW  ycnyrm CTaHgapTy KadecTsa
NpeaocTaBnNeHns MyHuUMnNanbLHOW YCryrn (ganee — KOHTPONbHOE MeporpusTue)
noHumaetTca cbop UM aHanuM3 uHpoOpMauMm O KayecTBe NpedocTaBneHus
MyHUUMNanbHOW ycnyru, o cobniogeHun TpeboBaHui cTaHgapTa COOTBETCTBYHOLLEN
MYHMLMMNANbHON YCNyru.

2. ®duHaHCUpoBaHME MeponpuUATUM, CBA3AHHbLIX C NOArOTOBKOW U NpoBedeHNeEM
KOHTPOMbHOIrO MEPONPUATUS, OCYLLECTBNAIOTCA 3a CYET cpeacTB OroaxeTa ropoackoro
okpyra CtpexeBon.

3. lpoBegeHne  KOHTPONBHOrO  MeponpusaTMa  obecneymBaeT  rMNaBHbIN
pacnopaautens OlDKETHbIX CpeacTB ropoackoro okpyra CrtpexeBon (oanee —
rMaBHbIN pacnopaanTenb OIKETHbIX CPEACTB).

4. KOHTpOSibHOE MeponpuUaTUE MOXET HOCUTb [MMaHOBbIA UM BHEMNSIaHOBLIN
xapaktep. [1naHoBOe KOHTPOSIbHOE MeponpuaTME MPOBOAUTCA B COOTBETCTBUU C
€XerogHo YTBEpPXAAeMblM MNIaHOM MNPOBEAEHUS  KOHTPOJSIbHbIX  MEpPONpUATUN.
BHennaHoBOe KOHTPOSIbHOE MeponpuATUE NPOBOAMUTCS MO pesdynbTaTtaM pacCMOTPEHU
obpaweHun (kanob) notpebuTtenen ycnyru no Bonpocam KavecTtBa NpenoCcTaBreHus
MyHMUMNANbHOW yCryrn, MOCTyNalwLwWmMx [MaBHbIM pacrnopaguTensaM  OromkeTHbIX
CpeAacTs.

5. lpoBefeHne KOHTPOSbHOMO MEPONPUATUS OCYLLECTBNAETCA Ha OCHOBaHMU
n3gaBaemoro pykoBoAUTENEM rMaBHOMO pacnopaauTens GIo4XeTHbIX CPeacTB Npukasa,
B KOTOPOM YKa3bIBaKOTCH:

— HaumeHoBaHwe rmaBHOro pacnopsgutens OlooKEeTHbIX  CPefcTs,
KYpUpYIOLLLErO NpoBeAeHNE KOHTPOSIbHOIO MEPONPUATUS;

— OCHOBaHWe NpoBeAEeHUS KOHTPOSbHOMO MEPONPUATUS;

— HauMeHOoBaHWe WCMOMHUTENSA YCMyrn, B OTHOLUEHWM KOTOPOro MPOBOAMTCSH
KOHTPONbHOE MEPONPUATUE;

— 0OBEKT KOHTPONBHOrO MEPONPUATUSA (MyHULUMNANbHas ycnyra);

— pamunua, wums, OTYECTBO CMeuManucTtoB [MNaBHOMO  pacnopsguTens
BrooKeTHbIX CpeacTB, NIMOO CTOPOHHUM MUCMOMHUTENb KOHTPOSIBHOrO MepOnpUSaTUS,
BblOpaHHbIN Ha OCHOBE KOHKYPCHOro OTOOpa, KOTOpbIM HEnocpeacTBEHHO Oyaer
NPOBOAUTL KOHTPOSIbHOE MeponpuaTne (ganee — ynosITHOMOYEHHOe Nn1uo (nuua);



— [JaTa Ha4ana v OKOHYaHUsi KOHTPOSIBHOr0 MepPOonpUATUS.

6. KoHTponbHOe meponpuaTue nNpoBOAMTCHA MO MeCTy (DaKkTUYEeCKOro okasaHus
MyHMLUMNANbHOW yCryrn B Yacbkl paboTbl NPOBEPSEMOro MyHULIMMANbHOMO yYpexaeHus,
MHOIO  IOpUOMYECcKOro nuua, npeaocTaBnalWero MyHUUUNanbHYH  yCcryry Ha
OCHOBaHUM MYHULUMMNANbHOMO KOHTpakTa (danee — WCNOMHUTENb YCryrn), U B
YCTaHOBJIEHHbIA CPOK NPOBEeAEHUS] KOHTPOSBHOrO MEPONpPUATUS.

7. KOHTpOnbHOe MeponpusaTMe MOXET MNpPOBOAUTLCA C NpedBapuUTeribHbIM
yBEeOOMIIEHNEM WCMOMHUTENSA YCNYrM B MUCbMEHHOW UInn yCTHOW dopme, nmbo 6e3
npeaBapuTenbHOro  yBegomneHus. [lpegBaputenbHoe yBeAOMISIEHWE  COAEPXUT
TpeboBaHMA O MOArOTOBKE K Hayany KOHTPOSIbHOrO MeponpuaTUA HeobXoaAMMbIX
mMaTepuanoB, [OOKYMEHTOB, a Takke TpeboBaHMs O nNPOBEOEHUN  UHbIX
NOArOTOBUTENbHBIX MEPONPUATUIA.

8. YnonHomoyeHHoe numuo (nuua) obsisaHo  (06s3aHbl)  NpefocTaBUTb
PYKOBOOAUTENIO  WUCMOSIHUTENA  YCriyrm npukas O NpoBedeHUN  KOHTPOJSIbHOro
MEepONpPUATUS, a TakkKe UHble AOKYMEHTbI, yaoCcToBepstoLme ero (Mx) NMMYHoCTb.

9. Bo Bpemsa npoBeeHUA KOHTPOSIbHOIO MepPOonpUATUS YNOSTHOMOYEHHOE NNLO
(nnua) Bnpase:

— nocelwaTtb TEPPUTOPUIO N MOMELLEHUS UCTIONHUTENS YCNYrK, CBA3aHHbIE C ee
NCMONHEHNEM;

— 3anpawuBaTb Heobxoaumble MaTtepuanbl U AOKYMEHTbl, B TOM u4ucne
OpuUrMHarsnbl JOKYMEHTOB;

— TpeboBaTb OT pyKOBOAUTENS MWCMNOMHUTENA YCIyrn MpUCYTCTBUSA €ero
paboOTHNUKOB ONA CBOEBPEMEHHOIO  MOMyYeHUss HeobXOAMMbIX OOKYMEHTOB U
MaTepuanos, a TaKkKe pa3bsaCHEHUN, Kak B YCTHOW, TaK U B MMCbMEHHON hopMe.

10. Bo Bpems npoBefeHUs1 KOHTPOSNbHOrO MepPONpUATUS YNOMHOMOYEHHOE NN
(nmua) obsizaHo:

— CBOEBPEMEHHO W B MNOMHOM OObEME WCMOMHATbL MNPeAoCTaBMEHHbIE eMy
MOMHOMOYNS MO BbIABNEHUIO, YCTPAHEHWO W nocnegyowemMy npefoTBpalleHuto
HapyLweHu TpeboBaHU CTaH4apTa KavyecTBa;

— NPOBOAUTb KOHTPOJSIbHOE MEpPOrpUSATME B CTPOrOM COOTBETCTBUM C NPUKA3OM
0 NPOBEAEHUN KOHTPOJSTbHOIO MEPONPUATUS;

— [JaBaTb pa3bsACHEeHUs MO BONPOcaM, OTHOCALLMMCS K NpeaMeTy KOHTPOSbHOro
MeponpUATUS;

— obecneynTtb COXpaHHOCTb M BO3BPaT OPUrMHANOB LOKYMEHTOB, MOMy4YeHHbIX
B XOZ€e KOHTPOSbHOIO MEPONPUATUS.

11.MNpoOomKNTenNbHOCTb KOHTPOSTbHOTO MEpPOMNPUATUA HE MOXET AnuTbca bonee
14 kaneHgapHbIX AHeW. B ncknountTenbHbIX cny4vasx, CBA3aHHbIX C HEOOXOANMOCTbIO
npoBedeHus crneumanbHbIX UccnegoBaHWin U (MNK) 3KCNepTus, CO 3HaAYUTESNbHbLIM
o6bemMom paboT pykoBoAUTENb MMABHOIO pacnopaguTens GI04XeTHbIX CPEACTB MOXET
NPOANUTbL CPOK NPOBESEHUSA KOHTPOMbHOIO MEePONPUATUS 40 OAHOro Mecsua.

12.PacyeTHble OLEHKM COOTBETCTBUS KayecTBa MyHULMMAnNbHOW YCNyrn no
ntoram nposegeHna KoHTpornbHoro Meponpuatna (POCK;) onpegensetca B
COOTBETCTBUU CO CreaytoLLmMMN KpUTEPUSMNA:

OueHka
Kpntepumn oueHku cooTBeTCTBUA MHTepnpeTauns oueHKn
KayecTBa
(POCK,)
OTcyTCcTBME BbISIBIIEHHBLIX B MyHuumMnansHaga ycnyra
peaynbTaTte KOHTPOSIbHOMO 10 COOTBETCTBYET CTaHO4apTy
MEepPONPUATUS HapyLleHnn TpeboBaHnI ' KayecTBa
CTaHgapTa kavyecTtBa NMnMbo eauHNYHbIN




Ccnyyam HapylieHunsa TpeboBaHui
cTaHgapTa KayecTsa

BbisBneHve B pesynbTate MyHuumnaneHas ycnyra
KOHTPOMbHOIO MEPONPUATUS OT ABYX 05 npegocTaBnseTcs ¢

00 Tpex (BKIHYMTENBHO) HapyLLEeHN ’ YCTPaHUMbIMU HapPYLLUEHUSIMU
TpeboBaHMN CTaHJapTa KayecTBa CTaHgapTa kavecTBa
BbisBneHve B pesynbTate MyHuumnaneHasa ycnyra He
KOHTPOMbHOIr0 MEPONPUATUS COOTBETCTBYIOT CTaHAapTy
MHOrOYMCNEHHbIX (bonee Tpex) KayecTBa

HapyLwweHun TpeboBaHun cTaHgapTa
KayecTBa, a Takke Hannyne He
YCTPaHEHHbIX UCNOSHUTENEM
MYHULMNANbHOW yCryru paHee
BbISIBNEHHbIX HAPYLLUEHWI

13.Tlo pesynbTatam npoBeaeHus KOHTPOSBbHOrO MeponpuaTUs
YMOSTHOMOYEHHbIM JIMLOM (NMUaMn) COCTaBNAETCA akT O MPOBefeHUN KOHTPOSIbHOro
MeponpuATUss, B  KOTOPOM  yKasblBalOTCA  (MPM  HanmuMyuu)  OOKYMEHTanbHO
noATBepPXAEeHHble  akTbl  HapylleHWW, BbISIBIIEHHbIE B  XOAE  KOHTPOJSIbHOro
MEpPONPUATUSA, CCbISIKM Ha HapylweHHble TpeboBaHMA CcTaHdapTa kayecTtBa, IMbo
OTCYTCTBME (PaKTOB HapyLUEHUs, a TaKkKe BbIBOAbl, coAepalune pesyrnbTaTbl OLEHKU
COOTBETCTBUA KayecTBa MyHULUMNANbHOM YCIyrn CTaHOapTy KadecTBa U NpeasioxXeHus
MO YCTPaHEHWIO BbIABNEHHbLIX MPU MPOBEPKE HapyLLUEHUN.

14. AKT 0 NpoBeAEHNN KOHTPOSILHOrO MEpPONPUATUSA BKITOYaeT B cebs:

— HaMMeHoBaHWe MYHULMNANbHOrO Y4YpexaeHWsl, UHOro HpUAMYEecKoro nuua,
NpeaoCTaBNALWEro MyHUUMNANbHYIO YCryry, B OTHOLIEHUW KOTOPOro npOBOAMIOCH
KOHTPONbHOE MEPONPUATUE;

— BWA KOHTPOSbHOIo MeponpuaTus (NnaHoBoe, BHEMMAHOBOE);

— nepuog nNnpoBeaeHUs KOHTPOSIbHOro MEPONPUATUS;

— OOBbEeKT OLeHK/ (HaMMeHOBaHWe MyHULMNANbHON yCryru);

— TroKasaTenu KayecTBa, XapakTepuayluwme CcTerneHb KayecTBa OKasaHus
MyHULUMNANbHOW yCnyru;

— (pakTuyeckne 3HayeHMsa nokasartenen kayecTtsa MyHUUMNANbLHOW YCNyru;

— (paKTbl HapyLlleHWI, BbISIBIIEHHbIE B XOAE KOHTPONBHOrO MEpPOnpUATUS, CO
CCbIfIKaMWN Ha HapyLleHHble TpeboBaHMa CcTaHdapTa KayecTBa MyHUUUNANbHOW yCryru
NN OTCYTCTBUE TaKOBbIX;

— BbIBOAbI, cogepxaiwime pesyrnbTaTtbl OLEHKM COOTBETCTBMA Ka4vecTBa
MyHMUMNANbHOW yCNyrM CTaHgapTy KadectBa W MNpPeasnioXeHus Mo  YCTPaHeHUIo
BbISIBNIEHHbIX MPY MPOBEPKE HapyLLUEHUN;

— pacyeTHyI0 OLEHKY COOTBETCTBUS KayecTBa MyHUUMNANbLHOW YCnyrm n ee
NHTepnpeTaumio.

15.AKT O npoBEdEeHUN  KOHTPOMbLHOrO  MEpOonpuUATUA  nognucbiBaeTcs
YMNOMHOMOYEHHbLIM NUUOM (NMUamu), a Takke pykoBoOAMTENEM UCMOMHUTENS yCryru, B
OTHOLLUEHMM KOTOPOro MPOBOAMIIOCH KOHTPONbHOE MeponpusaTve. B cnyvae oTkasa
PYKOBOAUTENSA WCMOMHUTENS YCNyrn MOAMMcaTb akT O MpPOBEAEHUN KOHTPOSIbHOro
MeponpuATUS, B yKazaHHOM akTe AenaeTcs 3anvcb O AaHHOM (akTe.

16.K akTy 0 npoBeeHU KOHTPOSIbHOrO MepOnpUATUSA NpunaratTCca NPOTOKONbI
(3aknoyeHnst) nNpoBedeHHbIX UCCNedoBaHWW, OOBACHEHUA  OOSMPKHOCTHbBIX — Nuu,
paboOTHNKOB, KOTOpPble OTBEYalT 3a KayecTBO MPedoCTaBnsieMblX MYyHUUUNANbHbIX
ycnyr, NosiCHUTErNbHasA 3arnucka, cojepkallas MHTepnpeTauuio OLeHKN COOTBETCTBUSA
KayecTBa, MNPeanoXeHWa MO YCTPAHEHUIO BbISBIIEHHbIX HapyweHun W gpyrue
OOKYMEHTbI UNN UX KOMWUW, CBA3aHHbIE C pedyribTaTaMu OLIEHKM.




17.AKT O nNpoBeAEeHWM KOHTPOSbHOMO MEpPONPUATUA COCTaBnsSeTCs B [OBYX
ak3emnnspax. [lepBbii 3K3eMnnasp HanpaBndeTcsa pykoBoauTeni  (unu  ero
3aMeCTUTEN0) WCNONHUTENS  YCIyrw, B OTHOLUEHMM KOTOPOro MpPOBOAMNOCH
KOHTpOSNibHOE  MeponpusTMe. BTopon  ak3emnndp  HanpaBngeTcs  rnaBHOMY
pacrnopsanTento 6ooKeTHbIX CPeACTB.

18. PykoBoguTenb WCNOMHUTENS YCNyrM B Crydyae Hecornacus ¢ dakramu,
N3NOXEHHbIMW B aKkTe O MPOBEOEHUN KOHTPOSIbHOMO  MEpPOMnpUATUS, a Takke C
BblIBO4AMW WU NPEASIOKEHUAMM  YNOSTHOMOYEHHOro nuua (nuy), BnpasBe B
OBYXHeLEemnbHbI CPOK CO [AHA NOfyYeHUss akTta O MpOBeAEeHUN KOHTPOSbHOro
MEpPONPUATUA NPefocTaBuUTb  MaBHOMY pacnopsautento  OloopKeTHbIX  CpeacTs,
NMCbMEHHOE 0O6bsICHEHME MOTUBOB OTKa3a NOANMCcaTh akT O NPOBEAEHMM KOHTPOSIbHOIO
MEPONPUATUSA UNN BO3PAKEHMUS MO YKa3aHHOMY aKTy B LIENIOM, UK NO ero oTAeNbHbIM
NOSNTOXXEHNSAM.

19. Bce noctynatowime B agpec rnaBHoOro pacnopagutens 6roaXeTHbIX CPeacTs,
a Takke K UCNOMHUTENIO ycnyrn obpalleHna notpebutenen MyHUUMNanbHOW yCryru
nognexar oba3aTenbHOM perncTpauMm B AeHb MX MNOCTYNfNIeHMs B XKypHane
perncTpauumn obpalleHui rpaxaaH.

20. ObpalleHms notpebutenen MYHULMNANbHOM ycnyrm nognexart
pPaccMOTPEHUIO B cooTBeTCTBUM ¢ PefeparnbHbiM 3akoHOM OT 02.05.2006 Ne 59-03 «O
nopsiaike paccMoTpeHusi obpalleHun rpaxaaH Poccuinckon depepaumm» B CPOK He
nosaHee 30 AHeN Co OHA perncTpauumn NMCbMeHHOro obpatleHus.

21.B cnyyae HeobxoguMmMOCTM MNPOBEOEHMS BHEMMAHOBOIO KOHTPOSIbHOIO
MEpPONPUATUS AN MPOBEPKN aKTOB, WU3MOXEHHbIX B MNOCTYNMBLUMX ObpalleHusXx,
PYKOBOAMTENEM [MABHOrO pacrnopsanTens OGHomXKeTHbIX CpeacTB mM3gaeTcsa npukas o
NpoBeAEHMM BHEMNNAHOBOrO KOHTPONBHOrO MeponpuaTtua. B npukase o npoBeaeHumn
BHEMAHOBOIO KOHTPOJSIbHOrO MEPONPUATUSA YKa3bIBAIOTCS:

— HauMMeHOBaHue rnaBHOro pacrnopsanTens OlOaKETHbIX  CPencTB,
KYpUpYIOLLLErO NpoBeAeHNE KOHTPOSIbHOIO MEPONPUATUS;

— OCHOBaHWe NpPOBEAEHMS  KOHTPOSIbHOrO  Meponpuatus  (cogepkaHue
obpalleHna noTpedbutena MyHUUMNanbHOW yCryri);

— HaMMeHOBaHWe WCMONHUTENS YCNnyrM, B OTHOLUEHMM KOTOPOro MpoBOAUTCS
KOHTPOJSIbHOE MepOonpUATHE;

— OOBEKT KOHTPOBHOro MeponpuUATUA (MyHUUUNanbHas ycnyra);

— damunus, uWMs,, OTYECTBO CneuvanuctoB [MaBHOMO  pacrnopsanTens
GrooKEeTHbIX CpeacTB, JMOO CTOPOHHWUIA WUCMOMHUTENb KOHTPOSIbHOrO MEpONnpUATUS,
BblOpaHHbIN  HA OCHOBE KOHKYpPCHOro oTOopa, KOTOpbiM HenocpeacTBeHHO OyaeT
NPOBOANTL KOHTPOSbHOE MeponpuaTue (ganee — ynorHOMOYEeHHOe nmuo (nvua);

— [JaTa Ha4vana v OKOHYaHWsi KOHTPOSIbHOrO MEpPONPUATUS.

22.BHennaHoBOEe KOHTPOSIbHOE  MEpPOonpuUsaTME NPOBOAMTCA B MNOpPsiAKe,
npegycMoTpeHHoM nyHkTamu 4-11 HacTosiwero MNopsagka.

23.Tlo pesynbTaTtaMm nNpoBeAEeHUA BHEMNSIAHOBOMO KOHTPOJSIbHOMO MEpPONnpUATUS
COCTaBNAETCA aKkT O MpPOBEAEHUM KOHTPOSIbHOrO  MEeponpuaTus, B  KOTOPOM
yKa3sblBalOTCA pe3ynbTaTbl NPOBEPKN (PAKTOB, N3NOXEHHbLIX B 0bpalleHun notpebutens
YCNyr, a Takke NpeasioKeHns Nno yCTpaHEHUIO BbISIBIIEHHbIX NPY NPOBEPKE HAPYLLUEHWN.

24.Tlo pesynbTatam pacCMOTpPeHUa obpalleHusi, NpoBeAeHUS KOHTPONbHOro
MEPONPUATUA, NPUHATBIX Mep MO YCTPaAHEHU MNOCNeACTBMW, MNPUYUH, BREKYLIMX 3a
cobon npegocTaBneHWe MyHUUMNANbHOW YCRyrn, He COOTBETCTBYIOLLEN CTaHAapTy
KayecTBa, obpatmBwiemyca noTpebutento MyHuMUMNanbHOW ycnyru pgaetcs
MAUCbMEHHBIA OTBET O TMNPUHATBIX Mepax Mo YCTPaHEHWO W NpeaynpexaeHuto
npenocTaBneHns MyHULMNansHOM yCnyru, He COOTBETCTBYIOLEN CTaHOAPTYy KayecTea.



MpunoxeHwne 2

K [Mopsagky npoBeOeHus OUEHKU
COOTBETCTBUSA KavecTBa
dakTnyeckn  npenocTaBnseMbix
MYHUUUNANbHLIMU yYpeXaeHNAMU

MYHULMNANbHbIX ycnyr
YyTBEPXKAEHHbIM CTaHOapTam Ans
obecneyeHus NOBbILLEHUS
KayecTBa n [AOCTYMNMHOCTU
MYHULMNANbHbIX ycnyr Ha

TEPPUTOPUN TOPOACKOro OKpyra
CTtpexeBon (B pegakuum OT
06.09.2011 Ne591, ot 28.03.2012
Ne182)

Mopspok npoBeaeHUs ONPoOCcoB NOoTpeduTenem MyHMUUMnNanbLHOM ycnyrm o
KayecTBe OKa3blBaeMbIX MyHULMUNANbHbIX ycnyr

1.Mon onpocom noTpebutenen MyHUMUMNANbHOM YCAyrM O  KayecTBe
npenocTaBNAeMon MyHUUMNANbHOW ycnyrin (ganee — OMpoc) MnoHuMmaeTcss crnocob
BbIABNEHNA  MHEHWs  noTpebuTenen  MyHUUMNAnNbHOW  YCnyrm O  KadecTBe
npeaocTaBNAeMon ycnyru npyu NOMoLLM NpoBeAeHNs aHKETUPOBaHUS.

2. dnHaHcMpoBaHNe MeponpuAaTUA, CBA3aHHbIX C NOArOTOBKOW M NpoBeAeHueM
onpoca, OCyLLeCTBNAETCA 3a cHeT cpeacTB brogxkeTa ropoackoro okpyra CTpexeBomn.

3.MmaBHbIN  pacnopsauTenb  OIOMKETHbIX  CPEeACTB  MyHMUMNanbHOro
obpasoBaHna ropogckon okpyr CTpexeBon (ganee — ynofIHOMOYEHHbI OpraH):

— TMpuHUMaeT peweHne B Qopme npukaza O MpoBeJeHun onpoca
noTpebutenen MyHUUMNANLHON YCNyru;

— onpegenset ¢opMy MNpoBedeHUs onpoca noTpebutenen mMyHUUMNANbHON
ycnyru;

— paspabatbiBaeT W yTBepxgaeT OpPMY OMPOCHbIX JNUCTOB (QHKeET) MU
obecneynBaeT NX N3roToBMEHWE;

— ornosellaeT noTpebutenen MyHuLMNanbLHOW ycrnyrn o nopsgke, nate, Mecre
N BpEMeHU NpoBeAEHNS onpoca Yepes cpeacTBa MaccoBon MHoOpMaLny;

— OpraHu3yeT M NpoBOAUT ONpPOC noTpebuTtenen MyHUUMNanbHOM ycnyrn nnbo
3aKkasblBaeT ero nposefeHue creumanbHbIM OpraHn3auunsam;

— MOABOAMT WTOMM MPOBEOEHHOro ornpoca noTpebuTtenen MyHUUMNANbHON
YCnyru;

— OCYyLIEeCTBNSET UHbIE MOSTHOMOYMSA B COOTBETCTBMM C HACTOSALLMM MOPSAKOM.

4. Onpoc noTpebutenen MyHMUMNanbHOM ycnyrm NpoBOANTCA B CPOK He Bonee
14 pabounx pgHen. PelweHne 0 Ccpoke npoBedeHMs onpoca notpeburenen
MYHULMNANbHOW YCNyrM NPUHUMAET YNOSTHOMOYEHHbIV OpraH.

5. B onpoce notpebutenen MyHUuUMnNanbHOW yCnyru UMEKT NpaBoO ydacTBOBaTb
noTpebutenn MyHMLMNanbHOW yCcrnyri, JOCTUILLNE COBEPLLUEHHONETHEro Bo3pacTa.

6. Yyactne notpebutenen MyHuUMNAnNbHOW YCRyrm B ONpoce sBnsieTca
cBoboaHbIM 1 [OOpOBONbHBIM. B xoa4e onpoca HUKTO HEe MOXET OblTb MPUHYXAOEH K
BblPaX>XEHMI0 CBOEro MHEHUS UIKN OTKa3y OT Hero.

7. B onpocHOM nucTe (aHKkeTe) AOSMKHbI COAepXaTbCA:

—  HaMMeHOBaHMe MyHUUUNanbHOW YCIyru;



— rokasaTenu KayecTBa, COOTBETCTBYHOLLNE hopmMynunpoBKam,
YyCTaHOBIIEHHbIM B CTaHAApTe KayecTBa MyHULMMNAnbHOW yCnyru;

— TOYHO BOCMNpPOU3BeLEeHHbIN TEKCT BbIHECEHHOIO Ha Onpoc Bonpoca (BonpocoB)
NPUMEHNTENBHO K OLEHKE KayecTBa MyHULUMNAanbHOW yCnyru;

— BapuWaHTbl OTBETOB Ha BbIHECEHHbIV BONPOC (BOMPOCHI);

— cBoboaHble Nond, nNpefHasHayeHHble NS KOMMeHTapusa K 0603Ha4YeHHOMY
oTBeTY;

— cBoboadHble Nonsa Ans BHECEeHWA AaHHbIX O noTpebuTtene MyHUUMNANbHOW
ycryru, Aatbl 3arnofiIHEHUSA ONPOCHOIO NUCTa (aHKeThbI).

8. Onpoc noTpebutenen ycnyrn MOXeT OCYLLECTBIIATLCA B 9NEKTPOHHOW hopme
Ha odmumanbHoM BebG-cante. Onpoc noTpebutenen ycnyrm B 3NEKTPOHHOW cbopme
NPoOBOANTCA B NOpsaKe, NpeayCMOTPEHHOM NyHKTaMmn 3-7 Hactoswero lNopsaka.

9. PacyeTHas oueHKa COOTBETCTBUSA KayecTBa MyHUUMNANbHbIX YCIyr No utoram
npoBeneHus onpoca notpedutenen ycnyrn (POCK;) onpegensercsa B COOTBETCTBUM CO
cneaylowuMmn KpuTepusamMu:

OueHka
Kputepum oueHku CcOooTBETCTBI MHTepnpeTaumnsa oueHKkn
A1 KayecTBa

(POCKy)
Bonee 80% onpoLeHHbIX noTpebuTtenen MyHuumnansHaga ycnyra
cuuTaeT, YTO MyHUUMnanesHas ycnyra 10 COOTBETCTBYET CTaHaapTy
yAOBMeTBOpseT UX NOTPEBHOCTM 1 ’ KayecTBa
COOTBETCTBYET CTaHAAPTY KayecTBa
50-80% onpoLueHHbIX noTpebuTtenen MyHuuunansHas ycnyra
cuuTaeT, YTO MyHUUMnanesHas ycnyra npegocTaBnaeTcs ¢
yAOBMeTBOpseT Ux NOTPeBGHOCTM 1 0,5 yCTPaHNUMbIMU
COOTBETCTBYET CTaHAapTYy KayecTBa HapyLleHUsaIMun

CTaHgapTa kavecTBa

MeHee 50% onpoLueHHbIX NoTpebutenen MyHuumnansHaga ycnyra
cuuTaeT, YTO MyHUUMnanesHas ycnyra 0 He COOTBETCTBYeT
yAOBMeTBOpseT UX NOTPEBHOCTM 1 CTaHaapTy KayecTBa
COOTBETCTBYET CTaHAAPTY KayecTBa

10. Mo pes3ynbTaTaM NpoOBeAeHMs onpoca noTpedbuTenen MyHuUMnanbHOW
YCNyrn YNOSTHOMOYEHHbIA OpraH agMuMHUCTpauMM MyHUUMnaneHoro obpasoBaHus
COCTaBnsieT OTYET O pesynbTaTtax NPoBeAeHNsa onpoca noTpebutenen MyH1UUMNanbHoOn
yCnyru.

11. YNONHOMOYEHHbIN oOpraH obecneyMBaeT COXPAHHOCTb [OKYMEHTaumm no
npoBeAeHM0 onpoca noTpebutenen MyHUUUNAnNbHOW YCAyrn U HENPUKOCHOBEHHOCTb
3anosIHEHHbIX ONPOCHbIX JIUCTOB (aHKET) U APYrMX OOKYMEHTOB 4O 3aBepLUEHNSA onpoca
N YCTaAHOBIEHWS €ero pe3ynbTaToB. 3anofiHEHHbIE ONPOCHbIE NIUCThI (aHKETbI) XPaHATCA
YNONIHOMOYEHHbIM OpPraHoM B TedyeHne 1 roga ¢ MOMeHTa NpoBeAEHUs onpoca, 3aTeM
YHUYTOXAKTCS.




MpunoxeHwne 3
K lNopsiaky npoBefeHUs OLEHKU
COOTBETCTBUSA

doakTnyecku

Ka4yecTBa
npenocrtaBnAeMbIX

MYHULMNANbHBbIMU yYpeXXaeHUsIMm
MYHULMNANbHbIX
YyTBEPXKAEHHbIM CTaHOapTam Ans

ycnyr

obecneyeHus NoBbILLEHUS
KayecTBa " AOCTYNHOCTU
MYHMUMMNANbHbIX ycnyr Ha
TEPPUTOPUN TOPOACKOro OKpyra
CTtpexeBon (B pegakuum OT

06.09.2011 Ne591, ot 28.03.2012
Ne182)

CBO[HbIN OTYET

O PE3VYJIbTATAX OLUEHKU KAYECTBA

MYHULUUNANBbHbLIX YCNYT, NPEAOCTABJIEHUE
KOTOPbIX HAXOAUTCA B BEAOMCTBEHHOM
NOAYNHEHUUN

(HaMmMeHoBaHNe YMONHOMOYEHHOro opraHa agMUHUCTPaLMK TOPOACKOro OKpyra

CtpexeBon
Ne | HaumeHoBaHue HanmeHoBaHune OueHka kavecTBa
n/n | MyHMUMnanbHOr | MyHULMNAnNbHOM MYHULUMNANbHbIX YCIyr
0 ydpexaeHus, ycnyru PacuyeTHas PacuyeTHas CBogHas
NHOro oLeHKa oLeHKa OLIEeHKa
OPUONYECKOro KadecTBa no KayecTBa No | COOTBETCTBU
nuua, nToram nToram onpoca | 4 kadectBa
npenocTasnsto KOHTPOJTbHbIX (POCK3) (COCK)
wero MeponpuUsaTUn
MYHULUUNANbHY (POCKj3)
t0 YCIyry Ha
OCHOBaHUN
MyHMLUMNANbHOT
O KOHTPaKTa,
aorosopa
1 2 3 4 5 6
1 MyHunuunansHas
ycnyra 1
MyHunuunansHas
ycnyra 2
2 MyHuumnansHas
ycnyra 1
MyHunuunansHas
ycnyra 2




MyHunuunansHas
ycnyra 1

MyHunuunansHas
ycnyra 2

noanuch

Pykosoautens
n.0. damunus

M.T1.







MNpunoxeHwne 4

kK [lopagky npoBedeHMs OUEHKM  COOTBETCTBUSA  KadecTBa  (PaKTUYECKU
npeaocTaBnAemMbIX MyHUUUNANbHBIMUA - YYPEXOEHUAMU  MyHUUMNANbHbLIX  YCryr
YyTBEPXAEHHbIM CTaHgapTam Ana  obecneyeHus MNOBbIWEHUA KavecTBa W
OOCTYMHOCTM  MYHMUMNAnNbHbLIX YCAyr Ha TeppuTopuuM TFOpPOACKOro  OKpyra
Ctpexeon (B pegakumm ot 06.09.2011 Ne591, o1 28.03.2012 Ne182)

AKT O NPOBEAEHUU KOHTPOJIbHOIO MEPOINPUATUA

WcnonHutens MyHUUMNANLHOW yCryru

AKT cocTaBneH
(oaTa, mecTo cocTaBneHns)

(aomkHocTb, ®.1.0O. yNnonHOMOYEHHOro Nnua/HauMMeHOBaHNE CTOPOHHENO UCMONHUTESSI KOHTPOSBHOrO MEPONPUATUS)

Bua KOHTPOMbHOro MeponpuUaTUS

(nnaHoBoe/BHENNAHOBOE)

Mepwog NpoBeAeHUs KOHTPOIbLHOrO MEPONPUATUS C

OGBEKT KOHTPONIBHOrO MEPONPUATUS

no 20 .

(HanmeHoBaHMe MyHMLMNANbHORN YCIyrn)
MokasaTenu kayecTsa MyHULMNANbHON YCNyrn
(3anonHsaeTca npu NNaHOBOM KOHTPOSbHOM MEpPONpUATAN)

Ne
n/n

HanmeHoBaHue
nokasaTensi kKa4ecTBa
MYHULUMNANbHOM
ycnyru

YcTtaHoBneHHoe

CTaHOapToOM 3Ha4YeHune nokKkasaTend KadyecTtBa

nokKasaTtenda KadecTtBa

MYHMLMNANbHOW ycnyru

dakTnyeckoe 3HayeHue

MYHUUMMNANbLHON yCnyru




=

B pe3ynbTaTte npoBeAeHHOr0 KOHTPOSbHOrO MEePOoNpUATUS YCTaHOBMNEHO:

3HayeHne pacyeTHOM OLLEHKN COOTBETCTBUS KauyecTBa MyHULIMNANbHOWM YCIyri:

MHTepHpeTaLl,l/lﬂ pacquHon OLEeHKN COOTBETCTBUA Ka4veCTBa MyHl/ILl,I/II'IaJ'IbHOVI ycnyru




AKT 0 NPOBEAEHUN KOHTPOSNIBHOIO MEPONPUSTUSE COCTABIEH:

(BOMKHOCTb NULa, NPOBOAMBLLIETO noanuchb d.1N.0.
KOHTPOJSIbHOE MeponpuaTune)

KOHTpOJ'IbHOG mMeponpuaTne nposoanIiocb B MOEM NMPUCYTCTBUN

(BOMKHOCTb NULa, B NPUCYTCTBUN noanuchb d.1N.0.
KOTOPOro NPoOBOAMINOCHL KOHTPObHOE
MeponpusiTue)

C aKkToM 0 NpoBeAEHMN KOHTPOSBHOIO MEPONPUATUS 03HAKOMITEH

(pykoBOAUTEND MYHULMNANBHOTO noanuchb d.1N.0.
yupexaeHusi, MHOro topuaMyYeckoro nuua,
npegoCTaBNAILWEro MyHULMNAaNsHyO
yCryry Ha OCHOBaHUM MyHMLMNANBbHOMO
KOHTpakTa)

K akTy npunaratortcs:
(pasbACHEHUSA OOMKHOCTHBIX NKL, paboTHMKOB, OTBEYAIOLLMX 3a KA4eCTBO OKa3biBAeMOWN YCNyru,

apyrne OOKyMeEHTbI U X KoNnnn, ceBA3aHHble C pe3yrbTataMn OUEHKM COOTBETCTBUA Ka4veCTBa MyHVILI,VII'IEU'IbHOVI ycnyrm)




AKT 0 NPOBEAEHNN KOHTPOTLHOIO MEPOMNPUATUAS MOMYyYnn
« » 20 T.

(pykoBOAMTENb MyHULMNANBLHOrO noAanucb
yYpEeXAeHUs, MHOro topuan4ecKoro nuua,
NpeaoCTaBnSALLEro MyHULMNANbHYO
yCInyry Ha OCHOBaHMM MyHULMNANbHOIo
KOHTpakTa)

®.1.0.



MNpunoxeHune 5

K [lopsagky npoBedeHMs OUEHKM  COOTBETCTBUSA  KadecTBa  (PaKTUYECKU
npeaocTaBnAemMbIX MyHUUUNANbHBIMUA - YYPEXOEHUAMU  MyHUUMNANbHbLIX  YCryr
YyTBEPXAEHHbIM CTaHgapTam Ana  obecneyeHus MNOBbIWEHUA KavecTBa W
OOCTYMHOCTM  MYHMUMNAnNbHbLIX YCAyr Ha TeppuTopuuM TFOpPOACKOro  OKpyra
Ctpexeon (B pegakumm ot 06.09.2011 Ne591, o1 28.03.2012 Ne182)

AKT O PE3YJNIbTATAX MPOBEOEHUSA ONMPOCA MOTPEBUTEJIEA MYHULIMMAIIbHOW

HavmeHoBaHMe MyHUUMNANsHOW yCnyru

YCNYru

McnonHutens MyHMUMNANbHOW yCryru

OcHoBaHue npoBeaeHUs onpoca

HaumeHoBaHue ncnonHMTENsa onpoca notpebutenen MyHUUMNansLHOM ycnyru

(momxHocTb, ®.1.0O. ynonHoMoO4YeHHOro nuua/HanMeHoBaHMe CTOPOHHErO UCMOMNHUTENS onpoca)

[Mepuog npoBeaeHus onpoca c

no 20 .

PesynbTaTtbl npoBeaeHnsa onpoca (aHKeTUpOoBaHUS)

dopmMynmpoBKa BbIHECEHHOTO Ha OMpocC
(aHKeTMpoBaHMe) Bonpoca

Bec BapunaHTbl oTBETa
Bonpoca OA, HET, He
B corrnaceH corrnaceH
NTOroBOm

OLEeHKe




Bonpoc 1 X % %
Bonpoc 2 X % %
X % %
NTOIOBAA OLUEHKA: myHuuunaneHas

ycrnyra yaoBneTBopsieT noTpedbHoCTH 100% % %

n0Tpe6|/|Ten;| yCcnyrm n COotBeTCcTByeT
CTaHOapTy Ka4yeCTBa

3HaveHue pacquHon OLEHKN COOTBETCTBUA Ka4eCTBa MyHI/ILI,l/II'IaJ'IbHOVI

ycnyru:

NHTepnpeTauusa pac4eTHOM OUEHKN COOTBETCTBUA KayecTBa MyHULMNANTbHON

ycnyru

AKT 0 npoBegeHumn onpoca notpedutenen MyHMUMNanbHOM yCnyrn COCTaBreH:

(BOMKHOCTbL NnLA, NPOBOAMBLLENO
KOHTPOJSIbHOE MeponpuaTne)

nognuch

®.N.0.




	Общие положения
	Настоящий Порядок проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальными учреждениями муниципальных услуг утвержденным стандартам для обеспечения повышения качества и доступности муниципальных услуг на территории городского...
	Проведение оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества муниципальных услуг (далее – оценка качества муниципальных услуг) является обязательным и осуществляется главными распорядителями бюджетных сред...
	Основные понятия, используемые в настоящем Порядке:
	Муниципальная услуга – услуга, оказываемая физическим и юридическим лицам в соответствии с муниципальным заданием, муниципальным учреждением, иным юридическим лицом, предоставляющим муниципальную услугу на основании договора, муниципального контракта.
	Оказание (предоставление) муниципальной услуги – совершение исполнителем услуги определенной последовательности действий и (или) принятие им определенных решений, влекущих возникновение, изменение или прекращение правоотношений, а также возникновение...
	Качество муниципальной услуги – совокупность характеристик муниципальной услуги, определяющих ее способность удовлетворять потребности потребителя муниципальной услуги в отношении содержания (результата) муниципальной услуги.
	Показатель качества – количественная или качественная характеристика, которая может быть измерена, проверена и выражена числовым или логическим (“да/нет”, “имеется/отсутствует” и т.п.) значением.
	Стандарт качества муниципальной услуги – правовой акт, содержащий совокупность обязательных для исполнения объемов, условий и требований предоставления муниципальной услуги потребителю услуги исполнителем услуги (далее – стандарт качества).
	Удовлетворенность качеством муниципальной услуги – восприятие потребителем муниципальной услуги факта удовлетворения его запросов и ожиданий к получаемой им муниципальной услуге.
	Потребитель муниципальной услуги – физическое или юридическое лицо, обратившиеся непосредственно, а также через своего представителя в муниципальное учреждение, иное юридическое лицо, предоставляющее муниципальную услугу, для реализации прав либо зак...
	Исполнитель муниципальной услуги – муниципальное учреждение, иное юридическое лицо, предоставляющее муниципальную услугу.
	Уполномоченный орган – главный распорядитель бюджетных средств, осуществляющий функции по формированию муниципального задания на предоставление муниципальной услуги потребителям муниципальных услуг исполнителю, находящемуся в ведомственном подчинении.
	Объектами оценки соответствия качества являются муниципальные услуги, по которым разработаны и утверждены стандарты качества предоставления муниципальных услуг.
	Субъектами оценки соответствия качества являются исполнители муниципальных услуг, главные распорядители бюджетных средств, а также потребители муниципальных услуг.
	Целями проведения оценки качества предоставляемых муниципальных услуг являются:
	выявление степени удовлетворенности населения городского округа Стрежевой качеством предоставляемых муниципальных услуг;
	повышение эффективности и результативности бюджетных расходов;
	оценка деятельности исполнителей муниципальных услуг;
	разработка мер, направленных на повышение качества предоставляемых муниципальных услуг.
	Результаты оценки качества муниципальных услуг учитываются главными распорядителями бюджетных средств:
	при корректировке муниципального задания;
	при принятии решения о мерах воздействия (поощрении) на руководителя исполнителя муниципальной услуги;
	при внесении изменений в стандарты качества муниципальных услуг.
	Порядок проведения оценки качества муниципальных услуг
	Оценка качества муниципальных услуг проводится главными распорядителями бюджетных средств до 1-го марта текущего года.
	Проведение оценки качества муниципальных услуг осуществляется с использованием следующих инструментов:
	контрольные мероприятия по проверке соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества предоставления услуг (далее – контрольные мероприятия);
	опросы потребителей муниципальных услуг о качестве оказываемых муниципальных услуг (далее – опросы).
	Исполнение работ по оценке качества муниципальных услуг может осуществляться как муниципальными учреждениями городского округа Стрежевой, так и заказываться сторонним исполнителям на основе конкурсного отбора, в соответствии с нормами действующего за...
	Главные распорядители бюджетных средств ежегодно составляют и утверждают план проведения контрольных мероприятий, а также при необходимости проводят официальное уведомление руководителей исполнителей муниципальных услуг о проведении контрольных мероп...
	Главные распорядители бюджетных средств ежегодно составляют и утверждают план проведения опросов, а также проводят официальное уведомление руководителей исполнителей муниципальных услуг о проведении опросов. Проведение опросов потребителей услуг с це...
	По каждому из инструментов оценки качества муниципальной услуги определяется расчетная оценка соответствия качества муниципальной услуги стандарту качества предоставления муниципальной услуги, в том числе в части оценки качества материально-техническ...
	Расчетные оценки инструментов, указанных в п. 2.2 настоящего Порядка, используются при расчете сводной оценки соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги стандарту качества предоставления муниципальной услуги (далее – сводна...
	Сводная оценка соответствия качества рассчитывается по следующей формуле:
	Сводная оценка соответствия качества муниципальной услуги соответствует следующим значениям:
	Главные распорядители бюджетных средств ежегодно в срок до 1 апреля формируют отчет о результатах оценки качества муниципальных услуг по специальной форме (приложение 3 к настоящему Порядку) с прилагаемыми актами о проведении контрольного мероприятия ...
	Результаты оценки качества муниципальных услуг учитываются главными распорядителями бюджетных средств при:
	Приложение 1
	к Порядку проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальными учреждениями муниципальных услуг утвержденным стандартам для обеспечения повышения качества и доступности муниципальных услуг на территории городского округа С...
	Под контрольным мероприятием по проверке соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги стандарту качества предоставления муниципальной услуги (далее – контрольное мероприятие) понимается сбор и анализ информации о качестве пред...
	Финансирование мероприятий, связанных с подготовкой и проведением контрольного мероприятия, осуществляются за счет средств бюджета городского округа Стрежевой.
	Проведение контрольного мероприятия обеспечивает главный распорядитель бюджетных средств городского округа Стрежевой (далее – главный распорядитель бюджетных средств).
	Контрольное мероприятие может носить плановый и внеплановый характер. Плановое контрольное мероприятие проводится в соответствии с ежегодно утверждаемым планом проведения контрольных мероприятий. Внеплановое контрольное мероприятие проводится по резул...
	Проведение контрольного мероприятия осуществляется на основании издаваемого руководителем главного распорядителя бюджетных средств приказа, в котором указываются:
	наименование главного распорядителя бюджетных средств, курирующего проведение контрольного мероприятия;
	основание проведения контрольного мероприятия;
	наименование исполнителя услуги, в отношении которого проводится контрольное мероприятие;
	объект контрольного мероприятия (муниципальная услуга);
	фамилия, имя, отчество специалистов главного распорядителя бюджетных средств, либо сторонний исполнитель контрольного мероприятия, выбранный на основе конкурсного отбора, который непосредственно будет проводить контрольное мероприятие (далее – уполном...
	дата начала и окончания контрольного мероприятия.
	Контрольное мероприятие проводится по месту фактического оказания муниципальной услуги в часы работы проверяемого муниципального учреждения, иного юридического лица, предоставляющего муниципальную услугу на основании муниципального контракта (далее – ...
	Контрольное мероприятие может проводиться с предварительным уведомлением исполнителя услуги в письменной или устной форме, либо без предварительного уведомления. Предварительное уведомление содержит требования о подготовке к началу контрольного меропр...
	Уполномоченное лицо (лица) обязано (обязаны) предоставить руководителю исполнителя услуги приказ о проведении контрольного мероприятия, а также иные документы, удостоверяющие его (их) личность.
	Во время проведения контрольного мероприятия уполномоченное лицо (лица) вправе:
	посещать территорию и помещения исполнителя услуги, связанные с ее исполнением;
	запрашивать необходимые материалы и документы, в том числе оригиналы документов;
	требовать от руководителя исполнителя услуги присутствия его работников для своевременного получения необходимых документов и материалов, а также разъяснений, как в устной, так и в письменной форме.
	Во время проведения контрольного мероприятия уполномоченное лицо (лица) обязано:
	своевременно и в полном объеме исполнять предоставленные ему полномочия по выявлению, устранению и последующему предотвращению нарушений требований стандарта качества;
	проводить контрольное мероприятие в строгом соответствии с приказом о проведении контрольного мероприятия;
	давать разъяснения по вопросам, относящимся к предмету контрольного мероприятия;
	обеспечить сохранность и возврат оригиналов документов, полученных в ходе контрольного мероприятия.
	Продолжительность контрольного мероприятия не может длиться более 14 календарных дней. В исключительных случаях, связанных с необходимостью проведения специальных исследований и (или) экспертиз, со значительным объемом работ руководитель главного расп...
	Расчетные оценки соответствия качества муниципальной услуги по итогам проведения контрольного мероприятия (РОСКR1R) определяется в соответствии со следующими критериями:
	По результатам проведения контрольного мероприятия уполномоченным лицом (лицами) составляется  акт о проведении контрольного мероприятия, в котором указываются (при наличии) документально подтвержденные факты нарушений, выявленные в ходе контрольного ...
	Акт о проведении контрольного мероприятия включает в себя:
	наименование муниципального учреждения, иного юридического лица, предоставляющего муниципальную услугу, в отношении которого проводилось контрольное мероприятие;
	вид контрольного мероприятия (плановое, внеплановое);
	период проведения контрольного мероприятия;
	объект оценки (наименование муниципальной услуги);
	показатели качества, характеризующие степень качества оказания муниципальной услуги;
	фактические значения показателей качества муниципальной услуги;
	факты нарушений, выявленные в ходе контрольного мероприятия, со ссылками на нарушенные требования стандарта качества муниципальной услуги или отсутствие таковых;
	выводы,  содержащие результаты оценки соответствия качества муниципальной услуги стандарту качества и предложения по устранению выявленных при проверке нарушений;
	расчетную оценку соответствия качества муниципальной услуги и ее интерпретацию.
	Акт о проведении контрольного мероприятия подписывается уполномоченным лицом (лицами), а также руководителем исполнителя услуги, в отношении которого проводилось контрольное мероприятие. В случае отказа руководителя исполнителя услуги подписать акт о ...
	К акту о проведении контрольного мероприятия прилагаются протоколы (заключения) проведенных исследований, объяснения должностных лиц, работников, которые отвечают за качество предоставляемых муниципальных услуг, пояснительная записка, содержащая интер...
	Акт о проведении контрольного мероприятия составляется в двух экземплярах. Первый экземпляр направляется руководителю (или его заместителю) исполнителя услуги,  в отношении которого проводилось контрольное мероприятие. Второй экземпляр направляется гл...
	Руководитель исполнителя услуги в случае несогласия с фактами, изложенными в акте о проведении контрольного  мероприятия, а также с выводами и предложениями уполномоченного лица (лиц), вправе в двухнедельный срок со дня получения акта о проведении кон...
	Все поступающие в адрес главного распорядителя бюджетных средств, а также к исполнителю услуги обращения потребителей муниципальной услуги подлежат обязательной регистрации в день их поступления в журнале регистрации обращений граждан.
	Обращения потребителей муниципальной услуги подлежат рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в срок не позднее 30 дней со дня регистрации письменного обращ...
	В случае необходимости проведения внепланового контрольного мероприятия для проверки фактов, изложенных в поступивших обращениях, руководителем главного распорядителя бюджетных средств издается приказ о проведении внепланового контрольного мероприятия...
	наименование главного распорядителя бюджетных средств, курирующего проведение контрольного мероприятия;
	основание проведения контрольного мероприятия (содержание обращения потребителя муниципальной услуги);
	наименование исполнителя услуги, в отношении которого проводится контрольное мероприятие;
	объект контрольного мероприятия (муниципальная услуга);
	фамилия, имя, отчество специалистов главного распорядителя бюджетных средств,  либо сторонний исполнитель контрольного мероприятия, выбранный  на основе конкурсного отбора, который непосредственно будет проводить контрольное мероприятие (далее – уполн...
	дата начала и окончания контрольного мероприятия.
	Внеплановое контрольное мероприятие проводится в порядке, предусмотренном пунктами 4-11 настоящего Порядка.
	По результатам проведения внепланового контрольного мероприятия составляется акт о проведении контрольного мероприятия, в котором указываются результаты проверки фактов, изложенных в обращении потребителя услуг, а  также предложения по устранению выяв...
	По результатам рассмотрения обращения, проведения контрольного мероприятия, принятых мер по устранению последствий,  причин, влекущих за собой  предоставление муниципальной услуги, не соответствующей стандарту качества,   обратившемуся потребителю мун...
	Приложение 2
	к Порядку проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальными учреждениями муниципальных услуг утвержденным стандартам для обеспечения повышения качества и доступности муниципальных услуг на территории городского округа С...
	принимает решение в форме приказа о проведении опроса потребителей муниципальной услуги;
	определяет форму проведения опроса потребителей муниципальной услуги;
	разрабатывает и утверждает форму опросных листов (анкет) и обеспечивает их изготовление;
	оповещает потребителей муниципальной услуги о порядке, дате, месте и времени проведения опроса через средства массовой информации;
	организует и проводит опрос потребителей муниципальной услуги либо заказывает его проведение специальным организациям;
	подводит итоги проведенного опроса потребителей муниципальной услуги;
	осуществляет иные полномочия в соответствии с настоящим порядком.
	наименование муниципальной услуги;
	показатели качества, соответствующие формулировкам, установленным в стандарте качества муниципальной услуги;
	точно воспроизведенный текст вынесенного на опрос вопроса (вопросов) применительно к оценке качества муниципальной услуги;
	варианты ответов на вынесенный вопрос (вопросы);
	свободные поля, предназначенные для комментария к обозначенному ответу;
	свободные поля для внесения данных о потребителе муниципальной услуги, даты заполнения опросного листа (анкеты).
	Приложение 3
	к Порядку проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальными учреждениями муниципальных услуг утвержденным стандартам для обеспечения повышения качества и доступности муниципальных услуг на территории городского округа С...
	Приложение 4
	к Порядку проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальными учреждениями муниципальных услуг утвержденным стандартам для обеспечения повышения качества и доступности муниципальных услуг на территории городского округа С...
	Приложение 5
	к Порядку проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальными учреждениями муниципальных услуг утвержденным стандартам для обеспечения повышения качества и доступности муниципальных услуг на территории городского округа С...

