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O6 yrBepxnenun llopsaka mnpoBeneHUS
OIICHKU COOTBETCTBHS KadecTBa (DaKTHUECKH

IIPEIOCTABIIAEMBIX MYHHULMIIAIbHBIMU
YUPEXKIECHUSAMU  MYHULUUNAIBHBIX  YCIYT
YTBEPKIACHHBIM CTaHzapTam JUIS

oOecrieyeHHsT TIOBBINICHUS  KadyecTBa W
JOCTYITHOCTH MYHULMMAIBHBIX YCIYr Ha
TEPPUTOPUU TOPOJICKOTO OKpyra CTpekeBoit

B coorserctBuu ¢ bromkerneim kogexkcoM Poccniickont denepanuu, B LEIAX OBBIICHUS
3(PEKTUBHOCTH PACXOIOBAHUS CPEACTB OIO/PKETa TOPOACKOro OKpyra CTpekeBOM, OTKPHITOCTH
¥ 00IEIOCTYITHOCTH HH(POPMALIUU TIO TIPEAOCTABICHUIO MYHHIIUIIATBHBIX YCIIYT

[TOCTAHOBIJIAIO:

1. VrtBepaute Ilopsmok mpoBeACHHS OLEHKM COOTBETCTBUSA KadecTBa (PaKTHUECKU
MPEIOCTABISEMbIX MYHUIIMIAIBHBIMU YUPEXKIECHUIMA MYHUIIUIAIBHBIX YCIYT YTBEPKIACHHBIM
CTaHJapTaM JJsl 00eCIIeYeHNs MOBBIIICHNS KaueCTBa U TOCTYITHOCTH MYHULIMTIAIBHBIX YCIYT Ha
TEPPUTOPUU TOPOACKOTo oKkpyra CTpexkeBoil COrflacHO MPHIIOKEHHUIO.

2. Hacrosiee nmocranosneHue Berynaet B cuity ¢ 01.09.2011.

3. Hacrosiiiee mocraHoBJIeHHE MOUIEKUT pa3MeEILeHUI0 Ha O(DULIMATbHOM CaliTe OPraHoOB
MECTHOI'O CaMOYIIPABJIEHUs TOPOJACKOT0 okpyra CTpexeBoi.

4. KoHTpoJb 32 UCTIOJTHEHHEM HACTOSIIErO IMOCTAHOBICHUS BO3JIOXKHUTh HAa 3aMECTUTEIS
Mbpa ropoJcKoro oKpyra o 3KOHOMHKE U (pUHaHCaM, HadadbHUKa DUHAHCOBOTO YIPABICHUS
AnMmuHHCTpanuu ropoackoro okpyra CtpexeBoi /lennuenko B.B.

Mbsp ropoackoro okpyra B.M. Xapaxopun



[Tpunoxenue

YTBEPXIEH

IIOCTAHOBJIEHUEM AJIMUHHCTpaLUU
ropojckoro okpyra CtpexeBoi

or 17.08.2011 Ne 546

MHOPAJOK
NPOBeJeHUS OLIEHKH COOTBETCTBHSA KauecTBAa (aKTHYECKH MPeJ10CTaABJIsIEMbIX
MYHUIMNATbHBIMHU YYpPe:KIeHUSIMU MyHUIMNAIBHBIX YCJIYT
YTBep:KICHHBIM CTAHAAPTaM /115 o0ecreyeHHs] NOBbIIICHUS] KAYeCTBa U 10CTYITHOCTH
MYHUIMIATbHBIX YCJIYT HA TePPUTOPUH ropoackoro okpyra CrpexeBoi

1. O01mme moJj10KeHU s

1.1. Hactosimuii Ilopsanok mpoBeieHUs OILGHKH COOTBETCTBHUS KayecTBa (PAKTHUECKH
MPEIOCTABIIEMbIX MYHUIIMIIATBHBIMU YUPEXKICHUIMA MYHUIIUIAIBHBIX YCIYT YTBEPXKIACHHBIM
CTaHJapTaM JJsl 00eCIieYeHNs MOBBIIICHNS KaueCTBa U TOCTYITHOCTH MYHULIMTIAIBHBIX YCIYT Ha
TEPPUTOPUHU TOpojcKoro okpyra Ctpexenoit (manee - [lopsmok) siBiaseTCs TUMOBBIM. | J1aBHBIE
pacnopsIuTeny OIOJKETHBIX CPEJCTB MPU HEOOXOIMMOCTH MOTYT pa3padarbiBaTh OTPACIIEBbIC
[Topsinku, yuuThIBaromue crenuuKy MpeAOCTaBICHUS  MYHHULIMNAIbHBIX  YCIYT B
NOJBEIOMCTBEHHON cdepe nesrenbHocTU. OTpacieBble [lopsaku HE TOKHBI TPOTHBOPEYHUTH
OCHOBHBIM NPUHIUIIAM, 3aJI0’KEHHBIM B HacTosieM [lopske.

1.2.TlpoBenieHNE OIIGHKH COOTBETCTBHUS KauecTBa (PAKTHUECKH MPEAOCTABISEMBIX
MYHUILIMIIAJBHBIX YCAYr CTaHAAapTaM KadecTBa MYHUILMIAJIbHBIX YyCAayr (nmajgee — OlEHKa
KayecTBa MYHUIUNAIBHBIX YCIYT) SIBISETCS O00S3aTelIbHBIM M OCYHIECTBISETCS TJIaBHBIMU
pacnopsAUTENsIMU OIOPKETHBIX CPEICTB rOpoACKOro okpyra CTpexeBoil.

1.3. OcHOBHBIEC TOHATUS, UCTIONB3YyEeMbIE B HacToseM [lopsake:

1.3.1. MyHunmunajbHasi ycjayra — yciayra, oka3biBaeMasi (PU3NYECKUM U FOPUIAYECKUM
JMIaM B COOTBETCTBHHM C MYHUIIMIIAJIbHBIM 33JJaHUEM, MYHUIUIAIBHBIM YUPEXKICHUEM, UHBIM
IOPUAMYECKUM  JIMIIOM, MPEAOCTaBISIONIMM MYHUIUNAIBHYIO yCIyry Ha OCHOBaHUU
MYHHIIMIIATLHOTO KOHTPAKTA.

1.3.2. Oxka3anue (mpeaocTaBjieHHe) MYHHIMNAJILHOW YCJIYrM — COBEpIICHHE
UCTIOJIHUTENIEM YCIYTH ONPEAETICHHOM IMOCIeA0BaTeIbHOCTH NEHCTBUIA U (MJIM) MPUHATHE UM
OTpEACNIEHHBIX PpEUICHUM, BIEKYIIUX BO3HMKHOBEHHME, W3MEHEHUE WU MpeKpalleHue
IIPaBOOTHOLICHUH, a TAaK)Ke BOSHUKHOBEHUE HOBOW JOKYMEHTHUPOBAHHOHN HH(OpMAIIHH.

1.3.3. KayecTBO MYHHMIMNAJBHOW YCJIYI'M — COBOKYIIHOCTh XapaKTEPHUCTHUK
MYHUIIUTIATBHON YCIYTH, OIpPENEeNAIONUX €€ CIIOCOOHOCTh YIOBJIETBOPATH TMOTPEOHOCTH
noTpeOuTeNnsT  MYHHUIIMIIAJBHOM  yCIyrM B OTHOUICHWW  CojAepXaHus  (pe3ysbrara)
MYHHUIUIIAJIBHON YCIYTH.

1.3.4. Tloka3zaTesb KauyecTBa — KOJMYECTBEHHAS WM KaYeCTBEHHAs XapaKTEPUCTHKA,
KOTOpasi MOKET ObITh U3MEpPEHa, IPOBEPEHA U BBIPa)KEHA YUCIIOBBIM WIIM JIOTHYeCKUM (“‘ma/Her”,
“UMeeTCs/OTCYTCTBYET | T.II.) 3HAUCHUEM.

1.3.5. Crangapt kayecTBa MyHHUMNAJIBHON YCJIYIH — IIPABOBOM aKT, COJEp AUl
COBOKYIHOCTh  OOS3aTENbHBIX JUISI HWCIOJHEHHS OOBEMOB, YCIOBHH U  TpeOOBaHMIA
IPEOCTaBICHUS] MYHHUIIMIIATBHON YCIyTH MOTPEOUTENIO YCIIYTH HCIIONIHUTENEM YCIyTHu (nanee
— CTaHJapT Ka4ecTBa).

1.3.6. Y0B/IeTBOPEHHOCTh KayeCTBOM MYHUIMNAJIBHOW YCJAYIM — BOCHpHUSATHE
noTpeduTeneM MYHHUIMIAIBHON ycInyru ¢akTa yIOBIETBOPEHHUS €ro 3alpocoB M 0XHIAHUN K
[I0JIy4a€MOW UM MYHULIMIIAJIBHON YCIIyTE.



1.3.7. TloTpeduTenb MYHHIMOAJBHOW YCAYrM — (QHU3UUYECKOE WU IOPHINYECKOE
U0, OOpaTHUBIIMECS HEMOCPEICTBEHHO, a TaKXKe 4Yepe3 CBOero NpelCTaBUTeNsd B
MYHUIIUTNIATBHOE YUPEXKACHUE, NHOE IOPHINYECKOE JIUIO, MPEIOCTABISIONIEe MYyHUITUIAIBHYIO
YCIIyTY, JUTsl peanu3aliy npas JIU00 3aKOHHBIX HHTEPECOB.

1.3.8. HcnoaHuTeNb MYHHIMIATBHOM YCJIYIH — MYHHIMIIAIBHOE YUpEXKICHUE, HHOE
IOPUAMYECKOE JIUIO0, TPEIOCTABIIAIONIEE MYHUIIUTIATBHYIO YCIIYTY.

1.3.9. ¥Yno/sHOMOYeHHBIH OpPraH — TJaBHBI pacHoOpAIUTENh OIKETHBIX CPENCTB,
OCYIIECTBISAIOMUN (YHKIIUU IO (POPMHUPOBAHUIO MYHUIIMITAILHOTO 33JaHUsI Ha MIPEIOCTaBICHUE
MYHUIIUTATBHON YCIYTH TOTPEOUTENIM MYHULIUTIAIBHBIX YCIYT HCIIOJHUTEII0, HAXOAIIEMYCs
B BEJJOMCTBEHHOM MOJUUHEHUHU.

1.4. O6beKkTaMu OLICHKH COOTBETCTBHS KayecTBa SIBJISIOTCS MYHHULHUIAIbHBIE YCIYTH, O
KOTOpBIM pa3paboTaHbl U YTBEPKICHBI CTAHIAPThl KayecTBa MPEAOCTaBICHUS MYHUIIUIAIbHBIX
YCIIYT.

1.5. CyObexktaMu  OIIEHKM  COOTBETCTBUS  KadyecTBa  SIBISIOTCS  UCHOJHUTENN
MYHUIIUTIATBHBIX YCIYT, TJIaBHBIE PACMIOPSAUTENN OIOKETHBIX CPEICTB, a TAKXKE MOTPEOUTENH
MYHULIUTIATIBHBIX YCIIYT.

1.6. UensamMu mpoBeneHHs] OLICHKH KadecTBA MPEIOCTABISAEMbIX MYHUIIUNAIBHBIX YCIYT
SBIISIOTCS:

— BBIABJICHHE CTEIICHU YAOBJIECTBOPEHHOCTH HACEIEHUS TOPOACKOro okpyra CTpexxeBoi
Ka4eCTBOM IPEIOCTABISIEMbIX MYHUIIUIIAIBHBIX YCIIYT;

— moBsImeHne 3QPEKTUBHOCTH U PE3YJIBTATUBHOCTH OFOPKETHBIX PAacX0/I0B;

— OILIGHKA JAEATENIbHOCTU UCTIOJIHUTENEH MyHULIIMTIAIBHBIX YCIIYT;

— pa3paboTka Mep, HANpPaBICHHBIX Ha IMOBBIIICHHE KAdyecTBa IPEIOCTaBISIEMbIX
MYHHIIUTTATBHBIX YCITYT.

1.7. Pe3ynbTaThl OLIEHKM KauecTBa MYHULUMAIbHBIX YCIYT YYUTBIBAIOTCSI TJIABHBIMU
pacropsIuTeNsIMi OIOPKETHBIX CPEICTB:

— IpU KOPPEKTUPOBKE MYHUIUIATBHOTO 33 aHMUS;

— TIpU MPUHATHH DPELIEHUS O Mepax BO3AEUCTBUA (MOOLIPEHHM) HA PYKOBOIUTEIS
UCIIOJTHUTEIISI MyHULIUIAJIbHOM YCITyTH;

— TIpU BHECEHUU M3MEHEHUH B CTAaHIAPThl KAYECTBA MYHUIIUIAIBHBIX YCIYT.

2. Ilopsinok npoBeieHUsI OLEHKU KAYeCTBA MYHHMIHNAJIbHBIX YCJIYT

2.1. Onenka kayecTBa MyHULIUIIAJIbHBIX YCIYT MPOBOJUTCS TVIABHBIMHU PACIIOPAIUTEISIMA
OIO/IKETHBIX CPEACTB A0 1-TO MapTa TeKyIIero roja.

2.2. IlpoBeneHre OLEHKM KauecTBa MYHHUIMMIAIBHBIX YCIYT OCYIIECTBISAETCS C
MCIIOJIb30BAaHUEM CIIEAYIOINUX HHCTPYMEHTOB:

— KOHTPOJIbHBIE MEPOMNPHSITHS IO TPOBEPKE COOTBETCTBHS KadecTBa (PaKTHUECKU
IPEOCTABIIIEMBIX MYHHUIIMIIATIBHBIX YCIYT CTaHAapTaM KauecTBa IPEJI0CTaBICHUS YCIyT (nanee
— KOHTPOJIbHBIE MEPOTIPUATHS);

— ompocel TOTpeOuTeNneil MyHHUIMOAIBHBIX YCIYT O KadecTBE OKa3bIBaeMbIX
MYHHULIMIAJIBHBIX YCIYT (Jajlee — OIpPOCHI).

2.3. UcionmHenne paboT 1O OICHKE KayecTBA MYHHUIMMAIBHBIX YCIYT MOMXKET
OCYILIECTBIIATHCS KaK MYHULIMIIAJIbHBIMU YUPEXKACHUIMH TOPOACKOro okpyra CTpexxeBou, Tak U
3aKa3bIBaThCsl CTOPOHHUM HCIIOJIHUTENSIM Ha OCHOBE KOHKYPCHOTO OTOOpa, B COOTBETCTBHUU C
HOpMaMH JCUCTBYIOLIETO 3akoHoxarenbcTBa Poccuiickon Penepauyy, MyHULMIAIBHBIMUA
MPABOBBIMHU aKTaMU FOPOJICKOr0o oKkpyra CTpekeBoil.

2.4. I'maBHBIe pACHOPSAMTENN OIO/KETHBIX CpPEICTB €XKErOJHO COCTaBIAIOT U
YTBEPKAAIOT TUIaH MPOBEACHUS KOHTPOJIBHBIX MEPOIPHUATHH, a Takke IpU HEOOXOAWMOCTH
IPOBOJAT OUIIHATEHOE YBEIOMIICHUE PYKOBOAUTENIEH UCTIOTHUTENEH MYHUIUIIAIBHBIX YCIYT O
IIPOBEICHUN KOHTPOJIBHBIX MeponpuaTuid. KOHTponbHBIE MEPONPUATHS NPOBOIATCA HaA
OCHOBAaHMHU YKa3aHHOIO IIaHa B cOoOTBeTCTBUM ¢ llopsaxkom mnpoBeneHHs KOHTPOJIBHOIO



MEpONpHUATHS MO TPOBEPKE COOTBETCTBUS KauecTBa (DAKTUYECKH MPEJOCTaBIIIEMON
MYHHULIMIIAJIBHOW YCIYTM CTaHAApTy KauecTBa IMPEJOCTABICHUS MYHUIMIAIBHON YCIyTU
(mpunoxenue 1 x Hactosmemy [lopsaky).

2.5. 'maBHBIC pacriopsauTeNn  OIO/DKETHBIX CPEACTB  €XKErOJHO COCTABJISAIOT |
YTBEP)KIAIOT IUIAaH TPOBEJEHHS OMpPOCOB, a TaKKe MPOBOIAT O(UIMAIBbHOE YBEIOMIICHHUE
pyKOBOJUTENEH HCIOJHUTENIEH MYHUILMIAIBHBIX YCIYr O MpOBeAeHUHU omnpocoB. IIpoBenenue
OIIPOCOB MOTPEOUTENCH YCIIYT € LIEIbI0 BRIABICHHS CTEIIEHH UX YIOBJICTBOPEHHOCTH KaueCTBOM
MPEIOCTABISEMbIX MYHHUIMIAIBHBIX YCIYr MPOBOJWTCS HAa OCHOBAaHMHM YKa3aHHOIO IUIaHA B
coorBeTcTBUHM ¢ llopsiikOM MpoOBENEHHsI OMPOCOB MOTpeOUTENel MYHHUIMIAIBHON YCIYyTH O
KauyeCTBE OKAa3bIBAEMON MYHHUITUTIATLHOM yCayru (priioxkeHue 2 K HactosmeMy [lopsaky).

2.6. Ilo xaxaoMy W3 HWHCTPYMEHTOB OIIGHKH KayecTBa MYHHUIIMIAIBHON yCIyrH
OTIpesieNIIeTCsl pacyeTHasi OL[EHKa COOTBETCTBHUS KaueCTBa MYHMIIMIIAIBLHOW YCIYyTH CTaHIAPTY
Ka4yecTBa MPEJOCTaBICHUS MYHUIMIIAILHON yCIyTH (Aajee — pacyeTHas OLIEHKAa COOTBETCTBHUS
KauecTBa).

2.7. PacyeTHble OIICHKM WHCTPYMEHTOB, YKa3aHHBIX B 1. 2.2 Hactosuero I[lopsnxa,
UCIIONB3YIOTCS. TIPU  pacueTe CBOJHON OLEHKH COOTBETCTBHUS KauecTBa (haKTHUECKU
NpEeJOCTaBIAIEMOM  MYHUIIMOAIBHOM  yCIyTM  CTaHJApTy  KadecTBa  MPEIOCTaBICHUS
MYHUIIMTNIAJIBLHOM yCIyTH (J1ajee — CBOJHAs OLIEHKAa COOTBETCTBUS KauecTBa)

2.8. CBoaHas OlleHKa COOTBETCTBUS Ka4ecTBa PACCUMTHIBACTCS IO CleAYIomeH hopMmyIe:

COCK =0,5 x POCK; + 0,5 x POCK;,

rae:

COCK - cBOJiHAs OlIEHKA COOTBETCTBUS Kaue€CTBA MYHUIIMIIAIbHOW YCIIYTH;

POCK; - pacdyerHas OL€EHKa COOTBETCTBUS KaueCTBA MYHMLIMIAIBHOW YCIIYIH,
paccuMTaHHas 110 UTOraM KOHTPOJIBHOTO MEPOIPUATHS;

POCK,; - pacdyerHas OLl€EHKa COOTBETCTBUS KaueCTBA MYHMLIMIAIBHOM YCIIYIH,
paccuMTaHHas 110 UTOTaM OIIpoca MOTpeOuTeNIed yCIIyru.

2.9. CBogHas OLIEHKA COOTBETCTBUS KadeCTBA MYHUIIMIAIBLHOW YCIYTH COOTBETCTBYET
CJICAYIOUIMM 3HaYECHUSAM:

3HaueHUs OLCHKN I/IHTepnpeTaum{ OLCHKN

COCK=1 MyHununaneHas yciayra COOTBETCTBYET CTaHAAPTY KayecTBa

MyHuImnanpHas ycayra MpeJoCTaBIsIeTCs ¢ yCTPaHUMBIMHU HaPyIICHUSIMH

0,5 <= COCK <1
CTaHJIapTa KadcCTBa

COCK <0,5 MyHununansHas yciayra He COOTBETCTBYET CTaHapTy KauecTBa

2.10. TnaBubIe pacropsauTeNn OFOKETHBIX CPEICTB €KEroJIHO B CPOK 10 1 ampens
GOpMHUPYIOT OTYET O pe3yibTaTaX OIEHKH KaueCTBAa MYHHUIIMIAIBHBIX YCIYT IO CHEIUaTbHON
dopme (mpunoxkenue 3 K HacTtosmemy Ilopsaky) ¢ mpuiaraeMbIMH aKTaMH O TMPOBEIACHUU
KOHTPOJIBHOTO Meponpusitus (nmpunoxkeHue 4 K Hacrosmemy I[lopsaky) u  pesyiabTarax
MPOBEJICHUS OIpoca MOTpeOuTeNneldl MyHHIIMIAIBHOW yCIyTrH (MPWIOXKEHHWE 5 K HACTOSIIEMY
[opsanky).

2.11. Pe3ynbTaThl OLIEHKM KaueCTBAa MYHUIMIAIBHBIX YCIYr YYUTHIBAIOTCS TJIaBHBIMU
pactopsAUTENs MU OFOKETHBIX CPEJICTB MPH:

2.11.1. npuHATHM  pemieHuss O TMOOIIPEHUH  PYKOBOAMUTEIEH  HMCHOJHHUTENEH
MYHHIIMITATBHBIX YCIyr (B cllydae, €ClIM HUCIOJHUTEIEM MYHUIIMNAIBHON YCIyTd SBIISETCS
MYHHUITUTIATILHOE YIPEKICHNE) TIPU COOTIOICHUU TpeOOBaHUI CTaHIapTa;

2.11.2. npuHATUM pELIEHUs O Mepax BO3JAEHUCTBUS Ha PYKOBOAMTENEH MCIIOIHUTEIEH
MYHHULIMIIAJIBHBIX YCIOyr (B cllydae, €ClM HUCIOJHUTEIEM MYHHUIMNAIbHON YCIyru SBISETCS
MYHHIIMIIATIFHOE YUPEKIECHUE) IPU HECOOII0IEHUU TPeOOBaHUI CTaHIaPTA,



2.11.3. [OpUHATUU pelIeHHs O TPEABABICHUU MPEIyCMOTPEHHBIX JOTOBOPOM
(MyHUIIUDAIBHBIM KOHTPAKTOM) CaHKIHMKM 3a HapylleHHe TpeOOBaHUM, NPEIbABISEMBIX K
Ka4eCTBY MYHHUIIMIIAJIBHBIX YCIYT (B Cllydae, €CiH MPEeJ0CTaBICHUE YCIYT OCYIIECTBISETCS Ha
OCHOBE JIOTOBOPOB, MYHUIIUIIATBHBIX KOHTPAKTOB);

2.11.4. npusstum pemeHuss 00 H3MEHEHHMH (UHAHCUPOBAHHUS  UCIIOJIHUTEIS
MYHULIMTIAJTIBHOM YCIYTH (B Cy4ae, €Clid UCIIOIHUTEIEM MYHUIIMITATIBHOM YCIYTH SBISETCS KaK
MYHHULIMIIAJIBHOE  YYPEXKJEHUE, TaK M CTOPOHHSS  OpraHu3alMs, IPeroCTaBIIAIOIIAs
MYHUILIMTIATIBHYIO YCIYTY HA OCHOBaHHUH JIOTOBOPA, MYHUIIMIIAIBHOTO KOHTPAKTA);

2.11.5. mnpuHATHM peleHWs O BHECEHMHM HW3MEHEHWH B CTaHAApT KadecTBa
MPEIOCTABICHUS! MYHULIUIIaJIbHOW YCITYTH.

2.12. Ilpu HecobOmroneHun TpeOOBaHUN CTaHapTa, TJIABHBIA PACHIOPSAUTENb OFOIKETHBIX
CPEICTB, MO MPEICTaBICHUIO IIIaBHOTO PACIIOPAIUTEINS OIOKETHBIX CPEICTB HampasisieT Mapy
I'opoackoro okpyra CTpekeBoil PEAIOKEHUS O IPUHITUN MEP BO3AECHCTBUS K PYKOBOIAUTEIIO
WCIIOJTHUTEJIS MyHULIMITAIbHOM YCITyTH:

2.12.1. npuBnedyeHHE PYKOBOAWUTENS MCIOJIHUTENS MYHULMNAIBHOM yCIyrd K
JTUCIUIIMHAPHON OTBETCTBEHHOCTH;

2.12.2. HampaBieHHME PYKOBOAMTENIO  HWCIOJHUTENS  MYHUIUNAIbHONM  YCIYTH
npeanucaHusi o0 yCTpaHEHHH B ONPEEIICHHbIE CPOKHU BBISIBICHHBIX HAapYIICHUNH W MPUHSTUU B
npezenax CBoei KOMIIETCHIIMA HEOOXOIMMBIX MEp 10 YCTPAHEHUIO HapyLICHU;

2.12.3. pu ycTtaHoOBIeHNUU (paKTa HEBBITIOJHECHUS MPEANUCAHUS B OMPEICICHHBIC CPOKH
PYKOBOJIUTENIO HCIIOJHUTENSI MYHUIHUIAIBHONW YCIYTM MOXET OBITh CHH)KEH pa3Mep
exemecauyHoil mpemun. Ilpu ycranoBneHun Qaxkra Oojiee OJHOTO HapyUIeHHs CTaHAapTa
PYKOBOJIUTENb HCIIOJHUTENS MYHHLHMIAIBHOM YCIYIHM MOXET OBITh JIMIIEH eXEeMECIYHON
MIPEMHUH.

2.13. CaHkiuu 3a HapylmeHHe TpeOOBaHUN K KauecTBY MYHUIMNAIbHOW YCIYTH,
IPEyCMOTPEHHbIE  JOTOBOPOM  (MYHHIMIAIBHBIM  KOHTPAaKTOM), OCYIIECTBISIIOTCS B
COOTBETCTBUH C 3aKIIOYCHHBIM JOTOBOPOM (MYHHUIIUIIAJIBHBIM KOHTPAKTOM).

2.14. Tlpm npunaATHM pemieHus 00 u3MEHEHHH (UHAHCUPOBAHUS WCIOJIHUTEIS
MYHUIIUTIATBLHON YCIIYTH 32 HapylIeHne TpeOOBaHUM K KaueCTBY MyHHIIMIIAIBHOMN YCITyTH:

2.14.1. rTnaBHBIA paCHOPSAUTENb OIOJKETHBIX CPEICTB KOPPEKTUPYET OOBEMBI
(uHAHCUPOBAHHUS MYHHMIMIIATBHOTO 33/aHUS B COOTBETCTBUM C [lopsakom ¢opmupoBaHus u
¢uHaHCOBOrO 0O€ECNeYeHHs BBIIOJHEHUS MYHUIMIAIBHOIO 3aJaHUs MYHULHUINAIbHBIMU
OIO/KETHBIMH YUPEXKJICHUSIMH U MyHULUTIAIBHBIMUA aBTOHOMHBIMHU YUPEKACHUSMHU TOPOJCKOTO
okpyra CTpexeBOW, yTBEpKIECHHBIM ITOCTAHOBIECHHUEM AaJIMUHUCTPALUU TOPOJCKOTO OKpyra
Crpexesoit ot 30.12.2010 Ne 891;

2.14.2. B COOTBETCTBUU C 3aKIIOYEHHBIM JIOTOBOPOM (MYHUIIMITAIILHBIM KOHTPAKTOM)
[JIABHBIA PACHOPSAUTENb OIO/KETHBIX CPEACTB MPUOCTAHABIMBAET MOJHOCTHIO WM YaCTUYHO
OIIaTy 3a MPEIOCTABICHNE MyHUIIUITATIbHOW YCIYTH.

2.15. Ilpu ycraHoBieHuu (pakTa HECOOTBETCTBUS YCIYr'M CTaHIApPTy IO MpUYUHE, HE
BXOJAIICH B KOMIETEHLHIO PYKOBOJUTENS HWCIIOJHUTENS] MYHUIUNAIBHON YCIyrH, TIaBHBIN
pacropsaauTenb OIOJKETHBIX CpeACTB (OpMHUpYeT U HampaBiseT NpeiokeHne Mbopy
ropoJickoro okpyra CTpekeBoil 0 BHECEHHMH U3MEHEHHI B CTaHIapT KayeCTBA.



IIpunoxenune 1

K Hopsaxy MIPOBEACHUS OIIEHKH
COOTBETCTBUS KadecTBa (dakTHIecKn
MIPEIOCTABIIIEMBIX MYHHUITUIATEHBIMI
YUIPSKICHUSIMH  MYHHIWUTAIBHBIX  YCIYT
YTBEPKICHHBIM CTaHmapTam TUTS

oOecricucHHsT  TOBBINICHHUS  KauecTBa U
JOCTYIHOCTH MYHHUIIMNAIBHBIX YCIYr Ha
TEPPUTOPUHU TOPOJCKOTO OKpyra CTpexkeBoi

IHopsiiok npoBeaeHNs KOHTPOJIbHOI0 MEPONPUATHSA MO MPOBEPKe
COOTBETCTBHS Ka4ecTBAa (PAKTHYECKHU MPeI0CTABJAEMOIl MyYHUIIUNIAJIBLHOM YCJIYTH
CTaHIAPTy Ka4ecTBA NPeA0CTABJEHUSI MyHHIMIAIBHON yCIyru

1. Tlom KOHTPONBHBIM MEpPONPUSTHEM IO TMPOBEPKE COOTBETCTBUS KadecTBa
(dakTUYeCKH MPeIOoCTaBIIeMONl MyHUIIMIAIBLHON YCIYrH CTaHAApPTy KauecTBa MpPeJOCTaBICHUS
MYHHIIMIIAILHOW YCIyTu (llanee — KOHTPOJIBHOE MEPONpPHSITHE) TMOHMMAaeTcs cOOp W aHamu3
uH(pOpPMaLIMU O KaueCTBE MPEIOCTaBICHUSI MyHULIUIIAILHON YCIYTH, O COOI0IEHH TpeOOBaHU
CTaHJapTa COOTBETCTBYIOLIEH MyHUIUIIATIBHONU YCIIYTH.

2. duHAHCUPOBAHHWE MEPOMPUATHH, CBA3AHHBIX C TOATOTOBKOH H MPOBEICHHEM
KOHTPOJIBHOT'O MEPOIPHSITHSI, OCYIIIECTBIISIETCS 3a CUET CPEJICTB Or0KeTa palioHa.

3. IlpoBeneHue KOHTPOJIBHOIO MEPONPUATHS OOECHEeUMBAET TJIaBHBIA pPacHOpsIUTEINb
OIOMKETHBIX CPEACTB TOPOJCKOro okpyra CTpexeBoil (manee — TIIaBHBIA pPacCHOPSIUTENb
OIOJIKETHBIX CPEJICTB).

4. KOHTpOIbHOE MEpONpPUATHE MOXKET HOCHUTH TUIAHOBBIM M BHEIUIAHOBBIM Xapakrtep.
[11aHOBOE KOHTPOJILHOE MEPOTIPUSATHE TIPOBOJAUTCS B COOTBETCTBUU C €KETOJJHO YTBEPKIAEMbIM
IUTAHOM TIPOBEICHUS KOHTPOJBHBIX MEpONpUATH. BHeEMIaHOBOE KOHTPOJIBLHOE MEPONPUSITHE
MPOBOJIUTCS IO pe3yJbTaTaM PacCMOTPEHHM oOpamieHui (Kajo0) moTpeduTeneld yCIyrd Io
BONPOCaM KayecTBa MPEIOCTABICHUS MYHHUIIMIAIBHON yCIyrH, MOCTYMAIOIIMX TJIABHBIM
pacnopsauTensiM OIOIKETHBIX CPECTB.

5. IlpoBemeHue KOHTPOJIBLHOTO MEPOMPHUATHS OCYIIECTBISETCS HA OCHOBAHHUH
U3JIaBa€MOr0 PYKOBOJUTENIEM TJABHOTO PACHOPSAUTENS OIOJKETHBIX CPEACTB MpHKasza, B
KOTOPOM YKa3bIBAIOTCS:

— HavuMEHOBaHHWE TIJIABHOTO paclopsauTess OIOKETHBIX CPEACTB, KYPHUPYIOIIETO
MPOBEJICHNE KOHTPOJIBLHOTO MEPOTIPUSTHUS;

— OCHOBaHHE MPOBEJECHUS KOHTPOJILHOTO MEPOTIPUSTHS;

— HaWMEHOBaHHWE WCIIOJMHUTEIS YCIYTH, B OTHONIEHUH KOTOPOTO MPOBOIUTCS
KOHTPOJIBHOE MEPOTIPUSTHE;

—  00BEKT KOHTPOJIBHOTO MEPONPHATHS (MyHHUIIUTIAIBHAS YCIyTa);

— (amunus, UM, OTYECTBO CIEHUAIMCTOB TIJIABHOIO PACHOPAIUTENS OIOJKETHBIX
CPEICTB, MO0 CTOPOHHHI MCTIOJHUTENh KOHTPOJIHLHOTO MEPONPUSTHS, BHIOPAHHBIN HAa OCHOBE
KOHKYPCHOTO 0TOOpa, KOTOPBII HEMOCPEICTBEHHO Oy1eT MPOBOAUTH KOHTPOJIBHOE MEPONIPUATHE
(manee — yrmoJITHOMOYEHHOE JIUIIO (JIMIIA);

— JlaTa HayaJia ¥ OKOHYaHUS KOHTPOJILHOTO MEPOTIPUSATHS.

6. KouTponbHOe MepompusTHe MPOBOAUTCS MO MecTy (HaKTHUECKOro OKa3zaHus
MYHHIIMITAILHOW YCIYTH B 4achl pabOThI MIPOBEPSEMOT0 MYHHUIIUIIATHHOTO YUPEKICHUS, HHOTO
IOPUAMYECKOTO  JIMIA, MPEAOCTaBISIONIET0 MYHULMINAIbHYIO yCIyry Ha OCHOBaHUU
MYHHIIMIIAILHOTO KOHTPAaKTa (Janee — WCIOTHUTENb YCIYTH), U B YCTAaHOBIEHHBIA CpPOK
IIPOBEJCHUS KOHTPOJIBLHOTO MEPOTIPUSTHSL.

7. KoHTponpbHOE  MEpOINpPHUSATHE  MOXKET TPOBOAUTHCS C  MPEABAPHUTEIHHBIM
YBEJIOMJICHEM HCIIOJIHUTENSI YCIYyrd B TMHCBMEHHOW WM YyCTHOW Qopme, aubo 06e3
MpeBapUTEILHOTO yBeaoMileHus. [IpenBapurenbHOEe YBEIOMIICHHE COIEPKHT TpeOOBaHUS O



MOJTOTOBKE K HAYally KOHTPOJIHHOTO MEPOIPHUITHSI HEOOXOIUMBIX MaTepUaioB, JOKYMEHTOB, a
Tak)ke TPeOOBAaHUS O MPOBEACHUN UHBIX TOJTOTOBUTEIBHBIX MEPOIPUSITUH.

8. VYmomnomouenHoe nuio (yiua) o0s3aHO (00s3aHBI) MPENOCTABUTH PYKOBOIUTEIIO
UCIIOJTHUTEI YCIyTd TIpHUKa3 O MPOBEIECHUU KOHTPOJIBLHOTO MEPOINpPHUSTHUS, a TaKKe HHbIE
JIOKYMEHTBI, YI0CTOBEPSIOIINE €T0 (UX) JIMYHOCTD.

9. Bo Bpems nmpoBeficHUST KOHTPOJIHHOTO MEPOIPHUATHS YIIOTHOMOYEHHOE JIUI0 (JIMIIa)
BITPaBeE:

— TMocelaTh TEPPUTOPHI0 M TOMEIICHHs] HCIOJHUTENS YCIYT'H, CBS3aHHBIE C €€
UCTIOJTHEHHEM;

— 3amnpamuBaTh HEOOXOIWMBbIE MaTepuajbl U JIOKYMEHTHI, B TOM YHCII€ OpPUTHHAIIBI
JIOKYMEHTOB,

— TpeboBaTh OT PYKOBOIUTEIS UCIIOIHUTEINS YCIYTH MPUCYTCTBUS €0 PAaOOTHUKOB IS
CBOCBPEMEHHOTO TMOTYYCHHsI HEOOXOIUMBIX TOKYMEHTOB M MaTEPHAJIOB, a TAK)KE PAa3bsICHCHUI,
KaK B YCTHOM, TaK M B MUCbMEHHOU (opme.

10. Bo Bpemsi poBeAcHHSI KOHTPOJIBHOTO MEPONPUSITUS YIOJTHOMOYSHHOE IO (JTHIIA)
00s13aHo:

— CBOEBPEMEHHO U B MOJHOM O00BEME HCIIONHSTH MPEIOCTABICHHBIC MYy TOTHOMOYHS
M0 BBISBJICHHUIO, YCTPAHEHHUIO W TIOCIEAYIONIEMY MPEJOTBPAIICHUIO HAPYIICHUN TpeboBaHUi
CTaHJapTa KauecTBa;

— TPOBOJUTH KOHTPOJIHHOE MEPOINPHUSATHE B CTPOTOM COOTBETCTBUU C TPUKA30M O
MPOBEJICHUN KOHTPOJIBLHOTO MEPOIIPUSITHS;

— JaBaTh pa3bsCHEHHs] MO BOMPOCaM, OTHOCSIIMMCA K MPEIMETy KOHTPOJIBHOTO
MEpPOIPUITHS;

— 00ecreynTh COXPaHHOCTh U BO3BPAT OPUTHHATIOB IOKYMEHTOB, TIOJYYEHHBIX B XOJE
KOHTPOJIBHOT'O MEPOIPUSTHSL.

11. [TpoAOHKUTENBHOCTh KOHTPOJIBLHOTO MEPOMPHUATHUS HE MOXKET IUThcs Oonee 14
KaJICHJIApHBIX THEH. B MCKIIOYUTENBHBIX CIydasX, CBA3aHHBIX C HEOOXOIUMOCTBIO MTPOBEICHUS
CIENUATBHBIX HCCIEMOBAaHUNA W (WMJIM) DKCIEPTH3, CO 3HAYUTEIBHBIM O0BEMOM padoT
PYKOBOJUTENb TJIABHOTO PACIOPSIUTENS] OIOJKETHBIX CPEACTB MOXET MPOUIUTH CPOK
MPOBEJCHUS KOHTPOJILHOTO MEPOTIPUATHUS A0 OJTHOTO MECSAILIa.

12. PacueTHbIe OIIEHKH COOTBETCTBUS KadecTBa MYHHIIMIIATLHOW YCIYTH MO HTOTaM
npoBeaeHUsT KoHTposibHOro Meponpusatusi (POCKj) omnpenensercs B COOTBETCTBHH  CO
CIIEYIOIIUMU KPUTEPUSIMU:

OueHka
Kpurepun onenkn COOTBETCTBUS WuaTepnperanus oneHKN
kauectBa (POCK,)
OTCcyTCTBHE BBISBJICHHBIX B pe3yJIbTaTe MyHunmaipHas yCIyra COOTBETCTBYET
KOHTPOJIBHOTO MEPOIIPHUATHS HapyIICHUH CTaHIapTy KadecTBa
TpeOoOBaHWi CTaHIapPTa KauyeCcTBa JIN0O S TMHIUIHBII 1,0
cirydait HapymieHus TpeOoBaHMI cTaHAapTa
KagecTBa
BrisiBenue B pe3yiabpTaTe KOHTPOIBHOTO MyHuImagbHas yCeayra MpegoCTaBIsIeTCs
MEPOTIPUATHS OT ABYX J0 TPeX (BKIHOYUTEIBHO) 05 C YCTPaHUMBIMH HAPYIICHUSIMH
HapyIICHUI TPeOOBaHMIA CTAHJAPTA KAYCCTBA ' CTaHJapTa KauyecTBa
BrisiBieHuE B pe3yabTaTe KOHTPOJIBHOTO MyHuIMnagbHas ycayra He
MEpPOTPUATHS MHOTOYHCIICHHBIX (0oJee Tpex) COOTBETCTBYIOT CTAHJAPTY KauecTBa
HapyIICHUH TPeOOBaHMIA CTAHJApTA KAYCSCTBA, a 0
TaKXKe HAIMYNE HE YCTPAHCHHBIX UCIIOIHUTEIIEM
MYHUIUIAIBHOMN YCIIyTH paHee BhISBICHHBIX
HapyleHui




13. Tlo pe3ynbTaTam MpoOBEACHHSI KOHTPOIHLHOTO MEPOIIPHUSATHS YIOTHOMOYCHHBIM JTHIIOM
(lumamMu) coCTaBi€TCS  aKT O IMPOBEIECHUU KOHTPOJBHOTO MEPONPUATUS, B KOTOPOM
yKa3pIBalOTCA (P  HATUYMH) JOKYMEHTAIbHO TMOATBEPKIEHHBIC (DaKThl HAPYIICHHUIA,
BBISIBJICHHBIE B XOJi€¢ KOHTPOJBHOTO MEPOMPHSTHS, CCHUIKM Ha HapyIIeHHbIE TpeOOoBaHUs
CTaHJapTa KadecTBa, JMOO OTCyTCTBHE (DAKTOB HAPYIIEHUS, a TAKKE BBIBOJBI, COACpXKAIINE
pe3yNbTaThl OLIEHKH COOTBETCTBHUS KauyecTBa MYHHUIMMIAIbHOM yCIYrH CTaHAApTy KadecTBa U
MPEJIOKEHUS TI0 YCTPAHSHHIO BBISIBICHHBIX TIPH MTPOBEPKE HAPYIICHU.

14. AKT 0 poBEACHUU KOHTPOIHLHOTO MEPOIIPUATHSI BKITIOUAET B CEOS:

— HavWMEHOBaHWE MYHHUIUIAIBHOTO YYPEXKACHUS, WHOTO IOPUAMYECKOTO JIHIIA,
MPEIOCTABISAIONIEI0 MYHULUIAIBHYIO yCIYry, B OTHOIIEHWH KOTOPOrO TMPOBOAUIIOCH
KOHTPOJIBHOE MEPOTIPUSTHUE;

—  BHJI KOHTPOJIBHOTO MEPONpUSITHS (IUIaHOBOE, BHEIIJIAHOBOE);

— MepHoJ NPOBEACHHSI KOHTPOJILHOTO MEPOIIPHUATHS;

— OOBEKT OlIEHKH (HAMMEHOBAaHUE MYHHITUTIATBHOMN YCIIYTH);

— T[OKa3aTead  KauecTBa,  XapaKTepU3YyIOIIME  CTEeNeHb  KayecTBa  OKa3aHUA
MYHULIMIIAJILHOM YCITyTH;

— (akTHdeckue 3HAUCHUS TIOKAa3aTeNel KaueCTBAa MyHUIIUTIAIBHON YCIYTH;

— (baxThl HapyIIEHUH, BHISBICHHBIE B X0/I€ KOHTPOJIBLHOTO MEPOIPHSITHS, CO CCHUIKAMH
Ha HapylIeHHble TpeOOBaHMs CTaHAApTa KauecTBa MYHULMIAIBHOW YCIYrd WIU OTCYTCTBHE
TaKOBBIX;

— BBIBOJBI, COJEpKalllie Pe3yIbTaThl OLIEHKH COOTBETCTBHSI KAU€CTBA MYHHUIIMITAIbHOM
YCIyTW CTaHJApTy KauyecTBa W MPEMJIOKEHUS IO YCTPAHEHHUIO BBIABICHHBIX INPU IMPOBEPKE
HapyIICHUH;

— pacueTHyI0 OIIEHKY COOTBETCTBUS KadecTBa MYHUIIMNAIBHOM YCIYyrM U ee
MHTEPIIPETALHNIO.

15. AT 0 mpoBeIEHUN KOHTPOIHLHOTO MEPOIPHUATHS MOAMUCHIBACTCS YIOTHOMOYCHHBIM
JUIOM (JUIAMH), a TaKKe PYKOBOJIWTEIEM HCIOJHHUTENS YCIYI'H, B OTHOUIEHHMH KOTOPOIO
MPOBOAMIIOCH KOHTPOJIBLHOE MEpOMpHsITHE. B cimydae oTkaza pyKOBOAUTENSI UCIIOTHUTEINS YCIYTH
MOJMUCATh aKT O MPOBEICHUN KOHTPOJIBHOTO MEPOIPHUSATHS, B YKa3aHHOM aKTe JeslaeTcsl 3alluch
0 TaHHOM (pakTe.

16. K akty O mpoBeJeHHH KOHTPOJIBHOTO MEpPONPUATHS MPHIAratoTcsl MPOTOKOJIbI
(3aKTIOYCHHMsSI) TPOBEIEHHBIX WCCIEAOBAHUM, OOBSCHEHUS JODKHOCTHBIX IHUI], PaOOTHUKOB,
KOTOpBIE OTBEYAIOT 3a KAaYeCTBO MPEIOCTABIISAEMBIX MYHHMIMIIAIBHBIX YCIYT, MOSICHUTEIbHAs
3ammcKa, CojepiKaias WHTEPIPETAINI0 OLICHKH COOTBETCTBHSI KA4yeCTBA, MPEIJIOKEHUS IO
YCTPAHEHUIO BBISBICHHBIX HAPYIIEHUN W JApyrue JOKYMEHTHl WM HMX KOIUH, CBSI3aHHBIE C
pe3yJibTaTaMu OLIEHKH.

17. AT 0 nmpoBeeHNH KOHTPOJIHLHOTO MEPOIPUSITHS COCTABISETCS B IBYX IK3EMILIspaXx.
[TepBeIii SK3EMIUIAP HAMPABISAETCS PYKOBOAUTETIO (MM €ro 3aMECTUTENI0) HCIOIHUTEIS
yCIIyTH, B OTHOIIEHHWU KOTOPOTO MPOBOJMIOCH KOHTPOJIbHOE MeporpusaTie. BTopoii sx3eMIuisp
HATPABIISIETCS TTITABHOMY PACTIOPSIIUTENIO OFOIKETHBIX CPECTB.

18. PykoBoguTens HMCHOJHUTENS yCIYTH B Ccllydae Hecoryacus C  ¢akTamu,
U3JIO)KEHHBIMH B aKT€ O MPOBEICHWU KOHTPOJIBHOTO MEPOIPHUATHS, a TaKKe C BBHIBOJAMHU U
MPEJIOKEHUSIMU  YIIOJIHOMOUYEHHOT0 Jinia (JIMil), BOpaBe B JABYXHEAENbHBIM CpPOK CO JIHS
MOJyYeHUsI aKTa O TMPOBEACHUHU KOHTPOJBHOTO MEPONPHUATUS TPEJOCTaBUTh TIABHOMY
pacnopsAauTento OIJKETHBIX CPEACTB, MHUCbMEHHOE OOBSCHEHHWE MOTHBOB OTKa3a MOJIHUCAThH
aKT O TMPOBEACHUH KOHTPOJIHHOTO MEPOTIPHUSATHUS WIH BO3PAKECHHSI 10 YKA3aHHOMY aKTy B IEJIOM,
WM 10 €T0 OTAEIbHBIM MOJIOKEHHUSM.

19. Bce nmoctymnatoiue B aipec TIaBHOTO PaCHOPSAUTENS OI0KETHBIX CPECTB, a TAKKE
K MHCIOJHUTENIO YCIAyrd oOpallleHuss NoTpeduTeneii MyHUIUNAIbHOM YCIyrd MOJJIeKaT
00s13aTeNbHOM perucTpay B JCHb MX IOCTYIUIGHHUS B JKypHajJe pPerucTpanuu oOpaiieHui
rpaXKaaH.



20. OOpamenust notpeduTeneil MyHUIMNAIBHOW YCIYrH TOJJIEKAT PACCMOTPEHHIO B
cootrBercTBUU ¢ DenepanbHbiM 3akoHOM OT 02.05.2006 Ne 59-@3 «O mopsigke paccMOTpPEHHUS
oOpamenuii rpaxnan Poccuiickoii ®epepauun» B cpok He mo3anee 30 gHel co aHA
perucTpanuy NUCbMEHHOT0 00paleHusl.

21. B ciydae HEOOXOAMMOCTH MPOBEACHUS BHEINIAHOBOTO KOHTPOJIBHOTO MEPOIPHSTHUS
JUISL IPOBEPKHU (PAKTOB, U3JIOKEHHBIX B MOCTYNUBLIMX OOpPALICHUSIX, PYKOBOJUTENIEM TJIaBHOTO
pacriopsauTens OIOKETHBIX CPEIACTB M3MAeTCsl INpPUKa3 O MPOBEACHUU BHEIIAHOBOTO
KOHTPOJIBHOTO Meponpusatus. B mnpukaze o NpOBEJEHUM BHEIUIAHOBOIO KOHTPOJIBHOIO
MEpOTIPHUATHS YKa3bIBAIOTCS:

— HavuMEHOBAaHHWE TIJIABHOTO pAaclopsiaAuTedss OIOKETHBIX CPEACTB, KYPHUPYIOIIETO
IPOBEIEHUE KOHTPOJILHOTO MEPOTIPUATHS;

— OCHOBAaHME TIPOBENEHHS KOHTPOJHHOTO MEpONpuUATHs (CoIep)kaHue OoOpalleHus
MOTPEeOUTENST MyHHUITUTIATHBHON YCITYTH);

— HANMMEHOBAHME WCIIOJHUTENS YCIYTd, B OTHOIIEHHH KOTOPOTO TMPOBOIUTCS
KOHTPOJIbHOE MEPOIPUSTHE;

—  O00BEKT KOHTPOJIBHOTO MEPONPHATHS (MyHUIIUTIAIBHAS YCIyTa);

— (amunus, UM, OTYECTBO CIEHUAIHMCTOB TIJIABHOIO PACHOPAIUTENs OMOJKETHBIX
CPEICTB, JINOO CTOPOHHUN HCIIOIHUTEIh KOHTPOJIBLHOTO MEPONPUSITHS, BBIOPAHHBIN Ha OCHOBE
KOHKYPCHOTO 0TOOpa, KOTOPBI HEMOCPEICTBEHHO OY/ET MPOBOIUTH KOHTPOJIbHOE MEPOTIPUSITHE
(manee — ynmoJITHOMOYEHHOE JIUIIO (JTMIIA);

— Jara HayaJla ¥ OKOHYaHHUS KOHTPOJIHHOT'O MEPOTIPHUSTHS.

22. BHermlaHOBOE ~ KOHTPOJBHOE  MEpONpPUATHE  HPOBOJUTCS B TOPSJIKE,
npeaycMoTpeHHoM nmyHkTamu 4-11 nHactosimero [lopsiaka.

23.Ilo pe3ymbraTaM TMPOBEICHUS BHEIUIAHOBOTO KOHTPOJBHOTO  MEPOIPUATHUS
COCTaBJISIETCSl aKT O IMPOBEIEHUU KOHTPOJIBHOTO MEPOIPHUSATHS, B KOTOPOM YKa3bIBAIOTCS
pe3yabTaThl MPOBEPKU (DAKTOB, M3JIOKEHHBIX B OOpAIIEHUH NOTPEOMTENsT YCIyr, a TaKxke
MPEeJIOKEHUS TI0 YCTPAHEHHIO BBISIBIIEHHBIX MTPU ITPOBEPKE HAPYIICHUH.

24.1lo pe3ynabTataM paccCMOTpeHHUs OOpamieHHs, MPOBEACHUS  KOHTPOJIHHOTO
MEpPOMPUATHS, TPUHATHIX MEP MO YCTPAaHEHWUIO MOCIEACTBHUM, NPUYNH, BIEKYIIUX 3a COOOM
IpEJOCTaBlICeHUEe MYHHUIMIIAJIBHONH YCIYI'M, HE COOTBETCTBYIOIEH CTaHOapTy KauecTBa,
oOpatuBIIEMYCs] TOTPEOUTENI0 MYHULIUTIATBHON YCIYTH 1aeTCsl MUCbMEHHBIA OTBET O MPUHATHIX
Mepax MO YCTPaHEHHUIO M MPEayNpekACHUI0 TPEJAOCTaBICHUS MYHUIUIAIBHOW YCIyTH, HE
COOTBETCTBYIOILIEH CTaH/IapTy KayecTBa.



Ipunoxenue 2

K opsaxy MIPOBEACHUS OIIEHKH
COOTBETCTBUS KadecTBa (bakTHIecKn
MIPEIOCTABIIIEMBIX MYHHUITUIAITEHBIMHI
YUIPSKICHUSAMH  MYHHIWUTAIBHBIX  YCIYT
YTBEPKICHHBIM CTaHmapTam TUTS

oOecricucHHsT  TOBBINICHHUS  KauecTBa U
JOCTYIHOCTH MYHHUIIMNAJIBHBIX YCIYr Ha
TEPPUTOPUHU TOPOJCKOTO OKpyra CTpexkeBoi

ITopsinok npoBeeHusi ONPOCOB NOTPedUTE el MyYHUIIUNIAJBHONH YCIYTH 0 KauyecTBe
OKa3bIBAEMbIX MYHHIIUNIAJIBHBIX YCIYT

1. Tlox onpocom moTpeOUTENCH MYHHUITUTIATBLHON YCIyTd O KaueCTBE MPEI0CTaBIIEMOM
MYHHUIIMIIATBHOW yCcIyru (ajgee — OMpoc) TOHUMAETCsl CIOCOO BBISIBICHUS MHEHUS
notpeduTeneil MyHUIIMIAIBHON YCIyTH O KayecTBE MPEAOCTaBISIEMON YCIYrd NMPU MOMOIIU
MPOBEJICHUS AaHKETUPOBAHUSI.

2. ®uHaHCUPOBAHUE MEPONPHUITHH, CBSI3aHHBIX C MOJTOTOBKOM M MIPOBEICHUEM OTPOCa,
OCYILIECTBIISICTCS 3a CUET CPEACTB OIO/IKEeTa palloHa.

3. 'maBHBI pacnopsiANTeNb OFOKETHBIX CPEACTB MYHHUIIMIIAILHOTO 00pa3oBaHUS
ropozckoi okpyr CTpexxeBoil (fanee — ynoJIHOMOUYEHHBIH OpraH):

— TDpUHUMaeT pernieHue B ¢opMmMe MpuKasa O MPOBEIECHUH Ompoca MoTpeduTeneit
MYHULIUTIATILHOM YCITyTH;

— onpeznensieT popMy MpOBEACHUS ONpoca MOTpeduTeNneil MyHUIUIIAIbHON YCIIyTH;

— paspabaTbIBaeT M yTBEp)KIaeT GOpMY OMPOCHBIX JUCTOB (AHKET) U 00ECIIEUMBAET UX
U3TOTOBJICHUE;

— omoBemiaeT MnorpeduTeneldl MyHUIUMIAIBHON YCIyTM O TMOpsIKe, JaTe, MecTe U
BPEMEHH MPOBENICHUS ONPOCa Yepe3 CPeICTBA MACCOBON MH(OPMALINN;

— OpraHm3yeT U TPOBOJUT OMPOC MOTPEOUTENeH MYHHIMMAIBLHOW yCOyrd JIubo
3aKa3bIBaeT €ro MPOBEJCHUE CTIeUaIbHBIM OPTraHU3AIHIM;

— TOJBOAMT UTOTH MPOBEACHHOTO OMPOCca MOTpeOUTENeH MYHUITUTIATBHON YCIYTH;

—  OCYIIECTBISICT HHBIE TIOJTHOMOYHS B COOTBETCTBUU C HACTOSIIUM MOPSIKOM.

4. Onpoc motpeOuTeneii MyHHIMIAIBHON YCIyTd HpPOBOIUTCS B CpoK He Oomee 14
pabouux mHel. Pemenne o cpoke MpoBEACHHS OMpoca MOTpeduTeneld MyHUIIUITAIbHON YCITYTH
MPUHUMAET YIIOJHOMOUYEHHBIH OpraH.

5. B ompoce mnoTpeOuTeneii MyHHIIMIAIBHOM YCIYTH HMMEIOT TIPaBO Y4acTBOBATh
NOTPEOUTENTN MYHUITUTIAIBHON YCITYTH, TOCTUTIIINE COBEPIIICHHOJIETHETO BO3pACTa.

6. Yuactue morpeburteneld MyHUIIUIIATLHON YCIyTH B OIMPOCE SIBISETCS CBOOOIHBIM U
T0OpOBOBHBIM. B Xo0ze ompoca HUKTO HE MOXET OBITh MPHHYXKIECH K BBIPAKCHHIO CBOETO
MHEHUS WIN 0TKa3y OT HEro.

7. B ompocHOM nUCTe (aHKETE) TOJDKHBI CONEPIKATHCS:

— HaMMEHOBaHWE MYHUIMTNAIBHON yCIYyTH;

— TIOKa3aTelld KadecTBa, COOTBETCTBYIOUIME (HOPMYIUPOBKAM, YCTAaHOBJIEHHBIM B
CTaHJapTe KauecTBa MyHUIIUIIAILHON YCIIyTH;

— TOYHO BOCIPOU3BEJCHHBII TEKCT BBHIHECEHHOIO Ha OIPOC BOMpOca (BOMPOCOB)
MPUMEHHUTEIHHO K OI[CHKE Ka4eCTBa MyHHUIIUTIAIILHON YCIIYTH;

— BapUaHTHI OTBETOB HAa BBIHECEHHBIN BOIIPOC (BOIIPOCHI);

— cBOOOHBIE MOJS, TPEAHA3HAUEHHBIE U1 KOMMEHTapusi K 0003HAU€HHOMY OTBETY;

— cBOOOMHBIC TOJS JUIsi BHECCHHs JAHHBIX O MOTPEOHWTENe MYHUIIUINAIBHOU YCIIYTH,
JIaThI 3aII0JIHEHUSI ONPOCHOTO JIUCTA (AHKETHI).



8. Ompoc morpebuTeneil yciyru MOXKeT OCYIIECTBISATHCS B IJIEKTPOHHOW (opme Ha
odpunmaasHOM Beb-calite. Onpoc moTpeduTeNe yCayru B 3JIEKTPOHHON (opMe MPOBOAUTCS B
NOpsIKE, IPETYCMOTPEHHOM ITyHKTaMu 3-7 HacTosero [lopsaka.

9. PacueTHast OlEHKAa COOTBETCTBUS KadyeCTBa MYHHUIMNAIBHBIX YCIYyr IO HTOram
npoBeneHust ompoca norpebureneit ycayru (POCKz) ompenensercs B COOTBETCTBHH CO
CJIEAYIOUIMMHU KPUTEPUSIMHU:

Orenka
K COOTBETCTBUS "
PUTEPHU OLIEHKU KauecTBa HTEpIIpETalns OLECHKN

(POCK3)
Boiee 80% onpolieHHBIX MOTpeOUTENeH CUUTALT, YTO MyHununanbHas yciayra
MYHHILUIAJIbHAS YCIyra YAOBJIETBOPSET NX NOTPEOHOCTH U 1,0 COOTBETCTBYET CTaHIAPTY
COOTBETCTBYET CTaHAAPTY KauecTBa Ka4yecTBa
50-80% onpolIeHHBIX MOTPEOUTEINICH CUNTALT, YTO MyHununansHas yciayra
MYHHLUIAJIbHAS YCIyra YAOBIETBOPSET NX OTPEOHOCTH U 05 MPEIOCTABIISIETCS C YCTPAHUMBIMU
COOTBETCTBYET CTAHAAPTY Ka4eCTBa ' HapyIICHUIMHI

CTaH/apTa KayecTBa

Menee 50% omnpomeHHbIX TOTPEOUTENCH CUNTACT, 9TO MyHUIMIanpHas yciuyra He
MYHHIUIAJIbHAs YCIyTra YAOBJIETBOPSAET UX MOTPEOHOCTH H 0 COOTBETCTBYET CTAHAAPTY
COOTBETCTBYET CTAHAAPTY Ka4eCTBa Ka4ecTBa

10. ITo pe3ymbraram TPOBEICHMs ONMpoca MOTPpeOUTENCH MYHHIIMNAIBHOW YCIyrd
yrIOJIHOMO‘-I@HHBIfI oprad aaiMUHUCTpAllUU MYHUIHUIIAJIIBHOTO 06p330BaHI/I}I COCTaBJIICT OTUYCT O
pe3ynbTarax MpoBeIeHUs ONpoca MOTpeOUTeNe MyHUIIUTIATbHON YCITYTH.

11. VYmomHOMOuYeHHBIH oOpraH oOeCleYHBaeT COXPAHHOCTh JOKYMEHTAIMH IO
IPOBEJCHUIO OMpoca MOTpeOuTenel MYHUIUNAIBHON YyCIAYrd U HENPUKOCHOBEHHOCTH
3aIlIO0JIHCHHBIX OIIPOCHBIX JIMCTOB (aHKeT) U JIpyrux AJOKYMCHTOB OO 3aBCPHICHUA OIpOCa U
YCTAaHOBJIEHHUSI €ro pe3yJbTaTOB. 3allOJIHEHHBIE ONPOCHBIE JUCTHl (QHKETBI) XpaHSITCA
YIIOJHOMOYCHHBIM OpraHOM B TCUCHUC 1 roga ¢ MOMCHTa IIPOBCACHUA OIIpOCa, 3aTCM
YHUUTOKAIOTCSL.




[Ipwnoxxenne 3

K Hopsaxy MIPOBEACHUS OIIEHKH
COOTBETCTBUS KadecTBa (dakTHIecKn
MIPEIOCTABIIIEMBIX MYHHUITUIATEHBIMI
YUIPSKICHUSAMH  MYHHIWTAIBHBIX  YCIYT
YTBEPKICHHBIM CTaHmapTam TUTS

oOecricucHHsT  TOBBINICHHUS  KauecTBa U
JOCTYIHOCTH MYHHUIIMNAIBHBIX YCIYr Ha
TEPPUTOPUHU TOPOJCKOTO OKpyra CTpexeBoi

CBOJIHBIA OTUYET
O PE3YJIbTATAX OIIEHKH KAYECTBA
MYHHUIIUIIAJBHBIX YCJIYT, MIPEJOCTABJIEHUE
KOTOPBIX HAXO/IUTCS B BEJJIOMCTBEHHOM
NOJYNHEHUN

(HaI/IMeHOBaHI/Ie YIIOJIHOMOYEHHOT'O OpraHa aiMUHHUCTpPAIIUU TOPOACKOT0 OKpyra CTpe)KeBOﬁ

Ne HanmenoBanue HanmenoBanue O1eHka KayecTBa
n/n MYHHIUIAIBHOTO MYHHULUIAIbHON MYHUIMOAIBHBIX YCIyT
YIPEKICHUA, NHOTO ycayru Pacuernas ouenka | PacuerHas oueHka CeonHas
IOpHMYECKOrO JInna, Ka4yecTBa 110 Ka4yecTBa I10 UTOraM OIIEHKa
HPENOCTABIIAIOIIErO UTOram ompoca (POCK3) COOTBETCTBUS
MYHHIUIAILHYIO KOHTPOJIbHBIX Ka4ecTBa
ycIayry Ha MEpOINpPUATHI (COCK)
OCHOBAaHHH (POCK;,)
MYHHIMIIAIBHOTO
KOHTPAKTa
1 2 3 4 5 6
1 MynununaneHas ycayra 1

MyHununansHas yciayra 2

2 MyHununansHas ycayra |

MyHunmmanpHas yciayra 2

MyHununanbHas ycayra |

MyHunumnanpHas ycayra 2

PyxoBoauTens MOJIHUCH N.0. ®amunus

M.IL



Hcnonaurens MyHUIMIIAIBHON YCIIYTH

[Tpunoxenne 4

K Hopsaxy MIPOBEACHUS OIIEHKH
COOTBETCTBUS KadecTBa (dakTHIecKn
MIPEIOCTABIIIEMBIX MYHHUITUIATEHBIMI
YUIPSKICHUSAMH  MYHHIWTAIBHBIX  YCIYT
YTBEPKICHHBIM CTaHmapTam UL

oOecricucHHsT  TOBBINICHHUS  KauecTBa U
JIOCTYITHOCTH MYHUUIMIANBHBIX YCIYr Ha
TEPPUTOPUHN TOPOJCKOTO OKpyra CTpexkeBoi

AKT cocTaBJIEH

Bua KOHTPOJILHOTO MEPONPUATHS

IIepuon npoBeaeHUss KOHTPOJIBHOTO MEPOIIPUATUS C o 20 T
OOBEKT KOHTPOJIBHOTO MEPOIPUSATHS
IToka3arenu kayecTBa MyHULUIIAIBLHON YCIyTH
(3amosiHAeTCS NPH IUIAHOBOM KOHTPOJILHOM MEPONIPHATHH)
No HaumMmeHnoBaHnue nmokasareist YcraHoBIEHHOE CTaHIAPTOM dakTnyeckoe 3HaUEHHUE
/11 Ka4decTBa MyHHHHHaHBHOﬁ 3HAYCHHUE ITOKa3aTC/IA Ka4yCCTBa IIOKa3aTcJIsl Ka4eCTBa
YCIIyTH MYHULMIAJIBHON YCIIYTH MYHUIUNAIBHON yCIIYTH
1
2

B pesynbrare npoBeIeHHOIO KOHTPOIBHOIO MEPOIIPUATUS YCTAaHOBIJICHO:

3HaueHUE pacyeTHON OLIEHKH COOTBETCTBHUS KaUECTBA MYHULIMIIATIBHON YCIYTH:

HNHuteprperanus pacueTHON OLEHKHA COOTBETCTBUS Ka4e€CTBA MYHULIMIIAIIBHON YCIIYT'H




AKT 0 IpOBEACHUN KOHTPOJIBHOI'O MEPOIPUSITHSI COCTABIIEH:

(ZOMMKHOCTH JIMLA, IPOBOJUBLIETO MOJTNCH ®.1.0.
KOHTPOJIBHOE MEPOTIPUSTHE)

KonTponbHoe MeponpusaTrie IpoBOAUIOCH B MOEM MPUCYTCTBUN

(TOIDKHOCTB JIUIA, B IPHCYTCTBHU KOTOPOTO MOJINCH ®.1.0.
MIPOBOAMIIOCH KOHTPOJIEHOE MEPOTIPHUSTHE)

C akToM 0 IPOBEJEHUH KOHTPOJIHLHOTO MEPOIIPUSATHS O3HAKOMIIEH

(pyxoBOIHTEIIF MYHHITUIIAIIBHOTO YIPEXKIECHHS, HHOTO MOJINCH ®.1.0.
IOPUANYECKOTO JIUIA, MPEI0CTABISIONIETO
MYHHIUTIATBHYIO YCIYTY HA OCHOBaHUH
MYHHIUNATBHOTO KOHTPAKTA)

K akty npunaratorcs:

Jpyrue JOKYMEHTBI WIIH UX KOIHH, CBSI3aHHbIE C Pe3yIbTaTaMU OIIEHKH COOTBETCTBHS KaueCTBA MyHUIMIATBHON YCIyTH)

AKT 0 MpOBEACHUU KOHTPOIBLHOTO MEPOIPUATHUS TTOTYUUIT
« » 20 T

(pyxOBOIHUTEIIF MYHHITUIIAIIBHOTO YIPEXKICHHs, HHOTO MOJINCH ®.1.0.
FOPUIUYECKOr0 JINLA, IPEJOCTABIISIOLIETO
MYHHIUIIAIBHYIO YCIYTY Ha OCHOBaHUH
MYHHIUNIATBHOTO KOHTPAKTA)



[Ipunoxenue 5

K Hopsaxy MIPOBEACHUS OIIEHKH
COOTBETCTBUS KadecTBa (dakTHIecKn
MIPEIOCTABIIIEMBIX MYHHUITUIATEHBIMI
YUIPSKICHUSAMH  MYHHIWTAIBHBIX  YCIYT
YTBEPKICHHBIM CTaHmapTam TUTS

oOecricucHHsT  TOBBINICHHWS  KauecTBa U
JOCTYIHOCTH MYHHUIIMNAIBHBIX YCIYr Ha
TEPPUTOPUHU TOPOJCKOTO OKpyra CTpexkeBoi

AKT O PE3YJIbTATAX ITPOBEJIEHHSI OITPOCA IOTPEBUTEJEN
MYHHUIIUIIAJIBHOMR YCJIYTH

HanmenoBanue MyHUIIMNIAIBHOW YCIYTH

Hcnonuutens MyHUIIMNAIBHON YCIIYTH

OcHoBaHME MTPOBEICHUS OIpoca

HaumeHoBaHMe UCTIOTHUTEINA ONIPOCa MOTpeOUTENe MYHUITUITATBHON YCIIyTH

(IIOJ'DKHOCTL, ®.1.0. YIIOJIHOMOYEHHOTO III/IIIa/HaI/IMeHOBaHI/IC CTOPOHHETO UCIIOJIHUTEIISL OHpOCEl)

[lepuon mpoBeneHwMst onpoca ¢

PesynbTaTel nmpoBeneHus onpoca (AaHKETHPOBAHMS)

1o

20 r.

DopMyITHpOBKa BEIHECEHHOTO Ha OTPOC

Bec Bonpoca

Bapuants! oTBeTa

(aHKETHpOBaHKE) BOIIpPOCA B UTOTOBOM JA, cormacen HET, ne
OLICHKE coryaceH

Bonpoc 1 X % %
Bomnpoc 2 X % %
X % %
NTOI'OBAS OIIEHKA: myHununansHas yciyra
YJIOBJIETBOPSIET MOTPEOHOCTH MTOTPEOUTENS YCIYTH U 100% % %
COOTBETCTBYET CTaHAAPTY KauecTBa

3HaueHUE pacuETHOMN OLIEHKHU COOTBETCTBUS KauyeCTBAa MyHUIIMIIAIILHON

YCIIyTH:

NuTtepnperanusa pacyeTHON OLIEHKH COOTBETCTBUS KAUECTBA MYHUIIUTTAIIBHOMN

yCIIYyI'Yl

AKT 0 IpOBEICHUH ONpOca NOTPEeOUTENeH MyHUIIMTIAIBHONW YCITYTH COCTaBJICH:

(IOJDKHOCTD JINLIA, TPOBO/IMBILIETO
KOHTPOJIbHOE MEPOIPUATHE)

MOIHUCH

O.N.0.




	АДМИНИСТРАЦИЯ 
	ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТРЕЖЕВОЙ
	ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	Общие положения
	Настоящий Порядок проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальными учреждениями муниципальных услуг утвержденным стандартам для обеспечения повышения качества и доступности муниципальных услуг на территории городского...
	Проведение оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества муниципальных услуг (далее – оценка качества муниципальных услуг) является обязательным и осуществляется главными распорядителями бюджетных сред...
	Основные понятия, используемые в настоящем Порядке:
	Муниципальная услуга – услуга, оказываемая физическим и юридическим лицам в соответствии с муниципальным заданием, муниципальным учреждением, иным юридическим лицом, предоставляющим муниципальную услугу на основании муниципального контракта.
	Оказание (предоставление) муниципальной услуги – совершение исполнителем услуги определенной последовательности действий и (или) принятие им определенных решений, влекущих возникновение, изменение или прекращение правоотношений, а также возникновение...
	Качество муниципальной услуги – совокупность характеристик муниципальной услуги, определяющих ее способность удовлетворять потребности потребителя муниципальной услуги в отношении содержания (результата) муниципальной услуги.
	Показатель качества – количественная или качественная характеристика, которая может быть измерена, проверена и выражена числовым или логическим (“да/нет”, “имеется/отсутствует” и т.п.) значением.
	Стандарт качества муниципальной услуги – правовой акт, содержащий совокупность обязательных для исполнения объемов, условий и требований предоставления муниципальной услуги потребителю услуги исполнителем услуги (далее – стандарт качества).
	Удовлетворенность качеством муниципальной услуги – восприятие потребителем муниципальной услуги факта удовлетворения его запросов и ожиданий к получаемой им муниципальной услуге.
	Потребитель муниципальной услуги – физическое или юридическое лицо, обратившиеся непосредственно, а также через своего представителя в муниципальное учреждение, иное юридическое лицо, предоставляющее муниципальную услугу, для реализации прав либо зак...
	Исполнитель муниципальной услуги – муниципальное учреждение, иное юридическое лицо, предоставляющее муниципальную услугу.
	Уполномоченный орган – главный распорядитель бюджетных средств, осуществляющий функции по формированию муниципального задания на предоставление муниципальной услуги потребителям муниципальных услуг исполнителю, находящемуся в ведомственном подчинении.
	Объектами оценки соответствия качества являются муниципальные услуги, по которым разработаны и утверждены стандарты качества предоставления муниципальных услуг.
	Субъектами оценки соответствия качества являются исполнители муниципальных услуг, главные распорядители бюджетных средств, а также потребители муниципальных услуг.
	Целями проведения оценки качества предоставляемых муниципальных услуг являются:
	выявление степени удовлетворенности населения городского округа Стрежевой качеством предоставляемых муниципальных услуг;
	повышение эффективности и результативности бюджетных расходов;
	оценка деятельности исполнителей муниципальных услуг;
	разработка мер, направленных на повышение качества предоставляемых муниципальных услуг.
	Результаты оценки качества муниципальных услуг учитываются главными распорядителями бюджетных средств:
	при корректировке муниципального задания;
	при принятии решения о мерах воздействия (поощрении) на руководителя исполнителя муниципальной услуги;
	при внесении изменений в стандарты качества муниципальных услуг.
	Порядок проведения оценки качества муниципальных услуг
	Оценка качества муниципальных услуг проводится главными распорядителями бюджетных средств до 1-го марта текущего года.
	Проведение оценки качества муниципальных услуг осуществляется с использованием следующих инструментов:
	контрольные мероприятия по проверке соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества предоставления услуг (далее – контрольные мероприятия);
	опросы потребителей муниципальных услуг о качестве оказываемых муниципальных услуг (далее – опросы).
	Исполнение работ по оценке качества муниципальных услуг может осуществляться как муниципальными учреждениями городского округа Стрежевой, так и заказываться сторонним исполнителям на основе конкурсного отбора, в соответствии с нормами действующего за...
	Главные распорядители бюджетных средств ежегодно составляют и утверждают план проведения контрольных мероприятий, а также при необходимости проводят официальное уведомление руководителей исполнителей муниципальных услуг о проведении контрольных мероп...
	Главные распорядители бюджетных средств ежегодно составляют и утверждают план проведения опросов, а также проводят официальное уведомление руководителей исполнителей муниципальных услуг о проведении опросов. Проведение опросов потребителей услуг с це...
	По каждому из инструментов оценки качества муниципальной услуги определяется расчетная оценка соответствия качества муниципальной услуги стандарту качества предоставления муниципальной услуги (далее – расчетная оценка соответствия качества).
	Расчетные оценки инструментов, указанных в п. 2.2 настоящего Порядка, используются при расчете сводной оценки соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги стандарту качества предоставления муниципальной услуги (далее – сводна...
	Сводная оценка соответствия качества рассчитывается по следующей формуле:
	Сводная оценка соответствия качества муниципальной услуги соответствует следующим значениям:
	Главные распорядители бюджетных средств ежегодно в срок до 1 апреля формируют отчет о результатах оценки качества муниципальных услуг по специальной форме (приложение 3 к настоящему Порядку) с прилагаемыми актами о проведении контрольного мероприятия ...
	Результаты оценки качества муниципальных услуг учитываются главными распорядителями бюджетных средств при:
	Приложение 1
	к Порядку проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальными учреждениями муниципальных услуг утвержденным стандартам для обеспечения повышения качества и доступности муниципальных услуг на территории городского округа С...
	Под контрольным мероприятием по проверке соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги стандарту качества предоставления муниципальной услуги (далее – контрольное мероприятие) понимается сбор и анализ информации о качестве пред...
	Финансирование мероприятий, связанных с подготовкой и проведением контрольного мероприятия, осуществляется за счет средств бюджета района.
	Проведение контрольного мероприятия обеспечивает главный распорядитель бюджетных средств городского округа Стрежевой (далее – главный распорядитель бюджетных средств).
	Контрольное мероприятие может носить плановый и внеплановый характер. Плановое контрольное мероприятие проводится в соответствии с ежегодно утверждаемым планом проведения контрольных мероприятий. Внеплановое контрольное мероприятие проводится по резул...
	Проведение контрольного мероприятия осуществляется на основании издаваемого руководителем главного распорядителя бюджетных средств приказа, в котором указываются:
	наименование главного распорядителя бюджетных средств, курирующего проведение контрольного мероприятия;
	основание проведения контрольного мероприятия;
	наименование исполнителя услуги, в отношении которого проводится контрольное мероприятие;
	объект контрольного мероприятия (муниципальная услуга);
	фамилия, имя, отчество специалистов главного распорядителя бюджетных средств, либо сторонний исполнитель контрольного мероприятия, выбранный на основе конкурсного отбора, который непосредственно будет проводить контрольное мероприятие (далее – уполном...
	дата начала и окончания контрольного мероприятия.
	Контрольное мероприятие проводится по месту фактического оказания муниципальной услуги в часы работы проверяемого муниципального учреждения, иного юридического лица, предоставляющего муниципальную услугу на основании муниципального контракта (далее – ...
	Контрольное мероприятие может проводиться с предварительным уведомлением исполнителя услуги в письменной или устной форме, либо без предварительного уведомления. Предварительное уведомление содержит требования о подготовке к началу контрольного меропр...
	Уполномоченное лицо (лица) обязано (обязаны) предоставить руководителю исполнителя услуги приказ о проведении контрольного мероприятия, а также иные документы, удостоверяющие его (их) личность.
	Во время проведения контрольного мероприятия уполномоченное лицо (лица) вправе:
	посещать территорию и помещения исполнителя услуги, связанные с ее исполнением;
	запрашивать необходимые материалы и документы, в том числе оригиналы документов;
	требовать от руководителя исполнителя услуги присутствия его работников для своевременного получения необходимых документов и материалов, а также разъяснений, как в устной, так и в письменной форме.
	Во время проведения контрольного мероприятия уполномоченное лицо (лица) обязано:
	своевременно и в полном объеме исполнять предоставленные ему полномочия по выявлению, устранению и последующему предотвращению нарушений требований стандарта качества;
	проводить контрольное мероприятие в строгом соответствии с приказом о проведении контрольного мероприятия;
	давать разъяснения по вопросам, относящимся к предмету контрольного мероприятия;
	обеспечить сохранность и возврат оригиналов документов, полученных в ходе контрольного мероприятия.
	Продолжительность контрольного мероприятия не может длиться более 14 календарных дней. В исключительных случаях, связанных с необходимостью проведения специальных исследований и (или) экспертиз, со значительным объемом работ руководитель главного расп...
	Расчетные оценки соответствия качества муниципальной услуги по итогам проведения контрольного мероприятия (РОСКR1R) определяется в соответствии со следующими критериями:
	По результатам проведения контрольного мероприятия уполномоченным лицом (лицами) составляется  акт о проведении контрольного мероприятия, в котором указываются (при наличии) документально подтвержденные факты нарушений, выявленные в ходе контрольного ...
	Акт о проведении контрольного мероприятия включает в себя:
	наименование муниципального учреждения, иного юридического лица, предоставляющего муниципальную услугу, в отношении которого проводилось контрольное мероприятие;
	вид контрольного мероприятия (плановое, внеплановое);
	период проведения контрольного мероприятия;
	объект оценки (наименование муниципальной услуги);
	показатели качества, характеризующие степень качества оказания муниципальной услуги;
	фактические значения показателей качества муниципальной услуги;
	факты нарушений, выявленные в ходе контрольного мероприятия, со ссылками на нарушенные требования стандарта качества муниципальной услуги или отсутствие таковых;
	выводы,  содержащие результаты оценки соответствия качества муниципальной услуги стандарту качества и предложения по устранению выявленных при проверке нарушений;
	расчетную оценку соответствия качества муниципальной услуги и ее интерпретацию.
	Акт о проведении контрольного мероприятия подписывается уполномоченным лицом (лицами), а также руководителем исполнителя услуги, в отношении которого проводилось контрольное мероприятие. В случае отказа руководителя исполнителя услуги подписать акт о ...
	К акту о проведении контрольного мероприятия прилагаются протоколы (заключения) проведенных исследований, объяснения должностных лиц, работников, которые отвечают за качество предоставляемых муниципальных услуг, пояснительная записка, содержащая интер...
	Акт о проведении контрольного мероприятия составляется в двух экземплярах. Первый экземпляр направляется руководителю (или его заместителю) исполнителя услуги,  в отношении которого проводилось контрольное мероприятие. Второй экземпляр направляется гл...
	Руководитель исполнителя услуги в случае несогласия с фактами, изложенными в акте о проведении контрольного  мероприятия, а также с выводами и предложениями уполномоченного лица (лиц), вправе в двухнедельный срок со дня получения акта о проведении кон...
	Все поступающие в адрес главного распорядителя бюджетных средств, а также к исполнителю услуги обращения потребителей муниципальной услуги подлежат обязательной регистрации в день их поступления в журнале регистрации обращений граждан.
	Обращения потребителей муниципальной услуги подлежат рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в срок не позднее 30 дней со дня регистрации письменного обращ...
	В случае необходимости проведения внепланового контрольного мероприятия для проверки фактов, изложенных в поступивших обращениях, руководителем главного распорядителя бюджетных средств издается приказ о проведении внепланового контрольного мероприятия...
	наименование главного распорядителя бюджетных средств, курирующего проведение контрольного мероприятия;
	основание проведения контрольного мероприятия (содержание обращения потребителя муниципальной услуги);
	наименование исполнителя услуги, в отношении которого проводится контрольное мероприятие;
	объект контрольного мероприятия (муниципальная услуга);
	фамилия, имя, отчество специалистов главного распорядителя бюджетных средств,  либо сторонний исполнитель контрольного мероприятия, выбранный  на основе конкурсного отбора, который непосредственно будет проводить контрольное мероприятие (далее – уполн...
	дата начала и окончания контрольного мероприятия.
	Внеплановое контрольное мероприятие проводится в порядке, предусмотренном пунктами 4-11 настоящего Порядка.
	По результатам проведения внепланового контрольного мероприятия составляется акт о проведении контрольного мероприятия, в котором указываются результаты проверки фактов, изложенных в обращении потребителя услуг, а  также предложения по устранению выяв...
	По результатам рассмотрения обращения, проведения контрольного мероприятия, принятых мер по устранению последствий,  причин, влекущих за собой  предоставление муниципальной услуги, не соответствующей стандарту качества,   обратившемуся потребителю мун...
	Приложение 2
	к Порядку проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальными учреждениями муниципальных услуг утвержденным стандартам для обеспечения повышения качества и доступности муниципальных услуг на территории городского округа С...
	принимает решение в форме приказа о проведении опроса потребителей муниципальной услуги;
	определяет форму проведения опроса потребителей муниципальной услуги;
	разрабатывает и утверждает форму опросных листов (анкет) и обеспечивает их изготовление;
	оповещает потребителей муниципальной услуги о порядке, дате, месте и времени проведения опроса через средства массовой информации;
	организует и проводит опрос потребителей муниципальной услуги либо заказывает его проведение специальным организациям;
	подводит итоги проведенного опроса потребителей муниципальной услуги;
	осуществляет иные полномочия в соответствии с настоящим порядком.
	наименование муниципальной услуги;
	показатели качества, соответствующие формулировкам, установленным в стандарте качества муниципальной услуги;
	точно воспроизведенный текст вынесенного на опрос вопроса (вопросов) применительно к оценке качества муниципальной услуги;
	варианты ответов на вынесенный вопрос (вопросы);
	свободные поля, предназначенные для комментария к обозначенному ответу;
	свободные поля для внесения данных о потребителе муниципальной услуги, даты заполнения опросного листа (анкеты).
	Приложение 3
	к Порядку проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальными учреждениями муниципальных услуг утвержденным стандартам для обеспечения повышения качества и доступности муниципальных услуг на территории городского округа С...
	Приложение 4
	к Порядку проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальными учреждениями муниципальных услуг утвержденным стандартам для обеспечения повышения качества и доступности муниципальных услуг на территории городского округа С...
	Приложение 5
	к Порядку проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальными учреждениями муниципальных услуг утвержденным стандартам для обеспечения повышения качества и доступности муниципальных услуг на территории городского округа С...

