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Работа с письменными жалобами, предложениями, 
заявлениями, поручениями о рассмотрении обращений граждан в 

Администрации городского округа Стрежевой в 2021 году 

 
 
В Администрацию городского округа Стрежевой в 2021 году поступило 529 

письменных обращений граждан, в них содержался 541 вопрос. 
 
 

Динамика обращений граждан с 2015 по 2021 г.г. 
 
 

 
 

В связи с вводимыми ограничениями по причине пандемии коронавируса в 2020 
году в сравнении с 2019 годом наблюдалось снижение количества обращений в Адми-
нистрацию городского округа Стрежевой на 16%, в 2021-м данная тенденция сохрани-
лась.  

 
В 2021 году зарегистрировано 36 коллективных писем (в 2020 – 25, в 2019 – 79, в 

2018 – 73 коллективных письма), содержащих критические замечания жителей города 
по вопросам благоустройства территорий, ремонта и эксплуатации многоквартирных 
жилых домов, уборки придомовых территорий, жалобы на соседей, жалобы на бродя-
чих собак. 

 
10 обращений граждан, поступивших в Администрацию городского округа 

Стрежевого, переадресованы в организации в соответствии с их полномочиями для 
рассмотрения по существу поставленного вопроса.  
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Динамика обращений граждан в Администрацию городского округа 
Стрежевой в 2021 году по месяцам 

 

 
 
 
Рост количества обращений в апреле связан с участившимися жалобами жителей 

города на уборку снега, на собак без владельцев.  Рост количества обращений в мае 
связан с обращениями ветеранов о получении социальной помощи в виде органических 
удобрений на дачные участки. 

 
 

Динамика обращений в форме электронного документа, в том числе обращений 
жителей города в государственные органы власти (к Президенту, в Правительст-
во, департаменты, территориальные органы федеральных органов власти и пр.) с 

2015 по 2021 г.г. 
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С учетом ситуации, сложившейся в связи с распространением новой  коронави-
русной инфекции (COVID-19), при общем снижении письменных обращений резко 
увеличилось количество обращений, направленных с помощью электронных систем. 

Граждане обращались на адрес электронной почты Администрации городского 
округа Стрежевой office@admstrj.tomsk.ru

В 2021 году данным способом направлено 261 обращение, из них с помощью  
интернет-приемной на сайте Администрации Стрежевого  обратились 35 человек.  

, через интернет-приемную Администрации 
городского округа Стрежевой, через интернет-приемные Администрации Томской об-
ласти, Президента РФ, Правительства РФ и др. Ежегодно увеличивается число обраще-
ний в форме электронного документа: в 2015 г. - 64,  2016 г. – 74,  2017 г.– 99,  2018 г. – 
157, в 2019 – 139, в 2020 - 219.  

 
 

Распределение письменных жалоб, предложений, заявлений, поручений государ-
ственных органов власти и органов местного самоуправления о рассмотрении об-

ращений граждан по тематике в 2021 г. 
 
 
 
 
 

 
 
 
Анализ вопросов, содержащихся в обращениях граждан, показывает, что 36% из 

них касаются коммунальной сферы, работы управляющих компаний, 23% - социальной 
сферы, 14% - сферы жилья и жилищной политики, 13% - благоустройства и архитекту-
ры, 4% - вопросы земли и землеустройства, 10% - другие вопросы. Данная тенденция в 
процентном соотношении из года в год сохраняется.   
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Распределение письменных жалоб, предложений, заявлений, поручений государ-
ственных органов власти и органов местного самоуправления о рассмотрении об-

ращений граждан по тематике  
в 2021 г. в сравнении с 2018 г., 2019 г., 2020 г. 

 
 

 
 
За счет завершения реализации региональной адресной программы по переселе-

нию граждан из аварийного жилищного фонда на территории г.Стрежевого количество 
обращений по вопросам жилищной политики с 2018 снизилось на 54%.  

 
Количество обращений по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, рабо-

ты управляющих компаний, благоустройства и архитектуры в 2021 году в сравнении с 
2020 годом увеличилось на 23%. Рост связан с жалобами на организацию парковок ав-
тотранспорта вне организованных стоянок со стороны соседей, с просьбами граждан о 
благоустройстве придомовых территорий, о ремонте и реконструкции дорог.  Увеличи-
лось количество жалоб на работу УК и ТСЖ, на медленно решаемую проблему безнад-
зорных собак. Пик обращений в сфере ЖКХ приходится на 2018 год: связан с участив-
шимися жалобами на устранение строительных недоделок в построенных в 3 ГГ домах 
для расселения граждан из «деревяшек».  

 
Количество обращений по вопросам социальной политики в 2021 году по отно-

шению к 2020 году осталось на прежнем уровне, тематика  сохранилась: система опла-
ты труда; трудоустройство; контроль качества и надзор в сфере образования;  лечение и 
оказание медицинской помощи; конфликтные ситуации в образовательных организаци-
ях; обеспечение активной жизни инвалидов; опека и попечительство; подержка ветера-
нов ВОВ; льготы для многодетных, молодых, маломущих, неполных семей; оказание 
материальной помощи; социально-экномическое развитие города (вопросы о судьбе 
г.Стрежевого). 

  
 В 2021 году количество обращений по вопросам землепользования снизилось на 

36%. В 2019 году рост заявлений по землепользованию был обусловлен просьбами 
граждан о продлении срока демонтажа нестационарных объектов (гаражей) на земель-
ных участках.  
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Результаты рассмотрения  письменных жалоб, предложений, заявлений, 
поручений государственных органов власти и органов местного самоуправления  

в 2021 г. 
 
 
 

 
 
 

Результаты рассмотрения  письменных жалоб, предложений, заявлений, 
поручений государственных органов власти и органов местного самоуправления о 

рассмотрении обращений граждан в 2021 г. по тематике  
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По итогам рассмотрения всех письменных обращений граждан в 2021 году 49% 
обращений удовлетворены, на 29% даны мотивированные разъяснения по различным 
вопросам, отказано в удовлетворении просьбы на 10% обращений, на 9% писем граж-
дан по поручениям областной администрации и органов местного самоуправления пре-
доставлена информация, 2% писем граждан переадресованы в другие организации для 
рассмотрения по компетенции (часть 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 
№59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»). 

 
Тематика письменных жалоб, предложений, заявлений, поручений государствен-
ных органов власти и органов местного самоуправления о рассмотрении обраще-

ний граждан по вопросам жилья и жилищной политики 
в 2021 г. 
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Острыми остаются жилищные проблемы населения, несмотря на то что их об-
щее количество несколько уменьшилось в сравнении с предыдущими периодами. В 
2021 году количество поступающей корреспонденции от граждан по вопросам жилья и 
жилищной политики составило 73 или 13% от всех письменных обращений (в 2020 г. – 
121, в 2019 г. – 131, в 2018 г. – 158, в 2017 г. - 197). Чаще других с этими вопросами об-
ращались  дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей – 22.  

Не первый год актуальными остаются вопросы распределения жилых помеще-
ний, предоставляемых по договору социального найма – 7, коммерческого найма – 7, 
перепланировки – 9, улучшения  жилищных условий граждан, состоящих на учете в 
Администрации городского округа Стрежевой в качестве нуждающихся в жилых по-
мещениях - 13 (очередное право - 10, внеочередное право - 3). Граждане жалуются на 
медленное продвижение очереди на получение жилого помещения. К полномочиям ор-
ганов местного самоуправления в области жилищной политики относится обеспечение 
жилыми помещениями по договору социального найма льготных категорий населения, 
вставших на учет в качестве нуждающихся. Жилые помещения предоставляются в по-
рядке очередности. Таким гражданам даны разъяснения действующего жилищного за-
конодательства и рекомендовано ожидать наступления своей очереди. 

Вместе с тем зарегистрированы заявления по вопросам выселения из жилища, 
обеспечения жильем северян, инвалидов, по вопросам обмена, переселения из ветхого 
жилья, приватизации, регистрации по месту жительства и месту пребывания, обеспече-
ния служебным жильем. 
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Тематика письменных жалоб, предложений, заявлений, поручений государствен-
ных органов власти о рассмотрении обращений граждан по вопросам жилищно-

коммунального хозяйства и работы управляющих компаний в 2021 г. 
 

 
 
В 2021 году количество обращений по вопросам жилищно-коммунального хо-

зяйства, благоустройства, архитектуры составило 267 или 49% всех письменных обра-
щений (в 2020 г. – 220, в 2019 г. – 243, в 2018 г. – 330, в 2017 г. - 180).  

Мероприятия в части формирования современной комфортной среды повлекли 
за собой усиление активности населения как в части конкретных предложений о созда-
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нии условий для отдыха, занятий спортом, обустройства детских площадок, которые 
необходимо учесть при формировании программы, так и в части жалоб на бездействие 
власти в тех или иных направлениях осуществляемого благоустройства территорий го-
рода. Зарегистрировано 60 предложений жителей города в адрес руководства по благо-
устройству (в 2020 году – 36, в 2019 году – 41, в 2018 году - 27):  значительная часть 
обращений связана с вопросами благоустройства и ремонта подъездных дорог и тро-
туаров – 45, организации мест детского отдыха – 7, уличного освещения – 5, озелене-
ния – 2, комплексного благоустройства - 1.  

По вопросам ремонта и содержания жилищного фонда (муниципального и част-
ного) зарегистрировано 39 заявлений.  

Проблема безнадзорных животных ежегодно поднимается жителями. Зарегист-
рировано 32 жалобы на собак. Для сравнения, в 2020 году – 12, 2019 году – 39, 2018 го-
ду – 17.   

Уборка территории от снега, опавших листьев,  мусора, посторонних предметов, 
утилизация твердых коммунальных отходов, несанкционированные свалки, загрязне-
ние окружающей среды также волнуют жителей города. По данным вопросам  зареги-
стрировано 26 обращений.  

Парковки автотранспорта вне организованных стоянок повлекли 12 жалоб от на-
селения. Жалобы на работу УК и ТСЖ ежегодно сохраняются  - 19. 

Вместе с тем в 2021 году граждане обращались по вопросам жилищно-
коммунального хозяйства, классифицируемым Типовым общероссийским тематиче-
ским классификатором обращений граждан РФ, иностранных граждан, лиц без граж-
данства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, таким как: 

− Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения; 
− Градостроительство. Архитектура и проектирование;  
− Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях 

рынка;  
− Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капиталь-

ного ремонта; 
− Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы; 
− Перебои в водоотведении и канализовании; 
− Перебои в водоснабжении; 
− Перебои в теплоснабжении;  
− Перебои в электроснабжении ; 
− Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям 

водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения;  
− Правила технической эксплуатации теплостанций, теплоустановок и теп-

лосетей;  
− Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества; 
− Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе 

на общедомовые нужды) ; 
− Ремонт и эксплуатация ливневой канализации;  
− Строительство и реконструкция дорог; 
− Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, теп-

ло-, газо-, водоснабжения; 
− Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки;  
− Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог;  
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Тематика письменных жалоб, предложений, заявлений, поручений государ-

ственных органов власти о рассмотрении обращений граждан 
по вопросам социальной политики в 2021 г. 

 

 
 
В 2021 году количество обращений по вопросам социальной политики составило 

127 или 23% от всех письменных обращений (в 2020 г. – 129, в 2019 г. – 140, в 2018 г. – 
116, в 2017 г. - 66).  

В социальном блоке по-прежнему преобладают обращения ветеранов ВОВ по 
вопросам оказания материальной помощи на проведение ремонта жилых помещений, 
приобретения бытовой техники, зубопротезирования, поставки органических удобре-
ний на садовые участки и пр. – 49. Все обращения ветеранов ВОВ удовлетворены в 
полном объеме за счет средств муниципальной программы «Формирование благопри-
ятной и доступной социальной среды в городском округе Стрежевой».  

Зарегистрировано 16 обращений в области образования (поднимались вопросы, 
касающиеся  условий проведения образовательного процесса, питания, контроля каче-
ства образования, оплаты труда педагогов, жалобы на конфликтные ситуации). 

В числе приоритетных в 2021 году остаются вопросы социального обеспечения, 
социальной поддержки и социальной помощи семьям, имеющим детей, в том числе 
многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражда-
нам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам – 14 обра-
щений. 

Пандемия, а также ситуация на топливном рынке не могли не сказаться на эко-
номике предприятий нефтегазового комплекса города, сервисных предприятий, малого 
бизнеса, бюджетных организациях. Так или иначе пострадали все сферы жизни города. 
Сложившаяся ситуация повлекла беспокойство жителей города о дальнейшей его судь-
бе, т.к. на территории расположено градообразующее предприятие АО «Томскнефть» 
ВНК, что делает г.Стрежевой моногородом. Администрация проинформировала жите-
лей, что обеспечению эффективного развития нефтяной отрасли на длительную пер-
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спективу уделяется серьезное внимание со стороны государства и нефтяных компаний. 
Преобразования в нефтяном секторе призваны не только минимизировать негативные 
последствия кризиса, но и заложить основу для дальнейшего устойчивого развития го-
рода, повышения уровня безопасности и комфорта его жителей. Заверили, что пред-
ставления о радикальности предстоящих изменений сильно преувеличены.      

Вместе с тем в 2021 году  зарегистрированы обращения по вопросам социальной 
политики, классифицируемые Типовым общероссийским тематическим классификато-
ром обращений граждан РФ, иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений 
граждан, в том числе юридических лиц, такие как: 

− Заработная плата, система оплаты труда в бюджетной сфере и учрежде-
ниях, на унитарных предприятиях; 

− Лекарственное обеспечение; 
− Лечение и оказание медицинской помощи; 
− Сотрудничество в сфере физической культуры и спорта; 
− Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые се-

мьи;  
− Обеспечение активной жизни инвалидов (лиц с ограниченными физиче-

скими возможностями здоровья); 
− Обеспечение потребности в медицинской помощи и объемов ее получе-

ния; 
− Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в 

трудной жизненной ситуации; 
− Определение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психонев-

рологические интернаты. Деятельность названных учреждений;  
− Осуществление санитарно-карантинного контроля; 
− Порядок подтверждения трудового стажа для назначения пенсий; 
− Просьбы об оказании финансовой помощи; 
− Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения;  
− Социально-экономическое развитие муниципальных образований; 
− Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, на-

родного образования, здравоохранения, торговли);  
− Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государствен-

ные услуги в области содействия занятости населения; 
− Управление в сфере общественного питания. 
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Тематика письменных жалоб, предложений, заявлений, поручений государ-
ственных органов власти о рассмотрении обращений граждан 

по вопросам землеустройства в 2021 г. 
 
 

 

 
 
 
 
В 2021 году поступило 21 обращение или 4% от общего количества по вопросам   

землеустройства (в 2020 г. – 33, в 2019 – 91, в 2018 г. – 63, в 2017 г. - 30). Граждане об-
ращались в муниципалитет с просьбой урегулировать земельные споры, арендные от-
ношения,  согласовать сроки освобождения земельных участков от нестационарных 
объектов (гаражей, контейнеров), организовать личное подсобное хозяйство.  
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ИИССППООЛЛННЕЕННИИЕЕ  ППООРРУУЧЧЕЕННИИЙЙ  ООРРГГААННООВВ  ГГООССУУДДААРРССТТВВЕЕННННООЙЙ  
ВВЛЛААССТТИИ  ИИ  ООРРГГААННООВВ  ММЕЕССТТННООГГОО  ССААММООУУППРРААВВЛЛЕЕННИИЯЯ  ОО  
РРААССССММООТТРРЕЕННИИИИ  ООББРРААЩЩЕЕННИИЙЙ  ГГРРААЖЖДДААНН  ВВ  22002211  ГГООДДУУ  

 
В органах местного самоуправления городского округа Стрежевой созданы не-

обходимые условия для реализации права граждан на обращение. Однако сохраняется 
тенденция, когда часть жителей города продолжают обращаться с жалобами и заявле-
ниями в различные инстанции без учета их полномочий и компетенции, игнорируя об-
ращения в органы местного самоуправления по месту жительства. В соответствии с 
Федеральным законом №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Рос-
сийской Федерации» такие обращения были направлены в Администрацию городского 
округа Стрежевой для рассмотрения по существу поставленных вопросов и подготовки 
ответов заявителям либо подготовки информации и документов в органы власти и ор-
ганизации для дальнейшего рассмотрения.  

Всего в Администрацию городского округа Стрежевой в 2021 году из органов 
государственной власти, Администрации Томской области, органов местного само-
управления перенаправлено для рассмотрения и принятия мер 145 письменных обра-
щений по 149 вопросам (в 2020 году – 134, в 2019 году – 172, в 2018 году – 192,   в 2017 
– 186, в 2016  – 152, в 2015 – 155) из них: 

− 104 вопроса граждан переадресованы в Администрацию городского округа 
Стрежевой по подведомственности для рассмотрения и подготовки ответа заявителю в 
установленном порядке в соответствии с компетенцией Администрации городского ок-
руга (часть 3 статьи 8 Федерального закона от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рас-
смотрения обращений граждан Российской Федерации»); 

− по 45 вопросам подготовлена запрашиваемая информация и документы для 
дальнейшей подготовки ответа гражданам. 

 
Обращения граждан в органы власти различного уровня в 2021 году распредели-

лись следующим образом 
 

 

Президент Российской Федерации 43 

Правительство Российской Федерации 1 

Губернатор Томской области  28 

Уполномоченный по правам ребенка в Томской области 1 

Уполномоченный по правам человека в Томской области 1 
Департамент по вопросам семьи и детей Томской об-
ласти 17 

Департамент ЖКХ и государственного жилищного над-
зора Томской области 2 

Департамент общего образования Томской области 1 

Департамент финансов Томской области 1 
Департамент управления муниципальной недвижимостью 
Администрации г.Томска 1 

Администрация Александровского района  1 

ГУ МЧС России по Томской области 2 
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Управление Роспотребнадзора по Томской области 1 
ФКУ Исправительная колония № 2 УФСИН России по Том-
ской области, г.Асино 1 

Дума городского округа Стрежевой 21 

Прокуратура г.Стрежевого 16 

Стрежевской городской суд Томской области 1 

МКУ УКСиМП 1 

ООО «Стрежевой теплоэнергоснабжение» 3 

ТСЖ  2 

ВСЕГО 145 
 
В 2021 году продолжается поступление значительного числа обращений жите-

лей города Стрежевого на имя Главы государства по вопросам, не входящим в компе-
тенцию Президента Российской Федерации и его Администрации – 43 обращения (в 
2020 г. – 44, в 2019 г. – 32, в 2018 г. - 40). 

В адрес Губернатора Томской области Жвачкина С.А. поступило 28 обращений 
жителей Стрежевого (в 2020 г. – 30, в 2019 г. - 30).  

В 2021 г. Департамент по вопросам семьи и детей Томской области  направил в 
Стрежевой 17 запросов о предоставлении документов и информации в отношении де-
тей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей по вопросу обеспечения жи-
лыми помещениями данной категории населения (в 2020 г. – 21 запрос).  

В 2021 г. из Думы городского округа Стрежевой в Администрацию переадресо-
вано 21 обращение (в 2020 - 19). 

В 2021 г. Прокуратура г. Стрежевого направила 16 запросов о предоставлении 
документов и информации в отношении обратившихся в надзорный орган граждан по 
вопросам жилья и жилищной политики, жилищно-коммунального хозяйства и работы 
управляющих компаний (в 2020 г. зарегистрировано 10 запросов, в 2019 г. - 20).  

 
Тематика поручений вышестоящих органов власти, поступивших в Администра-

цию городского округа для рассмотрения в 2021 г. 
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Результаты рассмотрения поручений органов государственной власти, 
Администрации Томской области, органов местного самоуправления в 
Администрации городского округа Стрежевой в 2021 г. 

 
 

 
 

 
Тематика поручений о рассмотрении обращений граждан в процентном соотно-

шении в 2021 году остается на уровне 2020 года: 32% всех поручений о рассмотрении 
обращений – это поручения по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, 26% - по 
вопросам социальной политики, 20% - по вопросам жилья и жилищной политики, 11% 
- иные поручения, 9% - по вопросам благоустройства и архитектуры, 2% - по вопросам 
землепользования. 

Из 149 вопросов жителей на 56 даны разъяснения действующего законодатель-
ства, на 17 направлены мотивированные отказы в удовлетворении заявлений, по 29 
приняты положительные решения, на 45 подготовлена запрашиваемая информация.  
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ИИССППООЛЛННИИТТЕЕЛЛЬЬССККААЯЯ  ДДИИССЦЦИИППЛЛИИННАА  ВВ  ААДДММИИННИИССТТРРААЦЦИИИИ  
ГГООРРООДДССККООГГОО  ООККРРУУГГАА  ССТТРРЕЕЖЖЕЕВВООЙЙ  ППРРИИ  РРААССССММООТТРРЕЕННИИИИ  

ООББРРААЩЩЕЕННИИЙЙ  ГГРРААЖЖДДААНН  ВВ  22002211  ГГООДДУУ  

 
Исполнение письменных обращений граждан осуществляется Администрацией 

городского округа, ее структурными подразделениями и другими учреждениями горо-
да.  
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Количество обращений, рассмотренных в Администрации городского округа 

Стрежевой и структурных подразделениях в 2021 в стравнии с 2018, 2019, 2020 г.г. 
 

 
  

 
Все обращения в Администрацию городского округа Стрежевой 

зарегистрированы, рассмотрены Мэром городского округа и его заместителями в 
установленные законодательством сроки, авторам направлены ответы по существу. 
Имеющиеся технические возможности позволяют в установленные сроки 
регистрировать обращения, осуществлять оперативный контроль, направлять 
заявителям уведомления, своевременно информировать об итогах рассмотрения.  

 
 
 

Наименование структурного под-
разделения Администрации, ор-

ганизации 

 
 

2021 год 2020 год 2019 год 2018 год 
Отдел архитектуры и градострои-
тельства 45 48 36 29 

Отдел безопасности проживания и 
гражданской обороны 62 48 127 63 

Отдел жилищной политики 80 96 112 139 

Отдел опеки и попечительства 9 9 6 7 

Отдел содержания муниципального 
жилищного фонда 170 134 180 309 

Отдел социальной политики 81 91 94 75 

Отдел экономического анализа, 
прогноза и регулирования потреби-
тельского рынка 27 18 15 12 

Контрольно-ревизионный отдел 2 - - - 
Правовое управление 2 14 17 25 
УКСиМП 8 7 2 2 
Управление делами 25 35 24 25 

Управление имущественных и зе-
мельных отношений 22 27 48 41 
Управление образования 5 13 3 5 

Финансовое управление 3 6 7 9 
ООО «Стрежевой теплоэнерго-
снабжение» 0 0 1 1 

Всего 541 546 672 742 
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ООРРГГААННИИЗЗААЦЦИИЯЯ  ИИ  ППРРООВВЕЕДДЕЕННИИЕЕ  ППРРИИЕЕММАА  ГГРРААЖЖДДААНН  ППОО  
ЛЛИИЧЧННЫЫММ  ВВООППРРООССААММ  ММЭЭРРООММ  ГГООРРООДДССККООГГОО  ООККРРУУГГАА  

ССТТРРЕЕЖЖЕЕВВООЙЙ  ВВ  22002211  ГГООДДУУ  

 
На личный прием Мэра городского округа в 2021 году обратились 21 человек по 

24 вопросам. Основанная часть обращений связана с вопросами жилья и жилищной по-
литики, вопросам жилищно-коммунального хозяйства, работы управляющих компаний 
по многоквартирным домам, благоустройства. 

 
 

Тематика устных обращений на приеме граждан по личным вопросам Мэром го-
родского округа Стрежевой в 2021 году 

 

 
 
Тематика обращений граждан на личный прием Мэра распределилась следую-

щим образом: 
 обращения по вопросам жилья – 46%. Наибольшее число вопросов от  очеред-

ников с просьбами предоставить жилье вне очереди;  
 обращения по вопросам ЖКХ, градостроительства и благоустройства, работы 

управляющих компаний – 37%; 
 обращения по вопросам социальной политики – 13%; 
 обращения по другим вопросам – 4%. 
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ППРРИИЛЛООЖЖЕЕННИИЕЕ    

Рассмотрение письменных жалоб, предложений, заявлений граждан, поручений органов государственной власти, органов местно-
го самоуправления о рассмотрении обращений в 2021 году 

 
 

Содержание вопроса в соответствии с те-
матическим классификатором обращений гра-

ждан 

Итого Разъяснено Не поддержано Поддержано Информация 
предоставлена 

Переадресовано в 
другую органи-

зацию 

Оставлено без 
ответа 

Обращения по вопросам жилья и жилищ-
ной политики 

73 22 16 19 16 0 0 

Внеочередное обеспечение жилыми помеще-
ниями 0005.0005.0055.1129 

3 1 2     

Выселение из жилища 0005.0005.0055.1132  1   1    
Муниципальный жилищный фонд 

0005.0005.0056.1167  
1   1    

Обеспечение жильем выезжающих северян и 
жителей закрытых административно-
территориальных образований 0005.0005.0055.1130 

2  2     

Обеспечение жильем детей-сирот и детей, ос-
тавшихся без попечения родителей 
0005.0005.0055.1139 

22 7  2 13   

Обеспечение жильем инвалидов и семей, 
имеющих детей-инвалидов 0005.0005.0055.1134  

1 1      

Обмен жилых помещений. Оформление дого-
вора социального найма (найма) жилого помеще-
ния 0005.0005.0055.1133 

5  2 2 1   

Переселение из подвалов, бараков, коммуна-
лок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, 
санитарно-защитной зоны 0005.0005.0055.1122 

1  1     

Правила пользования жилыми помещениями 
(перепланировки, реконструкции, переоборудова-
ние, использование не по назначению) 
0005.0005.0055.1136 

9 4  5    

Предоставление жилого помещения по дого-
вору коммерческого найма 0005.0005.0055.1143 

7 1 3 3    

Приватизация жилищного фонда. Депривати-
зация 0005.0005.0054.1118 

1  1     

Распределение жилых помещений, предостав- 7 1 3 2 1   
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Содержание вопроса в соответствии с те-

матическим классификатором обращений гра-
ждан 

Итого Разъяснено Не поддержано Поддержано Информация 
предоставлена 

Переадресовано в 
другую органи-

зацию 

Оставлено без 
ответа 

ляемых по договору социального найма 
0005.0005.0055.1125 

Регистрация по месту жительства и пребыва-
ния 0004.0016.0162.1021 

1   1    

Служебные жилые помещения 
0005.0005.0055.1142 

2  1 1    

Улучшение жилищных условий, предоставле-
ние жилого помещения по договору социального 
найма гражданам, состоящим на учете в органе 
местного самоуправления в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях 0005.0005.0055.1128 

10 7 1 1 1   

Обращения по вопросам ЖКХ, работы 
Управляющих компаний 

196 59 9 109 11 4 4 

Борьба с аварийностью. Безопасность дорож-
ного движения 0003.0009.0099.07 

2 1  1    

Гуманное отношение к животным. Создание 
приютов для животных 0003.0011.0127.0865 

11 5 1 2 3   

Загрязнение окружающей среды, сбросы, вы-
бросы, отходы 0003.0011.0122.0834  

1 1      

Капитальный ремонт общего имущества 
0005.0005.0056.1170  

5 3  2    

Коммунально-бытовое хозяйство и предос-
тавление услуг в условиях рынка 
0005.0005.0056.1147  

10 1  8 1   

Несанкционированная свалка мусора, биоот-
ходы 0005.0005.0056.1161 

1   1    

Обращение с твердыми коммунальными от-
ходами 0005.0005.0056.1160  

3   3    

Озеленение 0003.0009.0097.0692 2   2    
Оплата жилищно-коммунальных услуг 

(ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта 
0005.0005.0056.1149 

3 2  1    

Оплата коммунальных услуг и электроэнер-
гии, в том числе льготы 0005.0005.0056.1175 

4 2  2    

Парковки автотранспорта вне организованных 
автостоянок 0003.0009.0097.0693 

12 4 1 6   1 

Перебои в водоотведении и канализовании 
0005.0005.0056.1157 

2 2      
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Содержание вопроса в соответствии с те-

матическим классификатором обращений гра-
ждан 

Итого Разъяснено Не поддержано Поддержано Информация 
предоставлена 

Переадресовано в 
другую органи-

зацию 

Оставлено без 
ответа 

Перебои в водоснабжении 
0005.0005.0056.1154 

2   2    

Перебои в теплоснабжении 
0005.0005.0056.1156 

9 2  7    

Перебои в электроснабжении 
0005.0005.0056.1153 

2 1  1    

Подключение индивидуальных жилых домов 
к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, 
электроснабжения и водоотведения 
0005.0005.0056.1159 

3  1 1  1  

Правила технической эксплуатации тепло-
станций, теплоустановок и теплосетей 
0003.0009.0093.0650  

2   2    

Предоставление коммунальных услуг ненад-
лежащего качества 0005.0005.0056.1169 

4 1  1 1 1  

Приборы учета коммунальных ресурсов в жи-
лищном фонде (в том числе на общедомовые нуж-
ды) 0005.0005.0056.1172 

2  1 1    

Ремонт и эксплуатация ливневой канализации 
0005.0005.0056.1158 

2   2    

Содержание животных 0003.0011.0127.0867 2 1  1    
Содержание общего имущества (канализация, 

вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, 
инженерное оборудование, места общего пользо-
вания, придомовая территория) 
0005.0005.0056.1168 

12 7  4 1   

Технологическое присоединение потребите-
лей к системам электро-, тепло-, газо-, водоснаб-
жения 0003.0009.0093.0649  

3 2  1    

Транспортное обслуживание населения, пас-
сажирские перевозки 0003.0009.0099.0733 

5   3 2   

Уборка снега, опавших листьев, мусора и по-
сторонних предметов 0003.0009.0097.0694 

21 2 3 16    

Угроза жителям населенных пунктов со сто-
роны животных 0003.0011.0127.0870 

19 4  13 2   

Уличное освещение 0003.0009.0097.0690  5  2 3    
Управляющие организации, товарищества 

собственников жилья и иные формы управления 
19 11  5  1 2 



24 
Содержание вопроса в соответствии с те-

матическим классификатором обращений гра-
ждан 

Итого Разъяснено Не поддержано Поддержано Информация 
предоставлена 

Переадресовано в 
другую органи-

зацию 

Оставлено без 
ответа 

собственностью 0005.0005.0056.1164 
Эксплуатация и ремонт государственного, 

муниципального и ведомственного жилищного 
фондов 0005.0005.0056.1151 

15 7  6 1 1  

Эксплуатация и ремонт частного жилищного 
фонда (приватизированные жилые помещения в 
многоквартирных домах, индивидуальные жилые 
дома) 0005.0005.0056.1152 

7   6   1 

Эксплуатация и сохранность автомобильных 
дорог 0003.0009.0099.07 

6   6    

Обращения по вопросам благоустройства и 
архитектуры 

71 22 4 39 6 0 0 

Благоустройство и ремонт подъездных дорог, 
в том числе тротуаров 0003.0009.0097.0699 

45 14 3 23 5   

Градостроительство. Архитектура и проекти-
рование 0003.0009.0097.0688 

8 1 1 6    

Комплексное благоустройство 
0003.0009.0097.0689 

1   1    

Организация условий и мест для детского от-
дыха и досуга (детских и спортивных площадок) 
0003.0009.0097.0698 

7 3  3 1   

Строительство и реконструкция дорог 
0003.0009.0096.0684 

10 4  6    

Обращения по вопросам социальной поли-
тики 

127 32 15 64 9 5 2 

Всероссийский спортивный комплекс ГТО 
0002.0014.0144.0445 

1  1     

Заработная плата педагогических работников 
0002.0013.0139.0346  

2 2      

Заработная плата, система оплаты труда в 
бюджетной сфере и учреждениях, на унитарных 
предприятиях 0002.0006.0064.0244 

3 1   2   

Контроль качества и надзор в сфере образова-
ния 0002.0013.0139.0327  

1 1      

Конфликтные ситуации в образовательных 
организациях 0002.0013.0139.0345  

10 3 1 4  2  

Лекарственное обеспечение 
0002.0014.0143.0420 

1 1      



25 
Содержание вопроса в соответствии с те-

матическим классификатором обращений гра-
ждан 

Итого Разъяснено Не поддержано Поддержано Информация 
предоставлена 

Переадресовано в 
другую органи-

зацию 

Оставлено без 
ответа 

Лечение и оказание медицинской помощи 
0002.0014.0143.0390 

3 2     1 

Международное сотрудничество в сфере фи-
зической культуры и спорта 0002.0014.0144.0447 

1  1     

Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Не-
полные семьи. Молодые семьи 
0002.0004.0051.0239  

2   1 1   

Обеспечение активной жизни инвалидов (лиц 
с ограниченными физическими возможностями 
здоровья) 0002.0007.0067.0273  

6  2 3   1 

Обеспечение потребности в медицинской по-
мощи и объемов ее получения 0002.0014.0143.0396 

1   1    

Опека и попечительство. Службы по обслу-
живанию детей, оказавшихся в трудной жизненной 
ситуации 0002.0004.0049.0235 

7 3   4   

Определение в дома-интернаты для престаре-
лых и инвалидов, психоневрологические интерна-
ты. Деятельность названных учреждений 
0002.0007.0073.0293 

2 1  1    

Осуществление санитарно-карантинного кон-
троля 0004.0016.0162.1004 

1     1  

Питание обучающихся 0002.0013.0139.0330 1   1    
Порядок подтверждения трудового стажа для 

назначения пенсий 0002.0007.0069.0280.0023 
1  1     

Признание участником ВОВ. Льготы и меры 
социальной поддержки ветеранов ВОВ 
0002.0007.0074.0302 

49  1 48    

Просьбы об оказании финансовой помощи 
0002.0007.0072.0288 

3 1  1 1   

Санитарно-эпидемиологическое благополучие 
населения 0002.0014.0143.0430  

6 1 3   2  

Социальное обеспечение, социальная под-
держка и социальная помощь семьям, имеющим 
детей, в том числе многодетным семьям и одино-
ким родителям, гражданам пожилого возраста, 
гражданам, находящимся в трудной жизненной 
ситуации, малоимущим гражданам 
0002.0007.0073.0294  

14 7 3 3 1   



26 
Содержание вопроса в соответствии с те-

матическим классификатором обращений гра-
ждан 

Итого Разъяснено Не поддержано Поддержано Информация 
предоставлена 

Переадресовано в 
другую органи-

зацию 

Оставлено без 
ответа 

Социально-экономическое развитие муници-
пальных образований 0001.0002.0025.0104 

6 6      

Строительство объектов социальной сферы 
(науки, культуры, спорта, народного образования, 
здравоохранения, торговли) 0003.0009.0097.0687 

2 1 1     

Трудоустройство. Безработица. Органы служ-
бы занятости. Государственные услуги в области 
содействия занятости населения 
0002.0006.0064.0251 

1 1      

Управление в сфере общественного питания 
0003.0009.0103.0774 

1   1    

Условия проведения образовательного про-
цесса 0000.0000.0000.0332  

2 1 1     

Обращения по вопросам земли и земле-
пользования 

21 4 6 8 0 1 2 

Арендные отношения в области землепользо-
вания 0003.0011.0123.0850 

3 1 1 1    

Защита прав на землю и рассмотрение зе-
мельных споров 0003.0011.0123.0845 

1   1    

Коллективное садоводство и огородничество, 
некоммерческие садовые товарищества 
0003.0009.0098.0712 

2 1  1    

Личные подсобные хозяйства 
0003.0009.0098.0708 

1   1    

Нецелевое использование земель сельхозна-
значения 0003.0011.0123.0851 

1  1     

Полномочия государственных органов и ор-
ганов местного самоуправления в области земель-
ных отношений, в том числе связанные с "дальне-
восточным гектаром" 0003.0011.0123.0842 

13 2 4 4  1 2 

Другие вопросы 53 19 6 24 4 0 0 
Адвокатура и инюрколлегия 

0004.0019.0180.1113 
1  1     

Альтернативная гражданская служба 
0004.0015.0156.0948 

2 2      

Благодарности, приглашения, поздравления 
органу местного самоуправления 
0000.0000.0000.0152 

2 2      



27 
Содержание вопроса в соответствии с те-

матическим классификатором обращений гра-
ждан 

Итого Разъяснено Не поддержано Поддержано Информация 
предоставлена 

Переадресовано в 
другую органи-

зацию 

Оставлено без 
ответа 

Бухгалтерский учет. Требования к бухгалтер-
скому учету 0003.0008.0091.0626  

1   1    

Государственное регулирование деятельности 
в области связи 0003.0009.0100.0750 

1   1    

Государственные символы Российской Феде-
рации, субъектов Российской Федерации 
0001.0001.0002.0003 

1  1     

Государственный кадастровый учет недвижи-
мого имущества 0003.0009.0096.0679 

1   1    

Действие (бездействие) при рассмотрении об-
ращения 0001.0002.0027.0124 

1   1    

Деятельность исполнительно-
распорядительных органов местного самоуправле-
ния и его руководителей 0001.0001.0015.0042 

1   1    

Деятельность органов исполнительной власти 
субъекта Российской Федерации. Принимаемые 
решения 0001.0002.0023.0064 

2 1   1   

Закупки для государственных и муниципаль-
ных нужд 0001.0002.0025.0096  

2 1  1    

Запросы архивных данных 
0003.0012.0134.0881 

4 4      

Защита информации, прав субъектов, участ-
вующих в информационных процессах и информа-
тизация. Персональные данные граждан 
0003.0012.0138.0886  

2 2      

Инновационная политика, внедрение высоких 
технологий. Изобретательская деятельность 
0003.0009.0093.0657 

1  1     

Информационные системы органов государ-
ственной власти Российской Федерации. Офици-
альные сайты органов государственной власти и 
органов местного самоуправления 
0003.0009.0100.0765 

1   1    

Исполнение судебных решений 
0004.0018.0177.1095 

1  1     

Компенсационные выплаты за утраченное 
имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в том 
числе жилье 0000.0000.0000.0285 

5 3 2     



28 
Содержание вопроса в соответствии с те-

матическим классификатором обращений гра-
ждан 

Итого Разъяснено Не поддержано Поддержано Информация 
предоставлена 

Переадресовано в 
другую органи-

зацию 

Оставлено без 
ответа 

Миграционный учет иностранных граждан и 
лиц без гражданства в Российской Федерации, ор-
ганы миграционного учета 0004.0016.0162.1212 

1 1      

недвижимость 0001.0003.0033.0205.0012 1   1    
Нежилые помещения 0005.0005.0058.1181 2   2    
Основы управления в области охраны окру-

жающей среды 0003.0011.0122.0829  
3   3    

Подарки, книги, фотографии, автографы 
0001.0002.0027.0157  

4 2  1 1   

Предупреждение чрезвычайных ситуаций 
природного и техногенного характера, преодоле-
ние последствий 0003.0011.0122.0840 

1    1   

Прекращение рассмотрения обращения 
0001.0002.0027.0131 

5   5    

Противопожарная служба, соблюдение норм 
противопожарной безопасности 
0004.0016.0162.1022 

3   3    

Разрешение гражданско-правовых споров и 
иных имущественных дел 0004.0018.0171.1085 

1    1   

Рассмотрение уголовных дел с участием при-
сяжных заседателей 0004.0018.0171.1056 

1   1    

Содержание кладбищ и мест захоронений 
0003.0009.0104.0779 

1   1    

Торговля товарами, купля-продажа товаров, 
осуществление торговой деятельности 
0003.0009.0102.0770 

1 1      

Всего 541 158 56 263 46 10 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



29 
Поручения органов государственной власти, 

 органов местного самоуправления о рассмотрении письменных обращений граждан в 2021 году 
 

Содержание вопроса в соответствии с тематиче-
ским классификатором обращений граждан 

Итого Разъяснено Не поддержано Поддержано Информация 
предоставлена 

Переадресовано 
в другую орга-

низацию 

Оставлено 
без ответа 

Обращения по вопросам жилья и жи-
лищной политики 

29 6 5 2 16 0 0 

Внеочередное обеспечение жилыми поме-
щениями 0005.0005.0055.1129 

1  1     

Обеспечение жильем детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей 
0005.0005.0055.1139 

18 4  1 13   

Обеспечение жильем инвалидов и семей, 
имеющих детей-инвалидов 0005.0005.0055.1134 

1 1      

Обмен жилых помещений. Оформление до-
говора социального найма (найма) жилого помеще-
ния 0005.0005.0055.1133 

1    1   

Распределение жилых помещений, предос-
тавляемых по договору социального найма 
0005.0005.0055.1125 

5  3 1 1   

Улучшение жилищных условий, предостав-
ление жилого помещения по договору социального 
найма гражданам, состоящим на учете в органе 
местного самоуправления в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях 0005.0005.0055.1128 

3 1 1  1   

Обращения по вопросам ЖКХ, работы 
управляющих компаний 

47 20 4 12 10 0 1 

Гуманное отношение к животным. Созда-
ние приютов для животных 0003.0011.0127.0865 

6 2 1  3   

Загрязнение окружающей среды, сбросы, 
выбросы, отходы 0003.0011.0122.0834 

1 1      

Капитальный ремонт общего имущества 
0005.0005.0056.1170 

1   1    

Коммунально-бытовое хозяйство и предос-
тавление услуг в условиях рынка 
0005.0005.0056.1147  

2   1 1   

Оплата жилищно-коммунальных услуг 
(ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта 
0005.0005.0056.1149 

1 1      

Оплата коммунальных услуг и электро-
энергии, в том числе льготы 0005.0005.0056.1175 

4 2  2    



30 
Парковки автотранспорта вне организо-

ванных автостоянок 0003.0009.0097.0693 
3 1  2    

Перебои в электроснабжении 
0005.0005.0056.1153 

2 1  1    

Подключение индивидуальных жилых до-
мов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, 
электроснабжения и водоотведения 
0005.0005.0056.1159 

1  1     

Правила пользования жилыми помещения-
ми (перепланировки, реконструкции, переоборудо-
вание, использование не по назначению) 
0005.0005.0055.1136  

1   1    

Предоставление коммунальных услуг не-
надлежащего качества 0005.0005.0056.1169 

1    1   

Содержание общего имущества (канализа-
ция, вентиляция, кровля, ограждающие конструк-
ции, инженерное оборудование, места общего 
пользования, придомовая территория) 
0005.0005.0056.1168 

5 2  2 1   

Строительство и реконструкция дорог 
0003.0009.0096.0684 

2 2      

Транспортное обслуживание населения, 
пассажирские перевозки 0003.0009.0099.0733  

1    1   

Уборка снега, опавших листьев, мусора и 
посторонних предметов 0003.0009.0097.0694 

2 1 1     

Угроза жителям населенных пунктов со 
стороны животных 0003.0011.0127.0870 

6 3  1 2   

Уличное освещение 0003.0009.0097.0690 1  1     
Управляющие организации, товарищества 

собственников жилья и иные формы управления 
собственностью 0005.0005.0056.1164  

4 3     1 

Эксплуатация и ремонт государственного, 
муниципального и ведомственного жилищного 
фондов 0005.0005.0056.1151 

3 1  1 1   

Обращения по вопросам благоустройст-
ва и архитектуры  

14 4 1 3 6 0 0 

Градостроительство. Архитектура и проек-
тирование 0003.0009.0097.0688 

1   1    

Организация условий и мест для детского 
отдыха и досуга (детских и спортивных площадок) 
0003.0009.0097.0698 

2 1   1   

Благоустройство и ремонт подъездных до- 11 3 1 2 5   
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рог, в том числе тротуаров 0003.0009.0097.0699 

Обращения по вопросам социальной по-
литики 

39 21 5 3 9 1  

Заработная плата педагогических работни-
ков 0002.0013.0139.0346  

2 2      

Заработная плата, система оплаты труда в 
бюджетной сфере и учреждениях, на унитарных 
предприятиях 0002.0006.0064.0244 

3 1   2   

Контроль качества и надзор в сфере обра-
зования 0002.0013.0139.0327  

1 1      

Конфликтные ситуации в образовательных 
организациях 0002.0013.0139.0345  

2  1   1  

Многодетные семьи. Малоимущие семьи. 
Неполные семьи. Молодые семьи 
0002.0004.0051.0239  

2   1 1   

Опека и попечительство. Службы по об-
служиванию детей, оказавшихся в трудной жиз-
ненной ситуации 0002.0004.0049.0235 

6 2   4   

Определение в дома-интернаты для пре-
старелых и инвалидов, психоневрологические ин-
тернаты. Деятельность названных учреждений 
0002.0007.0073.0293 

2 1  1    

Признание участником ВОВ. Льготы и ме-
ры социальной поддержки ветеранов ВОВ 
0002.0007.0074.0302 

1  1     

Просьбы об оказании финансовой помощи 
0002.0007.0072.0288 

1    1   

Социальное обеспечение, социальная под-
держка и социальная помощь семьям, имеющим 
детей, в том числе многодетным семьям и одино-
ким родителям, гражданам пожилого возраста, 
гражданам, находящимся в трудной жизненной 
ситуации, малоимущим гражданам 
0002.0007.0073.0294 

9 6 1 1 1   

Социально-экономическое развитие муни-
ципальных образований 0001.0002.0025.0104 

6 6      

Строительство объектов социальной сферы 
(науки, культуры, спорта, народного образования, 
здравоохранения, торговли) 0003.0009.0097.0687 

2 1 1     

Условия проведения образовательного 
процесса 0000.0000.0000.0332  

 

2 1 1     

Обращения по вопросам земли и земле- 3 1 1 1 0 0 0 
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пользования 

Коллективное садоводство и огородниче-
ство, некоммерческие садовые товарищества 
0003.0009.0098.0712 - вопрос по трансформатору 
поддержано 

2 1  1    

Нецелевое использование земель сельхоз-
назначения 0003.0011.0123.0851  

1  1     

Другие вопросы 17 4 1 8 4 0 0 
Бухгалтерский учет. Требования к бухгал-

терскому учету 0003.0008.0091.0626  
1   1    

Действие (бездействие) при рассмотрении 
обращения 0001.0002.0027.0124 

1   1    

Деятельность исполнительно-
распорядительных органов местного самоуправле-
ния и его руководителей 0001.0001.0015.0042 

1   1    

Деятельность органов исполнительной вла-
сти субъекта Российской Федерации. Принимаемые 
решения 0001.0002.0023.0064 

2 1   1   

Закупки для государственных и муници-
пальных нужд 0001.0002.0025.0096 

2 1  1    

Защита информации, прав субъектов, уча-
ствующих в информационных процессах и инфор-
матизация. Персональные данные граждан 
0000.0000.0000.0886 

1 1      

Компенсационные выплаты за утраченное 
имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в том 
числе жилье 0000.0000.0000.0285 

2 1 1     

Основы управления в области охраны ок-
ружающей среды 0003.0011.0122.0829 

1   1    

Подарки, книги, фотографии, автографы 
0001.0002.0027.0157 

1    1   

Предупреждение чрезвычайных ситуаций 
природного и техногенного характера, преодоление 
последствий 0003.0011.0122.0840 

1    1   

Противопожарная служба, соблюдение 
норм противопожарной безопасности 
0004.0016.0162.1022 

3   3    

Разрешение гражданско-правовых споров и 
иных имущественных дел (0004.0018.0171.1085) 

1    1   

Всего  149 56 17 29 45 1 1 
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