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Работа с письменными жалобами, предложениями, 

заявлениями, поручениями о рассмотрении обращений граждан в 
Администрации городского округа Стрежевой в 2022 году 

 
 
В Администрацию городского округа Стрежевой в 2022 году поступило 398 

письменных обращений граждан, в них содержался 402 вопроса, что на 26% меньше, 
чем в 2021 году. 

 
 

Динамика обращений граждан с 2017 по 2022 г.г. 
 
 

 
 

 
 
В связи с вводимыми ограничениями по причине пандемии коронавируса в 2020 

наблюдалось снижение количества обращений в Администрацию городского округа 
Стрежевой на 16% по сравнению с 2019 годом, в 2021-2022 г.г. данная тенденция 
сохранилась.  

 
В 2022 году зарегистрировано 25 коллективных писем (в 2021 – 36, в 2020 – 25, в 

2019 – 79, в 2018 – 73 коллективных письма), содержащих критические замечания 
жителей города по вопросам благоустройства территорий, ремонта и эксплуатации 
многоквартирных жилых домов, уборки придомовых территорий, жалобы на соседей, 
жалобы на бродячих собак. 

 
4 обращения, поступивших в Администрацию городского округа Стрежевой, 

переадресованы в организации в соответствии с их полномочиями для рассмотрения по 
существу поставленного вопроса.  
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Динамика обращений граждан в Администрацию городского округа 

Стрежевой в 2022 году по месяцам 
 
 
 

 
 
 
Рост количества обращений в мае связан с обращениями ветеранов о получении 

социальной помощи в виде органических удобрений на дачные участки. 
 

 
Динамика обращений в форме электронного документа, в том числе обращений 

жителей города в государственные органы власти (к Президенту, в 
Правительство, департаменты, территориальные органы федеральных органов 

власти и пр.) с 2015 по 2022 г.г. 
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С учетом ситуации, сложившейся в связи с распространением новой  

коронавирусной инфекции (COVID-19), при общем снижении письменных обращений 
резко увеличилось количество обращений, направленных с помощью электронных 
систем. 

Граждане обращались на адрес электронной почты Администрации городского 
округа Стрежевой office@admstrj.tomsk.ru

В 2022 году данным способом направлено 74 обращения, из них с помощью  
интернет-приемной на сайте Администрации Стрежевого обратился 21 человек.   

, через интернет-приемную Администрации 
городского округа Стрежевой, через интернет-приемные Администрации Томской 
области, Президента РФ, Правительства РФ и др. 

В 2022 году создан телеграмм канал Мэра городского округа Стрежевой 
Дениченко Валерия Валериевича и телеграмм канал Администрации городского округа 
Стрежевой. В 2022 году граждане все чаще использовали социальные сети для 
направления своих обращений, предложений и жалоб в адрес Мэра и его команды. В 
чатах телеграмм каналов, а также в социальных сетях «Вконтаке», «Одноклассники» 
принимаются обращения жителей города, ведется активная работа с населением в части 
информирования и обработки поступающих обращений. 

 
 

Распределение письменных жалоб, предложений, заявлений, поручений 
государственных органов власти и органов местного самоуправления о 

рассмотрении обращений граждан по тематике в 2022 г. 
 
 
 

 
 
 
 
Анализ вопросов, содержащихся в обращениях граждан, показывает, что 27% из 

них касаются сферы жилья и жилищной политики, 26% - коммунальной сферы, работы 
управляющих компаний, 22% - социальной сферы, 10% - благоустройства и 
архитектуры, 5% - вопросы земли и землеустройства, 10% - другие вопросы.  
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Распределение письменных жалоб, предложений, заявлений, поручений 
государственных органов власти и органов местного самоуправления о 

рассмотрении обращений граждан по тематике  
в 2022 г. в сравнении с 2018 г., 2019 г., 2020 г., 2021 г. 

 

 
 
За счет завершения реализации региональной адресной программы по 

переселению граждан из аварийного жилищного фонда на территории г.Стрежевого 
количество обращений по вопросам жилищной политики с 2018 снизилось на 32% в 
2022 году. В 2022 году по сравнению с 2021 годом количество обращений по вопросам 
жилья и жилищной политики увеличилось на 32% за счет поступления запросов из 
Департамента по вопросам семьи и детей Томской области по вопросу обеспечения 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей жильем.   

 
Пик обращений в сфере ЖКХ приходится на 2018 год: связан с участившимися 

жалобами на устранение строительных недоделок в построенных в 3 ГГ домах для 
расселения граждан из «деревяшек». Количество обращений по вопросам жилищно-
коммунального хозяйства, работы управляющих компаний, благоустройства и 
архитектуры в 2022 году в сравнении с 2021 годом снизилось на 46%. Снижение 
связано с тем, что граждане для решения проблем в сфере ЖКХ и благоустройства 
чаще обращались через социальные сети: «ВКонтакте»; «Одноклассники» и телеграмм 
каналы Мэра, Администрации города и управляющей компании ООО «Стрежевой 
теплоэнергоснабжение». В 2022 году часто задаваемые вопросы в сфере ЖКХ были 
просьбы граждан о благоустройстве придомовых территорий, о ремонте и 
реконструкции дорог, жалобы на работу УК и ТСЖ, на медленно решаемую проблему 
безнадзорных собак.  

 
Количество обращений по вопросам социальной политики в 2022 году по 

отношению к 2021 году снизилось на 46%, но тематика  сохранилась: система оплаты 
труда; трудоустройство; контроль качества и надзор в сфере образования;  лечение и 
оказание медицинской помощи; конфликтные ситуации в образовательных 
организациях; обеспечение активной жизни инвалидов; опека и попечительство; 
подержка ветеранов ВОВ; льготы для многодетных, молодых, маломущих, неполных 
семей; оказание материальной помощи; социально-экномическое развитие города 
(вопросы о судьбе г.Стрежевого). 
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 В 2022 году количество обращений по вопросам землепользования осталось на 

уровне 2021 года и составило 5% от общего количества обращений.  
 

Результаты рассмотрения  письменных жалоб, предложений, заявлений, 
поручений государственных органов власти и органов местного самоуправления  

в 2022 г. 

 
 

Результаты рассмотрения  письменных жалоб, предложений, заявлений, 
поручений государственных органов власти и органов местного самоуправления о 

рассмотрении обращений граждан в 2022 г. по тематике  
 

 
По итогам рассмотрения всех письменных обращений граждан в 2022 году 45% 

обращений удовлетворены, на 30% даны мотивированные разъяснения по различным 
вопросам, отказано в удовлетворении просьбы на 9% обращений, на 14% писем 
граждан по поручениям областной администрации и органов местного самоуправления 
предоставлена информация, 1% писем граждан переадресован в другие организации 
для рассмотрения по компетенции (часть 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 
№59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»), 1% 
(или 5 писем) оставлены без ответа: 4 по просьбе заявителя, 1 анонимное. 
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Тематика письменных жалоб, предложений, заявлений, поручений 

государственных органов власти и органов местного самоуправления о 
рассмотрении обращений граждан по вопросам жилья и жилищной политики 

в 2022 г. 
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Острыми остаются жилищные проблемы населения, несмотря на то что их 

общее количество несколько уменьшилось в сравнении с предыдущими периодами. В 
2022 году количество поступающей корреспонденции от граждан по вопросам жилья 
и жилищной политики составило 107 или 27% от всех письменных обращений (в 
2021 г. – 73, в 2020 г. – 121, в 2019 г. – 131, в 2018 г. – 158, в 2017 г. - 197). Чаще других 
с этими вопросами обращались дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения 
родителей – 37.  

Не первый год актуальными остаются вопросы улучшения жилищных условий 
малоимущих граждан, ожидающих своей очереди на получение жилья – 21. Граждане 
жалуются на медленное продвижение очереди. К полномочиям органов местного 
самоуправления в области жилищной политики относится обеспечение жилыми 
помещениями по договору социального найма льготных категорий населения, 
вставших на учет в качестве нуждающихся. Жилые помещения предоставляются в 
порядке очередности. Таким гражданам даны разъяснения действующего жилищного 
законодательства и рекомендовано ожидать наступления своей очереди. Ежегодно 
возникают вопросы граждан о распределении жилых помещений, предоставляемых по 
договору социального найма – 10, о перепланировках – 6.  

Вместе с тем зарегистрированы следующие заявления: выселение из жилища; 
конфликты на бытовой почве; купля-продажа квартир; некоммерческий жилищный 
фонд; обеспечение жильем северян, выезжающих из города; обеспечение жильем 
детей-инвалидов; предоставление жилого помещения по договору коммерческого 
найма; приватизация; регистрация по месту жительства и месту пребывания; 
обеспечение служебным жильем. 

 
Тематика письменных жалоб, предложений, заявлений, поручений 

государственных органов власти о рассмотрении обращений граждан по вопросам 
жилищно-коммунального хозяйства и работы управляющих компаний в 2022 г. 

 
В 2022 году количество обращений по вопросам жилищно-коммунального 

хозяйства, благоустройства, архитектуры составило 104 или 26% всех письменных 
обращений (в 2021 г. – 267, в 2020 г. – 220, в 2019 г. – 243, в 2018 г. – 330, в 2017 г. - 
180).  

По вопросам текущего и капитального ремонта, содержания жилищного фонда 
(муниципального и частного) зарегистрировано 22 заявления. 

По вопросам уборки территорий, утилизации твердых коммунальных отходов 
зарегистрировано 19 обращений.  

Проблема безнадзорных животных ежегодно поднимается жителями. В 2022 
году зарегистрировано 25 обращений по вопросам отлова и содержания собак. Для 
сравнения, в 2021 году – 32, в 2020 году – 12, 2019 году – 39, 2018 году – 17.   

Перебои в водоснабжении повлекли 6 жалоб от населения. 
Жалобы на ремонт и содержание дорог ежегодно сохраняются – 6. 
Вместе с тем в 2022 году граждане обращались по вопросам жилищно-

коммунального хозяйства, классифицируемым Типовым общероссийским 
тематическим классификатором обращений граждан РФ, иностранных граждан, лиц без 
гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, таким как: 

− Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка;  
− Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального 

ремонта; 
− Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы; 
− Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок; 
− Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям 

водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения;  
− Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества; 
− Предприятия бытового обслуживания населения. Бытовые услуги; 
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− Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на 

общедомовые нужды) ; 
− Ремонт и эксплуатация ливневой канализации;  
− Содержание кладбищ и мест захоронений; 
− Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки; 
− Уличное освещение; 
− Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы 

управления собственностью.  
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Тематика письменных жалоб, предложений, заявлений, поручений 

государственных органов власти о рассмотрении обращений граждан 
по вопросам благоустройства и градостроительства в 2022 г. 

 
 

 
 

Мероприятия в части формирования современной комфортной среды повлекли 
за собой усиление активности населения как в части конкретных предложений о 
создании условий для отдыха, занятий спортом, обустройства детских площадок, 
которые необходимо учесть при формировании программы, так и в части жалоб на 
бездействие власти в тех или иных направлениях осуществляемого благоустройства 
территорий города. Зарегистрировано 41 предложение жителей города в адрес 
руководства по благоустройству (в 2021 году – 60, в 2020 году – 36, в 2019 году – 41, в 
2018 году - 27):  значительная часть обращений связана с вопросами благоустройства, 
ремонта подъездных дорог и тротуаров – 35. Вместе с тем зарегистрированы 
обращения по вопросу градостроительства, озеленения, реконструкции дорог. 
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Тематика письменных жалоб, предложений, заявлений, поручений 

государственных органов власти о рассмотрении обращений граждан 
по вопросам социальной политики в 2022 г. 

 

 
 
В 2022 году количество обращений по вопросам социальной политики 

составило 89 или 22% от всех письменных обращений (в 2021 г. – 127, в 2020 г. – 129, 
в 2019 г. – 140, в 2018 г. – 116, в 2017 г. - 66).  

В социальном блоке по-прежнему преобладают обращения ветеранов ВОВ по 
вопросам оказания материальной помощи на проведение ремонта жилых помещений, 
приобретения бытовой техники, зубопротезирования, поставки органических 
удобрений на садовые участки и пр. – 43 (в 2021 г. - 49). Все обращения ветеранов ВОВ 
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удовлетворены в полном объеме за счет средств муниципальной программы 
«Формирование благоприятной и доступной социальной среды в городском округе 
Стрежевой».  

В 2022 году в числе приоритетных вопросов социальной сферы остаются 
вопросы обеспечения активной жизни лиц с ограниченными возможностями здоровья 
(установка пандусов). По данной проблеме зарегистрировано 9 обращений.  

Вместе с тем в 2022 году  зарегистрированы обращения по вопросам социальной 
политики, классифицируемые Типовым общероссийским тематическим 
классификатором обращений граждан РФ, иностранных граждан, лиц без гражданства, 
объединений граждан, в том числе юридических лиц, такие как: 

− Воссоединение с близкими родственниками;  
− Государственные награды. Награды и почетные знаки субъекта 

Российской Федерации. Ведомственные награды. Награды органов 
местного самоуправления;  

− Деятельность центров дополнительного образования (домов культуры, 
творческих коллективов, центров); 

− Доступная среда, в том числе комфорт и доступность инфраструктуры, 
для лиц с ограниченными возможностями здоровья; 

− Заработная плата, система оплаты труда в бюджетной сфере и 
учреждениях, на унитарных предприятиях; 

− Индивидуальные программы реабилитации инвалидов(лиц с 
ограниченными физическими возможностями здоровья); 

− Конфликтные ситуации в образовательных организациях; 
− Лекарственное обеспечение; 
− Лечение и оказание медицинской помощи; 
− Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые 

семьи; 
− Мобилизация; 
− Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в 

трудной жизненной ситуации; 
− Определение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, 

психоневрологические интернаты. Деятельность названных учреждений; 
− Организация и нормирование труда в бюджетной сфере и учреждениях, 

на унитарных предприятиях; 
− Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и 

спортивных площадок); 
− Питание обучающихся; 
− Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения; 
− Своевременность и качество пенсионного обеспечения; 
− Социальная защита молодежи, детей, в т.ч. детей-сирот, воспитанников 

детдомов; 
− Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь 

семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким 
родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в 
трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам; 

− Социально-экономическое развитие муниципальных образований; 
− Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, 

народного образования, здравоохранения, торговли); 
− Условия проведения образовательного процесса; 
− Установление опеки над недееспособными. 
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Тематика письменных жалоб, предложений, заявлений, поручений 

государственных органов власти о рассмотрении обращений граждан 
по вопросам землеустройства в 2022 г. 

 

 
 
 
 
В 2022 году поступило 21 обращение или 5% от общего количества по 

вопросам землеустройства (в 2021 г. – 21, в 2020 г. – 33, в 2019 – 91, в 2018 г. – 63, в 
2017 г. - 30). Граждане обращались в муниципалитет с просьбой урегулировать 
земельные споры, арендные отношения,  согласовать сроки освобождения земельных 
участков от нестационарных объектов (гаражей, контейнеров), организовать личное 
подсобное хозяйство.  
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ИИССППООЛЛННЕЕННИИЕЕ  ППООРРУУЧЧЕЕННИИЙЙ  ООРРГГААННООВВ  ГГООССУУДДААРРССТТВВЕЕННННООЙЙ  
ВВЛЛААССТТИИ  ИИ  ООРРГГААННООВВ  ММЕЕССТТННООГГОО  ССААММООУУППРРААВВЛЛЕЕННИИЯЯ  ОО  
РРААССССММООТТРРЕЕННИИИИ  ООББРРААЩЩЕЕННИИЙЙ  ГГРРААЖЖДДААНН  ВВ  22002222  ГГООДДУУ  

В органах местного самоуправления городского округа Стрежевой созданы 
необходимые условия для реализации права граждан на обращение. Однако 
сохраняется тенденция, когда часть жителей города продолжают обращаться с 
жалобами и заявлениями в различные инстанции без учета их полномочий и 
компетенции, игнорируя обращения в органы местного самоуправления по месту 
жительства. В соответствии с Федеральным законом №59-ФЗ «О порядке рассмотрения 
обращений граждан в Российской Федерации» такие обращения были направлены в 
Администрацию городского округа Стрежевой для рассмотрения по существу 
поставленных вопросов и подготовки ответов заявителям либо подготовки информации 
и документов в органы власти и организации для дальнейшего рассмотрения.  

Всего в Администрацию городского округа Стрежевой в 2022 году из органов 
государственной власти, Администрации Томской области, органов местного 
самоуправления перенаправлено для рассмотрения и принятия мер 115 письменных 
обращений по 116 вопросам, что на 22% меньше, чем в предыдущем году (в 2021 
году – 149, в 2020 году – 134, в 2019 году – 172, в 2018 году – 192,   в 2017 – 186, в 2016  
– 152, в 2015 – 155) из них: 

− 55 вопросов граждан переадресованы в Администрацию городского округа 
Стрежевой по подведомственности для рассмотрения и подготовки ответа заявителю в 
установленном порядке в соответствии с компетенцией Администрации городского 
округа (часть 3 статьи 8 Федерального закона от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке 
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»); 

− по 61 вопросу подготовлена запрашиваемая информация и документы для 
дальнейшей подготовки ответа гражданам. 

 
Обращения граждан в органы власти различного уровня в 2022 году в сравнении 

с 2021 годом распределились следующим образом: 
 

Орган власти 
Количество 

2021 2022 

Президент Российской Федерации 43 15 

Губернатор Томской области  28 10 

Дума городского округа Стрежевой 21 1 
Департамент по вопросам семьи и детей 
Томской области 17 29 

Прокуратура г.Стрежевого 16 20 
ФКУ Исправительная колония № 2 УФСИН России 
по Томской области, г.Асино 1 9 

Правительство Российской Федерации 1 - 
Уполномоченный по правам ребенка в Томской 
области 1 2 

Уполномоченный по правам человека в 
Томской области 1 2 

Департамент ЖКХ и государственного 
жилищного надзора Томской области 2 - 
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Департамент общего образования Томской 
области 1 - 

Департамент финансов Томской области 1 - 
Департамент управления муниципальной 
недвижимостью Администрации г.Томска 1 - 

Администрация Александровского района  1 1 

ГУ МЧС России по Томской области 2 - 
Управление Роспотребнадзора по Томской 
области 1 - 

Стрежевской городской суд Томской области 1 - 

МКУ УКСиМП 1 - 

ООО «Стрежевой теплоэнергоснабжение» 3 3 

ТСЖ  2 3 

МО МВД Стрежевской - 5 

Администрация МО Крымский район - 1 

Администрация Томского района - 2 

Законодательная Дума Томской области - 2 
Управление федеральной налоговой службы 
России по Томской области - 1 

Управление федеральной антимонопольной 
службы по ТО - 3 

Правительство г.Санкт-Петербурга - 1 

Департамент муниципального развития - 3 

Комитет ЖКХ г.Барнаула - 1 
Государственная инспекция труда в ХМАО-
Югре - 1 

ВСЕГО 145 115 
 
В 2022 году от жителей города Стрежевого на имя Главы государства по 

вопросам, не входящим в компетенцию Президента Российской Федерации и его 
Администрации  поступило 15 обращений (в 2021 г. – 43, в 2020 г. – 44, в 2019 г. – 32, в 
2018 г. - 40). 

В адрес Губернатора Томской области поступило 10 обращений жителей 
Стрежевого (в 2021 г. – 28, в 2020 г. – 30, в 2019 г. - 30).  

В 2022 г. Департамент по вопросам семьи и детей Томской области  направил в 
Стрежевой 29 запросов о предоставлении документов и информации в отношении 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей по вопросу обеспечения 
жилыми помещениями данной категории населения (в 2021 г. – 17, в 2020 г. – 21 
запрос).  

В 2021 г. Прокуратура г. Стрежевого направила 20 запросов о предоставлении 
документов и информации в отношении обратившихся в надзорный орган граждан по 
вопросам жилья и жилищной политики, жилищно-коммунального хозяйства и работы 
управляющих компаний (в 2021 – 16, в 2020 г. зарегистрировано 10 запросов, в 2019 г. - 
20).  

 



17 
Распределение поручений вышестоящих органов власти, поступивших в 

Администрацию городского округа для рассмотрения в 2022 г. по сравнению с 
2021 г. 

 

 
 
 
 

Тематика поручений вышестоящих органов власти, поступивших в 
Администрацию городского округа для рассмотрения в 2022 г.  
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Результаты рассмотрения поручений органов государственной власти, 

Администрации Томской области, органов местного самоуправления в 
Администрации городского округа Стрежевой в 2022 г. 

 
 

 
 

Тематика поручений о рассмотрении обращений граждан в процентном 
соотношении в 2022 году: 51% - по вопросам жилья и жилищной политики, 17% всех 
поручений о рассмотрении обращений – это поручения по вопросам жилищно-
коммунального хозяйства, 16% - по вопросам социальной политики, 10% - иные 
поручения, 4% - по вопросам благоустройства и архитектуры, 2% - по вопросам 
землепользования. 

Из 116 вопросов жителей на 33 даны разъяснения действующего 
законодательства, на 11 направлены мотивированные отказы в удовлетворении 
заявлений, по 15 приняты положительные решения, на 55 подготовлена запрашиваемая 
информации, 2 обращения переадресованы в организацию по компетенции.  



19 

ИИССППООЛЛННИИТТЕЕЛЛЬЬССККААЯЯ  ДДИИССЦЦИИППЛЛИИННАА  ВВ  ААДДММИИННИИССТТРРААЦЦИИИИ  
ГГООРРООДДССККООГГОО  ООККРРУУГГАА  ССТТРРЕЕЖЖЕЕВВООЙЙ  ППРРИИ  РРААССССММООТТРРЕЕННИИИИ  

ООББРРААЩЩЕЕННИИЙЙ  ГГРРААЖЖДДААНН  ВВ  22002222  ГГООДДУУ  

Исполнение письменных обращений граждан осуществляется Администрацией 
городского округа, ее структурными подразделениями и другими учреждениями 
города.  
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Количество обращений, рассмотренных в Администрации городского округа 
Стрежевой и структурных подразделениях в 2022  

в сравнении с 2018, 2019, 2020, 2021 г.г. 
 

 
  

Все обращения в Администрацию городского округа Стрежевой 
зарегистрированы, рассмотрены Мэром городского округа и его заместителями в 
установленные законодательством сроки, авторам направлены ответы по существу. 
Имеющиеся технические возможности позволяют в установленные сроки 
регистрировать обращения, осуществлять оперативный контроль, направлять 
заявителям уведомления, своевременно информировать об итогах рассмотрения.  

 
 

Наименование 
структурного 

подразделения 
Администрации, 

организации 2022 г. 2021 г. 2020 г. 2019 г. 2018 г. 
Отдел 
градостроительства и 
благоустройства 32 45 48 36 29 
Отдел безопасности 
проживания и 
гражданской обороны 38 62 48 127 63 
Отдел жилищной 
политики 101 80 96 112 139 
Отдел опеки и 
попечительства 11 9 9 6 7 

Отдел строительства и 
капитального ремонта 84 170 134 180 309 
Отдел социальной 
политики 59 81 91 94 75 
Отдел экономического 
анализа, прогноза и 
регулирования 
потребительского рынка 6 27 18 15 12 
Контрольно-
ревизионный отдел 4 2 - - - 
Правовое управление 11 2 14 17 25 
УКСиМП 3 8 7 2 2 
Управление делами 16 25 35 24 25 
Управление 
имущественных и 
земельных отношений 35 22 27 48 41 
Управление образования 1 5 13 3 5 

Финансовое управление 1 3 6 7 9 
ООО «Стрежевой 
теплоэнергоснабжение» - 0 0 1 1 

Всего 402 541 546 672 742 
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ППРРИИЛЛООЖЖЕЕННИИЕЕ    

Рассмотрение письменных жалоб, предложений, заявлений граждан, поручений органов государственной власти, органов 
местного самоуправления о рассмотрении обращений в 2022 году 

 
Краткое содержание Итого Разъяснено Не 

поддержано 
Поддержано Информация 

предоставлена 
Переадресовано 

в другую 
организацию 

Оставлено 
без ответа 

Обращения по вопросам жилья и 
жилищной политики 107 31 13 21 41 0 1 

Внеочередное обеспечение 
жилыми помещениями 
0005.0005.0055.1129 

1 1 - - - - - 

Выселение из жилища 
0005.0005.0055.1132 

3 - - 3 - - - 

Конфликты на бытовой почве 
0004.0016.0163.1028 

8 2 - 5 1 - - 

Купля-продажа квартир, домов 
0005.0005.0060.1185 

1 - 1 - - - - 

Некоммерческий жилищный фонд 
0005.0005.0055.1145 

1 - - 1 - - - 
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Обеспечение граждан жилищем, 

пользование жилищным фондом, 
социальные гарантии в жилищной сфере 
(за исключением права собственности на 
жилище)/Улучшение жилищных условий, 
предоставление жилого помещения по 
договору социального найма гражданам, 
состоящим на учете в органе местного 
самоуправления в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях 0005.0005.0055.1128 

1 - 1 - - - - 

Обеспечение жильем выезжающих 
северян и жителей закрытых 
административно-территориальных 
образований 0005.0005.0055.1130 

4 3 - - 1 - - 

Обеспечение жильем детей-сирот 
и детей, оставшихся без попечения 
родителей 0005.0005.0055.1139 
 

37 5 - 2 30 - - 

Обеспечение жильем инвалидов и 
семей, имеющих детей-инвалидов 
0005.0005.0055.1134 

1 - 1 - - - - 

Переселение из подвалов, бараков, 
коммуналок, общежитий, аварийных 
домов, ветхого жилья, санитарно-
защитной зоны 0005.0005.0055.1122 

1 - 1 - - - - 

Переустройство и (или) 
перепланировка жилого помещения 
0005.0005.0055.1146 

3 3 - - - - - 

Постановка на учет в органе 
местного самоуправления и 
восстановление в очереди на получение 
жилья граждан, нуждающихся в жилых 
помещениях 0005.0005.0055.1127 

7 2 3 - 2 - - 

Правила пользования жилыми 
помещениями (перепланировки, 
реконструкции, переоборудование, 
использование не по назначению) 
0005.0005.0055.1136 

3 - - 3 - - - 
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Предоставление жилого 

помещения по договору коммерческого 
найма 0005.0005.0055.1143 

4 1 1 2 - - - 

Приватизация жилищного фонда. 
Деприватизация 0005.0005.0054.1118 

2 1 - - 1 - - 

Распределение жилых помещений, 
предоставляемых по договору социального 
найма 0005.0005.0055.1125 

10 4 2 2 1 - 1 

Регистрация по месту жительства 
и пребывания 0004.0016.0162.1021 

2 - 1 - 1 - - 

Служебные жилые помещения 
0005.0005.0055.1142 

5 1 2 2 - - - 

Улучшение жилищных условий, 
предоставление жилого помещения по 
договору социального найма гражданам, 
состоящим на учете в органе местного 
самоуправления в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях 0005.0005.0055.1128 

13 8 - 1 4 - - 

Обращения по вопросам ЖКХ, 
работы Управляющих компаний 104 39 5 51 5 3 1 

Борьба с аварийностью. 
Безопасность дорожного движения 
0003.0009.0099.0743 
 

5 - - 5 - - - 

Гуманное отношение к животным. 
Создание приютов для животных 
0003.0011.0127.0865 

7 5 1 1 - - - 
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Дорожные знаки и дорожная 

разметка 0003.0009.0099.0744 
1 - - 1 - - - 

Капитальный ремонт общего 
имущества 0005.0005.0056.1170 

1 1 - - - - - 

Коммунально-бытовое хозяйство 
и предоставление услуг в условиях рынка 
0005.0005.0056.1147  

8 1 - 5 1 1 - 

Несанкционированная свалка 
мусора, биоотходы 0005.0005.0056.1161 

3 - - 3 - - - 

Обращение с твердыми 
коммунальными отходами 
0005.0005.0056.1160 

1 1 - - - - - 

Оплата жилищно-коммунальных 
услуг (ЖКХ), взносов в Фонд 
капитального ремонта 0005.0005.0056.1149 

1 - - - - - 1 

Оплата коммунальных услуг и 
электроэнергии, в том числе льготы 
0005.0005.0056.1175 

1 1 - - - - - 

Отлов животных 
0003.0011.0127.0866 

1 - - 1 - - - 

Парковки автотранспорта вне 
организованных автостоянок 
0003.0009.0097.0693 

3 2 - 1 - - - 

Перебои в водоснабжении 
0005.0005.0056.1154 

6 3 - 3 - - - 
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Подключение индивидуальных 

жилых домов к централизованным сетям 
водо-, тепло - газо-, электроснабжения и 
водоотведения 0005.0005.0056.1159 

1 1 - - - - - 

Предоставление коммунальных 
услуг ненадлежащего качества 
0005.0005.0056.1169 

2 1 - 1 - - - 

Предприятия бытового 
обслуживания населения. Бытовые услуги 
0003.0009.0104.0776  

2 2 - - - - - 

Приборы учета коммунальных 
ресурсов в жилищном фонде (в том числе 
на общедомовые нужды) 
0005.0005.0056.1172 

1 1 - - - - - 

Ремонт и эксплуатация ливневой 
канализации 0005.0005.0056.1158 

1 1 - - - - - 

Содержание животных 
0003.0011.0127.0867 
 

2 1 - 1 - - - 

Содержание кладбищ и мест 
захоронений 0003.0009.0104.0779 

2 1 - 1 - - - 

Содержание общего имущества 
(канализация, вентиляция, кровля, 
ограждающие конструкции, инженерное 
оборудование, места общего пользования, 
придомовая территория) 
0005.0005.0056.1168 

10 4 2 1 2 1 - 

Транспортное обслуживание 
населения, пассажирские перевозки 
0003.0009.0099.0733 

2 2 - - - - - 
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Уборка снега, опавших листьев, 

мусора и посторонних предметов 
0003.0009.0097.0694  

15 2 1 12 - - - 

Угроза жителям населенных 
пунктов со стороны животных 
0003.0011.0127.0870 

15 8 1 5 1 - - 

Уличное освещение 
0003.0009.0097.0690 

1 - - 1 - - - 

Управляющие организации, 
товарищества собственников жилья и иные 
формы управления собственностью 
0005.0005.0056.1164 

1 - - - 1 - - 

Эксплуатация и ремонт 
государственного, муниципального и 
ведомственного жилищного фондов 
0005.0005.0056.1151 

11 1 - 9 - 1 - 

Обращения по вопросам 
благоустройства и архитектуры 41 18 2 21 0 0 0 

Благоустройство и ремонт 
подъездных дорог, в том числе тротуаров 
0003.0009.0097.0699 

35 17 1 17 - - - 

Градостроительство. Архитектура 
и проектирование 0003.0009.0097.0688 

1 - - 1 - - - 

Озеленение 0003.0009.0097.0692  2 - - 2 - - - 

Строительство и реконструкция 
дорог 0003.0009.0096.0684 

3 1 1 1 - - - 
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Обращения по вопросам социальной 
политики 89 18 3 60 5 1 2 

Воссоединение с близкими 
родственниками 0002.0004.0052.0242 
 

1 1 - - - - - 

Государственные награды. 
Награды и почетные знаки субъекта 
Российской Федерации. Ведомственные 
награды.Награды органов местного 
самоуправления 0001.0001.0018.0055  

2 - 1 1 - - - 

Деятельность центров 
дополнительного образования (домов 
культуры, творческих коллективов, 
центров) 0002.0013.0139.0339  

1 - - 1 - - - 

Доступная среда, в том числе 
комфорт и доступность инфраструктуры, 
для лиц с ограниченными возможностями 
здоровья 0002.0007.0067.0274 

1 - - 1 - - - 

Заработная плата, система оплаты 
труда в бюджетной сфере и учреждениях, 
на унитарных предприятиях 
0002.0006.0064.0244 

1 1 - - - - - 

Индивидуальные программы 
реабилитации инвалидов(лиц с 
ограниченными физическими 
возможностями здоровья) 
0002.0007.0067.0278 

3 - - 3 - - - 

Конфликтные ситуации в 
образовательных организациях 
0002.0013.0139.0345 

1 - - - 1 - - 

Лекарственное обеспечение 
0002.0014.0143.0420 

1 - - - 1 - - 
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Лечение и оказание медицинской 

помощи 0002.0014.0143.0390 
1 - - - - 1 - 

Многодетные семьи. Малоимущие 
семьи. Неполные семьи. Молодые семьи 
0002.0004.0051.0239 

3 1 1 1 - - - 

Мобилизация 0004.0015.0148.0898 1 - - - - - 1 

Обеспечение активной жизни 
инвалидов (лиц с ограниченными 
физическими возможностями 
здоровья)0002.0007.0067.0273 

9 4 - 4 - - 1 

Опека и попечительство. Службы 
по обслуживанию детей, оказавшихся в 
трудной жизненной ситуации 
0002.0004.0049.0235 

3 1 1 1 - - - 

Определение в дома-интернаты 
для престарелых и инвалидов, 
психоневрологические интернаты. 
Деятельность названных учреждений 
0002.0007.0073.0293 

1 1 - - - - - 

Организация и нормирование 
труда в бюджетной сфере и учреждениях, 
на унитарных предприятиях 
0002.0006.0064.0243 

1 - - - 1 - - 

Организация условий и мест для 
детского отдыха и досуга (детских и 
спортивных площадок) 
0003.0009.0097.0698 

5 3 - 1 1 - - 

Питание обучающихся 
0002.0013.0139.0330 

1 - - 1 - - - 

Признание участником ВОВ. 
Льготы и меры социальной поддержки 
ветеранов ВОВ 0002.0007.0074.0302 

43 - - 43 - - - 



29 
Санитарно-эпидемиологическое 

благополучие населения 
0002.0014.0143.0430 

1 1 - - - - - 

Своевременность и качество 
пенсионного обеспечения 
0002.0007.0071.0284 
 

1 1 - - - - - 

Социальная защита молодежи, 
детей, в т.ч. детей-сирот, воспитанников 
детдомов 0002.0007.0074.0311 

1 1 - - - - - 

Социальное обеспечение, 
социальная поддержка и социальная 
помощь семьям, имеющим детей, в том 
числе многодетным семьям и одиноким 
родителям, гражданам пожилого возраста, 
гражданам, находящимся в трудной 
жизненной ситуации, малоимущим 
гражданам 0002.0007.0073.0294 

3 1 - 2 - - - 

Социально-экономическое 
развитие муниципальных образований 
0001.0002.0025.0104 

1 1 - - - - - 

Строительство объектов 
социальной сферы (науки, культуры, 
спорта, народного образования, 
здравоохранения, торговли) 
0003.0009.0097.0687 

1 - - - 1 - - 

Условия проведения 
образовательного процесса 
0002.0013.0139.0332 

1 - - 1 - - - 

Установление опеки над 
недееспособными 0002.0007.0072.0292 

1 1 - - - - - 

Обращения по вопросам земли и 
землепользования 21 2 4 13 2 0 0 
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Арендные отношения в области 

землепользования 0003.0011.0123.0850 
 

1  1     

Выделение земельных участков 
для индивидуального жилищного 
строительства 0003.0011.0123.0849  
 

2    2   

Коллективное садоводство и 
огородничество, некоммерческие садовые 
товарищества 0003.0009.0098.0712 

1  1     

Образование земельных участков 
(образование, раздел, выдел, объединение 
земельных участков). Возникновение прав 
на землю 0003.0011.0123.0847 
отрицательно 

2  2     

Полномочия государственных 
органов и органов местного 
самоуправления в области земельных 
отношений, в том числе связанные с 
"дальневосточным гектаром" 
0003.0011.0123.0842 

15 2  13    

Другие вопросы 40 12 9 16 2 0 1 

Архивные справки о трудовом 
стаже и заработной плате 
0004.0015.0152.0911 

2 2 - - - - - 

Благодарности, приглашения, 
поздравления органу местного 
самоуправления 0000.0000.0000.0152 

 
 

1 1 - - - - - 

Выборы в органы государственной 
власти и органы местного самоуправления 
0001.0001.0008.0022 
 

1 1 - - - -  

Выполнение требований к 
служебному поведению гражданского 

1 - - 1 - - - 
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служащего 0001.0002.0024.0077 
 

Государственная кадастровая 
оценка. Кадастровая стоимость объектов 
недвижимости 0001.0002.0025.0114 

1 - - 1 - - - 

Государственный кадастровый 
учет недвижимого имущества 
0003.0009.0096.0679 

1 - - - 1 - - 

Деятельность субъектов торговли, 
торговые точки, организация торговли 
0003.0009.0102.0769 

2 - - 2 - - - 

Задолженность по налогам, сборам 
и взносам в бюджеты государственных 
внебюджетных фондов 
0003.0008.0086.0558  

1 - 1 - - - - 

Закупки для государственных и 
муниципальных нужд 0001.0002.0025.0096 

4 4 - - - - - 

Запросы архивных данных 
0003.0012.0134.0881 

8 - 2 6 - - - 

Компенсационные выплаты за 
утраченное имущество, за ущерб от 
стихийных бедствий, в том числе жилье 
0000.0000.0000.0285 

4 - 2 1 - - 1 

Налог на имущество 
0003.0008.0086.0544 

1 - - - 1 - - 

Нежилые помещения - 
0005.0005.0058.1181 

1 - - 1 - - - 

Ограничение свободного доступа 
к водному объекту 0003.0011.0125.0856 

1 - - 1 - - - 

Охрана и использование водных 
ресурсов 0003.0011.0125.0854  

1 - - 1 - - - 

Пользование животным миром, 
охота, рыболовство, аквакультура 
0003.0011.0127.0872 

1 - 1 - - - - 

Прекращение рассмотрения 
обращения 0001.0002.0027.0131 

1 - - 1 - - - 

Привлечение к административной 
ответственности 0001.0002.0028.0159 

1 - 1 - - - - 

Приобретение права 
собственности. Прекращение права 
собственности 0001.0003.0037.0209 

1 - 1 - - - - 

Развитие предпринимательской 
деятельности  0001.0002.0025.0087 

2 1 - 1 - - - 
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Реклама (за исключением рекламы 

в СМИ) (0003.0012.0137.0885) 
1 1 - - - - - 

Тарифы, сборы и льготы на 
транспортные услуги 0003.0009.0099.0748 

1  1 - - - - 

Торговля товарами, купля-
продажа товаров, осуществление торговой 
деятельности 0003.0009.0102.0770 

1 1 - - - - - 

Транспортная безопасность, в том 
числе наземная, подземнаяная, воздушная 
и надводная 0003.0009.0099.0745 

1 1 - - - - - 

Всего 402 120 36 182 55 4 5 
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Поручения органов государственной власти, 

 органов местного самоуправления о рассмотрении письменных обращений граждан в 2022 году 
 

Краткое содержание Итого Разъяснено Не поддержано Поддержано Информация 
предоставлена 

Переадресовано в 
другую 

организацию 

Оставлено 
без ответа 

Обращения по вопросам жилья и 
жилищной политики 59 9 6 3 41 - - 

Выселение из жилища 
0005.0005.0055.1132 

1 - - 1 - - - 

Конфликты на бытовой почве 
0004.0016.0163.1028 

2 - - 1 1 - - 

Купля-продажа квартир, домов 
0005.0005.0060.1185 

1 - 1 - - - - 

Обеспечение граждан жилищем, 
пользование жилищным фондом, 
социальные гарантии в жилищной сфере 
(за исключением права собственности на 
жилище)/Улучшение жилищных 
условий, предоставление жилого 
помещения по договору социального 
найма гражданам, состоящим на учете в 
органе местного самоуправления в 
качестве нуждающихся в жилых 
помещениях 0005.0005.0055.1128 

1 - 1 - - - - 

Обеспечение жильем 
выезжающих северян и жителей 
закрытых административно-
территориальных образований 
0005.0005.0055.1130 

1 - - - 1 - - 

Обеспечение жильем детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей 0005.0005.0055.1139 

34 3 - 1 30 - - 
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Обеспечение жильем инвалидов 

и семей, имеющих детей-инвалидов 
0005.0005.0055.1134 

1 - 1 - - - - 

Переселение из подвалов, 
бараков, коммуналок, общежитий, 
аварийных домов, ветхого жилья, 
санитарно-защитной зоны 
0005.0005.0055.1122 

1 - 1 - - - - 

Постановка на учет в органе 
местного самоуправления и 
восстановление в очереди на получение 
жилья граждан, нуждающихся в жилых 
помещениях 0005.0005.0055.1127 

4 - 2 - 2 - - 

Предоставление жилого 
помещения по договору коммерческого 
найма 0005.0005.0055.1143 

1 1 - - - - - 

Приватизация жилищного 
фонда. Деприватизация 
0005.0005.0054.1118 

2 1 - - 1 - - 

Распределение жилых 
помещений, предоставляемых по 
договору социального найма 
0005.0005.0055.1125 

4 3 - - 1 - - 

Регистрация по месту 
жительства и пребывания 
0004.0016.0162.1021 

1 - - - 1 - - 

Улучшение жилищных условий, 
предоставление жилого помещения по 
договору социального найма гражданам, 
состоящим на учете в органе местного 
самоуправления в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях 
0005.0005.0055.1128  

5 1 - - 4 - - 

Обращения по вопросам ЖКХ, работы 
управляющих компаний 20 7 3 3 5 2 - 

Коммунально-бытовое хозяйство 
и предоставление услуг в условиях 
рынка 0005.0005.0056.1147 

1 - - - 1 - - 
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Несанкционированная свалка 

мусора, биоотходы 0005.0005.0056.1161 
1 - - 1 - - - 

Парковки автотранспорта вне 
организованных автостоянок 
0003.0009.0097.0693 

1 1 - - - - - 

Предоставление коммунальных 
услуг ненадлежащего качества 
0005.0005.0056.1169 

1 1 - - - - - 

Содержание кладбищ и мест 
захоронений 0003.0009.0104.0779 

1 1 - - - - - 

Содержание общего имущества 
(канализация, вентиляция, кровля, 
ограждающие конструкции, инженерное 
оборудование, места общего 
пользования, придомовая территория) 
0005.0005.0056.1168 

4 - 1 - 2 1 - 

Уборка снега, опавших листьев, 
мусора и посторонних предметов 
0003.0009.0097.0694 

3 2 1 - - - - 

Угроза жителям населенных 
пунктов со стороны животных 
0003.0011.0127.0870 

6 2 1 2 1 - - 

Управляющие организации, 
товарищества собственников жилья и 
иные формы управления собственностью 
0005.0005.0056.1164 

1 - - - 1 - - 

Эксплуатация и ремонт 
государственного, муниципального и 
ведомственного жилищного фондов 
0005.0005.0056.1151 

1 - - - - 1 - 

Обращения по вопросам 
благоустройства и архитектуры 5 4 - 1 - - - 

Благоустройство и ремонт 
подъездных дорог, в том числе тротуаров 
0003.0009.0097.0699 

2 2 - - - - - 
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Правила пользования жилыми 

помещениями (перепланировки, 
реконструкции, переоборудование, 
использование не по назначению) 
0005.0005.0055.1136 

1 - - 1 - - - 

Переустройство и (или) 
перепланировка жилого помещения 
0005.0005.0055.1146 

2 2 - - - - - 

Обращения по вопросам социальной 
политики 18 8 1 4 5 - - 

Воссоединение с близкими 
родственниками 0002.0004.0052.0242 

1 1 - - - - - 

Деятельность центров 
дополнительного образования (домов 
культуры, творческих коллективов, 
центров) 0002.0013.0139.0339   

1 - - 1 - - - 

Заработная плата, система 
оплаты труда в бюджетной сфере и 
учреждениях, на унитарных 
предприятиях 0002.0006.0064.0244 

1 1 - - - - - 

Индивидуальные программы 
реабилитации инвалидов(лиц с 
ограниченными физическими 
возможностями здоровья) 
0002.0007.0067.0278 

1 - - 1 - - - 

Конфликтные ситуации в 
образовательных организациях 
0002.0013.0139.0345 

1 - - - 1 - - 

Лекарственное обеспечение 
0002.0014.0143.0420 

1 - - - 1 - - 

Многодетные семьи. 
Малоимущие семьи. Неполные семьи. 
Молодые семьи 0002.0004.0051.0239 

2 1 1 - - - - 

Обеспечение активной жизни 
инвалидов (лиц с ограниченными 
физическими возможностями 
здоровья)0002.0007.0067.0273 

1 - - 1 - - - 



37 
Организация и нормирование 

труда в бюджетной сфере и 
учреждениях, на унитарных 
предприятиях 0002.0006.0064.0243 

1 - - - 1 - - 

Организация условий и мест для 
детского отдыха и досуга (детских и 
спортивных площадок) 
0003.0009.0097.0698 

2 1 - - 1 - - 

Питание обучающихся 
0002.0013.0139.0330 

1 - - 1 - - - 

Своевременность и качество 
пенсионного обеспечения 
0002.0007.0071.0284 

1 1 - - - - - 

Социальная защита молодежи, 
детей, в т.ч. детей-сирот, воспитанников 
детдомов 0002.0007.0074.0311 

1 1 - - - - - 

Социально-экономическое 
развитие муниципальных образований 
0001.0002.0025.0104 

1 1 - - - - - 

Строительство объектов 
социальной сферы (науки, культуры, 
спорта, народного образования, 
здравоохранения, торговли) 
0003.0009.0097.0687 

1 - - - 1 - - 

Установление опеки над 
недееспособными 0002.0007.0072.0292 

1 1 - - - - - 

Обращения по вопросам земли и 
землепользования 2 - - - 2 - - 

Выделение земельных участков 
для индивидуального жилищного 
строительства 0003.0011.0123.0849 

2 - - - 2 - - 

Другие вопросы 12 5 1 4 2 - - 

Выборы в органы 
государственной власти и органы 
местного самоуправления 

1 1 - - - - - 



38 
0001.0001.0008.0022 

Государственная кадастровая 
оценка. Кадастровая стоимость объектов 
недвижимости 0001.0002.0025.0114 

1 - - 1 - - - 

Государственный кадастровый 
учет недвижимого имущества 
0003.0009.0096.0679 

1 - - - 1 - - 

Закупки для государственных и 
муниципальных нужд 
0001.0002.0025.0096 

4 4 - - - - - 

Запросы архивных данных 
0003.0012.0134.0881 

2 - - 2 - - - 

Компенсационные выплаты за 
утраченное имущество, за ущерб от 
стихийных бедствий, в том числе жилье 
0000.0000.0000.0285 

1 - 1 - - - - 

Налог на имущество 
0003.0008.0086.0544 

1 - - - 1 - - 

Ограничение свободного 
доступа к водному объекту 
0003.0011.0125.0856 

1 - - 1 - - - 

Всего 116 33 11 15 55 2 - 
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